UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH NINH THUAN Djc Iap - Tw do - Hanh phic
$6:9% 12018/QD-UBND Ninh Thudn, ngay 04. thing /{//ndm 2018
:- QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hop trién khai cic hoat dong kiém soat
thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ninh Thuén

UY BAN NHAN DAN TINH NINH THUAN

Can cu' Luat to'chu'c chinh quyén dia phuong ngéy 19 thdng 6 nim 2015;

Can:cu; L‘guz;;ba:z hanh vin ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 ndm
2015, {f"t I e "".i
o PN
Can\‘f cu"Ngfu dmh" so‘ 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phu vé. tzep nhén va xit Iy phan dnh, kién nghi cia cé nhan, 16 chirc d6i voi

cdc quy dinh hanh chink;

Can cu Nghi dinh 56 63/2010/ND-CP ngay 08 thdng 6 ndm 2010 ciia Chinh
phi vé kiém sodt thit tuc hanh chinh; =

Can cu Nghi dinh so 48/2013/NB—CP ngay 14 thang 5 ndm 2013 cua Chinh

phi vé siea dbi, bé sung mét s6 diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii
tuc hanh chmh —

Céin cie Ngh; dinh so 34/2016/ND-CP ngay 14 thdng 5 ndm 2016 cua Chinh
phit guy dinh chi tiét mt sé diéu va bién phdp thi hanh Lugdt ban hanh van ban quy
pham phdp ludt; =

Can ci Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07 thdng 8 ndm 2017 ciia Chinh
phil sira doi, b6 sung mot s6 diéu cia cdc nghi dinh lién quan dén kiém soét thit tuc
hanh chmh

Cén ciz Thong te 56 07/2014/TT-BTP ngay 24 thang 02 ndm 2014 cua Bo
truomg B¢ Tu phap hudmg dén viée danh gid téc déng ciia thii tuc hanh chinh va ra
soat, danh gid thu tuc hanh chinh; - =

Cén cit Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua B$
truomg, Chu nhiém Vin phong Chinh phi huéng dan vé nghiép vu Iaem sodt thu
tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhén dén tinh tai T trinh s6
../TTr-VPUB ngay 04 144/2018.

QUYET PINH:

=

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop trién khal céc
hoat ddng klem so4t thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ninh Thuén; gom 06
chuong, 14 didu.
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Bleu 2, Quyet dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay/ﬂ JA412018; thay
thé Quyét dinh s6 108/2014/Qb-UBND ngay 17/4/2014 cia Uy ban nhan dan tinh
ban hanh Quy ché phdi hop trién khai cac hoat déng kiém soat thi tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Ninh Thuén.

Chanh Van phiong Uy ban nhén dén tinh; Gidm dbc cac S&, Thu trudng cac
Ban, nganh thudc tinh; Chu tich Uy ban nhén dén cac huyen thanh phé; Chu tich
Uy ban nhan dén céc x3, phuong, thi trin va cac tb chirc, c4 nhén c6 lién quan chju
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nl nkire: ! _ TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur Diéu - "

- Viin phong Chinh pha; CHUTICH
- Cuc Kiém tra van ban QPPL (B& Tu phép);
- Cyuc Kiém soidt TTHC (VPCP);

- TT. Tinh Gy, TT. HDND tinh;

- Boan PBQH tinh;

- Chu tich, cadc PCT UBND tinh;

- HDND cic huyén, thanh phé;

- Cong TTDT tinh; =
- VPUB: LD, TT TH-CB;
-Luu: VT, TCDNC. - DDM.

Lwu Xuin Vinh



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH THUAN Péc ldp - Tw d6 - Hanh phic

QUY CHE
Phéi hop trién khai cic hoat 3dng kiém soat thi tuc hanh chmh
trén dja ban tinh Ninh Thuan
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 $d% /201 18/0D-UBND
. ngay 0 /44/2018 ciia Uy ban nhén dén tinh)

} Chuong 1
NHUNG QUY DINH CHUNG

=

Didn l Pham vi dneu chmh

Quy ché nay quy dinh v1ec ph01 hgp, trach' nhiém gma Vin phong Uy ban
nhan dan tinh (sau day viét tﬁt 14 Van phong UBND tinh) véi cac S&, Ban, nganh
thudc Uy baf nhan dén tinh {$au day viét tit Ia UBND tinh); Uy ban nhén dan
cac huyén, thanh phd (sau day viét tit 13 UBND cap huyen) va UBND céc x3,
phuo'ng, thi trin (sau diy viét tit 13 UBND cép x4) trong vi¢c cgp nhét, cong b4,
cong khai, ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh (sau day v1et tét 1a TTHC), quy
dinh ndi dung kiém so4t chit luong TTHC thude tham quyén giai quyét cia cac
S&, Ban, nganh va UBND cip huyén, UBND cip x3 trén dia ban tmh Ninh
Thuan.

Diéu 2 Poi twgng ap dung

Quy ché nay ap dung db6i voi Van phong UBND, tinh, cdc S&, Ban, nginh
thuéc UBND tinh; UBND cap huyén; UBND cép xa trén dia ban tinh va t& chie,
ca nhan thuc h1en TTHC. .

Diéu 3. Nguyén tic phoi hep

1. Phéi hop thudng xuyen, chit ché trong hoat dong klem soat, cong b4,
cong khai, ra soat, danh gia TTHC; viéc ti€p nhdn phan anh, kién nghi v& quy
dinh hanh chinh gura Vin phdng UBND tinh voi cac 39, Ban, nganh thudc
UBND tinh, UBND c4p huyén, UBND cép x3 dugc thong nhét, dang quy trinh,
quy dinh, nhim dam bao thuc hién cé hiéu qua muc tiéu cai cach TTHC, cai
cach hanh chinh.

2. Quy dinh 3 rang ndi dung, trach nhiém cu thé clia cic SO, ban nganh
thuéc UBND tinh; UBND cép huyén; UBND cép x4 trong viéc klem soét chét
lugng TTHC, cdng bd, cong khai, ra soat, danh gia TTHC va tiép nhan phan
anh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh.

3. Viéc phm hop dugc thue hién trén co sé chic néng, nhiém Vi cla ting
co quan, don vi va tuén thi nghiém tac céc quy dinh clia phép luat vé trinh tyr,
thi: tuc, théigian cong b, cong khai, ra soét, danh gia TTHC.
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4, Phat huy tinh chu dgng, tich cyc cua chc o quan, td:chirc, c4 nhan c6
lién quan trong phm hop thuce hién cac hoat dong kiém soat TTHC.

5. Tang cudng hlt;u lyc quan ly nha mroc k;p thoi phat hxén cac TTHC
khéng phu hop, phire tap, phlen ha; TTHC cn thiét, dép tmg nhu cau thuc té aé
kién nghi co quan, don vi ¢o thdm quyen bai bo, hiy bé hodc sira don bd sung
TTHC; bao dam quy dinh TTHC don gian, d& hidu, d& thuc hién, tiét klem thoi
gian, chi phi, céng stc clia c4 nhén, td chirc va co quan thuc hién TTHC.

Piéu 4. Noi dung phéi hop
1. Phbi hop trong xdy dyng vin bédn quy pham phédp luft c6 quy dinh

TTHC; cong bé TTHC; céng bd Danh muc TTHC.

2. Phéi hop trong cong khai TTHC; cong tic tuyén théng; khai théc, sir
dung dir liéu TTHC.

-~ 3, Phéi hop trong ra soét, danh giad TTHC.

4. Phéi hop trong tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghl cua c4 nhén, t6
chirc vé quy dinh hanh chinh

Chuong I
PHOI HQP TRONG XAY DUNG VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
CO QUY PINH THU TUC HANH CHINH; CONG BO THU TUC
HANH CHINH; CONG BO DANH MYC THU TUC HANH CHINH

—

Piéu 5. Trach nhiém ciia cic S&, Ban, nganh thujc UBND tinh

1. Di véi d& nghi x4y dung vin ban quy pham phép luit, du théo vin ban
quy pham phap luit c6 quy dinh TTHC.

a) Liy v kién dbi voi quy dinh v& TTHC trong dé nghi xay dung vin bén
quy pham phép luit va du thdo vin ban quy pham phap luat thude thdm quyén
ban hanh clta UBND:tinh:

Co quan d& nghj xay dung vin ban quy pham phép luat, co quan chu tri
soan thao van ban quy pham phép luat thude tham quyén ban:hanh ciia UBND
tinh phai 1dy v kién cia Vian phong UBND tinh vé TTHC quy dinh trong dé nghj
xdy dyng vin ban quy pham phap luat, dy thao vin ban quy pham phdp luét.

Vin phong UBND tinh cho ¥ kién vé TTHC quy dirih trong d& nghj xay
dyng vin ban quy Iiham phap luit, dir thio vin ban quy pham phép luat thude
thim guyen ban hanh ctia UBND tinh. N§i dung cho y kién ve quy dinh TTHC
chi yéu xem xét cac vin d& dugc quy dinh tai Diéu 7 va Dleu 8 Nghi dinh s6 -
63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cia Chinh phu vé kiém so4t thi tuc
hanh chinh (d3 duoc stra dbi, bd sung theo Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07 thang 8 ndm 2017 cva Chinh phu stra dbi, bd sung mét sd d1eu cua cac nghl
dinh lién quan dén lgem soat thi tuc hanh chinh) (sau day goi t4t 13 Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP).

"y
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Trong trudng hop cén thiét, Vin phong UBND tinh t5 chirc liy v kién co
quan, td chirc c6 lién quan va d6i tuong chiu sy tac dong cla quy dinh v& TTHC
théng qua tham vén, hoi nghi, hi thao dé tdng hop ¥ kién giri co quan chi tri
soan thao.

Co quan chi tri soan théo ¢6 trich nhi¢ém nghién ciru, t1ep thu y kién gop
y cta Vian phong UBND tinh; trudng hop khong tiép thu y kién gép ¥ ciia Vin
phong UBND tinh, co quan chit tri soan thio c6 van ban giai trinh cy thé, giri
Vin phong UBND tinh truée khi giri ¢ Tu phap thdm dinh theo quy dinh.

b) Pénh gxé tac dong ctta TTHC:

Viéc thuc hién danh gié tac dong cia 'ITHC trong d& nghi xdy dyng vin
ban quy pham phap ludt, dir thao van ban quy pham phap luit dugc thuc hién
theo quy dinh cia Lujt ban hinh van ban quy pham phap luét, Nghi dinh
sb 34/2016/ND-CP ngdy 14 thing 5 nim 2016 cia Chinh phu quy dinh chi tiét
mét s didu va bién phéap thi hanh Luét ban hanh vﬁn”ban quy pham phép luét,
Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP Sda duoc sira ddi, bd sung theo Nghi dinh sb
92/2017/ND-CP) va Thong tu s6 07/2014/TT-BTP ngay 24 thang 02 nim 2014
cua By Tu phép huéng dan viéc dénh gia tic dong cla thu tuc hanh chinh va ra
soét, danh gia tha tyc hanh chinh,

S& Tu phip phéi hop Van phong UBND tinh theo ddi huéng dén cta B
Tu phép vé viéc dénh gid tic dong cua TTHC, trudrg hegp ¢6 ndi dung khac
khong dugc quy dinh tai Théng tu sé 07/2014/TT-BTP ngay 24 thang 02 ndm
2014 cia Bo Tu phép thi kip thai théng tin cho ¢dc S&, Ban, nganh dé thuc hién
dam bao theo quy dinh phap luét. .

¢) Thim dinh quy dinh v& TTHC:

Ngoai vige thdm dinh n6i dung du thio vin ban quy pham phap luat thude
thim quyén ban hanh cia UBND tinh, 8¢ Tu phap &0 trach nhiém thim dinh
quy dinh vé TTHC va thé hién ndi dung nay trong Béo céo thim dinh ciia $& Tu
phap giri cac co quan, don vi.

N&i dung thim dinh TTHC chii yéu xem xét céc tidu chi quy dinh'tai Bleu
10 Nghi dinh s 63/2010/ND-CP (di dugc sira ddi, bd sung theo Nghi dinh sé
92/2017/ND-CP).

Ngoai thanh phin hd so gt thim dinh theo quy*dinh cha phap luéit vé ban
hanh van ban quy pham phép ludt, co quan gt thdm dinh _phai c6 ban dénh gid
tac dong vé TTHC theo quy dinh tai Dleu 10 Nghii dinh s6 63/2010/ND—CP (da
dugc sira d01, b6 sung theo Nghi dinh sb 92/2017/ND-CP)

S& Tu phap khong tiép nhin hd so giri thdm dinh néu dy thao van ban quy
pham phap ludt ¢ quy dinh vé TTHC chura c6 ban danh gié tic dong vé TTHC
va y kién gop y ciia Vin phong UBND tinh quy dinh-tai diém a khoan 1 Piéu
nay. .

2. Quy trinh xay dung, ban hanh Quyét djnh céng bd TTHC

a) Céc.S&, Ban, ngénh chu tri soan thdo van ban quy pham phép’ lugt cua
UBND tinh ¢6 quy dinh v& TTHC c6 trach nhiém tham muu du thao Quyét dinh
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cia Chu tich UBND tinh cdng bd TTHC theo ding quy dinh tai khoan 5 Didu 1
Nghi dinh s 92/2017/NP-CP; khoan 2, khoan 3 Diéu 10 Théng tr sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 n&m 2017 cua B§ trudng, Chu nhiém Vin
phong Chinh pht huéng din v& nghiép vy kiém soat thi tyc-hanh chinh (sau dy
goi tit 1a Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP).

Quyét dinh céng bd TTHC ciia Chi tich UBND tinh phéi dugc ban hanh
cham nhét trude 05 ngdy tinh dén ngay vin bén quy pham phap luat cia UBND
tinh ¢4 quy dinh vé& TTHC c6 hiéu lyc thi hanh.

Quy trinh thye hién nhu sau:

- Céac S, Ban, nganh thuéc UBND tinh xdy dung T& trinh, du thao Quyét
dinh cong b 'I‘THC va gui den Vién phong UBND tinh dé trinh k¥, ban hanh

Quyét dinh cong bd cham nhét trudce 08 ngay tinh dén ngay vin ban quy pham
phap ludt ciia UBND tinh ¢6 quy dinh vé TTHC c6 hiéu lyc thizhanh.

- Cin cir vao Quyét dinh cong bd cia bj, co quan ngang bd véa cc vin
ban quy pham phap ludt ¢6 lién quan, Van phong UBND tinh chiju trach nhi¢m
kiém soat vé hinh thirc, ndi dung du thio Quyét dinh cong 56 sau khi nhan dugc
ho so trinh ban hanf Quyet dinh cong bd. Trudng hop du thiao Quyét dinh cong
bd dap tng di didu kidn vé ndi dung va hinh thirc, Van phong UBND tinh trinh
Chii tjch UBND tinh ky ban hanh Quyét dinh céng bd TTHC theo quy dinh.

- Déi véi du thao Quyét dinh cong bd chua dép tmg du didu kién vé n01
dung va hinh thuc, Van phong UBND tinh giri S&, Ban, nganh du thao Quyet
dinh cong bd ¥ klen gop ¥ dé hoan thién du thao ch@m nhat sau 02 ngay ké tir
ngay nhén dugc hd so trinh Quyét dinh cong bé.

S¢, Ban, nganh dy thao Quyét dinh cong bd nghién ci, tiép thu, gial
trinh, hoan thlen du théo Quyet dinh cong bd dé trinh Cha tich UBND tinh ban
hanh chim nhét sau 02 ngay ké tir ngy nhén dugc van ban gop y. Van ban tié
thu, giai trinh duge bd sung kém theo hd so hoin thién trinh ban hinh Quyét
dinh céng bé. -

b) P6i véi vin ban quy pham phép ludt cia UBND tinh duoc ban hanh
theo trmh ty, thu tuc rat gon cé hiéu luc ké tir ngdy ky ban hanh; quyét dinh
cdng bd TTHC phéi dugc ban hanh chdm nhét 13 sau 03 ngay | ke tir ngay ky ban
hanh vin ban quy pham phap luit cia UBND tinh ¢ quy dinh ¥é TTHC.

Quy trinh thyc hién nhu sau:

- Céc 86, Ban, nganh chu tri soan thao van ban quy pham phap luat cua
UBND tinh du thac“Quyét dinh cong b ngay trong qué trinh dy thao vin ban
quy pham phép luit cia UBND tinh c6 quy dinh TTHC.

- Sau khi vin ban quy pham phap luét cia UBND tinh duo‘c ky ban hanh,
S¢&, Ban, nganh dy théo quyét dinh cong b khin truong gu‘l hd SO trinh ban hanh
quyét dinh cong bd gdm: T& trinh, dy thao quyét dinh cong bd, gii dén Van
phong UBND tinh.

- Can cir vao'Quyét dinh céng bd cia bg, co quan ngang bg va cac van
ban quy pham phép luét cé lién quan, Vin phong UBND tinh kiém soét vé hinh
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thire, ndi dung Quyet dinh céng bé sau khi nhén dugc hd so trinh ban hanh
Quyet dinh cong bd. Truomg hop dy thao Quyet dinh cong bd dap img du didu
kién vé& noi dung va hinh thirc, Viin phong UBND tinh trinh Chu tich UBND tinh
ky, ban hanh

- Dbi véi dy théo Quyét dinh coéng b chua dap tmg di didu kién vé noi
dung va hinh thire, Van phong UBND tinh giri S, Ban, nganh du thao Quyét
dinh c6ng bd y kién gép ¥ ¢& hoan thién dy thio. =

Sa, Ban, nganh du thao quyét dinh céng bé hoan thién quyét dinh cong b
trén co s& y kién gop y ctia Viin phong UBND tinh dé trinh Chu tich UBND tinh
ky, ban hanh chim nhit sau 01 ngdy ké tir ngdy nhén dugc vin ban gép-y.

c) Sau khi Quyét dinh céng b6 TTHC dwogc ky, ban hanh, Vin phong
UBND tinh chiu trach nhiém gii dén Cuc Kiém soat thi tuc hénh chinh thugc
Vén phong Chinh phi (ban dién tir thong qua Co s& dit ligu quoc gia vé thu tuc
hanh chinh) va-céc co quan, don vi ¢6 tham quyen giai quyet TTHC chim nhét
sau 03 ngay lam viéc ké tir ngay ky ban hanh dong thai cong khal trén Co s¢ dit
liéu quéc gia vé TTHC va tich hop dir liu dé céng khai trén Cong thong tin dién
tr tmh theo quy dinh.

3. _Quy trinh xay du'ng, ban hanh Quyét dinh cong bé danh myc TTHC
thude thdm quyén giai quyét cia céc clp chinh quyén trén dia ban tinh

a) Trén co s& Quyét dinh cong bd cia bd, co quan ngang bo (da dwoc gin
theo quy dinh tai khoan 5 Pidu 9 Thong tu so 02/2017/TT-VPCP) trong thot
han 07 ngay 13m viéc, k& tir ngay Quyet dinh cong bd ctia by, co quan ngang bo
dugc cong khai trén co sé dir 1idu quoc gia vé TTHC hodc dugc cong khai trén
Cdng Théng tin dién tr cua bq, €O quan ngang bé hodic ké tir ngay cac S@, Ban,
nganh nhéan duoc Quyét dinh cong b6 cia bd, co quan ngang b (ban gidly); céc
S&, Ban, nganh thugc UBND cap tinh xdy dyng T frinh, dy thio Quyét dinh
cong bd danh muc TTHC va giri dén Vin phéng UBND tinh.

b) Vin phong UBND tinh kidm soé4t v& hinh thuc, ndi dung Quyet dinh
cong bd sav.khi nhan duge hd so trinh ban hanh Quyet dinh cong bd danh muc
TTHC. Trudng hop dy thio Quyét dinh céng bd dap tmg du diéu kién vé noi
dung va hinh thirc, Van phong UBND tinh trinh Chua tich UBND tinh ky, ban
hanh, =

c) Pbi véi du thao Quyét dinh cong bb chua dép ing du diéu kién vé n61
dung va hinh thuc, Vén phong UBND tinh guri co quan, dorn vi dy thdo Quyet
dinh céng b y klen gop y dé hoan thién dyr thao cham nhét sau 05 ngay ké tir
ngay nhan diroc hd so trinh ban hanh Quyét dinh cdng bé.

S&, Ban, nganh dy thao Quyét dinh cong b nghién ciru, tiép thu, giat
trinh, hoan thién du théo Quyet dinh cdng b6 d@é trinh*Chui tich UBND tinh ky,
ban hanh chamnhét sau 03 ngay ké tir ngdy nhén duge vin ban gbp y. Vin ban
tiép thu, g1a1 trinh dugc bd sung kém theo hé so hoan thién trinh ban hanh Quyet
dinh cong bo

d) Sau Kkhi Quyét dinh céng bd danh muc TTHC duoc ky, ban hanh, Van
phong UBND tinh chiu trach nhiém gtri dn Cuc Klem sodt thit tuc hanh chinh
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thuéc Van phong Chinh phu (ban dién tir théng qua Co s¢ dif liéu quéc gia vé
thu tuc hanh chinh) va céc co quan, don vi c6 thdm quyén giai quyet tha tyc
hanh chinh chim nhét sau 03 ngay lam vigc ké tir ngay ky ban hanh dong théi
cdng khai trén Co s¢ di liéu quoc gia vé TTHC va tich hgp-dit liéu dé céng khai
trén Cng théong tin.dién tir tinh theo quy dinh.

. Pidu 6. Trich nhiém theo doi, don dbe viéc xay dgmg quyet dinh cong
bo
" 1. Pon vi phu trich kiém soat th tuc hanh chinh thudc Van phong UBND

tinh ¢ trach nhiém theo ddi, don dbc viée xay dyng dy thao quyét dinh cong bd
clia cic co quan chuyén mén vé nganh, linh vuc thuéc UBND tinh.

2. Céc co quan, t6 chic, ca nhén trong qué trinh thyc hién TTHC phét
hién TTHC chua dugc cdng b6 hogic cong bd chua diy di, chinh x4c ndi dung
quy dinh v& TTHC tai cic vin ban quy pham phép luit thi.phan 4nh vé& Vin
phong UBND tinh dé xix Iy theo quy dinh.

Chwong III "‘
PHOI HOP TRONG CONG KHAI THU TUC HANH CHINH;
CONG TAC TRUYEN THONG; KHAI THAC, SU DUNG
DU LIEU THU TYC HANH CHINH

Picu 7. Phdi hop trong cong khai TTHC

1. Cac S¢, Ban nganh UBND cép huyen, UBND cap x4 trén dia ban tinh
c¢6 nhiém vu truc tiép tiép nhén, g1a1 quyet TTHC phai thyc hién cong khai kip
thoi, ddy du TTHC thudc thdm quyén tiép nhan, gidi quyét.

2. Vige cong khai TTHC tai tru s& co quan, don vi truc tiép tiép nhan, giai
quyét TTHC duoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 16, D:eu 17 Nghij dinh sb
63/2010/ND-CP (d3 dugc sira dbi, bd sung theo Nghi dinh s 92/2017/ND-CP).

3. Viéc cong khai TTHC phél dam bao theo yéu cdu va céch thirc quy dinh
tai Diéu 14 va Diéu 15 Théng tu s 02/2017/TT-VPCP.

4. Vin phong UBND tinh huéng dén, theo d01, d6n dbc va kidm tra viéc
thyc hién cdng khai TTHC tai céc co quan, don vi c6 nhiém® vu truc txep uep
nhén, giai quyét TTHC tai dia phuong.

Pidu 8. Phdi hgp trong céng tac truyén thong vé cdi cach TTHC va
kiém soat TTHC -

1. Cac S¢, ban, nga’mh UBND cép huyen UBND cap xd cha dong trong
cbng téc tuyén truyén vé myc dich, ¥ nghia ciia cdng téc cai cich TTHC va kiém
sodt TTHC cho cén b, cong chirc, vién chirc thuge quyén quian 1y nhim nang
cao nhén thirc trong thyc thi cng vu; tao didu ku;n thuén loi cho nguoi dén va
doanh nghiép khi thuc hi¢n TTHC; phdi hop véi cac co quan bao, dai dé tuyén
truyén thuomg xuyén vé két qua dat dugc trong cai cach ™ TTHC, biéu dwong
nhimg tip thé, ca nhin cé nhidu thanh tich trong cong tac thuc hién TTHC.
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2. Bao Ninh Thuén, Dai Phét thanh va Truyen Hinh tinh, Trung tﬁm Vén

héa — Thé thac'va Truyen thanh céc huyén, thanh pho tdp trung tuyén truyén vé
cai cach TTHC va kiém soat TTHC bing cac hinh thire phi hop.

3. Vin. phong UBND tinh 13 diu méi cung cip théng tin, t3i liéu hd tro
cdng tac truyén thong cho céc co quan, don vi.

Dneu 9. Phéi hop trong khai thac, si dung du' li¢u TTHC trén Co sé
dir liéu qubc gla

1. Cac 8¢, Ban, nganh UBND cép huyén, UBND cip xa tiép nhan va giai
quyet hd so cho cé nhan, td chuc trong tm'ong hop c4 nhan, tb chic 43 dép (mg
day di cac yéu céu vé hd so, miu don, miu to khai hanh chinh theo c4c quy dinh
vé TTHC duoc dang tai trén Co sé dir lidu qudc gia; khong duge quy dinh thém
bit ky ndi dung nao khac vé TTHC ngoai nhimg quy dinh d3 duogc ding tai trén
Co s& dit lidu quéc gia. =

2. Khi phat hién nhiing TTHC 448 ¢6 higu lyc thi hanh nhung chua dugc
cong bd, cong khai holic dugc cong bd, cong khai nhung chua chinh xdc, diy du
theo quy dinh hozc da hét hiéu lyc thi hanh, b; huy bd, bai bé nhumg vin dugc
dang tai cdng khai hogc khong dam bao sy can thiét, hop 1y, hop phép, céc S4,
Ban, nganh, UBND cép huyén, UBND cap x& ¢6 trach nhiém thdng bao, giri ¥
kién phan hdi cho Vin phong UBND tinh dé kip thoi xi 1y,

3. Vian phong UBND tinh ¢6 trach nhiém quan ly tai khoan dang nhép,
kiém duyét, ding tai, kiém tra, ra soat di litu TTHC; bao dam tinh thdng nhét,
dong bd gitra TTHC dwoc dang tii trén Co s¢ dir ligu qubc gia, TTHC duge
dang tai trén’ Cong théng tin dién tir tinh va TTHC dugc cbng khai tai noi tiép
nhin, giai quyét TTHC.

Pz
-

Chuwong IV
" PHOI HQP TRONG RA SOAT, PANH GIA
THU TUC HANH CHINH

Diéu 10. Trich nhiém ciia cic co quan trong viéc ra soat, danh gia
TTHC

1. Cén cir Quyét dinh cia Chu tich UBND tmh phé duyét K& hoach ra
soét, danh gia 'I“THC hang nim trén dia ban tinh; cdc S&, Ban, nganh, UBND
cap huyén, UBND cap x3 dugce giao chu tri ra soat, danh gid TTHC ho#c nhém
TTHC, quy dinh hanh chinh ¢6 lién quan tp trung tién hanh ra soét theo yéu cdu
vé muyc tiéu va tién 46 cua ké hoach; téng hop két qua ra soat va dy thio Quyet
dinh ph€ duyét phuong an don gian héa, sang kién cai cach TTHC, giri v& Vin
phong UBND tinh dé xem xét, dénh gi4 chét lwong ra $bat, trinh Chi tich UBND
tinh xem xét, phé duyét.

2. Vin phéng UBND tinh xem xét, danh glé. chét lugng ra soét theo cac
ndi dung: viéc sir dung biéu miu ra soét, danh gid, bang tinh chi phi tudn thy;
chét lwong phu'ong an don gian hda; ty 1€ cét giam s6 lugng TTHC, cit giam chi
phi tuén tht TTHC theo myc tiéu K& hoach d3 dé ra; hu'éng dan, kiém tra, don
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déc cac Sg, Ban, nganh, UBND cip huyén, UBND cép xa trong viée thyc hién
ra soét, danh gia TTHC theo K& hoach di dugc phé duyét.

3. S4, Ban, nganh, UBND cap huyén, UBND cag x4 duoc giao chu tri ra
sodt, dénh gi4 TTHC giri két qua ra soét, danh gla va biéu mAu ra soat, ddnh gla,
so dd nhém TTHC trudce va sau ra soat ((1‘01 voi tru:orng hop 13 soat nhom); tong
hop, tiép thu, giai trinh phuong 4 én dcm glan hoa, sang kién cai cach TTHC thugc
Iinh vyrc ra soat do UBND tinh dé xut (néu c6 d6i véi ra soat theo ké hoach cia
bd,-¢o quan ngang bd) dd duge Thu trudng co quan, don vj phé duyét v& Vin
phong UBND tinh d¢ xem xét, dénh gi4 chét luong.

4. Tren co s& danh gla cia Vin phong UBND tinh; S&, Ban, nganh,
UBND cap huyén, UBND cap x3 dugc giao chu tri ra soét, danh gxa hoan thién
két qua ra soat, danh gid va dy thao Quyct dinh thdng qua Phuong an don gian
héa, séng kién cai cach TTHC d6i véi timg linh vuc hodc theo ndi dung dugc
giao chu tri, theo miu tai Phu luc VI ban hanh kém theo Théng tu sb
02/2017/TT-VPCP, trinh Chi tich UBND tinh phé duyét.

Chwong V
PHOI HQP TRONG TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGH]
CUA CA NHAN, TO CHUC VE QUY PINH HANH CHINH

.. Piéu 11. Quy trinh tiép nhan, phan loai, chuyen phan 4nh, kién nghi
vé  quy dinh hanh chinh tren Hé thong théng tin tiép nhéin, xir Iy phan anh,
kién nghij

1. Van phong, UBND tinh thyc hién tiép nhan phan anh, kién nghi cia
nguin dén, doanh nghiép giri dén H(-;: théng thong tin tiep nhén, xa ly phan anh,
kxen nghi (sau day v1et tit 13 hé thong théng tin); cdp nhat day du cac phén anh,
kién nghj dugc gui biing viin béan, dién thoai, fax, thu dién tr vao Hé thong thong
tin dé xir 1y theo quy dinh clia phap luit.

Hé théng thong tin tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi do Vin phong
Chinh phi xdy dymg va dugc tich hop trén Cbng Thong tin dién tir tinh tai dia

chi http:/nguoidan. chmhghu vn va http://doanhnghiep.chinhphu.vn.

2. Viéc danh gia va phan loai phan anh, kién nghj thyc hlen theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 29 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

Cac phan anh, klen nghi dép g céc ndi dung, yéu ciu quy dinh tai Didu
S, Bleu 7 Ngh; dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cia Chinh
phti vé tiép nhan v4 xir 1y phan anh, kién nghi clia ca nhén, tb chitc dbi véi cac
quy dmh hanh chinh (sau déy goi tat 12 Nghi dinh sb 20/2008/ND-CP) (da duge
stra dm, bo sung theo Ngh1 dinh s6 92/2017/ND-CP) nhu'ng khong thuge thim
quyén quyét dinh, pham vi quan ly, trong thdi han 05 ngay lam viée ké tir ngay
nhin dugc phan anh, kién nghj, Vin phong UBND tinh chuyen phan anh, kién
nghj t6i co quan hanh chinh nhd nude, ngudi ¢ thim quyén dé xir ly theo quy
dinh cta phép luat. -

Trén co s& cdc phan anh, kién nghi dugc Vin phong UBND tinh chuyén
thong qua Hé thong thong tin, céc S&, Ban, nganh, UBND cap huyén, UBND
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cAp x4 c6 trach nhiém nghién ciru, xu Iy hodc phdi hqlﬂw Iy phan 4nh, kién nghj
theo quy tr trinh dugc quy dinh tai Dleu 14 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP (da dugc
sira d6i, b sung theo Nghi dinh b 92/2017/ND-CP). Trudng hop phan 4nh, kién
nghi lién quan toi nhleu S&, Ban, nganh, dia phuong thi S&, Ban, nganh, dia
phuong tiépnhan cin xéc dinh cic co quan lién quan dé phdi hop xi ly ¢3m bao
theo quy dinh.

3. Céac phan 4nh, kién nghi thude tham quyén quyét dinh cta UBND tinh,
Chu tich UBND tinh hodic thudc thdm quyén cia hai hay nhiéu co quan hanh
chinh nha nuéc khic nhau nhung cic co quan nay khdng théng nhit duoc
phu'orng an xir ly, hodc di dugc cée S, Ban, nganh, UBND cap huyen, UBND
clp x4 tra 161 nhung ngudi dan, doanh nghiép khong nhit tri va van tiép tuc giri
phén anh, kién nghi, Vin phang UBND tinh tlep nhén, chu tri, ph01 hop vdi céc
80, Ban, nganh, UBND cép huyén, UBND cép x&, co quan, don vi ¢ lién quan
t chirc nghién ciru, d& xust UBND tinh, Chu tich UBND tinh xem xét, quyét
dinh va tra 16i theo quy dinh ctia phap luét.

Diéu 12, Trach nhiém cia Vin phong UBND tinh

l Quién ly, khai théc, sit dung Hé théng théng tin tiép nhan, xi ly phan
anh, kién nghi vé quy dinh hinh chinh theo huéng din ciia Vin phong Chinh
phy;

2. Phéi hop véi Vén phong Chinh phu d8 két non, t:ch hop, trao dbi dir ligu
dién ttr c4c phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh giira Cong thong tin dién
tr tinh va Hé thong thong tin tlep nhan, xi 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh;:c2p nhat tinh hinh, két qua xtr Iy phan 4nh, kién ngl'u vao Heé thong
thong tin tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi theo hudng dan cia Vin phong
Chinh phu.

3. La co_quan diu méi gidp Uy ban nhén dén tmh Chu tich Uy ban nhan
dan tinh tiép nhan phé.n 4nh, kién nghi cia ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh thudc thdm quyen quéan ly cta Uy ban nhin dan tinh, Cha tich Uy ban
nhén dén tinh va cia cdc co quan hanh chinh nha nude trong tinh, N

Péi véi hinh thire phén anh, kien ngh1 thong qua Phiéu ldy ¥ kién, co
quan, don vn, dia phuong nio giri Phiéu iy y klen th1 co quan, don vj, dia
phuong dé tlep nhén.

4, Giao nhzem vu cho do'n vi phu tréch kiém so4t thu tuc hanh chinh td
chitc tiép nhan phén anh, k1en nghj thong qua dia chi co quan, s§ dién thoai
chuyén dung, thwr dién tr nep nhén phan anh, kién nghi da duorc Vén phong Uy
ban nhén déan tinh cong bd cong khai; ddng thoi thyuc hién viée tlep nhén, tra 1o
phan anh, kién nghi; phan loai, chuyen phan anh, kién nghi den cac co quan, don
vj truc thudc hodc chuyen dén céc S8, Ban, nganh, UBND cép huyén, UBND
cép x&, ngudi ¢ thdm quyén xir 1y, tra 16i theo diing quy trinh quy dinh tai Piéu
9 Nghi dinh s 20/2008/ND-CP (d8 duoc sira ddi, b6 sung theo Nghj dinh sb
92/2017/ND-CP)

5. Xﬁy dung chuyén muc txep nhan, xit Iy phan éanh, kién nghl trén Cong
Théng tin dién tir ctia tinh lién két, tich hop v&i Hé théng théng tin.
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6. Cung cép tai khoan huéng dén cac ©0 quan, don vi khai théc, sir dung
cac chic nidng cia Hé thdng théng tin dé tiép nhan, xir 1y va:tra 10i phan 4nh
kién nghi cilia ngudi dén, doanh nghiép.

7. Huo’ng d4n ngum dén, doanh nghiép truy cap Hé thong thdng tin dé
gui, tra ciru tinh hinh, két qua tré 101 phén 4nh, kién nghi.

Bxeu 13. Trach nhlqm cda cac S0, Ban, nganh thugc UBND tinh;
UBND cip huyén, UBND cap x3

- 1. Trén co 8¢ céc phan anh klen nghj cia ca nhan, t4 ‘chirc vé quy dinh
hanh chinh trong pham vi thdm quyén do Vin phong Uy ban nhan déan tinh
chuyén dén théng qua Hé théng théng tin; cdc S&, Ban, nganh; UBND cép
- huyén, UBND cap x3 c6 trach nhiém nghién ¢, xir ly hodc phdi hop xir ly
phan anh, kién nghi theo quy trinh_dugc quy dinh tai Dleu 14 Nghj dinh s0
20/2008/ND-CP (da duoc stra ddi, bd sung theo Nghi dinh s6 92/2017/ND~CP)
Truong hop phan énh, kién nghi lién quan t6i nhiéu co quan, don vi, dia phuong
thi co quan, don vi, dia phuong tiép nhan cén xac dinh céc co quan lién quan dé
phéi hop xir Iy. :

2. C6 tréch nhiém xir 1y d6i v6i nhimg phén énh, kiéfi nghi ve hanh vi clia
can bg, cong chirc, €o quan nhé nudc thude quyén quan Iy truc tiép va chi dao
xir 1y dbi véi nhimg phan énh, kién ngtu vé hanh vi ctia cén bo, cdng chuc, co
quan nha nuéc thude quyén quén ly cia cap dudi.

3.Bé tri nhan sy, trang thiét bi, dudng truyen, quan Iy tal khoan an toan
dé phuc vy khai. thac, st dung Hé théng théng tin theo huong din cia Vin
phong Uy ban nhan dan tinh.

4. Ung dung chir ky sb trong cac vin ban dién tir dé chuyén xir ly, tra 16
phan 4nh, kién nghi ciia ngudi dén, doanh nghxep Trudmg hop chua ¢6 chir ky
sd thi thyre hién scan ban gidy cé chit ky va dong déu cia co.quan hanh chinh
nha nuée khi cdp nhit vao Hé théng thong tin.

5. Lya chon hinh thirc xir Iy phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Pidu 15
Nghi dmh 20/2008/ND-CP. Truéng hop phén anh, kién nghi phic tap, lién quan
dén nhiéu co quan v khéng théng nhét phuong an xit ly thi bdo céo, trinh lanh
dao Uy bari nhan dan tinh dé xi¥ ly.

6. Vin phong dy ban nhan dan tinh, cac co quan, don vj duoc phan cong
xir 1y, tra 1&i phan 4nh, kién nghi clia ngudi dén, doanh nghiép cé trach nhi¢m
cap nhdt, dang tai cdng khai két qua tra 10 tren Hé thdng thong tin theo cic hinh
thirc duge quy dinh tai Dleu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP (da dugc sira dbi,
bb sung theo Nghj dinh s6 92/2017/ND-CP).

7. Xay dung chuyén muc tiép nhan, xi Iy phén 4nh, kién nghl trén Trang
thdng tin dién tir cia co quan, don vi (néu cb) lién két, tich hqp voi Hé thong
thdng tin.

8. Tuén thu ding quy trinh, th&i han tiép nhén, phan loai xir ly, cép nhit,
déng tai két qua xit ly phan énh, kién nghi.
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Chwong VI

PIEU KHOAN THI HANH

P

Pidu 14 Té chirc thyc hién

1. Giam dbc cac S, Thi trudng cac Ban, nganh thugc UBND tinh; Chu
tich UBND cép huyén, Chi tich UBND cAp x4 va ca fihén, t6 chiic ¢6 lién quan
chiu trach nhiém thyc hién Quy ché nay

2. Trong qua trinh thyc hién, néu cb vuong mﬁc, céc co quan, don vi, dia
phuong kip thdi phén 4nh vé Vin phong UBND tinh dé tdng hop, trinh UBND
tinh xem xét, giai quyét,

3. Giao Vian phong UBND tinh theo d6i, don doc huéng dén, kiém tra
viéc thyc hién nm dung Quy ché nay./ /

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lwy Xuén Vinh



