BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc ldp - Ty da - Hiah phic

S6: 2944/QD-BGTVT Ha Néi, ngayl? it adn 2618

QUYET BINH
Ban hanh Quy ché td chl’rc, hoat dong cua B0 phin Mot cira
(B§ phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thit tuc hanh chinh)
theo co ché mjt cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét
wer——thil- tue hAnh-chinh tai co quan B4 Giao théng vaR tai

BO TRUONG BQ GIAO THONG VAN TAI

C#n ¢t Nghi dinh s6 12/2017/NP-CP ngay 10 théng 02 ném 2017 cha
Chinh phi quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu tb chirc cta
B& Giao thong vén tai;

Cén o Nghj dinh 86 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua
Chinh phti vé thue hién co ché moét cita, mét cia lién théng trong giai quyét
thi tuc hanh chinh;

Cin ctt Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 ctia
Bo tmcmg, Chi nlném Vin phong Chinh pht huéng dan thi hanh mét sé quy
dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 théng 4 nim 2018 cua Chigh
phtt vé thyre hidn co ché mdt cira, mét civa lién théng trong gidi quyét th tuc
hanh chinh;

Cén ot Quyét dinh sb 985/QD-TTg ngay 08 théng 8 nim 2018 clia Thi
tuéng Chinh phit ban hanh K& hoach thie hién Nghij dinh s& 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 ndm 2018 cia Chinh phu vé thue hién co ché mét cira, mot
cira lién thong trong giai quyet tha tuc hanh chinh;

Cén cir Quyét dinh s 2330/QD-BGTVT ngay 31 thang 10 nam 2018
vé vn:c t3 chitc B6 phin Mot cira (Bd pha.n Tiép nhén va Tra két qua glé.1
quyet thii tyc hanh chinh) theo co ché mét clra, mét cira lidn thong trong giai
quyét thii tyc hanh chinh cita BS Giao théng van tai;

Theo d& nghi cia Chanh Vén phong B9,

QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tb chuc, hoat ddng
clia B§ phén Mét cira (BO phan Tlép nhin va Tra két qua g1a1 quyet thi tue hanh

chinh) theo co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh
chinh tai co quan B Giao thdng vén tai.



Pidu 2. Quyét dinh niy c6 hidu hre k& tir ngay k.

Piéu 3. Chéanh Vin phong B§, Chénh Thanh tra Bg, Thi trudng céc co
quan, don vi va t5 chic, ci nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh céc
quy dinh tai Quyet dinh nay//ﬂ/

Noi nhin:

- Viin phong Chinh phiy; g

- Cée Thit trudng; :

- Nhur Pidu 3 (d& thyre hién); s

- Céng TTDT B§ GTVT: St U

- Lwu: VT, VP (KSTTHC). ) gus Y o
Nguyén Vin Thé



BQ GIAO THONG VANTAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Péc lap - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE

T6 chu'c va hoat dong cua B3 phian Mgt cira (Bo phan Tlep nhén
va Tra ket qua gidi quyet tha tye hanh chinh) theo co’ ché mjt cira,
mdt cizalién thong trong gii quyét thii tuc hanh chinh tai co quan

B9 _Giao thong vin tii
(Ban hgnh kém theo. Quyét dinh so 2844/QD-BGTVT ngay 27 thang 12
ndam 2018 cia B§ Giao thong vin tdi)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Quy che nay quy dinh v& td chirc va b.oat dong cha B phén Mot cira -
(Bo phan Tiép nhan va Tra két qua g1a1 quyet this tyc hanh chinh) theo co ché
mdt cira, mt cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh tai co quan
B¢ Giao thong vin tai.

Piéu 2. Péi tweng 4p dung

Quy ché néy ap dung d6i vdi ca nhan, t6 chirc thudc B6 Giao thong van

t4i ¢4 lién quan dén vidc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot cira lién thdng tai co quan B Giao théng vén tai.

Piéu 3. Nguyén tic hoat ddng

1. Ly sy hai 1ong cva td chirc, ¢a nhén 13 thuoc do chat lugng va hiéu
qué phuc vy cia cn bd, cdng chirc va co quan ¢b thAm quyén.

2. Viéc gjai quyét thil tuc hanh chinh cho b chirc, ¢4 nhén theo co ché
mot cira, mét cura lién thong duoc quan ly tap trung, thong nhat.

3. Giai quyet thi tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chéng, thuin tién,
dung phép luét, cong bing, binh ding, khich quan, cdng khai, minh bach va
¢6 sur phdi hop chit ché gitra céc co quan ¢b thim quyén.

4. Qua trinh glél quyet thi tuc hanh chinh diroc don ddc, kiém tra, theo
ddi, gidm sat, danh gid bing cac phuong thirc khéc nhau trén co s& dhy manh
tmg dung cong nghé théng tin va c6 s tham gia clia t§ chirc, ¢4 nhan,



5. Khong lam phat sinh chi phi the hién thé tyc hanh chinh cho t§
chirc, ca nhén ngoai quy dinh ciia phap luit,

6. Can b9, cong chirc co quan co tham quyén thye hién trich nhidm giai
trinh vé thye thi céng vu trong giai quyét thit tuc hanh chinh theo quy dinh
ctia phap luét.

7. Tuén thi c4c quy dinh cia phdp luét Viét Nam va cic Didu uéc quoc
té cé lién quan dén thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién théng trong giai

quyet thi tuc hanh.chinh ma nuwdec Cong hoa x4.hoi chit nghia Viét Nam: 48 kg

két ho#ic gia nhép.

Piéu 4. Nhimg hanh vi khong dugc thyc hién
Cén bo, cong chirc duqc giao nhiém vu huéng dén, nep nhin ho SO,
glm quyst, tra két qua gléx quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot

cira lién thong tai tru s& Bd phan Mot cira va tai co quan ¢ thim quyén
khéng dugc thuc hién cac hanh vi sau day:

1. Cira quyén, sach nhiéu, gy phidn ha, khé khin cho t§ chirc, c4 nhén
thyce hién thu tuc hanh chinh;

2. Can tr6 t chirc, ¢4 nhén lra chon hinh thire ndp hd so, nhan, tra két
qué gi&i quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phép luat;

3. Can trd hodc ngan chin trai phép qua trinh truyen giri, nhén dit lxeu
dién t; thay 661, x6a, hity, gid mao, sao chép, di chuyén trai phép mét phan
hoéc toan bd ndi dung dit liéu thue hién thl tye hanh chinh;

4, Tlet 16 thong tin v& hd so, tai lidu va cic théng tin lién quan dén bi
mat cha td chu'c cé nhan hogc sir dung théng tin d6 dé truc loi;

5. Tir chéi thyc hién, kéo dii thdi gian gii quyét thii tuc hanh chinh
hoic ty ¥ yéu cau bd sung hd so, gidy t& ngoai quy dinh cia phép ludt;

6. Truc tiép giao dich, yéu ciu td chire, ¢4 nhin bd sung, hoan thién hd
so khong théng qua B phan Mot cira, trir trudng hop phép ludt ¢6 quy dinh
khac;

7. Din dy trdch nhidm, thiéu hop tac, thiéu cong bing, khéng khéch
quan, khéng diing phéap luit trong qué trinh giai quyét thi tue hénh chinh;

8. Ung xt, giao tiép khéng phti hop véi quy ché vin héa cong sd;

9. Cac hanh vi vi pham phap lujt khac trong thire hién cong vu.



Picu 5. Dia diém, thoi gian am viéc cita B phin Mot cira
1. B§ phn Mot cira tai co quan B§ Giao thong vin tai dit tai 80 Trén
Hing Dao, Hoan Kiém, Ha Nai.

2. B6 phfin Mt cira 1am viéc tir thir hai dén thi 6 hang tuln, trir ngay
nghi theo quy dinh. Thoi gian lam viée trong ngay nhu sau;

a) Budi sang: Tir 8h00 dén 12h00;

b) Budi chidu: Tir 13h00 dén 17h00.

Ditu.6._Trang thiétbi cia-BH-phan Mot cira

1. BG phén M{t cira duge bd trf trang thlet bi mirc t61 thidu la: My tinh
c6 két ndi mang danh cho td chirc, c& nhan dén giao dich, thuc hién dich vu
cong truc tuyen lép dat camera theo ddi toan b khu vuce lam viéc cia B¢
phén M{)t cira ¢6 két ndi véi co quan nha nude ¢6 lin quan va trong toan hé
théng, may photocopy, may fax, méy in, mdy quét, dién thoai o dmh 0 tai

liéy, g,he ng01, ban lam viée, nude uong, quat va cac trang thiét bi cin thiét
khéc dé dap tmg nhu ciu lam viée.

: 2. Trang thiét bj duge b6 11'1 khoa hoc, thuén 1¢i cho giao djch hanh
chinh, tra ciru thong tin, tra clru két qua, ndp hd so va nhan két qué cho c4
nhin, t6 chirc dén giao dich.

Chwong I

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA BQ PHAN MQT CUA VA
TRACH NHIEM CUA CAC TO CHU'C, CA NHAN

Didu 7. Nhiém vu ciia B4 phin mft cira

1. Céng khai &y du, kip thdi bing phuong tién dién tir hojic bing van
bén danh muc thi tuc hanh chinh duge thire hién tai Bo phan M§t clra; cac ndi
dung thi tyc hanh chinh duge ¢dng khai theo quy dinh ciia phap it vé kiém
soét thi tyc hanh chinh v Nghi dinh 61/2018/ND-CP; hé trg nhung trudng
hop khéng c6 kha ning tlep can thi tuc hanh chinh dwoc cdng khai bing
phuong tién dién ti;

2. Huéng dén thyc hién tht tue hanh chinh; ’uep nhén hé so thi wme
hanh chinh; giat quyet hoic chuyén hd so giai quyet thd tye hanh chinh; tra
két gua giai quyet thi tuc hanh chinh; theo d&i, gidm sé.t danh gla viée giai
quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho td chire, c4 nhén; thu
phi, 18 phi (néu c6) theo quy dinh;

3. th hqp v6i cac co quan, don vi lién quan 48 giad quyét, tra két qua
gidi quyét cho td chitc, ¢4 nhén d6i véi trudmg hop thi tuc hanh chinh yéu ciu
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giai quyet ngay trong ngay hodc céac thi tuc hanh chinh dugce giao hodc vy
quyen cho cong chirc, vién chirc tai B§ phan Mot ctra giai quyet, hd trg B
chirc, ¢4 nhén sir dyng dich vu cong truc tuyen mire d6 3, mbc dd 4;

4 Phéi hop véi céc oo quan cd thdm quyén v céc co quan khdc ¢b lién
quan 8 chitc tap huén, bdi duéng ning cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu
cho cén bg, cong chirc, vién chirc duge giao nhigm vy hué‘ng din, tlep nhén
va tra két qua gidi quyét thil tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét clra lién
thong;

nhan, quy hodic.bao.céo-coquan. cé_thﬁm quyén-xit-lj' phan—
4nh, Kién ngh:, khiéu nai, td oo ciia té chitc, c4 nhin dbi véi cén b, cong
chire, vién chuc, ¢ quan co thm quyen lién quan den viée huong dan, tiép
nhan, gidi quyét, chuyen hd so giai quydt va tra két qua giai quyet thi tye
hanh chinh; chuyen y kién giai trinh cha co quan c6 th quyén v& céc phéin
anh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo dén td chirc, c4 nhén;

6. B6 tn trang thiét bj tai B4 phan Mt cira theo  quy dinh tai diém b
Khoén 2 Dleu 13 Nghi dinh 61/2018/ND-CP va cun 2 cép céc dich v b6 trg
cn thiét v& phép 1y, thanh toan phi, 1& ph1 ndp thué, phién dich tiéng nude
ngoai, tléng dan toc (néu can) sao chup, in 4n tai liéu va c4c dich vy can thiét
khéc khi t6 chirc, c4 nhan ¢6 nhu ciu theo mic gia dich vy duge chp c6 thdm
quyén phé duyat;

7. Thyre hién cac nhiém vu khédc dugce giao theo quy dinh cia phdp luét,
Diéu 8. Quyén han ciia B§ phin mdt cira

1, Pé nghi cic co quan c¢b thdm quyén va co 'quan, don vi ¢6 lién quan
cung cip théng tin, tai liéu phuc vu cho céng tac tiép nhan, giai quyét thi tue
hanh chinh;

2. Tir chéi tiép nhan cc hd so chua ding quy dinh; chb tri theo ddi,
giam sat, don dbc céc co quan, don vi lién quan trong viéc g1a1 quyét thi tuc
hénh chinh theo dung quy trinh d3 duge cap co tham quyén phe duyét; yeu
chn cac co quan cb thém quyen thong tin vé viéc t;ep nhén va tién do g1a1
quyét thd tyc hanh chinh cho té chu'c ca nhén; d6n doc cic co quan, don vi
tham gia B§ phan Mbt cira xir Ij hd so dén hodic qua thoi han giai quyét;

3. Theo d61, don doc, nhén x¢t, danh gia can bd, cong chuc, do Cac co
guan ¢6 thdm quyén cir dén cong tac tai Bo phén M6t cira v& vidc chip hanh
thoi gian lao ciong, céc quy dinh cia phép luit vé ché db cong vu, quy ché vin
hoéa ¢ong s, ndi quy ctia co quan;

4. Pé xuit viéc dbi méi, cai tién, néng cao chét lrong phuc vy, thyc
hlen cong vu ding thoéi han, thudn tlen cho t§ chire, c4 nhan; td chirc hojc
phéi hop b chirc théng tin, tuyén truyén vé viéc thyc hién co ché mdt cia,
mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;



5. Quan ly, dé xuét cap co thdm quyén ning cap co s& vat chit, ha thng
céng nghé thong tin va phan mém vmg dung ctia céc Hé thdng thong tin mot
ciza dién tir; tham gia bdo dam an toan thong tin trong qua trinh khai th4c, sir
dung cac Hé thdng nay;

6. Thuc hién cédc quyén han khéc duoc giao theo quy dinh cia phap
luét,

Piéu 9. Trich nhiém ciia ngudi dirng diu BS phin Mt civa

1. Truc tiép diéu hanh va chm trach nhiém tnrée B trudng vé toan b
—hoat d6ng ciia B4 pham Mot cira. ™ R

Dugc thira 1énh B§ trudng ky cée vén ban dén dc céc co quan, don vi
chirc néing c6 lién quan dén giai quyet tha tuc hanh chinh d& bao d¢am viéc giai
quxyet theo ding quy dinh; béo cio, dé xuét véi ngudi dung dau co quan ¢d
tham quyén bién phép xir ly déi véi nhﬁng trudng hop giai quyét thi tuc hénh
chinh khéng bo dam thoi gian va chit lugng theo quy dinh.

2. Pinh ky 03 théng hodc dgt xuat, ngudi dimg ddu BS phén Mét clra
1am viéc vdi cic co quan ¢b thim quyen ¢b thu tuc hanh chinh duge tiép nhan
va giai quyét tai Bo phan Mot cira cﬁp a6 dé trao ddi vé v1éc quén ly, diéu
hanh, thyc h1¢n nhiém vy v tinh hinh tiép nhén hé so, giai quyét thi tuc hanh
chinh ciia cac co quan chuyén mon tai Bd phin Mét cira.

3. Quén 1y thoi glan lam vie, tién d6 xir ly cong viée dugce giao, théi
ds, tac phong, cu X cua can b, cong chirc duge cur dén lam v1¢c tal B phéin
M3t cira va hang théng théng béo cho co quan cir cén bd, cdng chirc biet; tir
. chéi t1ep nhén hojc chii dong d& xuit véi co quan cit ngudi thay cén bd, cong
chuc vi pham ky luét lao dfng, c6 thdi d6, tac phong, cu xr khdng ding quy
ché van hoa cong s&, ning luc chuyén moén khoéng dédp {mg duge nhiém vy
hodéic ¢6 hanb vi vi pham phap luat khéc.

4. Giao nhiém vy cho cap phd, can bo, cdng chire pht hop vai néng luc
va chuyén mon nghiép vu; kiém tra, d6n déc viée thuc hién nhiém vu 84 giao
va thuc hién ¢8ng tac thong tin, bao cdo theo quy dinh,

5. Phéi hop véi co quan, don vi cir can bo, cdng chirc xem xét, X Iy
hanh vi vi pham cfia céng chic va cong khai két qua xir 1y cho t chire, c4
nhén cb phan 4nh, kién nghl khidu nai, t§ cdo dbi véi hanh vi vi pham cta
can bd, cong chirc duge biét.

6. Chit dong & nghi nguorl ding dAu co quan ¢6 thim quyen clr cén bg,
cdng chirc den BS phan Mbt cua dé kip thoi tang, gidm cén b, cong chice khi
s6 Iwong t8 chitc, ¢4 nhén dén thie hién thii tuc hanh chinh cé bién dong ting,
gidm rd rét hodic qua {t hodc trudng hop cin b, cong chire, dwge ving mit,
duoc nghi theo quy dinh.



7. Cong khbai tai tru s& va trén trang tin dién t cia B§ phin Mdt cika
ho, tén, chirc danh, 56 dién thoai ciia ngwdi dimg ddu, cép pho cua nguoi dung
dau B phan Mot cira; ho, ten, chirc danh, linh vuc cdng téc, sb dién thoai cia
can bg, céng chirc dugce ctr dén 1am viéc tai BS phan Mot cira.

8. Kip thoi xit 1y theo thim quyen hoiic chuyen co quan ¢b thim quyén
xtr Iy hanh vi vi pham phép lut cia tb chirc, ¢4 nhdn, cin b, cong chirc xay
ra tai BO phan Mét cira.

9. Quan ly, trinh cép co thim quyén vé viéc mua sim, thus, ¢t tao, sia
_chira, bao dudng, thay thé, bo_sung, thanh. Iy’ 13i-san; co- sor -vat-chat;-k§-thudt-
tai B phén Mt cira theo ding quy dinh cia phap ludt; b6 tri khoa hoc, hop
ly cac khu vye cung clp thong tin, giai quyét thi tuc hanh chinh, trang thlet bi
phuc vu td chirc, c4 nhin dén thuc hién thd tuc hanh chinh

10. Céc tréch nhiém khéc theo quy dinh cta Quy ché nay va quy dinh
cua phép luét c6 lién quan.

Piéu 10, Trich nhiém ciia cong chire Jam viéc tai B) pban Mot cira

1. Tréch nphiém cua cdng chirc thudng truc

a) Tao diéu kién thuén lgi cho td chirc, c4 nhéan thue hién th tuc hanh
chinh;

b) Hudng dén t6 chitc, ca nbén thyc hién thi tuc hanh chinh;

¢) Phéi hqp véi cong chuc cua cac Vu tham gia B phan Mot cia dé
tiép nhan, chuyén hd so, tra két qua giai quyét thi tyc hanh chinh;

d) Theo ddi, gidm s, dénh gia vige giai quyét va tra ket qua giai quyét
thi tyc hanh chinh cho 3 chirc, c4 nhan; thu phi, 16 phi (néu c6) theo quy
dinh;

d) Tiép nhan phén éub, kién nghl khiéu nal, t6 c4o chia tb chirc, c2 nhén
aéi v6i can bd, cong chic co quan c6 thim quyen lién quan dén viée hu'émg
din, tiép nhin, giai quyet chuyen hd so giai quyet va trd két qué gidi quyet

thu tuc hanh chinh; chuyén y kién gnal trinh coa co quan ¢6 tham quyén vé
c4c phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén t8 chirc, c4 nhan

e) Cht dong tham mun, dé xuét sdng kién cai tién visc gidi quyet tha
fuc hanh chinh; kip thdi phét hién, kién nghi véi co quan, ngudi ¢6 tham
quyn dé sira ddi, bd sung, thay dbi hosic hity bd, bai bo cic quy dmh vé thi
tuc hanh chinh trdi phép luit, khong kha thi hodc khdng phti hop véi tinh hinh
thyre té ctia bo;

g) Peo The cong chirc trong qua trinh thuce thi nhiém wu;

h) Khéng duge thyc hién hanh vi quy dinh tai Didu 4 ciia Quy ché niy;

i) Cac trach phiém khic theo quy dinh cia Quy ché ndy va quy dinh
cda phap lhuét co lién quan.



2. Trich nhiém cia cong chiic ciia cc Vu tham gia B phan Mot clra
a) Tao didu kién thusn loi cho t§ chitc, c4 nhan thyc hién thi tuc hinh
chinh;

b) Hu'ong dan tb chuc ¢4 nhén thuc }uqsn thi tuc hanh chinh déy da, 8
rang, chinh xac; trudmg h(;;p phai yéu cu sira d6i, bd sung hd so chi duge yéu
cau sira déi, bd sung mét lan;

¢) Tiép nhian, glai quyét hofic chuyén bd so, theo di viée giai quyét thit
tuc hanh chinh cho td chire, c4 nhan theo quy dinh; cép nhét hd so d& t1e]?
-nhan-vao phén mém- quan 1§ va cdp ma s6 ho sothu tic Hank chiflic cho to~
chic, ¢ nhan;

d) Chu ddng tham muu, d& xuét séng kién cai tién vie g1a1 quyet tha
tuc hanh chinh; kip thoi phét th;n kién nghi véi co quan, ngudi c6 tham
quyén dé sira d8i, bd sung, thay ddi hodc hiy bd, bai bd céc quy dinh vé thu
tyue hanh chinh trai phap ludt, khong kha thi hodc khong phi hgp véi tinh hinh
thue té clia bd;

d) Deo Thé cdng chitc trong qua trinh thure thi nhiém vy;

e) Khéng duge thye hién hanh vi quy dinh tai Didu 4 ctia Quy ché nay;

g) Cée trach nhiém khéc theo quy dinh cia Quy ché nay va quy dinh
ctia phap luét c6 lién quan.

Diéu 11. Trich nhi§m ciia Vin phong B}

1. Chii trl, phbi hop véi céc co quan cé lién quan:

a) Xdy dung, trinh L4nh dao B§ phé duyét danh séch nhén sy duge it
ra B phén Tiép nhan va Tra két qua va theo d&i viée thuc hién;

b) Xay dyng, trinh Lanh dao B$ phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh
dién ti¥ trong g1é1 quyét thu tue héanh chinh;

c) Té chitc danh gia v1gc giai quyet thi tuc hinh chink theo co ché mét
cira, mét cira lién thong,

2. B4 trf tru s&, trang thiét bi ciia BS phdn Mét cira.

3. Quén ly toan dién cdc hoat dong cua B§ phan Mot cira.

4. Téng hop, béo cdo tinh hinh, két qua thyc hién theo ché d6 bao cdo
dinh ky, béo céo ddt xudt theo yéu cdu ciia co quan cé thim quyén.

5. Céc trach nhidm khéc theo quy dinh ciia Quy ché nay va quy dinh
cua phép Iudt ¢é lién quan.

Pitu 12. Trach nhiém ciia cic Vu lidn quan dén giai quyét thi tyc
hanh chinh



1. C& cong chie (gom 01 cong chirc chinh thitc va 01 cing chic du
phong) dap Gng t1eu chuén theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 11 Nghi dinh
61/2018/ND-CP dén cong téc tai B§ phin Mbt cia.

2. Hu6ng dén, don dbc, kiém tra cong chic tiép nhén, thim dinh hodc
phm hop thim dinh hd so ¢6 lién quan; chuyén co quan cd thim quyén giai
quyét thii tuc hanh chinh lién théng; phé duyét hodc trinh cip ¢6 thdm quyen
phé duyét hd so tht tuc hanh chinh theo quy dinh va tra két qua gii quyét thi
tuc hanh chinh cho 5 chirc, ¢4 nhén tai B phén Mot cira.

_3..Phéi. hop_v6i Van. phong—BQ -x8y- dung quy- trinh- giéi quyét céc thi-
tuc ‘hanh chinh chi net () rang, théi gian gii quyet céc budce thuc hién bao
dam thoi gian giai quyét trinh cp c6 thdm quyén phé duyét.

4. Giao nhiém vy cho cong chire thudmg, xuyen k:em tra, cip nhit tién
% xt 1y timg hd so trén phin mém quan 1y 48 giai quyét thy tyc banh chinh
theo quy dinh.

5. Chu do théng bio bang van ban dén Bo phin Mot cua vé ly do
chém glél quyét ho so thiz tuc hanh chinh kém theo vin ban xin 16i t3 chitc, c4
nhin va hen lai thoi gian tra két qua.

6. Phéi hop v6i Vin phong Bb thong béo, cép nhét kip thoi nhitng thay
@bi cha céc thtt tuc hanh chinh dwoc cng khai bing vin ban hodc bing dién
-t tai B6 ph&n Mot cira,

7. Chii dong phm horp voi Bg‘) phén Mot clra quén 1y cong chite duge cir
&n Bo phan M§t clra cdng tac; ¢ phuong 4n b trf dyr phong ft nhit 01 cbng
chirc du phong dé k1p thoi thay the cbng chirc tham gia B§ phén Mét cira bao
dam khoéng lam gian doan viéc ﬁep nhin va trd hd so cho td chirc, ¢4 nhin.
Truong hop cén b, cong chire, vién chirc khdng hoan thanh nhiém vy hodc
¢0 mirc ¢ hai long thﬁp thi ¢ can b, cong chirc, vién chirc khic thay thé.

8. th hqp véi ngudi dimg ddu B6 phan Mét cira danh gid, nhin xét
cdng chirc v& qué trinh cdng thc tai Bo phén Mt cira theo quy dinh tai Nghi
dinh 61/2018/ND-CP.

9. Céc trach nhiém khdc theo quy dinh ctia Quy ché niy va quy dinh
ciia phép luat ¢o lién quan.

Piéu 13. Trich nhiém ciia Trung tim cdng nghé thdng tin

1. Chu tri, ph01 hop véi co quan don vi ¢b hen quan x4y dyng, vin
hanh hé théng cdng nghe thdng tin phyc vy gidi quyét thi tyc hanh chinh theo
co ché mét cira, mdt cira lién thong.

2. Céc trach nhidm khéc theo quy dinh ctia Quy ché ndy va quy dinh
ctia phap luét c6 lién quan.

10



Chwong I
QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Diéu 14. Tiép nhin hd so thii tuc hanh chinh

1. Khi ¢6 hd so g dén, cong chirc thudng truc tai B§ phin mét cira ¢6
trach nhiém théng béo cho céng chirc cia Vu chuyén mén tham gia B§ phén
Mbt cira dé tiép nhan hd so.

__2.Hd so thuec_linh_vuc_chuyén mén- ndo- thi-cong- chiro--thuge-Vy-
chuyén mdn d6 tham gia B phan Mt cira ¢6 trach nhi¢m tiép nhén hd so.
Trudng hop cong chic phy tréch linh vie chuyén mdn ving mit, cong chirc
thudng tryc tai B§ phén Mot cira nhén hé so thay thi trong qua trinh tlep nhén
héd 50, néu con chua rd v& thi tuc hanh chinh ma ca nhén, t6 chic yéu cau giai
quyét, thi cong chirc nhan thay phéi trao ddi cu thé véi Vu chuyén mén.
Truong hop d4 trao ddi nhung van chua 15 thi Lanh dao Vu chuyén mén cd
trach the;m clt cong chic khac phu trach linh vrc chuyén mén tryc tlep
xubng phéi hop t1ep nhén hd so tha tuc hanh chinh cho t0 chic, ¢4 nhén va
chiu trach nhiém v8 tinh chinh xéc clia hd so tiép nhan.

3. Dbi véi ho so dugc nhén truc t1ep tai B§ phén Mot cua, hodc qua
dich vu buu chinh cdng ich, céng chirc cua Vu chuyén mon tham gia B9 phan
Mdt cira tiép nhén hd so va hudng din, kiém tra, xem xét tinh hop 18, diy d
cia hd so:

a) Trudmg hop hé so khéng thuqc thﬁm quyen gtau quyét tht huéng din
& ¢4 nhian, t chic dén co quan c6 thAm quyén giai quyét;

b) Tru’cmg hop hd so chua ddy du, chua chinh x4c theo quy dinh thi
huémg dén dai dle;n td chire, c4 nhan bd sung, hodn thién hd so mot la day
dv, chinh xéc va néu 15 ly do theo mAu s6 02 tai Phu kuc ban hanh kém theo
Quyét dinh ndy;

¢) Trudng hop tir chéi nhan hd so thi cong chirc tiép nhin hd so phai
néu 18 ly do theo mau so 03 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh ndy;

d) Trudng hop ho so diy dn, chinh xac theo quy dinh thi ¢dng chic tlep
nh4n hé so nhép vao S theo d01 hd so theo méiu so 06 tai Phu luc ban hinh
kem theo Quyet dinh ndy va phan mem dién tir (néu c6); Lap gidy tiép nhin
hd so va hen tr két qua theo méu s6 01 tai Phu luc ban hinh kém theo Quyét
dinh nay.

Trudng hop ¢6 hd so thit tuc hinh chinh dwoc g thong qua dich vu
bwu chinh dén B Giao thong vgn tai (Vin thu B6) hodc dén cic Vu chuyen
mon thude B (don vi g1a1 quyét thi tuc hanh chinh), Vin thu B6 hofic céc Vu
chuyén mén thudc Bb 6 trach nhiém chuyén ho so vé BQ phan Mt cira ngay
trong ngay nhin drge hd so kém theo bi thw (dung hd so) c6 diu ciia buu
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dién do1 v6i hd so nhén trude 16 gio hoac trude 09 giv ngéy lam viéc tiép
theo @81 v6i hé so nhin sau 16 gidr, Viée giao, nhén hd so gifra Vin thu B,
cdc Vy v6i BO phin mét ctra dwoc thé hJen trén s theo ddi, trong d6 ghi &
gi®, ngdy giao, nhén, chit ky va ho tén ddy da ciia ngudi giao, nhan.

4, Dbi v6i hé so duoc ndp truc tuyén théng qua Cdng Dich vu cong cip
b0, céng chirc cia Vu chuyén moén tham gia B§ phan Mot clra phai xem xét,
kiém tra tinh chinh x4c, ddy da cia hd so.

. a) Tru'ong hop hd so chua day dd, chinh xdc hofc khdng thudc thdm
. __quyen giai quyet theo quy dinh, cong chirc. tiép nhan: phal co thong bao; néu-
x5 061 dung, ly do va hudng dén cu thé, day dit mét lan de td chic, ¢4 nhan bd
sung diy du, chinh x4c hodc giri ding dén co quan ¢6 thim quyén.

Vige thdng béo duge thuc hién thng qua chitc ning ctia Cong Dich vy
cOng clia B nhur giti thu dién tr hosic gii tin nhin t6i ngudi dén;

b) Néu hd so eaa tb chire, ca nhan day du, hop 1€ thi cdng chic cia Vu
chuyén mon tham gia B6 phén Mdt cira tiép nhan va chuyén cho co  quan cd
thim quyén dé giai quyét theo quy trinh quy dinh tai Didu 15 Quy ché nay.

5. Trudmg hop thu tyc hanh chinh co uy dmh pha1 tra két qua giai
quyét ngay khi sau khi tiép nhin, glal quyét, néu hd so da day dd, chinh xac,
dir didu kién uep nhan, cdng chirc tiép nhin khong phéi 14p G1ay t1ep nhan ho
so va hen ngay tra két qua, nhlmg phai cép nhat tinh hinh, két qué. giat quyet
vao H¢ thong thong tin mét cira dién ti; trubng hop ngu(n nop hd so yeu céu
phél cé Glay tiép nhan hd so va hen tra két qua thi céng chirc cung cép cho
ngudi ndp hd so.

Ditu 15. Chuyén hd so thii tuc hanh chinh

Ngay sau khi tlep nhén ho so thu tyc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu
14 Quy ché nay, cbog chirc tiép nhan chuyén hb so dén co quan c6 thim
quyén giai quyét nhyu sau

1. Chuyen dir liéu ho so dién tir duge tlep nhan truc tu en clia tb chirc,
¢4 nhan dén co quan ¢d thim quyén giéi quyet thong qua két néi gitta Cng
Dich vu cong va Hé théng théng tin mdt cira dién ti cap bh.

2. Déi véi hd so duge nhan mrc tlep tai B phén M4t clra, hodc qua
dich e buu chmh cong ich, sau khi tlep nhén hd so theo quy dinh, céng chite
lap Phidu kidm sost qua trinh giai quyet hd so theo mau sé 05 tai Phu luc ban
hanh kém theo Quyét dinh ndy va chuyén hd so dén céc Vu chuyén mén lién
quan gidi quyet Viéc chuyen hd so phai dugce thl,rc hién ngay trong ngay 1am
viéc hodc chuyen vio dau giv ngdy lam viée txep theo d4i véi trudng hop tiép
nhén sau 15 gw hang ngay. Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet hé so duge
chuyen theo hd so va hru tai B6 phin Mot civa sau khi tra két qua cho ¢4 nhan,
t8 chire.
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3. Truong hop tiép nhén hd so thude thdm quyen gidi quyet cua co
quan ¢6 thAm quyén khic, cong chirc tiép nhén chuyen hd so gidy va hé so
dién tir cho B phan Mot cira cia co quan ¢6 thdm quyén d6 trong ngay lam
viée hodic déu gi ngay lam viée tiép theo 51 véi trudmg hop tiép nhén sau 15
gid hang ngay dé xir Iy theo quy dinh.

Didu 16. Gigi quyet thi tuc hanh chinh

1. Sau khi tiép nhén hd so thi tuc hinh chinh tir B§ phan Mot cira, cac
Vu chuyén mén phan cdn ng cbng chire xir Iy xem xét, thim dinh hd so, trinh
_phé duyét két qua giai quyet thil tuc hanh chinh. ...

2. Trudng horp thi tyc hanh chinh khong quy dinh phai thim tra, xéc
minh hé so, lay ¥ kién cva co quan, t6 chirc, ¢6 lién quan, cong chic duge
giao xir Iy hd so thim dinh, trinh cip c6 thim quyén quyet dinh; cap nhit
théng tin vao Hé théng théng tin mét cira dién tir; trd ket qua giai quyet thd
tuc hanh chinh.

3. Trudng hop ¢6 quy dinh phai thim tra, x4c minh hd so

a) Can bg, cong chite, dwgc giao xir Iy ho so thém tra, x4c minh, tinh
-chp c6 thim quyén quyét dinh va cfp nhat thong tin vao Hé théng thong tin
mdt cira dién tr;

b) Qua trinh thédm tra, x4c minh phéi dugc Iap thanh hd so, luu théng
tin vao co sor dit liéu ctia Hé théng thong tin mdt cira didn tir va lwu tai co
quan giéi quyet

Trudng hop can ¢6 mat t6 chic, ¢ nhin dé thim tra, x4c minh hd so
thi phai cap nhat thong tin vé thdi gian, dia diém, thanh phin, ndi dung x4c
minh vdo co s& dit liéu otia Hé théng thong tin mot cira dién tir hodc théng
bdo cic ndi dung trén cho BG phan M@t cira trong trudmg hop chwa c6 Hé
thong thdng tin mdt cira dién it dé theo dbi.

4. Bbi véi hd S0 qua thdm tra, thim dinh chua dis didu kién giai quyét,
co quan ¢o tham quyén giai quyet thii tuc hanh chinh tré lai hd so kém theo
théng béo bang vin ban va néuré 1y do, néi dung cén bd  sung theo méu 02 tai
Phu luc ban hanh kém theo Quyet dinh nay d8 gui cho td chirc, c4 nhan théng
qua B phin Mot cira. Thoi gian thong béo tra lai hd so khdng qué 03 ngay
lam viéc ké tir ngdy tiép nhén hd so, triy tnromg hep phép ludt chuyén nganh
¢6 quy dinh cu th# vé thdi gian. Thoi han giai quyét duoc tinh lai tir dau sau
khi nhén du hé s0.

5. Trudng hop hd so phai 1iy ¥ kién ctia céc co quan, don vi ¢6 lién
quan
. a) Co quan, don vj chi trl gidi quyet hd so gii théng bao dién tir hojc

van ban phéi hop xi ly den cdc don vi ¢6 lién quan, trong d6 néu cu thé noi
dung M4y ¥ kién, thoi han ty ¥ kién,
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Qué trinh 14y 9 kién cﬁa cac co quan, don vi ¢6 lién quan phai duge cép
nhjt thuong xuyén, day d v& ndi dung, thoi han, co quan &y ¥ kién trén Heé
thdng thong tin mét cira dién tir;

b) Co quan, don vi dugc léy y klen ¢6 trach nhiém tré 16i cac ndi dung
dugc lay ¥ kién theo thoi han 18y ¥ kién va cap nhat ndi dung, ket qua tham
gia ¥ kién vao H¢ théng théng tin mdt cira dién tir hogic Phiéu kiém sost qué
trinh glél quyet hé so. Trucmg hop qua thoi ban 13y ¥ kién ma co quan, don v
duoc lay ¥ kién chura c6 vin ban gidy hoc van ban dign tir trd 1&i thi co quan,
don vi chi trl théng béo cho ngu'tn dimg ¢ dau B§ phén Mét clra dd chuyén h

SO vé viée cham tré dé phéi hop i 1y,

6. Cac hd so quy dinh tai khoéan 3, 4 Didu ndy sau khi thim dlnh,
thém tra khéng du dleu kién §1a1 quyét theo quy dinh cta phap ludt, c6ng
chirc bao céo cap cbd tham uyén tra lai hd S0 va théng béo bang vin ban néu
r3 I do khong gidi quyét hd so theo mAu sb 03 tai Phy lyc ban hanh kém theo
Quyét dinh nay. Théng bao duge nhip vio myc trd két qui cia Hé thong
th6ng tin mdt cira dién fir. Théi han théng bao phai trong thoi han giai quyét
hd so theo quy dinh. -

7. D6i véi hd so qud han giai quyét trong théi han cham nhét 01 ngay
truedc ngay het han, co quan, don vi c6 thAm quyen giai quyet hb so phai
thong bao bang van ban cho B phan M6t clra va giri vin ban xin 18i td chuc,
ca nhén, trong d6 ghi rd ly do qué ban, thdi gian dé ngln gia hen tré két qua
theo méu so 04 tai Phy lyc ban hanh kém theo Quyet dinh nady. Viéc hen lai
ngay tra két qua duoc thue hién khong qua mét 14n.

Cin ot Phiéu d& nghi gia han théi gian giai quyét, B6 phan Mot cira
didu chmh lai thoi gian tra két qua xr 1y trén HE théng théng tin mét cira dlgn
tir, ddng thdi giri théng bao dén td _chie, ¢4 nhan qua thu dién td, tin nhién,
dién thoai hoic mang x3 hdi dwoc cip ¢6 thim quyén cho phép (néu co).

Pidu 17. Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Két quéa giai quyét thi tuc hanh chinh giri tra cho 6 chirc, ¢4 nhin
phii bao dam diy di theo quy dinh ma co quan c6 thim quyén tra cho t8
chirc, ¢4 nhén sau khi giai quyét xong thii tuc hanh chinh.

2. Truong hop hé so ¢6 ban chinh hojic ban gbc di nep nhin @8 sao
chup, dbi chidu, x4c nhan tinh xéc thyc thi co quan ¢6 thdm quyen phai
chuyen tra béan chinh hojic ban gdc doé cho 16 chire, ¢4 nhén; thai didm tra theo
quy dinh cia phap ludt chuyén nganh.

3. Khuyén khich viéc tra két qué giai quyet thd tuc hanh chinh truée
thoi han quy dinh. Viée trd két qua g1£u quyét thi fuc hanh chinh trudc thoi
han quy dinh phai duge B6 phan Mbt cira théng bao cho tb chirc, ¢4 nhén biét
truorc qua tin nhén, thu dién ti¥, dién thoai hodc qua mang x3 hdi dugc clp cb
thAm quyén cho phép.
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4. Sau khi 06 két qua giai quyét, cic Vu chuyen mén ¢6 trach nhiém
chuyén hé so tré két qué vé B phan Mt cira, cong chirc tham gia B phin
Mot clra nhép vao Hé thong mbdt cira dién i hodc S& theo d6i hd so (néu chua
c6 Hé théng mét cira dién ti¥) va thyc hién nhu sau:

a) Céc hd so dd giai quyét xong: Tra két qua glé’u quyet hd so cho ¢4
nhén, t5 chirc va thu phi, 1¢ phi (nfu cb); tmong hop c4 nhén, tb chirc d& ding
ky nhan két qua qua dich vu buu chinh thi viée tra két qua, thu phi, 1& phi (néu
¢6) va cude phi duge thye hién qua dich vu buu chinh theo quy dinh;

R ; B01_v6L ho_sc chua du. didu kién. gidi. quyet° Lién hé.véi.c4 nhén, tb_.
chuc de yéu ciu bd sung hd so theo théng bio ciia can bd chuyén mén gisi
quyét bd sa;

¢) Dbi v6i hd so khéng giai quyet Lién hé véi cd nhién, td chirc dé tra
12i hd so kém theo thong bio khong giai quyét hd S0;

d) P6i véi hd so qué han giéi quyét: Thong bao thoi han tra két qua lﬁn
sau va chuyén vin ban xin 181 ciia c4n by chuyén mén 1am qué han giai quyét
cho c4 nhén, t4 chitc;

d) 15)01 v6i hd so giai quyét xong trude thai han tra két qué: Lién he dé
ca nhan, 8 chic nhén két qua;

g) Tru'cmg hop ca nhin, t6 chitc chua den nhin hd so theo gidy tiép
nhén hé so va hen tra két qua thi két qua gidi quyét hd so dwoc Iwu giix tai BS
phén Mét cira.

5. Két qua giai quyét thi tyc hanh chinh cho t§ chitc, c4 nhén duge luu
 trir tal Hé thong théng tin mot cira dién tir cuia co quan ¢6 thdm quyén va sb
theo déi néu chwa c6 H thong mot ctra dién tr dé phuc vy vige sir dung, fra
ctru thong tin, dif liéu theo quy dinh cia phap luat.

Chwong IV
TO CHU'C THY'C HIEN

Piéu 18. Kinh phi thye hi¢n

Kinh phi thuc hién co ché }n{‘)t cira, ¢o ché mét cua lién thdng do ngén
sach nhad nude bao dam, dugc bo tri trong ngan sach nhd nude hang nédm va
c4c ngudn lirc hop phép khic theo ding quy dinh ctia phép luat.

Piéu 19. TS chike thye hién

1. Vin phéng BY, cac Vy va don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém td
chirc trién khai thuc hién Quy ché nay.
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2. Trong qué trinh trién khai thyc hién. Quy ché nay, cac Vu va don vi
co hen quan thuge B§ Giao théng van tai Kip. "thidr phin dnh nhiing vu(mg
méc, bt clp va 48 xubt gidi phép, gii vé Vian phhng B9 8 t8ng hop, béo céo
Lénh dac B§ xem xét, quyet dinh./
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Chir k¥ s5 ctia T chirc (néu

x
la bidu mu dién t) Mau s 01

BQ GIAC THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Pic Jap - Ty do - Hanh phic
TRA KET QUA P —

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
Mi b 50%.....0
B phan Tiép nhén va Trd K&t QUA +.veveereeeernrennnns
Trép nhan hd s0 clia: ....viveueerineed ererabetersrsburaas s raneinrsistaneaatnans weeeseirssessenererrons

*
D eerritr ittt ctrentaravreressratetrnrrrnrssseanersrreonrntrannsaonsanassiebeansossonesenassesassansanen

. -
thoai: Email:
AR T ERE R R RN R AP23730040 dPtvaw (XX R T AL TR LY LR ET R R NN SPBOORACIRPIOY 490244tV stvITRIITRIEINTEYT BN

NOi dung Y8U CAU ZIAT QUYEL: .evveiirrererirrereeesrranrieseresissssesssssssreressssnnsnassrsrsarsonssases
Thanh phén hd so n§p gbm:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

S6 lugng hd s0:..vvveeenenrenn(68)
Thoi gian gidi quyét hd so theo quy dinh H: ..............ngay

Thai gien nhén ho so: ....gid.... phit, ngdy ... thing ...nm....
Thoi gian trd két qui giai quyét hd so:... gid..., phit, ngdy ... thang...n¥m....
Pang kY nhan ket QUi tal: vevvevvveeeenireieienseserenns
Vio 88 theo di hd so, Quyén sé............. I SO thiE t.eeeeneeeiaenaenne
NGUGINQP HO SO NGUQI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi rd ho tén) . ' (Ky va ghi 13 ho tén)
(Chit ky 56 ctia Nguoi tiép nhan hé so néu la biéu
mau dién 1)
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Ghi chii:

- Trudng hop chua thiét 18p duge H théng thong tin mot cira dién ttr, Gidy tiép nhan va hen tré
két qua duoc 13p thanh 2 lign; mot lign giao cho 8 chiic, c4 nhén ndp hd so trong trwdng hop
ndp trye tiép, ndp qua dich vy buu chinh cng ich theo Quyét dinh s§ 45/2016/0P-TTg ; mdt
lién chuyén kém theo Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so va duge lwu t3i Trung tim
Phue vu hanh chinh ¢dng/Bd phin Mgt cira;

- T4 chirc, c4 nhan ¢4 thé dang ky nhan két qua tai B4 phin Mot cira hodic tai nha (trp s t8
chirc) qua djch vu buu chinh.
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Chir ky sb ciia Té chirc (néu

i bidu m3u dién ti) Miu 56 02

BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NaM

"BQ PHAN TIKP NHAN VA Pée 1ap - Tw do - Hanh phitc
TRA KET QUA S
Sé:........HDHS vevaeeees voneny NGAY wun o LHANG ... ... nM ... ..

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

HO so cha:
NGi dung y&u cAu g1 GUYEL: 1.eeeveicrneererririisrnnineseesaeserssnsnressssstrnansaeessssssnssasens
DA ChE: rverireiiietiiiernneieeiernererisraersrtrassssranssonrosnensrrreratssncrsnnnsenrsssas tevannes
S diEn thoGi.eeuveeereorenernscrrerareonaares eeene B e cenmerias s eseraee e seree e e ranes
Yéu céu hoan thién hd so gdm nhimg ndi dung sau: -
1
2 iiiiersteisitraeattbetrarnronesaerarrretasittestaretanes
3
. U TUUUAPTRUOPUUUUUE U TN
Ly
do: 000000000 SattePRIIIIREILS tredben Q%0 dvantosnnas FPRAGAssanPasTasIIIRTITIRANGCICCatD R desrvaea R R AR R RN RN E AR AR LR XS *
Vi
Trong qua trinh hoan thién h6 so néu ¢6 vuéng mic, Ong/Ba lién hé
VO cevrainesrssnnannens v $0 i8N tho «eeerereerrereerereaeensene d& dugc huéng din./.
NGUOT HUGNG DAN
(K va ghi r5 ho tén)
(Chit ky s6 cia Ngudi hudmg dén néu la biéu mau
dién tir)
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Chit ky s6 ctia TS chirc (néu

12 biéu mAu dién i) Méu s6 03

BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BOQ PHAN TIEP NHAN VA Pije lap - Tie do - Hanh phiic
TRA KET QUA S
$6:....../.BPTNTKQ vereenaes sers NGET covers LHORG o ccs AL e

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO
B0 phn Mt Cla...ccivieriniiirimsiisieiiisinssisrsancnes

Tiép nhin hd 15
i AN hO SO CUES vuvrvrcrrcrcersncarenressssrasecees esesessesesrosesessassosetsestnotrsatet atesonssanss
Dia
chi:

A R I R R A Y R TR R A R R R L P R R R Y R R R R R R R R R R R N R R N R R N R R R AL
SSdién

v -
thoai: Email:

) P PP PIPPIPPNISEIRPIVNITNIR T R P20 e v09nqg 20220098 AJNIGINRR 44T 02 H ARV 0904000000004 000 000000400800y
Nbi d gu ciu giai quyét:

01 dung YU AU ZIAL QUYEE: .. oo iveiriiiriinirririeraressitiesesrisrsaisansarstsassrssansessasarrane

Qua xem xét, B§ phan Tiép nhn va Tré két qua théng béo khéng tiép nhén, gidi quyét hd so
ndy v6i Iy do cy thé nhur sau:

PH0040 0040000000000 8000000000000 T NN IPRIP It Rttt IIRITRIIRAIN I PP IR IT ORI NEERNIENItEIOiERIITRIINIAINTISTITEICIdoaron
$0000400000 00000000000 4904 srt0rren L R R I R Y X
2404t et et 0400040000000 000 0000 G004 0000400 Et I IEIPIRIPIEEIININIIIRNAINAIRIIIASIAILSSS L R N R R R R R Y

Xin thong bao cho Ong/Ba duge biét va thue hién/.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(K3 va ghi 3 ho tén) (KY v&s ghi vd ho tén)
(Chit kp s6 ctia Ngudi tidp nhén hé so néu la
biéu mdu dién i)

Ghi chi: Trodmg hop chua thit 1ap duge HE théng thong tin mét cira dién b, Phiéu dwoc 14p
thanh 2 lién; mét lién giao cho t chirc, ¢4 nhén ndp hd so trong trudmg hop adp truc tiép, ndp
qua dich vy bum chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/0D-TTg ; mdt lién dugc luu tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng/B8 phin Tiép nhin va Tra két qua.
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Chit ky s6 ciia Té chic (néu _y
12 bidu mBu dién tir) . Miu s6 04

BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
----- - Pjc lap - Tw do - Hanh phic

§é:....../PXL- e aes vossvsssny NEEAY vouvvr LRONG v s 1O s

PHIEU XIN LOY VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA
Kinh gii: .
Ngdy...thing...ndm ..., (#én co quan, don vi) tiép nhan giai qﬁyét hd so 48 nghi gidi quyét thu
tuc hanh chinh (#6n thi tuc hdnh chink) ctia Ong/BY/TS chirc); ma sb: ........
Thdi gian hen tra két qué giai quydt hd so: .....gid..., ngdy...théng..n3m...

*Tuy nhién dén nay, (#én co quan, don vj) chua tra két qua giai quyét hd so cua Ong/B&/TS chire
dting thesi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhén hd so va tri k&t qua/Bién nhin hd so. Ly do:...

Su chém tr ndy da gy phién ha, tén kém chi phi, cdng strc cia Ong/BA/TS chirc.

(tén cor quan, dom vi) xin 16i Ong/BA/T chirc va s& trd két qui gigi quyét hd so cho Ong/B&/TS
chirc vao ngdy ....... thdng ... ndm ......

Mong nhin duge sy théng cam cia Ong/BA/TS chirc vi sy cham & nay./.

THU TRUGNG CO QUAN, PON V]
(K va ghi ¥6 ho tén)

(Chit kp s ctia Thix triedng co quan, dom vi néu 16 bidu méu
dign ti)
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Chit ky 56 ciia TS chic (néu

b3
12 bidu mdu dién tir) Miu s6 05

BO GIAQ THONG VAN TAI CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN VA Pic lp - Ty do - Hash phic
TRA KET QUA e
s /BPTNTKQ o NEAY v v thdng ...... ndm ... ...

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

Masbhd 0% evvrrveeereeecnenrnenraeenns rrrevressnrnrrentranes rrereenreeennenes
Co quan (b6 phan) Zial QUYEL B SO% c..vveeeesiireriinirrereeiereeresrereesssrerserreronsassoeas
Co quan phdi hop g4 QUYEL 3 502 .eevvveevuierieicreeereierrreerersaesstaesenaseesenans
KET QUA GIAI
A QUYET
TENcoQuan | THOTGIANGIAO,NHAN | pocoon oo |G CHU
HO SO .
han/ding han/qué
han)
«..gid.. .philt, ngly ... thang ...
1. Giao: nim....
Nguoigiao | Ngudinhin
Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong/Bg phén Tiép
nhin va Tra két qua
2, Nhin: .....
...gi0...phit, ngdy... thang...
1. Giao: ......... Mam...,
2. Nhén: ......... Ngudigiao | Nguoinhin

_.gidy...phiit, ngay ... thing ...
1. Giao: .oviveieiniin nam....
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Ngwoi giao

Nguwoi nhan

ooooooo

-------

ooooooo

1. Giao: vieveeirenanne ...gi0...phiit, ngdy ... thang...
nim....

2. Nhan: Nguaigiao | Nguwdinhin

Trung tam Phyc vu hanh

chinh cong/Bﬁ phan Tiép

nhin va Tra két qua

Ghi chi:

- Trudmg hop hd so duge chuyén qua dich vu buu chinh cong fch theo Quyét dinh

s6 45/2016/QD-TTg thi thoi gian giao, nhin hd so va viéc k¥ nhén thé hién trong héa don cia

co quan Buu chinh;

- Két qua gidi quyét hb so do bén nhin nhip thong tin/ ghi khi nhén ban giao hd so.

- Trudmg hop Hé théng thong tin mét cira dién tir chwa van hanh, ngudi giao v ngudi nhén

phéi ky va ghi 18 ho t8n. Khi Hé théng thong tin m{t ctra dién tir 4% véin hanh, viéc kru vét

dugc thye hign tr dong va thé hign trén miu phitu dién nr
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Miu sb 06

BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Pic Iap - Ty do - Hanh phiic
TRA KET QUA S,
$6:......  BPTNTKQ ) BEAY vve oo LHANG s o N ...
SO THEO DO1HO SO.._ e
C Nhin va Tra két qua
A -4 . i 4
Tén thi Téu o} Dia quan
STT| ¥ |tnc hank | DS | o0h |G Phuong
bd | MO ENE| o ls& di§n1 i |Nodn|Hentrd| Trakée| thee | . an
nbin | thoai | %} |hdso|kétqua| qui [nhan kée|
quyet -
qua
1] 2 3 4 5 6 | 7 8 10 11 12

Ghi chii: S8 theo d6i hd so duge }p theo timg linh vyge hoc nhém linh vuc tai BS phin Mét

cira
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