UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Boc lap - Tu do - Hanh phiic
86:flf64 /QD-UBND Kon Tum, ngay 2§ thdng 12 nam 2018
QUYET DINH

Phé duyét Quy hoach tdng thé phat trién Buwru chlnh, Vién thong
tinh Kon Tum dén nim 2025, dinh hwéng dén nim 2030

UY BAN NHAN DAN TiNH KON TUM

Cin cir Luat Té chir chinh quyén dia phwong s6 77/2015/QHI3, ngay 19/6/2015;

Cin cir Lujt Vién thong sb 41/2009/QH12, ngay 23/11/2009;

Can cit Ludt Tan s vo wyén dién s 42/2009/QH12, ngay 23/11/2009;

Cin ctr Ludt Buu chinh s6 49/2010/QH12, ngay 17/6/2010;

Cén cir Lut An toan thdng tin mang s6 86/2015/QH13, ngay 19/11/2015;

Ciin cir Nghi dinh 56 92/2006/ND-CP, ngay 07/9/2006 ctia Chinh pht vé
|ap, phé duyét va quan Iy quy hoach tong the phat trién kinh t€ - xa h{i; Nghi
dinh s 04/2008/ND-CP, ngiy 11/01/2008 cia Chinh phii v& stra ddi bd sung
mét s6 didu cita Nghi dinh s 92/2006/NB-CP, ngay 07/9/2006 ctia Chinh phi;

Can cit Quyet dinh sb 158/2001/QD-TTg, ngay 18/10/2001 caa Tha

twdng Chinh phu v& vigc phé duy&t Chién luge phat trién buu chinh - vién théng
Viét Nam dén nam 2010 va djnh hwdng dén nam 2020;

Cancir quet dinh sq 2451/QB-TTg, ngay 27/12/2011 cia Th trdng Chinh phu
phé duyét D& 4n s6 héa truyén din, phét sdng truyén hinh mit dit dén nim 2020;

Cén cir Théng tu sb 05/2013/TT-BKHDT, ngiy 31/10/2013 cua Bj Ké
hoach va Pdu w vé viéc huéng dan tb chie 14p, tham dinh, phé duyét, didu

chinh va céng b quy hoach tong thé phat trién kinh té xa hbi; quy hoach nganh,
linh vire va san pham chi yéu;

Can cir Quyét dinh sé 34/2016/QP-UBND, ngay 30/8/20!6 caa Uy ban
nhédn dan tinh Kon Tum ban hanh quy dinh mét s6 ndi dung vé cong tic quy
hoach phat trién kinh t& - x3 héi trén dia ban tinh Kon Tum;

Xét ¢ nghj cia S& Thong tin va Truyen thong tai T& trinh sb 1512/TTr-
STTTT, ngay 28/11/2018; y kién clia Hoi ddng thim dinh quy hoach tai Béo céo
thdm dinh sb 03/BCTD-HPTD, ngay 30/11/2018 va dé nghi ctia $& K& hoach va
Dau tu tai Cong van sb 2274/SKHDT-TH, ngdy 05/12/2018,

QUYET DINH:

Ditu 1. Phé duyét Quy hogeh téng thé phat trién Buu chinh, Vién thdng tinh Kon
Tum ¢én nim 2025, dinh hudéng dén niim 2030 véi cée ndi dung chinh nhir sau:



I. Quan diém phit trién

- Phat trién Buu chinh, Vién théng tinh Kon Tum pht hop v6i chién.luqc,
quy hoach phat trién Buu chinh, Vién théng qudc gia, quy hoach tng thé phat
trién tinh Kon Tum va céc quy hoach khdc ¢6 lién quan; gép phan vao viéc hoan

thanh thing lgi Chuong trinh muc tidu qubc gia xay dung ndng thén mdi trén
dia ban tinh.

- Phat trién Buu chinh, Vién théng theo hudng ty dong hoa, tin hoc héa
hién dai, chit lugng cao, ddm bao két ndi vai cac hé théng buu chinh va hé
théng théng tin qubc gia, quéc & thong sudt, dip tmg tét nhu ciu phat trién buu
chinh, vién théng.

- Xay dung va phat tnen ha tang vién théng dong bd theo hudng hdi iy véi
cong nghé thong tin va truyén thong, ¢é cong nghé hién dai, bao phil rong khip,
téc do nhanh, chit lugng cao, dam bao phuc vy nhu cdu phat trién nén hanh
chinh dién tir coa tinh, Chinh quyén dién tir tinh dén niim 2030.

- Phét huy mm nguon luce, tao didu kién cho tét ca céc thanh phan kinh té
tham gia phat trién buu chinh, vién théng canh tranh cong bang, minh bach do
Nha nudc quan ly vdi nhirng chinh sach thich hop. Phat trién nhanh, chiém linh
va ding viing & thj trurdmg trong nude, dong thoi chu ding vuon ra hoat dong
kinh doanh trén thj truéng qudc té.

Il. Muc tiéu phat trién

2.1. Muc tiéu chung

2.1.1. Linh viec Bicu chinh

- Xay dung, phat trién mang ludi buu chinh tinh Kon Tum dén nim 2020
dat mit bing chung so véi céc tinh trong khu vire Tay Nguyén va dén nam 2025
dat mire trung binh cta ¢4 nude. Trong do, uu tién diu tu phat trién cée khu Ve
thude 03 ving kinh té dong luc cua tinh, khuyén khich nhidu thanh phan kinh té
tham gia chuyén phédt dam bao sur canh tranh binh déng va quyén lgi ngudi sir
dung dich vu.

- Xay dyng mang ludi buu chinh cua tinh phat trién theo hudng cong nghé
hién dai, trién khai (mg dung cic cong nghe mdi vao khai thac buu chinh; bao
dam an toan, an ninh thong tin va phuc vu t6t cbng tac chi dao, lanh dzo, didu
hanh ciia tinh; tiép tuc cong tic ddo tao va phat trién ngudn nhan e ¢6 trinh dé
chuyén mén dép img dbi méi cong nghé.

- Phd cp céc dich vy buu chinh, dich vy ti chinh, dich vu img dung cong
nghé thong tin dén cép x&; cung cip da dang céc djch vu voi chét lugng 16t

2.1.2 Linh viec Vién thong

- Xay dung va phat trién co so ha tang vién théng hién dai, an toan, dung
lvgng l6m, téc d6 cao, ving phil séng réng dén viing sau, ving xa, bién gidi,
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viing c6 didu kién kinh té - x3 héi dic biét khé khin, gop phin dam bao qubc
phong, an ninh va ning cao chit lugng cude sdng clia ngudri dan.

- Cung cép cde dich vu vién théng véi chzit luong tht, gia cude hop 1y;
ting cudng phat trién cac dlch vu imng dung vién thong; U tién dp dung céc
cong nghé vidn thong tién tién, hién dal, tiét kiém néng luong, than thién moi
truong va str dung hiéu qua tai nguyén vién théng,

- Tao dleu kién thuén lgi cho cic thanh phén kinh te tham gna phat trién
thi trudng vién thong bén vitng; bao dam an toan co sor ha ting vién théng va an
toan, an ninh théng tin cho céc hoat dgng {mg dung vién thong, cong ngh¢ thong
tin, dic biét trong viéc thic ddy phat trién Chinh phi dién tr, Chinh quyén dién
tir tinh va thuong mai dién tir.

2.2. Cic chi tiéu cu thé
2.2.1. Linh viwe Buen chinh
* Giai doan 2018 - 2020:
- Bao dam 90% xa, phudng, thi trdn cd bao Pang dén trong ngay.
_ - Phét trién va da dang héa cic logi hinh dich vu buu chinh dén 50% mang
diém phyc vy hién tai; dam bao 90% x4 ¢6 diém Buru dién Vin hoa xa.
- Duy tri va nang cao chat lugng cée dich vu buu chinh cong ich tai tit ca

cac didm phyc vu. Cai tién, dol méi quy trinh cung ¢dp dich vu, nhét 1a viéc
chuén héa céc quy trinh cung cép dich vu buu chinh phuc vu hanh chinh céng.

* Giai doan 2021 - 2025:

- Pén ndm 2025, xdy dung hé thong diém phuc vu buu chinh 5i thiéu 168
diém, s dan phyc vy dudi 3.347 ngudi/diém phuc vy, ban kinh phuc vy dudi 4,28
knv/diém phuc vu; 1iép tuc ning cao chit luong cac dich vy buu chinh céng ich.

- 100% xi, phudng, thj wn ¢6 thu, bdo dén trong ngdy; 100% nhu cau vé
dich vu buu chinh ctia ngudi din duge dap ing; bio dam cac x4 x8y dung ndng
thén mdi dat tiéu chi vé di€ém phuc vu buu chinh.

- Bi méi hé théng quan ly, khai thac (mg dung cong nghe théng tin, irng
dung ma vach trong vigc chia chon, cac hg thong truy tim, dinh vi vd tra cifu buu

giri...) va xem xét phat trién cic diém giao dich tr dong, cung cip céc dich v
tai chinh buu chinh ca nhin; l()(}% cdc diém Buu dién Viin héa xa 13 cdc diém

da dich vu vé buu chinh, ¢6 cung cép dich vu Internet bing théng rong.
2.2.2. Linh virc Vién thong
* Giai doan 2018 - 2020:

- Phan diu ngdm hoa 100% ha ting mang c¢ip ngogi vi vién thong tai khu
vire cic tuyén dudng, pho, khu d6 thi, khu céng nghiép xay dung méi. Ty 1§
ngim héa mang ngoai vi dat tir 7 - 10% (chi tinh cdc tuyén quédc 1§, tinh 13,
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huyén 1§ va dudng do thi).
- Hoan thi¢n « cai tao, chinh trang ha tang mang cap ngoai vi (cép treo trén

¢6t dién luc, et vién théng) tai khu v, tuyen dudng, phé chinh tai thanh phd
Kon Tum, trung tdm cac buyén va cic khu du lich, khu di tich.

- Tang ty 18 sir dung chung ha ting cot ang ten thu phét séng thong tin di
dong giita cdc doanh nghiép dat 15 - 20%.

- Mt d¢ thué !)ao dién thoai dat 70 thué bao/100 dan (trong 46 mét do
thué bac dién thoai co dinh la 1,5 thué bao/100 dan, mét d§ thué bao dién thoai
di dong 12 68,5 thué bao/100 dan).

- Phét trién méi 07 diém cung cfp dich vu vién thdng cong cng c6 ngudi
phuc vy va 04 diém cung cap dich vu vién théng céng céng khéng cb ngudi phyc vu.

* Giai doan 2021 - 2025:

- Ngim hoéa 100% ha tang mang cap ngoai Vi vién thong tai kho vire cac
tuyén dudmg, phd, khu dé thi, khu céng nghidp xdy dyng mai. Ty 1€ ngam héa
mang ngoai vi dat tir 15 - 20% {chi tinh cdc tuyén qudc 1§, tinh 19, huyén 16 v&
duong 46 thi).

- Tang ty 18 sir dung chung ha ting ¢t Ang ten thu phét sng théng tin di
dong giifa cdc doanh nghiép dat trén 20%.

- Mat do thué l?ao dién thoai dat 83,4 thué bao/100 dan (trong d6 mét do
thué bao dién thoai ¢6 dinh la 1,4 thué bao/100 din, mét d§ (hué bao dién thoai
di dong 12 82 thué bao/100 dén).

- 100% sb xa xdy dung ndng thén méi dat tiéu chi vé dich vu vién thong;
ning cao chat lugng dich vy Internet bang ring 161 100% cac xa.

INL. Pinh hwong phat trién Biru chinh, Vién théng dén nim 2025

3.1. Pinh hwéng phit trién Buu chinh

3.1.1. Phat trién mang liwgi

- Pén nam 2025, duy tri s6 lugng cdc buu cuc hién tai va phét trién thém
it nhat 06 dai Iy cap buu cuc tai cdéc huyén Tu Mo Rdong, Sa Thay, Kon Pleng,
Kon Riy, Dik Glei va Ia H'Drai,

- Bén nam 2020, phat trién thém 02 diém Buu dién Vin héa xd; néng cip
buru cuc cép I tai huyén [a H’Drai 1én thinh buu cue cép I1.

- Xem xét bo sung thém phucmg 1ién vén chuyen cho cac huyén aé dam bio
cho wq:c van chuyén dudng thur cap IIT; Tang tn suat 1én 2 ~ 3 chuyén/ngay dbi véi
mot s6 tuyén du'cmg thir cap 2 cd san lugng 16n; xdy dung mang van chuyén buu
chinh ding chung gitta cac doanh nghiép buu chinh va két hop sir dung phuong tién

vén chuyen xe buu chinh véi str dung cac phuong m;n van chuyen x4 h6i nhim giam
chi phi vin chuyén, dam bao thoi gian, néng cao chét luong dich vu.
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3.1.2, Phat trién dich vu bueu chinh

- Duy tri va ning cao chat lugng cic dich vy buu chinh co bén, phd cap
nhanh cac dich vy cong thém, phat trién céc dich vu méi tai cic diém phuc vu va
hoan thién tiép céc dich vu dang thir nghiém.

- By manh thyc hién viée tiép nhén hé so va tm két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buru chinh cdng ich; phat trién dich vu céng truc tuyén,
giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh tén méi truomg mang 14 mot trong nhimg
dich vu ¢8t 18i ciia nganh buu chinh.

- Diy manh phat trién cac dich vu tiép nhéan hd so, tra két qua giai quyét
thl tuc hanh chinh qua dlCh vu buu chinh ¢bng ich, ngian hang, bao hlém tra
lvong huu, nhér thu, chuyén phat cho cac doanh nghiép dén buu cyc cdp 11I;
tham gia cung cip cac dich vt vién thong thdng qua cac hinh thirc ban 1ai djch
v, dai 1y cho doanh nghiép vién théng,

- Xay dyng va kién toan ti sdch tai cac diém Buu dién Vian héa x3, bd
sung cdc dau sach, bao cb ndi dung, hinh thuc pha hgp, phuc vy nghién cln, tim
hiéu, tmg dung vao san xuét va doi sOng tai timg dia phuong.

- Phat trién mang chuyén phat an todn, tién loi va viin minh; ning cao dich
vu kho bati, dich vu quédn Iy chu trinh cung cap hang hoa; rit ngén thoi gian phat
buu pham, buu kién, bao va cong van,

3.1.3 Phit trién cong ngh¢

- Tai h¢ thong diém phuc vu: Hién dai hoa mang buu cue, trang bi may
tinh v& két ndi mang dén céc diém phuc vu va cung cip them cic dich vy tir hé
théng mang buu chinh; xdy dung hé thdng co s& dir liéu vé buu chinh phuc vu
viéc dinh vi va truy tim buu phim, buu kién...; Ung dung cdng nghé dbi méi hé
théng quan 1y, khai thac.

- Tai hé théng diém Buu dién Vin héa xa: Trién khai cung cdp céc dich
vu img dung khoa hoc cong nghé, cdng nghé théng tin nhim nang cao chit
'lm;mg phyc vu va khai thac higu qua hé théng, diém Buu dién Vin hda x4; nang
cao toc dd dudng truyén Internet tai cic diém Buu dién Vin héa xa dap ung nhu
cdu ciia ngudi sir dung,

3.1.4, Phit trién ngudn nhin luc

- Ting cudng chit lugng ngudn nhan lyc, bdi dudng va dao tao déi ngii
quén Ly nha nuéce vé linh vire Buu chinh.,

- Tang ty 1€ nguon nhén lye trinh dg k thuat, giam dan ty 1& lao dong phd
théng trong téng co cau ngudn nhan lyc; déi vai khu vuc cée x4 thude ving siu,
vung xa, duy tri co cin lao dong phd théng nhit dinh & wu tién thu hit lao dong
tal dia phuong; dio tao ndng cao trinh do ngtuep vy, nhét 13 d&i voi cac dich vy
mdi va k¥ nang s dung thanh thao Internet dé phuc vu vigc phd cap tai 100%
cic didm Buu dién Vin héa xd.




3.2. Phit trién Vién thong
3.2.1. Phdt trién mang truyén sb ligu chuyén ding

* Giai dogn 2018 - 2020: Nang cap dung lucmg mang truyén sb Jiu chuyén
dung vi bao vé ha tang cac tuyen truyén dan v1en théng lién tinh, két ndi thong
sudt, bao ddm chét luong phuc vy mang truyén s6 liéu chuyén dung tir dia phuong
{cap x#) dén Trung uong va nguoc lai; xay dumg céc tuyén truyén din cép quang
ndi vong Ring gifra cac huyén, thanh phé dam béo an todn an ninh théng tin, dam
bao an toan thong tin khi thién tai xay ra; ting cucmg chit lugng, tmy nhép da dich
vy tai try s& cac xd, phudng, thj trin rén dia ban cdc huyén, thank phd.

* Giai d‘oan 2021 - 2025: Tiép tuc phat trlen va bao v€ ha tang céc tuyen
truyén din vlen thong lién tinh; nang chp cdc tuyén truyén din cap quang; day
manh két n01 thong sudt, ning cao téc d, dung lugng dudng truyén, chét luong
mang truyén sb lidu chuyén ding clia cic co quan Pang, Nha nuéce tir Trung
wong dén x3 va tir xd dén Trung wong nhim phyc vu t5t cho viée xdy dung va
phat trién Chinh phu dién tiz, Chinh quyén dién tir tinh,

3.2.2. Phit trién ha ting vién thong

- Mang chuyén mach: Giai dogn 2018 - 2020, ting hiéu suit sir dung
mang chuyen mach; cung cdp cic dich vu gia ting cho cac thué bao théng Sua
céc hé théng chuyén mach da dach vy, Giai doan 2021 - 2025, 15.p dit cac thiét b
chuyen mach méi dap dmg nhu céu phét trién thué bao. Cung cip da dich vu trén
ha ting mang NGN: IPTV, Voice Conference, Video Conference, VoD, Mang
riéng do... cimg cac dich vu ing dung cong nghé thong tin khac theo hudng hién
dai, hiéu qua.

- Mang truyén dan: Giai doan 2018 - 2020, xay dyng, phét trién mang truyén
dan cdp quang d3m bio d§ bao phi 16i 30% céc thén, lang trong x3. Giai doan
2021 - 2025, phat trién mang lmy nhap quang theo md hinh mang da dich vu. Xay
dung, phit trién mang truyén din cép quang dam bao  d§ bao phu t6i 50% céc thén,
lang trong x3; ning cAp dung hugng, tdc 46 mang tuyén truyén dén.

- Mang nrgogi vi: Giai doan 2013 - 2020, chinh trang, cai tao 100% ha
tang mang cép trén cac tuyén duong, tuyén phé chinh, khu virc ¢ yéu cAu cao
vé m¥ quan tai khu Ve d6 thi, than thién voi moi truong. Phat trién ma&i hé
thong cong trinh ha tang k¥ thuit ngédm voi tbng chidu dai 16i thidu 13 50 km.
Dén nam 2020, t¥ 1é ngdm héa mang ngoai vi trén dia ban tinh dat tir 07 - 10%.
Giai doan 2021 - 2025, ngdm héa 100% ha tang mang c&p ngoai vi vién théng
tai khu vire cac tuyen duong, pho, khu do t[-u khu cong nghIEP xay dung mdi.
Phit trién moi cong trinh ha ting k¥ thudt ngim véi tong chidu dai téi thidu 13
100 km. Pén nam 2025, ty 18 ngam hoa mang ngogi vi trén dia ban tinh Kon
Tum dat tir 15 - 20%.

- Mang di déng: Giai doan 2018 - 2020, phu séng thong tin di dong dén
tt c& cac x4, don bién phong, wyén duomg bién gidi quoc gia. Cai tao, di doi ct
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ang ten hién hitu khéng phit hgp Quy hogch. Pén nam 2020, ty 1é st dung chung
ha ting cdt &ng ten thu phdt song thdng tin di dong dat 15%. Giai doan 2021-
2025, khuyén khich cic doanh nghiép vién thong phét trién ha tAng v& cung cp
dich vu di déng céng nghé 5G. Dam bio dén nam 2025, phit soéng théng tin di
dong dén 100% céc thén, lang, khu vye dan cu va mdi xd duge phi séng théng
tin di d§ng cla t6i thiu 02 nha mang; ty 1é sir dung chung ha ting ¢dt dng ten
thu phét s6ng théng tin di dong dat 20%, tiép tuc cai tao, di d&i cdt #ng ten hién
hitu khéng phu hgp Quy hoach.

- Mang truy nhip Internet: B sung, nang cap ha fang hé théng mang
Intemet néng cao toc do truy nhap, ning cao chét luqng mang, chét lugng dich
vy; trién khai cung cdp dich vy truy nhép Internet tbc do cao bing cip quang dén
thué bao (FTTx: FTTH, FTTB; tlep tuc cung cap dich vu Internet bang rjng t6i
tnrémg hoc, ho trg phét trién gido duc; nang cao chét lugng hé théng truy nhip
DSLAM dén khu vire cdc xi trén dia ban edc huyén, dic biét 13 cdc huyén khu
vire viing siu, viing xa; dén nim 2025, cung cép dich vu Internet bing réng téc
dd cao 151 100% céc x4.

3.2.3. Phdit trién diém cung cip dich vu vién théng cong cbng

- Giai dogn 2018 - 2020: Diém cung cip djch vu vién théng céng cdng
cd ngudi phuc vu (phat trién mdi 07 didm tai cac huyén); Piém cung cip dich vu
vién théng cong cdng khdng c6 ngudi phuc vu (phét trién mdi 04 diém).

- Giai dogan 2021 - 2025: Phit trién mang vo tuyén bing réng téc do cao;
C6 chinh séch wu dii @i véi cac doanh nghiép vién théng tham gia phat trién
diém phat song Internet khong day trén dia ban tinh.

3.2.4. Phat trién truyén dén phit séng

- Truyén dén, phat séng phdt thanh mét dar: Diu tr méi, néng cip, cai tao
hé théng dai truyén thanh co s& cdp xi. Dén ndm 2020, hé thdng truyén thanh
duge dua dén hau hét cic x4; chuyén déi phuong thirc truyén thanh cé déy sang
truyén thanh khéng diy FM; xem xét trién khai phuong an truyén din tin hiéu
phat thanh qua Internet.

- Truyén dan, phat song :ruyen hinh mat dar Trude ngay 31/12/2020,
hoin thanh co ban viéc hd trg diu thu truyén hmh sb cho cdc hd nghéo, ho can
nghéo theo quy dinh; ket thiic vi¢e phat séng tht ca cac kénh chuong trinh truyén
hinh trén ha téng truyen dan, phat song truyén hinh tuong w mat dit trén dja ban
tinh Kon Tum; két hop sé hda truyén hinh mit dét voi truyén hinh sb vé tinh tai
dia ban viing nii, vang sdu, viing xa, bién gidi.

- Truyén ddn, phdl s6ng rruyen hirh cdp: Phét trién mang truyén hinh cap
theo huéng tang cuong sir dung cap s¢i quang va ning cao ty 1€ cap ngam; Sir
dung mang ludi truyén hinh cdp de cung cap them cac djch vu vién thong va
Internet; dén nim 2025, phat tnen dich vu truyén hinh cap dén hdu hét x4,
phudng, thi trin c6 didu kién kinh té - xa héi tuong dbi phat trién.
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- Truyén dan, phit séng qua mang vién thdng va Internet: Khuyén khich
cic doanh nghiép ddu tu phét trién theo huéng sir dung chung co s& ha ting,
ngim hoa ha ting mang cap thué bao; phét trién ha ting, m& réng phét séng qua
mang vién thong va Internct pham vi todn tinh; timg budc thyrc hién phét song
céc chuong trinh truyén hinh ciia Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh Kon Tum
trén mang Internet; dong théd, hwu trif cic chuong trinh trén mang Internet dé
khan gia c6 thé tim kiém, xem lai chuong trinh.

3.2.5. Phdt tridn dich vu vién théng

- Phat trién céc dich vu vién thong m&i phi hop v&i xu huéng héi tu cong
nghq: va dich vu; pho cép cac dich vy vién thong cong ich mét cach hiéu qua trén
Co S¢ tang cudng diu tu phét trién co s& ha ting vién thong tai cac vang cong
ich va hd trg cho cée hd nghéo, cin ngheo va cac dbi tugng chmh sach khic ¢é
nhu céu sir dung dich vu; bao dam cung cap dich vu dién thoai ¢b dinh cho co
quan Pang, nha nuéc, chinh quyén céc cép, cdc t6 chirc chinh tri - x& hdi trén
pham vi toan tinh.

- Giam chi ph1 ha gid thanh d& cung cép dich vu vién théng vdi gia cudc
hgp ly; wmg bude diéu chinh gis cude mét sé dich vu hién nay con thip hon gid
thanh dé dam béo hiéu qua kmh doanh ca céc doanh nghiép trong didu kién
canh tranh va hdi nhap qudc té.

- Tang cudmg céng tac thue thi phap luat trong linh vyre chét lugng dich vu
thong qua viéc tien hanh cong bd, hop chuan, hop quy, ki€m dinh, gidm sét, thanh
tra, kiém tra, xir phat hanh chinh mét cach nghiém minh va kip thoi, ding quy dinh.

3.2.6. Phit trién nguén nhin lirc

- Xay dung d6i ngi nguon nhén lyc wong linh vie vién théng cé dao dire,
trinh d§ nang luc chuyén mbn cao, chuyén sau, co so luqng va co cau hop ly;
ngudi lao dong trong linh vuc vién théng phal c6 kién thirc, 6m hiéu vé& dac thu
cua nganh, ve san xudt, kinh doanh dich vu vién théng, c6 kién thirc, trinh dé tin
hoc, ngoai ngir dé phuc vy, dap (mg nhiém vu cong tic, ciing nhu sit dung thanh
thao cdc phin mém Gng dung chuyén ngay vién théng.

- Dén nim 2025, ngudn nhén luc cé trinh do trén dai hoc chiém trén 5,0%
téng s6 lao dong; trinh d dai hoc chiém trén 50%; trinh d§ cao déng, trung cép
chiém trén 30%; 100% lao déng déu qua dao tao.

3.2.7.Ung dung céng nghé théng tin trong phit trién mang vién thong

- Phat trién (mg dung cong nghé tién tién, hién dai, sir dung hiéu qua tai
nguyén vién thong trén nén tang mang 16i thé hé sau, mang truy nhép bang rdng,
mang Internet 1Pv6, mang truyén dén, phat song phét thanh, truyén hinh s pht
hop véi didu kién cu thé cia timg doanh nghjep, phit hop véi xu huéng chung
trén thé gidi va phil hop véi didu kién cu thé cua Viét Nam.

- Py manh {mg dung cac cdng nghé vién théng thén thién méi trudmg,
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tiét kiém ning luong dé dap img cac yéu cau cta bién dbi khi hdu toan ciu.
3.2.8. Cung cép dich vu vién thong cong ich dén ndm 2020

- Piu tur phét trién co s& ha ting vién thong bing réng trén pham vi toan
tinh, trong d6 wu tién tip trung ddu tr cho ving sdu, vimg xa, ving khé khén,
ving bién gid.

- Phéd cap dich vu vién thdng cdng ich; thuc hién hd tro viéc sir dung dich
vu vién thdng cdng ich va diu thu truyén hinh sb cho hé nghéo, hd cin nghéo va
mét s8 d6i tuomg chinh sdch xa hoi theo quy dinh cita Nha nude,

- Bao dam thong tin lién lac phuc vu tim kiém, ciru nan, chi dao, diéu
hanh phdng, chong thién tai; cung cdp cho mm nguol dan kha nang truy nhip
min gid cude dén céc dich vu vién théng bt bude; bao dam cic trudmg hoc,
bénh vién, UBND cip xi irén toan tinh kha niing sir dung cic dich vu truy nhip
Internet bing rong.

1V. Dinh hwéng phit trién dén nim 2030
4.1. Pinh huéng phat trién Buru chinh

- Dinh hudmg phdt trién cong nghé: Ung dung cong nghé hién dai trién
khai ty dong hoa trong khai thac, chﬁp nhdn va tin hoc hda cic céng doan buu
chinh; Trién khai ‘mg dung cdéng nghé tr ddng héa cp tinh, khéu chia chon
duge tu dng hda trong todn tinh do trung tdm chia chon oy dong thuc hién.
Hoan thién viée tin hoc héa dén toan bd hé théng mang diém phuc vy.

- Dinh huong phat trién ha téng, mang heéi: Dinh hudng dén nam 2030,
phat trién thém 12 diém Buu dién Van héa xa dé dam bao 100% xa, phudng, th;
trin trén dja.ban tinh c6 diém phyc vy buu chinh (¢ ngudi phuc vu); phat trién
hé thong dai ly da dich vu.

- Dinh hudmg pht trién dich vu: Phat trién kinh doanh tir céc dich vu méi,
dich vy lai ghép, dich vu tai chinh dua trén mang buu chinh dién ur; Tang ty
trong doanh thu tor cic dich vu mdi, dich vy c6 gia tr] gia ting cao. Gidm ty
trong doanh thu tir cae dich vu truyén théng cé gié tri gia ting thap.

4.2. Dinh hwing phidt trién Vién thong dén nim 2030

- Dinh hzrong phat trién cong nghé: Xy dung mang chuyén mach da dich
vu tde dd cao, céc thiét bi chuyén mach da dich vu (Multx-servnce Switch) vai
cdng nghé chuyen mach theo cac giao thirc IP va ATM sé thay thé mang chuyén
mach kénh truyén thong; Phat trién mang truy nhdp quang trong toan tinh theo
mé hinh mang NGN da dich vy; néng cao chat luong cung cap dich vu bang
rdng va truy nhép da giao thirc dbi véi moi khach hang; Ung dung cac cong
nghé, k¥ thudt tién tién, hi¢n dai trong xay dung phat trién mang ngoai vi.

- Dinh hudng phat men ha tang, mang ludi: Thye hi¢n chuyén hoan toén
sang mang thé hé méi; khuyé én khich doanh nghiép vién théng phat trién ha ting
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di dong cong nghé 5G v cac thé hé cdng nghé tiép theo; Uu tién phat trién
mang truyén dén tc d cao két nédi giita cdc khu céng nghiép, khu kinh té, khu
do thj trén co s¢ chia sc sur dung chung ha tdng k¥ thujt; hoan thién mang ngoai
vi theo hucmg thay thé cdp dong bang cap quang va ning cao ty I€ cap ngam, cai
thién chat lugng dich vi va m¥ quan db thi; phat trién mang ludi cac try 48, ddy
cap vién thong phi hop véi ha ting hién trang va phi hop véi quy hoach cac
nganh khac ¢6 lién quan (dic biét I nganh dién); phat trién mang vién théng
néng thén nhim ning cao chat luong dich vu ngang bing véi khu vuc thanh thi;
diy manh phat trién mang truy nhip bing réng, phat trién cic ‘mg dung trén
mang bang réng: Chinh pha dién tr, Chinh quyén dién tix tinh, thuong mai dién
I, dao tac tirxa, y té t xa....

- Dinh huéng phdt trién dich vu: Phit trién céc dich vu méi phd hop véi
xu huéng hdi tu cong nghé phét thanh, truyén hinh, cong nghé thong tin v vién
thong, xu huéng hoi tu dich vu vién théng c¢b dinh véi vién théng di dong; phat
trién cac dich vu gia ting, dich vu ndi dung trén mang théng tin di ddng: thanh
todn, tra ciru, Mobile TV...; phdt trién cac dich vu mang bing rong: thoai héi
nghi, video theo yéu cau...: phét trién cic dich vu thué kénh riéng, dich vu mang
riéng a0 (VPN); duy tri va mé rdng cung cip cdc dich vu céng ich.

V. Danh muc céc du éin wu tién diu tu

- Dy én 1: Du tw phit trién mang diém phyc vu. Téng ngudn vén: 8.000
triéu déng; ngudn kinh phi: deanh nghiép, ho trg cia dia phuong (cap dat, cho
thué dat, hd tre kinh phi, cho muon try sé...).

- Dy 4n 2: Do tao phét trién ngudn nhan lyc. Tong ngudn vén: 1.000
triéu dong; nguon kinh phi: doanh nghiép, xa hoi hoa.

- Dy 4an 3: Ung dung cdng nghé méi trong buu chinh. Téng ngudn von:
3.360 triéu dong; ngudn kinh phi: doanh nghiép, xad h$i héa.

- Dur én 4; Péu tu, nang cap, stra chira diém phuc vy buu chinh (dim Buu

dién Van héa x3). Téng ngudn vén: 2.130 triéu ¢éng; nguén kinh phi: doanh
nghiép, xa héi hoa .

- Dur an 5: Mang di ddng. Tdng ngudn vdn: 52.398 tridu ddng; ngudn kinh
phi: doanh nghiép, xa héi hda.

- Dy an 6: Tram thu phat song di dong thén thign mbi trudng. Tdng ngudn
vén: 8.400 ty ddng; ngudn kinh phi: doanh nghiép, xa héi héa.

-Dyan7: Ning caoc néng lyc quan |y nha nuérc Tdng kinh phi dau wr: 32
triéu déng; ngudn kinh phi: ngén sdch tinh (ngudn vdn su nghiép).

V1. Cic gidi phap thyc hién quy hoach
6.1. Phit trién ngudn nhén lyc
- Thyc hién co ché, bién phap thu hit nhén tai va lao dong néi chung,
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nhan tai trong linh vize buu chinh, vién théng néi riéng dén cong tac va lam viéc
tai céc co quan nha nudc va doanh nghiép trén dia ban tinh; dio tao, bbi dudng
nghiép vy, ning cao trinh d§ ddi ngili can bd chuyén trich trong linh vite quan ly
nh nudc vé buru chinh, vién théng,

- Cac doanh nghiép buu chinh, vién théng xay dung, thuc hién céc chinh
sach nhim tao 13p, phat trién doi ngii chuyén gia quén Iy, kinh té, k¢ thuat gidi.
Lién két dao tao vdi cic trudmg dai hoc trong va ngoai nuéce dé dio tao theo nhu
ciu cua doanh nghlep, thiic diy cac hoat dong hudng nghi¢p cong ngm; théng
tin va vién théng; diéu chinh co chu lao dong theo hudng giam so lugng lao
ddng hop d6ng dai han, ting cudng sir dung lao ddng qua cac hinh thire dai 1y,
ban lai dich vu, thué muén thiri vu dé tin dung lyc luong lac déng xi hoi va
ting nang suit lao dong.

6.2. Phat trién khoa hoc ¢dng nghé

- Téng curdng img dung khoa hoc cong nghé trong hoat ddng buu chinh nhur:
Sir dung thiét L b} ban hang tr dong, trang bj hé théng phin mém quan ly céc dich vy
buu chinh; day manh sir dung cdng nghé dién toan dam may, két ndi Internet van
vat JoT, dit liéu lom trong img dung va pht trién cong nghé théng tin..;

- Sir dung céc trang, thiét bj k¥ thuét hién dai, cic cong nghé mai (nhu
RFID...) dé ting cudng do kiém, giam sét, quan ly tirxa ddi véi hé thdng thiét b
va ha tAng mang vién thong trén dia ban tinh. Ap dung cdc k¥ thuit, cdng nghé
méi trong trién khai ngdm héa ha ting mang ngoai vi: k¥ thuat khoan ngam,
khoan dinh huéng,...

- Thitc ddy, khuyén khich, mé ring hgp tac khoa hoc cdng nghé véi céc t
chuc, doanh nghiép trong nudce va nude ngodi trong viée thir nghiém, trién khal
ép dung cong nghé méi, chuyén glao ¢ong nghé va kinh nghiém quan 1y tién tién
vé ddu tr va x4y dyng co s& ha ting mang ludi buu chinh va vién thong,

6. 3. Phét trién co s& ha ting

- Khuyén khich, tao diéu kién va thuc hién nhét quédn céc cam két, wu dii
ctia dja phuong d8i cic doanh nghidp déu tr xay dyng ha tAng mang, ¢ diém phuc

. tai khu vy vimg nong thoén, ving siu, vung xa, khu wurc co sb ngudi sir
cll,mg dich vu thap

- Diy manh dau tr phat trién ha ting mang heéi hién dai theo hudng cap
quang hod mang ngoai vi, ngdm hoa mang cép, img dung cong nghé xanh, thin
thién méi trudng va dam bio my quan db thi; ting cuomg sir dung chung co s&
ha tAng vién thong, dién Iy, truyén hinh, giao thong vén tai va cdc nganh co so
ha ting kh4c trén dia ban tinh.

6.4. Ca ché, chinh sach

- Ban hanh cdc quy dinh nhim néng cao ning luc quan ly Nha nudc;
khuyén khich cac co quan, don vi ddy manh img dung va phét trién cong nghé
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théng tin trong cac hoat dong giao dich, trao ddi giita cac co quan Nha nudc.
Ban hanh quy dinh v& an t0an, an ninh théng tin; diy manh sir dung chir ky sé
trong cac hoat dong ung dung cdng nghé thdng tin cla co quan nha nude va cac
td chirc, doanh nghiép... sir dung céc dich vu hanh chinh cdng duge cung cip
trén cong dich vu cong truec tuyén cia tinh.

- H3 tro, tac didu kién cho doanh nghiép buu chinh, v'ién théng phat trién
bén vimg; chi dfng dam phan vai cac doanh nghiép co ché cung dau tu, dong
gop va chia sé trach nhiém thuc hién nhiém vu edng ich.

6.5. Huy ddng von diu tu

- Ngudn hec ddu tu: Da dang héa céc ngudn lyc diu tu, trong tam la cac
doanh nghiép buu chinh, vién thong, doanh nghiép xdy dung ha ting k¥ thuit,
ngudn dau nr nude ngoai.

- Hinh thitc ddu ne: Ngoai céc hinh thire dau tu truyén théng tir vén huy
dong trong nudc, von huy déng nrée ngoai, day manh trién khai dau tu theo
hinh thire d6i tac cong - tr (PPP),

6.6. Ning cao ning lve quéan [y nha nuée

- Tang cucmg cbng tac tuyén truyén, pho bién cdc quy dinh, chinh sich v& phét
trién buu chinh, vin thong; thuong xuyén & chirc céc 16p tip hudn chuyen mon,

nghiép vu & bdi dudmg kién thirc, k¥ niing cho doi ngii can bd, cdng chitc, vién chirc
thuc hién chirc niing, nhiém vu quan Iy nha nudc vé buu chinh, vién théng.

- Tang cudng cdng tic gidm sat, thanh tra, kiém tra cic hoat déng buu
chinh, vién thong trén dia ban tinh; giam sat viéc thuc hién tréch nhidm cia céc
doanh nghiép buu chinh, vién thdng treng cung cip dich vy, gia cudc; giam sat
viéc thyze hién chinh sich wu dii, hé trg phi va cude phi d8i v&i cac nhiém vu
lién quan dén an ninh, quéc phong, phong chéng thién tai, bae lut theo quy dinh
cua phap ludt.

- H3 trg, tao diéu kién thanh 1ap Hoi Doanh nghiép Buu chinh - Vién
thdng tao didn din thdng tin, tu vin va bio vé loi ich chung ciia doanh nghiép.

- Biy manh ddi mdi, ting cudmg (mg dung cbng nghé théng tin trong
cong tic quan ly nha nudc tir cdp tinh dén cip xi theo hudng gén két chit che
véi eBng tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh; trién khai 4p dung hinh thire
thué dich vu cong nghé thdng tin trong cdc co quan quan Iy nha nuorc néng cap
cdc phin mém hién c¢6 va bd sung, xdy dung day du cdc phin mém nén tang
phuc vit Chinh phi dién r, Chinh quyén di¢n tir tinh va xay dumg céc co s dir
lidu chuyén nganh dé két ndi, lién théng, chia sé dir liéu gn.ra caa cap, cac nganh,
céc linh vue; ing dung cdng nghé GIS trong quan ly ha ting vién thong.

6.7. An toan, an ninh théng tin
- Giin két chat ché viéc img dung, phat trién cdng nghé thong tin véi vige
bao dam an toan, an ninh va bao mét théng tin; ting cudng thyc hign céc giai
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phap nhim béo dém an toan thong Lin cho céc ha ting théng tin trong yeu, ting
cudmg st dung cac phan mém, hé didu hanh, ang dung... co ban quyén nhim
trdnh nguy co nhiém virut, ma déc, anh hudng dén an toan, an ninh thong tin.

- Xay dung tiém luc vé cdng nghé, co s¢ vat chat va nhin lyc di kha ning
dam bao an todn, an ninh théng tin; ting cudng kha ning phong, chéng va img
cltu cde sy b vé an toan, an ninh théng tin; dinh k¥ kidm tra, dénh gia mic do
an toan, an ninh théng tin cho cong/trang théng tin dién tir clia cac co quan, don
vi, hé thong ha ting k¥ thuit quan trong cta tinh.

6.8. Phat trién ha tAng buu chinh, vién thong tai 03 vang kinh té ddng
fre ciia tinh

- Tang cudng dau wr, phat trién ha ting buu chinh, vién théng tai 03 ving
kinh té dong luc cita tinh; da dang hoa ciac nguon luc dau tu; ting cuong g
dung céc k¥ thuat, cong ngh¢ mdi, (mg dung edng ngh¢ thdng tin trong quan Iy
phét trién ha ting buu chinh, vién thong.

- Khuyén khich cac doanh nghigp dau tu, phat trién ha tang tram thu phat
song Ung dung cong nghé xanh, thén thién mdi trudng, tram nguy trang, tram s
dung chung co s& ha tAng, dam bao my quan db thj tai 03 viing kinh té déng lye.

Pitu 2. T6 chire thire hién quy hoach
1. & Théng tin va Truyén théng

- Chui tri c¢ong bd Quy hoach va phm hop vai cac Sa, ban nganh, Uy ban
nhan dén cac huyén, thanh phd, cdc doanh nghiép buu chinh, vidn théng té chirc
trién khai thue hién Quy hoach, dam bao cac muc tiéu, dinh hudéng Quy hoach
da dé ra va dinh ky tong hop, béo cdo Uy ban nhan dén tinh theo quy dinh.

- Tham muu, dé xuét véi Uy ban nhén dan tinh xdy dimg, ban hanh vin bén,
quy dinh thuc hién cac co ché, chinh séch nhim thice déy phit tridn buru chinh, vién
thong theo quy dinh cia phap ludt va phu horp véi didu kién phat trién kinh té - xa
héi cta tinh; 1a ddu méi phéi hop, g quyét khé khan vuéng méc trong qué trinh
dhu tir va sir dyng chung co sé ha ting giita céc doanh nghiép.

~ Té chirc tuyen truyén trén cac phuang tién thong tin dai ching néi dung
quy dinh quan 1y v& buu chinh, vién théng nhim néng cao nhan thirc nguol dan
trong viée x8y dyng, bdo vé cac cong trinh co s& ha tang, mang ludi buu chinh,

vién thong.
2. Céc S&, ban, nganh va Uy ban nhin din cic huyén, thanh pho

Ciin cit chire ning, nhiém vu duge giao ¢6 trach nhiém phéi hgp, theo dbi,
quan ly, kiém tra, thanh tra, gidm sét viéc 16 chirc thuc hién Quy hoach.

3. Cic doanh nghiép

13



- Chép hanh nghiém céc quy dinh clia phap ludt trong viée trién khai xay
dung ha tang, cung cap dich vu buu chinh, vién thong trén dia ban tinh va theo
Quy hoach nay.

- Phéi hop véi So Théng tin va Truyén théng, cdc don vi chirc ning lién
quan va céc doanh nghiép khac nhiim théa thugn, cing ddu tu xdy dung va sir
dung chung co s& ha 'téng; chi dgng phan dnh cac vudng mac, kho khan, kién
nghi, dé xuit giai quyét hodc hd trg thdo g& nhimg khé khin, vudng mac.

- Dinh k¥ bao cdo viée thuc hién Quy hoach va bao cdo dét xuét theo yéu
cAu cia cdp c6 thim quyén.

~ DPiéu 3. Gidm ddc S Théng tin vé Truyén théng, Gidm déc S6 K& hoach va
Dau tu; Thii trudng cdc 86, ban nganh, don vi 6 lién quan va Chu tich Uy ban
nhén dan cac huyén, thanh phé chiu trdch nhidm thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nline: TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

- Nhv Bidu 3;

- B3 Théng tin va Truyén thong (dé b/c);
- B4 Ké hoach va Du twr (dé ble);

- Thuémg truc Tinh uy (bk);

- Thudmg tryc HDND tinh (b/e);

- Chu tich, cic PCT UBND tinh;

- Ban Tuyén gido Tinh vy;

- Linh dgo Vin phong UBND tinh;

-Luw: VT, KGVX4.4 o~ '

Nguyén Vin Hoa
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