UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Pdc lap - Tw do - Hanh phic
56:44089/Qp-UBND Khdnh Hoa, ngay¥thing 12 ndm 2018
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nim 2019

UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA
Can cir Luat t§ chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cir Nghi quyet s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cia Chinh pha ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nu'oc giai doan 2011 - 2020,
Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 sira dbi, bd sung mot sb didu caa Nghi
quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cia Chinh phi;

Can cr Quyét dinh sé 3377/QP-UBND ngay 14/12/2011 ciia Uy ban nhén
dan tinh Khanh Hoa ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa
giai doan 2011 - 2020;

Can cr Quyét dinh sb 3777/QD-UBND ngay 25/ 12/2015 clia Uy ban nhin
dén tinh Khanh Hoa ban hanh K& hoach céi cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai
doan 2016 - 2020;

Xét d& nghi cta Gidm dc S& Noi vu tai Coéng vin sé 3115/SNV-CCHC
ngdy 25/12/2018,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach céi cach hanh chinh
tinh Khanh Hoa ndm 2019.

Piéu 2. Giam dbc S& Noi vu ¢ trach nhiém tham muwu, gidp Uy ban nhan
dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh trién khai, don déc, theo dai va kiém tra
viéc thuc hién K& hoach.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam dbc S& N§i vy, Thu
truémg cac 30, ban, nganh thanh vién Ban chi dao Cai cach hanh chinh tinh; Cha
tich Uy ban nhan dén céc huyén, thj x4, thanh pho va Thu truéng céc co quan, don
vi ¢6 lién quan chju tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky /.

N i hanh M. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Di€u 3 (thi 4

- Thi twéng Chinh phu; cHU TICH

- Bo Néi vy,

- TT. Tinh 0ty; TT.HDND tinh;

- UBMTTQ VN tinh; c4c doan thé cép tinh;
- Trung tdm COng bao tinh (02b);

- Cdng thong tin dién ti cta tinh;

- Cdng thong tin CCHC tinh;

- Pai PT-TH, B4o Khénh Hoa;

-Luwu: VT, DL. Fo

Lé Pic Vinh



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Poc lap — Tw do — Hanh phuce

KE HOACH
Cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nim 2019
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s614083/0D-UBND ngay-2¥/12/2018
ciia UBND tinh Khénh Hoa)

1. MUC TIEU TRONG TAM NAM 2019

Pé tao co s¢ viing chéc thyc hién thing loi cdc muc tidu giai doan 2016 - 2020
ma K& hoach cii c4ch hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2016 - 2020 43 dé ra,
trong nam 2019 can phai tip trung hoan thanh c4c myc tiéu trong tAm sau:

1. Cai thién mdi truong kinh doanh néng cao Chi s& ning luc canh tranh cap
tinh (PCI) cta tinh théng qua viéc tiép tuc hoan thién va minh bach hoa hé thong cac
quy dmh chinh sach vé dAu tu hd trg doanh nghlep, 30 tao va phat trién nguon nhén
luc; tlep tuc adi morl co ché hoat dong, co ché tai chinh cta cac don vi sur nghiép
cong 18p gén v6i ddy manh xa hdi hoa c4c linh vy dich vu sy nghiép cong.

2. Tlep tuc cét glém thdi gian giai quyet thi tuc hanh chinh trén co s& don
gian hoa, chuan héa va thong nhét hoéa ve ho so va quy trinh giai quyet thl tuc hanh
chinh, phén cip thim quyén giai quyét thi tuc hanh chinh cho co s&; hoan thién co
s& dit liéu th tuc hanh chinh.

3. Tiép tuc trién khai toan dién, hi¢u qua co ché mdt cira, co ché mét cira lién
thdng theo Nghij dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 va Ké hoach 10234/KH-
UBND ngay 05/10/2018 ctia UBND tinh v& trlen khai thuc hién Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctiia Chinh phu ve thuc hién co ché mét cira, mot
clra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh ghn v6i ddy manh tin hoc hoa, truc
tuyén héa giao dich thi tuc hanh chinh & c4 ba cAp hanh chinh v céc linh vuc nganh
doc, trong dé:

a) bua 100% tht tuc hanh chinh du didu kién vao thuc hién truc tuyen ¢ muc
d6 3, 4; co t6i thiéu 45% hd so thi tuc hanh chinh dugc tlep nhén, glal quyet truc
tuyen & mirc d6 3 va 15% hd so thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét truc
tuyén & mirc do 4.

Toan bd ho so thu tuc hanh chinh 4p dung co ché mot cira lién thong duoc
ludn chuyén, phéi hop xir 1y duéi dang lién théng dién tir trén mang tin hoc giita cac
co quan hanh chinh thudc tinh, c4c co quan, don vi ¢6 li€n quan.

b) Ty 1& cip Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép qua mang dat t6i thiéu
40%.

c) Ty 1& cép Gidy chimg nhén dang ky dau tu qua mang dat i thiéu 40% hd
so thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét.

d) Ty 1€ hd SO tr& han trén céc linh vyc: dét dai, mdi trudng, dau tu, xay dung,
nha &, thué, bao hidém xa hoi, lao dong, thuong binh va x4 hdi giam xubng dudi 3%.

4. Trién khai toan dién Ludt t chic chinh quyén dia phuong va c4c quy dinh,



huéng dan ¢ lién quan, gin véi kién toan t4 chirc by may, hoan thién vi tri viéc lam
va co cdu cong chirc, vién chirc. Nang cao ning luc quén ly, diéu hanh cua CO quan
hanh chinh nha nuoc thudc tinh, tdp trung diing mirc d€ tao chuyén bién manh me
d6i v6i UBND ciép x4.

Dy manh phén cip, iy quyén quén 1y nha nuéc, giai quyét tha tuc hanh chinh
theo quy dinh ctia Chinh phti va thyc tién dia phuong.

Tiép tuc trién khai chinh sach tinh gian bién ché ddng bd véi kién toan td chirc
bd may va danh gia két qua, hidu qua thyc hién chirc trach, nhiém vu theo chirc danh,
vi tri viéc lam.

5. Chit Iuorng d6i ngili can b, cong chuc vién chirc c6 chuyén bién manh mé
thong qua dbi méi va néng cao chit lugng tuyén dung, quan ly, sir dung, danh gia,
ton vinh va dai ngo thu hat ngudi ¢ ta1 ndng trong hoat dong cong vu. Dé cao trach
nhiém cia nguoi dung du co quan, td chirc; siét chat ky luat, ky cuong, nang cao
tinh thén, thai d6 va chét lugng cong vu.

100% s&, ban, nganh, UBND cip huyén, clp x& thuc hién quén ly can bd,
cong chirc, vién chirc trén Phin mém quén 1y c4n bd, cdng chire, vién chie.

Tiép tuc diy manh phan clp quan Iy d6i véi can bd cdng chic cp x3.

6. 100% don vi su nghiép cong lap di diéu kién thuc hién tu cht hoan toan,
hach todn nhu doanh nghi€p theo Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay
31/3/2017 cta Tinh vy tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung vong 5 (Khoéa X) vé diy
manh céi cach hanh chinh, néng cao hiéu luc, higu qua quan 1y nha nuéc va Chuong
trinh hanh déng sb 20-CTr/TU ngay 12/12/2017 cua Ban Chép hanh Pang bj tinh
thuc hién Nghi quyét sb 19-NQ/TW cua Ban Chép hanh Trung uong Dang khoéa XII
v& tiép tuc dbi méi hé thong t6 chirc va quan 1y, ning cao chit luong va hiéu qua
hoat ddng ctia cac don vi su nghiép cdng lap.

7. Vén hanh ddng b0, thong sudt, hidu qua Trung tim chh vu Hanh chinh
cong truc tuyén tinh Khanh Hoa.

8. Piy manh {mg dung hiéu qua céng nghé thong tin trong hoat dong cia co
quan nha nudc nham tang cudng cong tc quan ly, chi dao va diéu hanh cta cac cip
lanh dao, ting cudng tdc do xir Iy cong viée, giam chi phi hoat dong hanh chinh.

- 100% trang thdng tin dién tir cdp x4 dugc x4y dung va dua vao sir dung.

- 100% Uy ban nhan dan cap Xi dat xép hang mic 46 IV tror Ién tai tiéu ch1
Mic d6 sin sang trong két qué xep hang Chinh quyén dién t cép x4, trong d6 tbi
thiéu 30% Uy ban nhéan d4n cap x4 dat xép hang murc d6 III tr& 1én.

- 90% vin ban hanh chinh thong thudng trao ddi giita c4c co' quan nha nude
hoan toan duédi dang dién tir.
- 100% van ban dién tir trao ddi giita c4c co quan nha nuée ¢b sir dung chit ky

£
S0.

- Trén 50% thd tyc hanh chinh duge cong bd 4p dung dich vu buu chinh con§
ich c6 phat sinh hd so tiép nhan/tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich. Ty 18 ho
so tiép nhan/tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich trén tdng s6 hd so tiép
nhén/tra két qué cua céc tht tuc hanh chinh duoc cdng bd ap dung dich vu buu chinh
cdng ich dat tr 15% trd 1én.



9. Nang cao hi€u qua phan b va st dung ngén sich nha nuéc, thuc hanh tiét
kiém, chdng lang phi va nang cao tinh minh bach trong quén ly, sir dung ngan sach.

Péi morl co ché tai chinh dbi voi don vi sy nghiép cong theo huorng ting
cudng phan cdp va ting tinh tu chy, tu chiu trach nhiém cho cac don vi sy nghiép
cong 18p trong quan ly, sir dung ngudn luc; d6i méi co ché gia dich vu sy nghiép
cdng lap; hoan thién co ché, chinh sach tai chinh dé thu hit cac nguon Iuc trong x3
hoi cho d&u tu phét trién sy nghiép cong.

10. Bam bao duy tri He thdng quan 1y cht lugng phuc vu cai cach hanh chinh,
tich hop dong b3 véi phan mém Mbt cira dién tir ctia Trung tdm Dich vu hanh chinh
cbng truc tuyén tinh, phai thyc hién ISO dién tir ngay trong ném 2019.

Chuyén ddi kip thoi 4p dung tiéu chuédn Viét Nam ISO 9001:2015 trong céc co
quan hanh chinh nha nuéc phit hgp véi van hanh phin mém Mét cira dién tur.

11. Mirc d6 hai long cta td chuc, ca nhan dbi v6i sy phuc vy cia co' quan hanh
chinh nha nuéce trén dla ban tinh dat t8i thidu 80%, d6i véi su phuc vu ciia don vi sy
nghiép cong lap dat t6i thidu 80%.

12. Cai thién Chi so néng luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi sb hi¢u qua quan
trj va hanh chinh cong cAp tinh (PAPI) va Chi s& Cai cich hanh chinh cép tinh (PAR-
INDEX).

Trong tAm céi cach hanh chinh nam 2019 13 tiép tuc thue hién quyét liét cai
cach tht tuc hanh chinh, kién toan t§ chitc bd méy cac co quan hanh chinh nha nuée
va cic don vi su nghlep cong lap; nang cao chét lugng ddi ngii can bd, cong chic,

.vién.chuc gén véi siét chat ky cuong hanh chinh, ky luat cong vu; ddy manh céc ung
qdung truc tuyén dé hién dai hoa quan 1y, diéu hanh va phuc vu Nhén dén; té.ng cudng
:hd trg cho nha ddu tu va doanh nghiép; nang cao mirc d6 hai long cia td chirc, ca
nhan d6i véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc va cac don vi sy nghiép
cbng lap.

II. NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN PO VA TRACH NHIEM THUC
HIEN '

(Theo phu luc chi tiét dinh kém)
IIL. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi dam bao cdng téc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh cia
UBND tinh dugc cip trong ngan sach nam 2019 cuia S¢ Noi vu (co quan thudng truc
thuc hién Chuong trinh céi cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2011 — 2020).
S¢ Noi vu ¢6 trach nhiém 18p du toan kinh phi chi tiét thuc hién va bdo cdo S& Tai
chinh dé theo d5i, tong hop.

2. Kinh phi thyc hién cac dé 4n, dy én, nhiém vy cai cach hanh chinh quan
trong, lién quan dén nhiéu co quan, nhiéu cap hanh chinh dugc phé duyet theo timg
@& 4n, du 4n, nhiém vu va dugc b tri hoic bd sung trong du toan ngén sach clia co
quan, don vi dugc glao chti tri dé 4n, dy 4n. Co quan lién quan, phdi hop thuc hle;n
d8 4n, du an ky hop ddng thye hién nhiém vy va nhan kinh phi tir co quan chu tri 48
an, du an. Co quan chu tri dé 4 an, du 4n, nhiém vu cai cach hanh chinh c6 trach nhiém
quyét toan kinh phi thyc hién @ 4n, dy 4n theo ding quy dinh.

3. Kinh phi thuc hién cbng tac cai cach hanh chinh thudng xuyén cla cac sg,



ban, nganh, UBND c4p huyén, cip xa duoc bd tri trong dyr toan chi thuong xuyén
hang ndm cla céc co quan, don vj theo phan cap ngén sach hién hanh. :

4. Viéc 13p du toén, sir dung, quyét toan, ndi dung va dinh mirc chi kinh phi
bao dam cong tac cai cach hanh chinh thuc hién theo quy dinh hién hanh cia B§ Tai
chinh va huéng din cua S& Tai chinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Noi vy chi tri tham muu UBND tinh t5 chirc trlen khai ndi dung Ké
hoach nay trong Quy 1/2019; tham muu, gitp UBND tinh tdng hop, theo doi, kiém
tra, d4nh gia viéc thuc hién K& hoach.

Phéi horp vdi céc co quan, don vi lién quan trinh UBND tinh thanh lap céc t8
cong tac, ban diéu hanh d& phdi hop tham muu trién khai cac aé an, dy én, nhiém vu
cai c4ch hanh chinh quan trong, phtc tap, lién quan nhiéu c4p, nhiéu linh vyc.

2. Cén ¢t ndi dung K& hoach, quy dinh cua cép trén va tinh hinh thyc tién, c4c
s&, ban, nganh, UBND cép huyén xay dung va t6 chirc thuc hién ké hoach cai cach
hanh chmh nidm 2019 cua co quan, don vi, dia phwong (K& hoach giri vé S& Nbi vu
chim nhit trong Quy I ndm 2019 aé tong hop, bao cao UBND t1nh), lap du toan kinh
phi thyc hién ké hoach; td chirc don doc, klem tra va thuc hién ché dd béo cdo dinh
ky diy da, ding thdi han, bao dam chét luong thong tin. Hudng din va kiém tra viée
xay dung, thuc hién k& hoach cai cach hanh chinh cta céc t6 chic, don vi chp dudi,
truc thudc.

Riéng K& hoach Ca1 cach hanh chinh clia cac S&: Y té, Giso duc va Pao tao,
Noéng nghiép va Phat trién néng thén, Tai nguyén va Mbi truorng, Lao déng —
Thuong binh va X4 hdi, Vin héa va Thé thao phai x4c dinh cu thé cac muc tiéuy,
nhiém vu cai cich hanh chinh trong tim, bao quét dé tao ddt ph4, chuyén bién tich
cuc trong toan nganh, linh vuc.

Téng cu'ong thdng tin tuyén truyén cai cach hanh chinh d6i v6i cac ndi dung
trong diém gom cai cach thu tyc hanh chinh, dich vy cong tryc tuyén mirc 46 3, mirc
d6 4, c4c giai phap hd tro nha diu tir va doanh nghiép, tinh thin, thai d6 phuc vu cua
d0i ngii can bd, cong chirc, vién chirc.

3. Tiép tuc ting cudng ning luc cho dbi ngii cong chirc chuyén trach cai cach
hanh chinh ho#ic phu trich cOng tic cai cich hanh chinh tir cp tinh dén cép huyén,

cép x&:
- S& N6i vu x4y dung ké hoach tap huén, bdi dudng kién thirc, k§ ning tham

muu, quan ly cai cich hanh chinh cho cdng chirc chuyén trach cai cach hanh chinh
hodic chuyén trich cOng tc cai cach hanh chinh cép tinh, cip huyén.

- Céc sd, ban, nganh, UBND cép huyén ra soét viéc bd tri cong chirc chuyén
trach cai cach hanh chinh, quy dinh chire trach, nhiém vu cu the hop ly, 1ap ké hoach
tap hudn, bdi dudng cho cac don vi tryc thuje, cac don vi cdp x3, cong chirc, vién
chirc 1am nhiém vu tai B6 phan mét cira.

4. Sé& Thong tin va Truyén thng x4y dung ké hoach bdi duéng, tdp huén k§
n%ing {mg dung cong nghé thdng tin, sir dung cac phan mém cho c¢4n b, céng chitc,

vién chitc cuia tinh.
5. Tang cudng kiém tra cai cich hanh chinh, tip trung kiém tra chuyén d va



kiém tra dot xuét, khic phuc cic han ché, xit Iy nghiém céc vi pham trong cdng tac
cai cach hanh chinh. '

6. Khuyén khich nghién clu, 4p dung, nhén rong cac sing kién, giai phaép cai
c4ch hanh chinh; bdo dam sy phdi hop chat ché trong viée thuc hién céc nhiém wy
ci cach hanh chinh; khen thudng kip thoi, ximg déng dbi véi tap thé, c4 nhan ¢6
thanh tich xudt sic vé& cai céch hanh chinh, x&r Iy nghiém ngum dimg dau céc co
quan, don vi vi pham, d tinh trang yéu kém kéo dai, gdy phién ha, chim tré, nhiing
nhiéu Nhan dan.

7. Tiép tuc thuc hlen nghlem Chuong trinh hanh dong 6 12-CTr/TU ngay
31/3/2017 cua Tinh vy vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong 5 (khéa X) vé
ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hi€u qué quén ly nha nuéc: Bao
dam sy lanh dao cia Tinh y, cac cip uy bang dbi v6i cong tac cai cach hanh chinh
clia cac co quan, don vi, dia phuong; gan nhiém vu lanh dao phat trién kinh té - x3
hdi, cong tic dan vin, thuc hién quy ché din chi véi cai cach hanh chinh; 14y két
qua, hidu qué cai cach hanh chinh 14 mdt tiéu chi quan trong dé danh gid két qua thl,l’C
hién nhiém vu chinh tri chuyén moén va danh gia cén bg, dang vién hang nam, nhit 13
d6i v6i can bd lanh dao, quan ly Phdi hop chit ché gxﬁa kiém tra, gidm st cha céc
ban Dang, cac cap lly Dang véi kiém tra, gidm sét cta chinh quyén d tao su dong
b3, théng nhét vé mat chi dao, quan ly.

8. Céc tb chuc chinh tri - xa hoi, céc co quan thdng tin dai ching thude tinh,
céc td chirc hoi trén dla ban tinh tham gia, phéi hop trong viée t6 chirc thuc hi¢n Ké
hoach, chit d6ng trién khai quén triét, tuyén truyén vé cai c4ch hanh chinh dé gop
phan tich cyc hoan thanh nhiém vu chung cua tinh.

- 9. Béo dam su gidm sat chdt che, toan di¢n, sy tham gia tich cuc cua cic t6
chitc chinh trj - x4 hdi, cac ting 16p Nhan déan dbi v6i qua trinh cai cach hanh chinh.

UBND tinh d& nghi cac co quan, don vi, nganh dia phuong va d0i ngii cén b9,
cong chirc, vién chirc quan triét, thuc hién co chét luong, hiéu qua toan bd ndi dung
K& hoach nay./. @

T UY BAN NHAN DAN

Lé Ddc Vinh



Phu lyc

NHIEM VU CU THE, SAN PHAM, TIEN PO VA TRACH NHIEM THU'C HIEN
(Kém theo K& hoach céi cdch hanh chinh tinh Khdnh Hoa ndm 2019)

Nhiém vu | San phim | " Tién 46 | Phén cdng va cach thirc thwe hién

CAI CACH THE CHE

Tiép tuc hoan thién vi minh bach

héa h¢ thong cac quy dinh, chinh

sach vé dau tu h trg doanh nghiép

- Tiép tuc ra soat, hoéq thién va | P& 4n cia ting linh vuc | Trongnim |- Cic S&: Gido duc va Pao tao, Y

thyc hién dong bJ, quyét liét cac | dugc UBND tinh phé 2019 té, Lao déng, Thuong binh va Xa

bién phap d4y manh xi hdi héa mét | duyét hoi, Vin héa va Thé thao xdy dung

s6 linh vye dich vu sy nghiép cdng, va trinh UBND tinh Dé 4n

d6i méi co ché hoat ddng, co ché - S& K& hoach va Diu tu tbng hop,

tai chinh d8i véi cac don vi su d6n dbc

nghiép cdng 14p thudc tinh v ax <
- Céc S&: Tai chinh, Noi va phoi
hop v4i S& Ké hoach va Pau tu
tham dinh

- Xady dung Nghi quyét hd trg Nghi quyét dugc Hdi| Chamnhit | S& Ké hoach va Piu tu chu tri tham

Doanh nghiép vira va nho theo Luit | dong nhin din tinh ban | Quy I1I/2019 | muu UBND tinh

hd trg Doanh nghiép vira va nhéd hanh

Xay dyng co ché tiép xic, trao ddi Quy dinh dugc UBND | Quy 1I/2019 |- Vin phong UBND tinh chd td,

thuong xuyén gila lanh dao UBND
tinh véi céng dong doanh nghiép,
cdc hoéi, hiép hdi kinh doanh, co

tinh ban hanh

phdi hop véi S& Ké hoach va Piu
tr tham muu

- Céc s8, ban, nganh, VCCI Khénh




_ Nhiém vu San phim Tién d | Phan cdng va cich thirc thye hién
quan théng tin dai ching dé nim Hoa, cac héi, hiép hdi phdi hop t&
bat, chia sé kip thdi nhimg khé chire thuc hién
khdn, vudng méic trong hoat dong
dau tu, sin xuét, kinh doanh va ¢
chi dao kip thoi
Xay dyng chién lugc va chinh sich | D& 4n trién khai va cic| Trongndm |S& Néng nghiép va Phat trién ndng
huy déng va sir dung ¢6 hiéu qua | quy dinh, chinh sach dugc 2019 thén chu tri, phéi hop véi céac
cdc ngudn luc, thu hut manh mé | HDND tinh, UBND tinh nganh, co quan lién quan tham muu
ngudn lyc diu tur toan x& hoi, sin | ban hanh UBND tinh
xuat, khai thic hiéu qua thé manh S& K& hoach va PAu tu theo ddi,
kinh té bxenézgan k\et ch%t ché ctyﬂen phéi hop vi téng hop trong ké
luge phat trién nganh céng nghiép, hoach phét trién kinh t - x& hoi
dich vu - du lich véi phat trién kinh
té bién
Xay dung co ché khuyén khich diu | - Cac 42 4n nghién ciru va Trong ndm | S& Néng nghiép va Phat trién néng
tu phat trién nong nghiép theo | ké hoach, chinh sach trién 2019 thén chu tri, phdi hop véi cac &,
huéng san xuit hang héa, hinh|khai dugc UBND tinh nganh, dja phuong, cac don vi
thanh cdc ving san Xuit tip trun§ phé duyét nghién ciru, tham muu UBND tinh
gan v6i d6i méi md hinh, co ché to - Hoan thanh mét sé mé chi dao thuc hién
chirc quan ly san xuat ndng nghiép | Lo v 4idm dé rit kinh
theo hudng hién dai nghiém nhén réng
X4y dung quy ché cdp nhit, cung | Quyét dinh cia UBND | Quy /2019 | Thanh tra tinh chu tri, phéi hop véi
cdp, chia sé co s& dir lidu v& ké | tinh ban hanh quy ché S& K& hoach va Pau tu tham muu
hogch thanh tra, kiém tra doanh UBND tinh
nghiép trén dia ban tinh
Tiép tyc trién khai Chuong trinh |- K& hoach trién khai | Theo Ké | S& Néi vy chu tri, phéi hgp véi Ban




TT ___ Nhiém vy _ Sin phim Tién d0 | Phan cong va cach thire thwre hién
Phét trién nh4n luc tinh giai doan [ hing nim hoach  ctia | T6 chirc Tinh tiy, S& Ké hoach va
2016 - 2020 timg  khéi, | Pdu tur, Ban Din téc tham muu

- Quyet dmh diéu chinh,
sira dbi, bd sung cac co
ché chinh sach lién quan
dén phat trién nhén luc

timg linh vuc

UBND tinh

Tnep tuc trién khai D& 4n “Ning cao
chit lugng dao tao cia céc trudong
trung cap, trung tdm gido duc nghé
nghne;p dap Umg yéu cau phat trién
nguon nhan lyc trong linh vire san
xuft kinh doanh trén dia ban tinh
giai doan 2017-2020”

P& 4n va céc chinh sich
trién khai dugc UBND
tinh phé duyét, ban hanh

Theo tién d6
Pé 4n dugc
phé duyét

S& Lao dong, Thuong binh va X
hoi chu tri, ph01 hgp voi céc co
quan, don vi ¢6 lién quan thyc hién

Tiép tuc ra sodt, diéu chinh Danh
muyc céc linh vyc va du an thu hut
dAu tu; huéng dan cic tiéu chi, diéu
kién va quy trinh dé céc nha dau tu
lwa chon va ding ky diu tr mét
cach thuan lgi, minh bach

Danh muc nim trong ké
hoach xuc tién duge
UBND tinh phé duyét va
cong bé trén Cong thong
tin dién tir cda tinh va S&
K& hoach va Pau tu

Trong ndim
2019

- S& K& hoach va Piu tu cha tr,
phdi hop véi S& Tai chinh tham
muu danh myc

- S& Ké hoach v Pau tr huéng

din, kiém tra, xit Iy cic co quan,
don vi khéng chép hanh

Té chirc Hdi nghi ddi thoai, giai
dap cho Doanh nghiép, nha dau tu

Céc hoi nghi, hoi thao

Trong nim
2019

- S¢ Ké hqach va Piu tu cha tri
tham muru t6 chirc

- Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh,
Kho bac Nha nuoc Bao hiém xi
héi tinh tham muu td chitc

I

CAI CACH THU TUC HANH CHINH




Nhiém vu

San phim

Tién 4

Phin cdng va cich thirc thwe hién

Triép khai iy quy?én, phén cp thdm
quyén gidi quyét thi tuc hanh
chinh, cung cép dich vu cbéng cho
cac sd, nganh thuoc UBND tinh,
UBND cap huyén, cap xi dong bd
véi trién khai uy quyén, phin cag
thim quyén quan Iy theo Ludt To
chitc chinh quyén dia phuong

Céc quy dinh, chi dao cua
UBND

Theo tién d6

X - X

déraciabeé
an

S& Noi vu chu tri, phdi hop véi Van
phong UBND tinh tham muu trién
khai

Tiép tuc ra soat, dé xuat phwong 4n
don gién héa thu tuc hanh chinh,
cht glém glay t&, hd so, rat ngin
thoi gian giai quyét so véi vin ban
quy pham phép luét

Bao céo d& xuit phuong
4an don gian héa thd tuc
hanh chinh va Quyét dinh
cong bd danh muc tha tuc
hanh chinh duge UBND
tinh ban hanh

Trong nam
2019

- Cac sd, ban, ngz‘g.nh, ’dia phuong
thuc hién ra soat, d€ xuat

- Vin phong UBND tinh thim dinh,
trinh Chui tich UBND tinh cdng b

- S& Théng tin va Truyén thong chi
tri, phdi hop céc s&, nganh, dia
phuong cép nhét thoi gian thu tuc
hanh chinh d3 dugc cit giam l1én
phin mém Mot cra di¢n t trong
vong 7 ngay ké tix khi c6 quyét dinh

Tiép tuc ra sodt va ghép céc thi tuc
hanh chinh ¢é lién hé chit ché véi
nhau dé cho phép giai quyét trén
mdt quy trinh, bo sung vao danh
muc quy trinh trén Phin mem mdt
clra dién tlr; nguoi dén, t6 chirc chi
nqp hé so mét lan de gidi quyet
ddng thdi nhidu yéu ciu cdng viée

Quy trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh dugc
UBND tinh ban hanh

Trong nam
2019

Vin phong UBND tinh chu tri, phéi
hgp véi S& Noi vy tham muu
UBND tinh chi dao céic s&, ban,
nganh thuc hién




TT Nhiém vu San phim Tién 46 | Phan céng vi cch thirc thire hign
4 Tiép tuc ra soat, hoan thién co s& | Béo céo ra sodt clia cdc| Thuc hién | Céc co quan chuyén mén thyc hién
dir liéu thd tuc hanh chinh trén|co quan chuyén mén gii | thudng xuyén | ra sodt thi tyc hanh chinh thude
Cong Trung tdm dich vu hanh chinh | UBND tinh thim quyen giai quyet cua 3 cap
cong truc tuyén tinh Khanh Hoa Toan b thdng tin va quy ltre;n Co s dir hAeu quf:c gia va t‘ren
A % s Cong Trung tdm dich vu hanh
trinh giai quyét thu tuc p ~ L. .
hanh chinh duge cap nhit chinh cong tryc tuyen tinh Khanh
déy dl:l, kip thbi, Chl'nh Hoa bao cao UBND tll"].h
x4ac S& Thong tin va Truyén théng thuc
hién cdp nhat quy trinh trong thdi
han 10 ngay ke tir ngay UBND tinh
ban hanh quyét dinh phé duyét
5 |M& rong danh muc thi tuc hinh | Quyét dinh cdng bd cia| Quy I/2019 |S& Noi vu chi tri, phéi hop véi S&
chinh cho phép thuc hién thanh | UBND tinh Thoéng tin va Truyén théng, cic co
todn truc tuyén quan, don vi lién quan thyc hién
6 | Tiép tuc ra soat, céng bd chuén hoa | Quyét dinh cia UBND| Trongnam |S& Thong tin va Truyén théng chi
danh muc thd tuc hanh chinh thyc | tinh céng b6 Danh muc 2019 tri ph6i hop véi S& NGi vy, Vin

hién tiép nhén, giai quyét truc tuyén
qua mang tin hoc & mic db 3, 4
theo co ché mét cira, co ché mot
clra lién théng; cong bd cong khai
danh muyc thu tuc trén céac phu'crng
tién thong tin dai ching, bd sung
cip nhat kip thoi, thu'orng xuyén d6i
véi danh muyc thi tuc va hudéng dan
cu thé cach thic giao dich, thuc
hién thu tuc cho t§ chitc, c4 nhan

thi tuc hanh chinh thyuc
hién tiép nhan, giai quyét
truc tuyén mic 46 3, 4
dugc cong khai trén cac
phuong tién thong tin dai
ching

phong UBND tinh va cédc sd,
nganh, dia phuong tham muu cong
bd Danh muyc thd tuc hanh chinh
truc tuyén; d{*mg thoi cha tri tham
muu cac glm phap ky thuat va
huéng din viéc td chirc trién khai
thuc hién

10



Nhiém vu

I San phlem

Tién 4

Phin cong va cach thirc thirc hién

I

CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG

Xay dl,mg Quy ché thuc hién co ché
mot cua, mt cira lién thong trong
giai quyét thit tuc hanh chinh, cung
cap dich vu hanh chinh cong tryc
tuyén tai tinh Khanh Hoa

Quyét dinh (quy pham
phép luat) ban hanh Quy
ché cia UBND tinh

Quy 11/2019

Vin phong UBND tinh ch tri, phbi
hop S& N§i vy va céc co quan lién
quan xdy dyng dy thao, gui S& Tu
phap tham dinh

Txep tuc ra sodt, sia dbi, bd sung
Quy trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mét ctra, mét clra
lién thong

Quyét dinh cia UBND
tinh

Thuc hién
thudng xuyén

Céc s0, ban, nganh, dia phuong chi
dong ra sodt, dé xuit sira dbi, bd
sung, thay thé

v

CAI CACH TO CHUC BO MAY

Trién khai thuc hién Nghi dinh méi
cua Chinh phu ve ¢o quan chuyén
mén cdp tinh, cip huyén khi c6
Nghl dinh méi thay thé Nghi dinh
s6 24/2014/ND- CP ngay 04/4/2014
clia Chinh phu v& t§ chirc céc co
quan chuyén mon thuéc UBND cép
tinh, thanh phé tru'c thuc Trung
wong va Nghij dinh s§ 37/2014/NP-
CP ngay 05/5/2014 cua Chinh phu
vé td chic cac co quan chuyén mén
thuéc UBND cip huyén, quin, thj
x4, thanh pho thudc tinh

Quyét dinh quy dinh chitc
niang, nhiém vu quyén
han va co clu td chic cua
cac co quan, don vi va dia
phuong

Trong nim
2019

Céc co quan, don vi, dia phuong
x3y dung Pé 4n, gt S& Néi vy
tham dinh, trinh UBND tinh

Tiép tuc thue hién Nghi quyét Héi

Pé 4n sip xép td chirc bd

Trong nim

Céc co_quan, don vi, dia phuong |

1



Nhiém v Sén phim Tién 43 | Phén cong va cich thirc thure hi¢n
nghi Tmng uong, 6 (Khéa XII) vé | may clia cac co quan, don 2019 xdy dung Dé 4n, gii S¢ Noi vu
“Mot $O vén dé vé tlep tuc ddi mdi, | vi va dja phuong tham dinh, trinh UBND tinh
sép xép t6 chic by may cia hé
thong chinh tri tmh gon, hoat dong
hidu luc, hidu qua” (Nghi quyét so
18-NQ/TW ngay 25/10/2017)

Xay dung Dé 4an hop nhét cac don | P& 4n dugc UBND tinh| Trongnim |- UBND cap huyén chi tri xdy
vi su nghnep linh vyc vén h6a, phé duyét 2019 dung Pé an

thong tin, thé thao, truyen thanh c4p
huyén thanh mét diu méi

- S& N6i vu thim dinh, trinh UBND
tinh phé duyét

Tiép tuc trién khai Lugt © chic
chinh quyén dia phuong nam 2015
va cac quy dinh cia Trung uong ve
phin cép, phin quyén, iy quyén
thyc hién nhi€m wy, quyén han
quén ly nha nuéc

Cac quy dinh, chi dao

trién khai thyc hién

Theo tién do
trien khai cua
Trung vong

- S& Ndi vu tham mwu huéng din
viéc trién khai thuce hién

- Céc s0, nganh, dia phuong thyc
hién theo quy dinh, chi dao cua cap
trén

Xay dyng va trién khai dé 4n ddi
mdi co ché hoat ddng, co ché tii
chinh cia céc don vi su nghigp
cong lap gin vai day manh xi hoi
héa

Cic d& 4n dugc UBND
tinh phé duyét

Theo tién do
trién khai cua
Trung uong

- Céc s¢, nganh, dia phuong xdy
dung Dé 4n theo tién do6 trién khai
cua Trung wong

- Cac S&: Tai chinh, Ké hoach va
Pau tu, N3i vu thim dinh, trinh
UBND tinh phé duyét dé an

Xay dung va trién khai D& 4n vi tri
viéc lam cia céc don vi su nghiép

Quyét dinh phé duyét
danh muc vi tri viéc lam

Trong nim
2019

2 Py Y A A
- Céc sd, ban, nganh xay dung Dé
an vi tri viéc lam cha cic don vi sy
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Nhiém vu San phim Tién Phan cong va cich thirc thie hién
cong lap cla céc don vi sy nghiép nghiép truc thudc
cong lap - S& Néi vu thim dinh va trinh
UBND tinh phé duyét
Tham muwu UBND tinh ban hanh | K& hoach thuc hién D& 4n | Theo chi dao | S& Ngi vu tham mun
K¢é hoach thyc hién D& 4n phan cép, | phan cdp, Uy quyén quin | cha  UBND
Uy quyén quan Iy nha nuéc trén dia | Iy nha nuée trén dia ban | tinh

ban tinh nam 2019

tinh

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC

Tiép tuc xay dung D 4n thi diém
dinh lugng hoa cdng viéc, xac dinh
va phén giao cOng viéc theo vi tri
viéc lam co s& dinh lugng héa két
qua, hiéu qua thuc hién nhiém vy
va phin loai can b, cong chirc,
vién chirc

Pé 4n cia UBND tinh

Theo tién d5
dugc phé
duyét

S& Néi vu chi tri, phéi hop véi cac
sd: Tai chinh, Khoa hoc va Cong
nghé, Lao dong — Thuong binh va
X4 héi, cic co quan, t6 chirc cb lién
quan

Tiép tuc trién khai co cu vién chic
X . r_ea N
theo Pé 4n vi tri viée lam

Theo P& 4an duge cép
thdm quyén phé duyét

Trong nim
2019

- Chc s&, nganh, dia phuong trién
khai theo D& an dugc phé duyét

- S& Néi vu tham muu huéng dan,
dén dbc va kiém tra

Trién khai c4c Nghi dinh ciia Chinh
phi v& quy hoach, bd nhiém, bd
nhiém lai, théi git chitc vu, fr
chitc, mién nhiém, diéu dong va
luin chuyén d8i véi coéng chir,

Céc quy dinh, chi dao
trién khai thuc hién

Theo tién dd
trién khai cia
Trung wong

S& Nbi vu chi tri tham muu UBND
tinh




T Nhiém vu San phdm Tién 46 | Phin céng va céch thirc thwe hién
vién chic lanh dao, quin ly; quy
dinh viéc 4p dung mét sO diéu cuia
Luit cén b, cdng chic a5i véi can
bd; quy dinh tiéu chudn chic danh
lanh dao, quan ly trong cac co quan
hanh chinh nha nuéc; quy dinh vé
danh gi4 va phan loai d6i véi cén
bg, cong chirc, vién chie

4 | Thuc hién thi diém co ché d4nh gi4, [ C4c quy dinh, chi dao| Trongnim |- S& Noi vu chu tr, phéi hop véi
sat hach kién thirc, k¥ ning, nghiép | trién khai thyc hién 2019 cac co quan, dia phuong, cic don vi
vu cua can bg, cong chuc theo dmh nghién ciru xdy dung D& 4n trinh
ky, lam cin cu dé xay dung ké UBND tinh;
hoach do tao, bdi dudng bang ndm - Xin ¥ klen cap thim quyen vé ké
va thuc hién cic ché d6, chinh sach hoach trién Khai thi didm truéc khi
cén b c6 lién quan khéc thuc hién

5 |[So két viéc thyc hién Dé 4n thi | B4o cdo két qua thuc hién | Quy I/2019 | S& Nbi vu chi tri tham muu UBND
diém bd nhiém can bd ldnh dao, | cia UBND tinh tinh
quan ly trong hé thong chinh tri
thong qua thi tuyén canh tranh,
c6ng khai, minh bach, din chu

VI | CAI CACH TAI CHINH CONG

1 Xay dung m6 hinh thi diém phén bo Mé hinh dugce cdp ¢6| Quy IV/2019 | S& Tai chinh chu tr, phdi hop céc
ngan sach theo két qua diu ra d8i | thdm quyén phé duyét s@, nganh c6 lién quan
véi dom vi sy nghiép cbng lap

2 | Tiép tuc xdy dung phuong 4n tu|Quyét dinh cia UBND| Trongnim |Cic s, ban, nganh huéng din don




TT Nhiém vu Sin phim Tién 36 | Phin cdng va cich thirc thwc hidn
chi xic dinh phan loai don vi sir|tinh, Gidm d6c céic s, 2019 vi x8y dyng phuong 4an; S& Tai
nghiép giai doan 2019 — 2021 ban, nganh phén loai don chinh tham muu UBND tinh

vi sy nghiép giai doan
2019 - 2021
3 | Trin khai co ché tinh toan diy du | Cac phuong 4n gi4 dugc| Trong nim | Chc s& c6 don vi su nghiép kinh té,
chi phi trong gia dich vu su nghiép | UBND tinh ban hanh 2019 sy nghiép kinh té khéc tryc thude
cbng thude linh vue sy nghiép kinh chu tri pho: hop véi S& Tai chinh
té, sy nghiép khic tién t6i ty chu tham muu UBND tinh
hoan toan
4 cé phé.n héa don vi sy nghiép cong | Phuong 4n cb phan hoa Quy IV/2019 | S& K& hoach va Pau tu chi tri, ph(")i
13p duge cap cb tham quyen hop véi Sé& Tai chinh va cédc s co
phé duyét lién quan
5 | Tiép tuc tnen khai viéc nha nuéc | Danh myc dich vu Nha Thuong S& Tai chinh chu tri, phdi hop véi
d3t hang d6i véi cac san phdm dich { nuée dit hang cac don vi xuyén céc co quan, don vi lién quan tham
vu cong ich sur nghiép dugce phé duyét muu UBND tinh

VII | HIEN DAI HOA HANH CHINH

1 |Ra sodt, cép nhit Kién tric chinh | Kién tric chinh quyén| Chimnhit |S& Théng tin va Truyén thong chu
quyén dién t\ tinh dién tr tinh phién ban 2.0 ( Quy I1I/2019 | tri tham muu UBND tich

2 | Nang cip va hoan thién ha ting ky |Ha ting k¥ thudt cong| Theo1d trinh | S& Théng tin va Truyén théng chi
thuat céng nghé thong tin cia co | nghé thong tin cla cac co| Kiéntrac | trl tham mwu UBND tinh
quan nha nudc cac cap theo 13 trinh | quan nha nuéce dugce ning | chinh quyén
dugc x4c dinh tai Kién trac chinh | cdp, hoan thién theo 16| dién tir cua
quyén dién tir cia tinh trinh tinh

3 | Xay dung Dé 4n thi diém thanh phé | D& an tdng thé va K&| Quy I1/2019 [ S& Théng tin va Truyén thong chu

Nha Trang theo md hinh thanh phd

hoach trién khai thi diém

tri tham muu UBND tinh




Nhiém vu

San phim

Tién d6

Phin cdng va cich thirc thye hién

thong minh

thanh phé Nha Trang theo
moé hinh thanh phé théng
minh

Trién khai D& 4n thi diém x4y dung
Khu dén dién tir

- Pé 4n dugc UBND tinh
phé duyét;

- Té chic trién khai thi
di'ém tai mot so don vi
cap xa

Phé duyét va

trién khai thi

diém tir Quy
111/2019

$& Noi vu chi tri phéi hop véi S&
Thong tin va Truyén thong va cic
co quan, don vi ¢d lién quan thuc
hién

Néng cdp, cip nhit chic ning cho
phin mém E-Office ¢ trién khai lién
thong van ban dién tr qua truc lién
théng vén ban quéc gia theo Quyét
dinh s 28/QD-TTg ngay 12/7/2018
v€ viéc glri, nhin vin ban dién wr
gifta cic co quan trong hé théng
hanh chinh nha nudec.

Phén mém E-Office dugc
nang cap va cap nhat cho
cac co quan, don vi

Thudmg
xuyén

S& Théng tin va Truyén théng chi
tri phdi hop véi cac co quan c6 lién
quan

Trién khai tmg dung phin mém hé
trg 13p ké hoach thanh tra, kiém tra
doanh nghiép trén dia ban tinh
Khénh Hoa

Phin mém ri soat chdng
chéo, tring lip trong hoat
dong thanh tra, kiém tra
doanh nghiép trén dia ban
tinh dugc trién khai trén
dia ban toan tinh

Quy 11/2019

Thanh tra tinh chu tri; phéi hgp véi
So Ké hoach va Pau tu

Nang cép hé théng thu dién tir céng
vu tinh Khdnh Hoa

Hé théng thu digh'tir cong
vy tinh Khinh Hoa dugc
ning cép va van hanh 4n
dinh

Théng 6/2019

S& Thong tin va Truyén thong chi tri
14p phuong 4n trinh UBND tinh phé
duyét va t6 chire thue hién




TT _ .i‘lhiém ve_ ' San phim Tién 4 | Phén cong va céch thirc thye hién
8 |Tiep tuc trien khai Dé an “Ung| Theo D€ an dugc UBND | Theo tidn d6 | S& Lao dong, Thuong binh va X3
dung Céng nghé théng tin trong | tinh phé duyét ctaPé4n |hoi chi tri phdi hop véi céc co
quan 1y hoat dong day va hoc nghé quan c6 lién quan thuc hién
dén n&m 2020 trén dia ban tinh”

9 Tiép tyc xay dung Trang thong tin | Trang thong tin dién tr| Trongnam [- UBND huyén, thj x&, thanh phd
dién tr cho UBND cap x& dé cung | UBND cép x4 di vao van 2019 1ap ké hoach va chi dao trién khai
chp théng tin chi dao, didu hanh, | hanh; thuc hién lién két thyc hién véi 1§ trinh hqp ly, wu
phuc vu quén 1y nha nuéc; dap ung véi Copg théng tin tién trién khai trude cho céc don vi
nhu cau théng tin cia Nhén dén ve | UBND cap huyén cap x3 c¢6 nhu cdu va ¢ ning luc
co ché, chmh séch; t1ep nhdn, xir ly quén 1y van hanh
phan 4nh, kién nghi ciia Nhén dén - S& Thong tin va Truyen thong
dbi v6i hoat déng cta chinh quyén huéng din, kiém tra va tdng hop
cAp x3, minh bach héa va ting
cudng trach nhiém gnal trinh, phat
huy dén chid & co sd, ting chi s6
PAPI ciia tinh

10 Lap pé an chuyén d4i sang Tiéu | P& 4n dugc UBND tinh | Thang 6/2019 | S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri,
chudn quéc gia TCVN ISO | phé duyét tham muu UBND tinh ban hanh
9001:2015. Hoan thanh trién khai
ISO dién tr

11 Chuyen ddi ap dung Hé thong quan | Hoan thanh chuyén dbi ap| Trongnim |- S& Khoa hoc va Cong nghe chu tri
ly chét luong theo Tiéu chudn quéc | dung cho 23 co quan hanh 2019 tham muu
gia TCVN ISO 9001:2015 chinh nhi nuéc - Céc s6, nganh, dia phuong phdi

hop t6 chirc thuc hién
VIII | TREEN KHAI PE AN TRUNG TAM DICH VU HANH CHINH CONG TRU'C TUYEN
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Nhiém vy

San phim

Tién 40

Péu tir ha ting k§ thujt cong nghé
thong tin phuc vu Trung tdm Dich
vu hanh chinh cong truc tuyén tinh
Khanh Hoa

- Dy 4n dhu tu duoc phé
duyét

- Ha ting ky thuét céng
nghé théng tin phuc vu
Trung tdm Dich vu hanh
chinh cong truc tuyen tinh
Khénh Héa dugc diu tr
va dua vao van hanh

Thang 6/2019

Phin cong va cich thire thwe hién
S& Théng tin va Truyén thong tham
muu UBND tinh phé duyét Dé 4n
va t6 chirc trién khai thire hién

Xay dung va trién khai ap dung hé
théng phép ly phuc vu quan ly, véan
hanh va sir dung Trung tdm Djch vy
hanh chinh céng truc tuyén tinh
Khéanh Hoa

Céc quy dinh, quy ché dé
ap dung quan ly, van hanh
va st dung Trung tim
Dich vu hanh chinh céng
truc tuyén tinh Khanh
Hoa

Théng 6/2019

Theo phan cong clia Ban chi dao va
Ban di€u hanh Trung tdm Dich vu
Hanh chinh cdng truc tuyén tinh

Chuyén tiép trién khai xay dung
hoan thanh cadc phin hé co s¢ dir
liéu

04 phan hé co 5o dir ligu
dugc chinh sta, bo sung
hoan thién va chuyén giao
quén ly, sir dung

Théng 6/2019

S& Thong tin va Truyén thong chu
tri tri€n khai

Tiép tuc trién khai cic phin mém
nghiép vu, x4y dung co s dir liéu
chuyén nganh; tich hop véi Phin
mém mét clra dxgn tr (giai phép
klen truc méi), trién khai tir cp tmh
den cap huyén, x4. Thyuc hién két
ndi, tich hop lién théng véi céc img

Céc phin mém nghiép vu,
co s& dir liéu chuyén
nganh phuc vu xr ly,
quan ly chuyén moén tai
cac co quan, don vi, dia
phuong

Trong nim
2019

- C4c s&, nganh, dia phuong trién
khai thuc hién theo k& hoach chung

-S¢ Thong tin va Truyén thong chi
tn, pho1 hop vai S& NGt vy, So Tai
chinh tham dinh va phan bd kinh
phi trién khai

dung dung chung, co sé dir liéu
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Nhiém vu

Sin phim

Tién a6

—
Phin cong va cich thirc thuc hién

gitra cac nganh, céc cap

Trién khai dich vu tiép nhan/tra két
qué qua dich vu buu chinh cong ich
tai Trung tém dich vy hanh ck{inh
cdng tryc tuyen cua tinh, bao gom:
Cau hinh chitc ning tiép nhan va tra
két qua qua dich vu BCCJ; kbt néi
v&i hé thong cia Buu dién TW va
tich hop dich va SMS @ thong béo
két qua dich vu buru chinh cong ich

Dich vu tiép nhan/trd két

'qua qua dich vy buu chinh

céng ich duoc tridn khai
tai Trung tdm dich vy hanh
chinh cong tryc tuyén cia
tinh

Thudng
xuyén

- S& Théng tin va Truyén thong chu
tri tham muu

- Céc sé, nganh, dia phuong trién
khat thue hién

Duy tri cung cap day du cac dich vy
hé trg trong viéc tlep nhén va giai
quyét thu tuc hanh chinh ¢& hd trg
ngudi dan va doanh nghiép: Thanh
tosn truc tuyén, tin nhin, khao s4t y
kién khach hang,...

Céc cong cu, phuong tién
duogc thiét 1ap hoan thién

Thuong
xuyén

S& Théng tin va Truyen théng chu
tri tham muu va td chirc trién khai
thue hién

TS chirc quan ly, van hanh va khai
thac sir dung c6 hiéu qua cic ung
dung thudc Trung tAm D;ch v hanh
chinh cong tryc tuyen Cbng thong
tin dién tir, phin mém Mot cira dién
tir, cac phan hé co so dit ligu,...

Céc tng dung thudc Trung
tam Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén hoat déng
4n dinh, lién we dé phuc
vu sir dung toan tinh

Thuong
xuyén

- 8& Théng tin va Truyén thdng chi
tri tham muu td chirc quéan 1y, vén
hanh Trung tdm Dich vu hanh
chinh cong tryc tuyén

- 8¢ Thong tin va Truyen thong chu
tri x4y dung ké hoach t§ chirc tip
huén sir dung cho ngudi diing

- Céc s0, nganh, dja phuong phoi
hop tuyén truyén, khuyén khich t6
chirc, ngudi din tham gia si dung
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Nhiém vy

Sin phim

Tién 4

Phén cong va cach thirc thure hién

dich vu cong trirc tuyén

Mé réng dich vu thanh todn truc
tuyén qua Trung tdm Dich vu hanh
chinh c6ng tryc tuyén tinh

Dich vu thanh todn truc
tuyén dugc md réng

Tt Quy II -
11172019

Trung tdm Cdng nghé théng tin va
Dich vu Hanh chinh cbdng truc
tuyén tinh truc thuéc S& Thong tin
va Truyén théng ch tri thyc hién
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