UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CA MAU Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
$6: L04 ¥/Qb-UBND Ca Mau, ngay I thing 12 ndam 2018
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2019 cia tinh Ca Mau

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can ctr Luat T6 chiic chinh quyén dia phuong nam 2015;

Cén ctr Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 ndm 2011 cia Chinh
phu vé viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nudc giai
doan 2011 - 2020;

_Can cr Quyét dinh s6 680/QD-UBND ngay 19 thang 4 nim 2016 cia Chi
tich Uy ban nhan dén tinh ban hanh K€ hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016 —
2020 cua tinh Ca Mau;

Theo dé nghi ctia Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké& hoach cai cich hanh chinh
nam 2019 cia tinh Ca Mau.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu thi hanh ké tir ngay ky.

Pi¢u 3. Chénh Van phong Uy ban nhan dén tinh; Thu trudng céc sd, ban,
nganh tinh va Chu tich Uy ban nhan déan céc huyén, thanh pho chiu trach nhig¢m thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhian:

- Nhu Biéu 3;

- VP Chinh phu, Cuc KS TTHC (b/c);
- B6 Noi vu (blc);

- Thuong true Tinh uy (b/c)

- Thuong truc HDND tinh (b/c);
-CT, PCT UBND tinh;

- Céng thdng tin dién tr tinh;

- Trung tam giai quyét TTHC tinh;
- Phéong CCHC (KC1);

- Luu: VT.




UY BANNHANDAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH CA MAU Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nim 2019 cua tinh Ca Mau
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 1048/QD-UBND ngay /4/12/2018
ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh Ca Mau)

. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc cu the héa, hoan thi¢n hé théng thé ché, chinh sach phu hop véi
diéu kién phat trién kinh té - x3 héi cia tinh; diy manh cai cach thd tuc hanh
chinh, ning cao chét lugng dich vu hanh chinh, dich vu cong; xay dung hé théng
cac co quan hanh chinh nha nuée tir cip tinh dén co so théng sudt, tinh gon, hién
dai, hoat dong hiéu lyuc, hiéu qua; doi ngti can b, cong chire, vién chirc c6 pham
chat nang lyc dap ung tot yéu cau nhiém vu duoc giao. Trong tam la: D6i méi,
sip xép, tinh gon td chitc bd may clia cc co quan hanh chinh, don vi sy nghigp
cong lap; day manh u'ng dung cong nghé¢ thong tin trong cai cach tha tuc hanh
chinh dé néng cao chat luong phuc vu t6 chirc, ¢4 nhan.

2. Muc tiéu cu thé

a) Ban hanh vén ban quy pham phap luat cua Hoi dong nhén dan, Uy ban
nhéan dan tinh dat ké hoach de ra; thyc hién ra soat 100% van ban quy pham phap
luat do Hoi dong nhan dn, Uy ban nthan dén céc cap ban hanh; sira d6i, bd sung,
thay thé, bai bo hoac céng bd hét hiéu lyc thi hanh déi véi 100% vin ban quy
pham phap ludt cia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhén dan tinh khong con phu
hop.

b) 100% thi tuc hanh chinh thuéc thim quyén giai quyét coa dia phuong
dugc cong bb kip thoi va niém yét, céng khai dung quy dinh.

¢) Phén d4u c6 100% hé so duoc giai quyét dang va trude han; mire do hai
long cua td chirc, cd nhan dbi véi su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh trung binh dat ttr 95% tré 1én.

d) Giam t6i thiéu 1, 8% bién ché cong chirc so v6i s6 dugc giao nam 2018;
phan dau giam 2,5% dau méi cac don vi su nghiép céng lap binh quan ca tinh va
glam t6i thiéu 2,09% bién ché su nghiép hudng luong tir ngan sach nha nudce so
vai nam 2018.

d) Hoan thanh 100% ké hoach dao tao, bbi dudng can bd, cong chirc, vién
chiic; 100% cbng chirc, vién chirc dat chuin chuyén mén, nghlep vu va phu hop
véi dé an vi trf viée 1am dugc phé duyét; 90% cdng chirc, vién chic duge danh
gi4 hoan thanh tét nhiém vu trd 1én.



e) 100% hé so cua td chirc, ca nhan duoc tiép nhan, xur ly trén phan mém
MOt ctra dién tir; cong bd thuc hién dich vu cong truc tuyen muc do 3, muc do 4
déi v6i 100% thu tuc hanh chinh dép ing yéu cau trién khai thuc hién theo quy
dinh; c6 it nhét 20% ho so duoc n0p va xtr ly truc tuyén muc do 3, 4 (theo Danh
muc dich vu céng truc tuyén mirc d6 3, mic dé 4 quy dinh tai Quyet dinh s6
877/Qb-TTg ngay 18/7/2018 cta Thu tudng Chinh phu).

o) Trién khai ISO dién tir &n 100% don vi hanh chinh cép xa.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché

a) Cai cach thé ché phai dugc trién khai dong bd, gan bo chit ché véi yéu
cdu cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach to chic by may, nang cao hiéu qua cua
bd may hanh chinh, hién dai hoa hanh chinh.

b) Dé cao trach nhiém ctia Thu truéng céc s6, ban, nganh tinh, Chu tich Uy
ban nhén dén céac huyén, thanh pho trong cong tac tham muu, ban hanh van ban
quy pham phép luat; xir ly trach nhiém nguoi dimg dau dé xay ra sai sot trong
hoat dong ban hanh van ban quy pham phap luat.

.c) Viéc lua chon van ban dé dua vao danh muc ban hanh phai dam bao
chinh xac, phu hop va ding quy dinh; thuc hién nghiém tic quy trinh xay dung,

ban hanh van ban quy pham phép luat; nang cao chat lugng soan thao, gop y va
tham dinh van ban quy pham phap luét.

d) M rong dan chu, huy dong su tham gia clia cong dong doanh nghiép,
nguoi dan vao hoat dong xdy dung thé ché; so, tong két kinh nghiém thuc tién
hoat dong ban hanh thé ché.

d) Tang cudng cong tac kiém tra, tr kiém tra vin ban quy pham phap luat
theo dang tham quyén; thuc hién ra soét, hé théng héa van ban quy pham phap
luat dé kip thoi phat hién, xir Iy nhimg van ban ¢6 ndi dung chong chéo, khéng

phu hop.
2. Cai cach tha tuc hanh chinh

~a) Tang cuong trach nhiém ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc
cac cap trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

b) Thuong xuyén ra soat dé phat hién, xtr Iy hoac kién nghi xir ly Kip thoi
nhitng thu tuc hanh chinh rudm ra, phirc tap, khé thuc hién. Pac biét, la cai cach
cac khau, cac thi tuc trung gian truéc khi hoan thanh bé tha tuc hanh chinh dé
ndp vao Bo phan Mot cira (nht 1a d6i véi tha tuc hanh chinh thudc linh vuc dét
dai). Cap nht, cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

c) Nang cao chét luong té chire ddi thoai vo1 to chirc, ca nhan vé quy dinh,
tha tuc hanh chinh. Dinh ky 03 thang, mdi co quan, don vi co tiép nhan, giai

quyét thu tuc hanh chinh t6 chie dbi thoai véi t chirc, ca nhan; cac sd, ban,
nganh c6 lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh c6 thé phdi hop t chiic.

d) Trién khai thuc hién nghiém tac Ké hoach s6 112/KH-UBND ngay
11/10/2018 cia Chu tich Uy ban nhan dan tinh v& thuc hién Nghi dinh s
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61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh pht vé thuc hién co ché mt cira, mot
ctra lién thong trong giai quyeét thu tuc hanh chinh.

d) Thuong xuyén theo doi, kiém tra, giam sat hoat dong cia Trung tdm
Giai quyet thu tyc hanh chinh cua tinh, B§ phan Tiep nhan va Tra két qua cua cac
don vi cip huyén, cap x4; it nhat 06 thang mot lan, t6 chuc lay y kién vé muc do
hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép vé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
(d6i v&i nhitng don vi khong c6 bé tri thiét bi danh gia mic do hai long). Qua dé,
xu ly hoac thay thé kip thoi nhimg cong chure, vién chire chua dap img dugce yéu
cau nhiém vu hodc ¢ hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha cho td chirc, ca nhén.

3. Cai cach td chirc bé may hanh chinh nha nwéc

a) Tép trung sip xép, kién toan to chirc va cac dau mbi bén trong clia timg
co quan hanh chinh theo hudng giam dau méi, giam toi da cap trung gian, giam
cap pho theo tinh than Nghi quyet s6 18-NQ/TW Ho1 nghi lan thir sau Ban Chép
hanh Trung uong khéa XII vé tiép tuc ddi méi, sép xép t6 chirc hé théng chinh
tri, tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

b) Sap xép, kién toan dong bo hé thong cac don vi sur nghiép clia tinh, bao
dam tinh gon, ¢6 co cAu hop ly, hoat dong hiéu luc, hi€u qua theo tinh than Nghi
quyet s0- 19-NQ/TW Hoi nghi lan thir sau Ban Chép hanh Trung vong khoéa XII
vé tiép tuc ddi mdi hé théng t chirc, quan ly, nang cao chét luong va hiéu qua
hoat dong cua cac don vi su nghiép cong lap.

¢c) Dé cao trach nhiém nguoi dimg dau co quan, don vi trong viéc sap xép
t6 chuc bd may, tinh gian bién ché. Lay két qua sap xép to chire bo may, tinh gian
bién ché hang nam 1a mot trong nhimg tidu chi dé danh gia, xép loai két qua cong
tac clia nguoi dimg dAu co quan, don vi. Biéu dwong, khen thudng kip thoi nhimg
to chirc, ca nhan thuc hién c6 hiéu qua; xir Iy nghiém nhing to chire, ca nhan
nhat 1a ngudi dimg dAu thue hién khong ding chi dao cia cép trén vé sip xép t6
chirc bd may, tinh gian bién ché.

d) B4 tri, st dung ¢6 hiéu qua bién ché cong chirc va s lugng ngudi lam
viée duoc giao; ra soét, cham dut tinh trang hop dﬁ'ing vuot chi tidu bién ché tai
cac co quan, don vi (néu cb).

4. Xay dung va ning cao chat lwgng ddi ngii can b, cong chirc, vién
chirc

a) Tiép tuc xay dung va hoan thién ban mé ta cong viéc, khung ning luc vi
tri viéc lam va co cdu ngach cong chiic clia cac co quan hanh chinh trén co s
danh muc vi tri viéc 1am dugc Bo Noi vu phé duyét; xdy dung, hoan thién Pé an
vi tri viéc lam cua cac don vi sy nghiép cong lap gan véi tinh gian bién ché, co
cau lai, nang cao chat lugng, sur dung hiéu qua ddi ngli can bd, cong chirc, vién
chirc cua tinh.

b) Pbi méi cong tac thdng ké, bao cao va quan ly hd so can bd, cong chirc,
vién chirc bang chuong trinh phan mém quan ly can bd, cong chirc, vién chirc.



¢) Pay manh thuc hién tinh gian bién ché va co chu lai doi ngli can bo,
cong chuec, vién chire dat va vuot ké hoach dé ra (theo Pé 4n tinh gian bién ché
cua tinh, trong nam 2019 du kién tinh gian bién ché 451 trudong hop).

d) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong thyuc thi cong vu va hoat
dong cua céc co quan hanh chinh nha nuée tur tinh dén co sd; thuc hién nghiém
tic, ding thuc chat viéc danh gia, phan loai cong chuc, vién chirc hang nam dé
dua ra khoi by may nhitng cong chire, vién chue tri tré, khong hoan thanh nhiém
vu nham tao su chuyen bién vé tinh than, trach nhiém lam viéc cua cong chic,
vién chire, nhét la d6i voi nguoi ding dau.

d) Tiép tuc thuc hién thi diém co ché thi tuyén canh tranh vao cac chirc
danh lanh dao cép so va twong duong; trién khai thuc hién thi diém thi tuyén
chirc danh lanh dao cép phong thudc sé, ban, nganh tinh, ny ban nhén dén céac
huyén, thanh phé.

e) Tiép tuc d6i mai ndi dung, phuong phép dao tao, boi dudng, cép nhét
kién thic cho can bo, cdng chirc, vién chuce trén co s¢ gan voi dé an vi tri viée
lam va nhu céu thuc té cia co quan, don vi.

g) Thuc hién nghiém tic cdc quy dinh vé cong tac can b, nhat la cac khau

xét tuyén, thi tuyén, b tri, sir dung, b nhiém, bd nhiém lai, Chuyen d6i vi tri

cong tdc, nhan xét, ddnh gia, xép loai va thuc hién cac chinh sach d6i vdi can bd,
cong chirc, vién chirc.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Nang cao hiu qua, s dung tiét kiém cac khoan chi tai chinh khu vuc
cong thong qua viéc chuyén doi mé hinh va phwong thirc hoat dong cia cac don
vi su nghiép cong 14p theo hudng giam dan hd tro tir ngén sach nha nudc theo
quyét dinh d4 dwoc Uy ban nhén dén tinh phé duyét.

b) Thuc hién co ciu lai chi ngin sach nha nude theo hudéng hiéu qua, giam
dén ti trong chi thudng xuyén, bé tri hop 1y cho chi du tu phat trién.

c) Kiém tra, ra soat tinh hinh quan ly, str dung tai san cong tai cdc co quan,
don vi; tang cudng thanh tra, kiém tra, giam sat cong tac quan ly va sir dung ngén
sach Nha nuéc, nguon thu su nghiép cong, ngudn thu phi, 1& phi, cdc ngudn thu
khac trong viéc chap hanh cac quy dinh cta phéap luét.

d) Tap trung co phan héa Cong ty TNHH MTV Mai truong B thi Ca Mau
va cac don vi theo quyét dinh phé duyét ctia Thi tudng Chinh phu.

d) Tiép tuc thuc hién c6 higu qua Pé an quan ly xe 0 t6 cong tap trung va
déu thdu mua sim tai san cdng tap trung theo Quyét dinh ctia Chu tich Uy ban
nhén dan tinh.

6. Hién dai h6a nén hanh chinh

a) Néng cap hé théng phan mem quén ly van ban va dleu hanh (VIC) dam
bao chuan két ndi, chia sé dir lidu; dau tu, mua sim, ning cap trang thiét bi cdng
nghé thong tin dam bao diéu kién lam viéc cho can bd, cong chirc, vién chuc.
Dong thoi, dam bao yéu cdu bao mét theo quy dinh.



b) Kién toan Céng dich vu cong truc tuyén cua tinh. Thuc hién tich hop
ing dung Zalo trén Céng dich vu cong truc tuyén cla tinh nham phuc vu ngudi
dan ndp, tra ciru hé so truc tuyén; trao doi, gop y, danh gia mirc d6 hai long cia
nguoi dan sau khi thuc hién dich vu cong...

¢) Tiép tuc ra soat, cong bd dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc do 4
déi v&i nhimg thu tuc hanh chinh du diéu kién thuc hién theo quy dinh; diy manh
cdng tac tuyén truyén, phd bién bang cac hinh thire phu hop nham thu hat su
quan tam, tham gia clia ngudi dan doi véi dich vu cong truc tuyén,

d) Thu truéng co quan, don vi chi dao thuc hién nghiém tic viée tiép nhén
va tra két qua trén phan mém Mot cira dién ti; quan tam dao tao, boi dudng k¥
nang ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét cong viéc chuyén mon cua
can bd, cong chire, vién chuec.

d) Thuc hién tbt viéc duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh; trién khai ISO dién tir dén cac don
vi hanh chinh cép xa.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

a) Ban hanh va trién khai thyuc hién kip thoi céc van ban, quy dinh vé cai
cach hanh chinh.

b) T chire so két, danh gia 01 ndm thye hién thi diém thanh 1ap Phong Cai
cach hanh chinh thudc Vin phong Uy ban nhén dén tinh.

¢) Ty dénh gia, xac dinh phl s6 cai cach hanh chinh nérr} 2018 cua tinh
theo ké hoach cua B6 Noi vu; t6 chic dénh gia, xac dinh Chi so cai cach hanh
chinh nam 2018 cua cac s, ban, nganh tinh, Uy ban nhéan dén cac huyen thanh
phd.

d) Bé cao trach nhiém ngudi dimg dau co quan, don vi trong thuc hién cai
cach hanh chinh; gan cong tac cai cach hanh chinh véi khen thudng, ky ludt tai
cac co quan, don vi; thyc hién tinh gian, bai mi€n nhiing nguoi khong hoan thanh
nhiém vy, vi pham ky luat, mat uy tin vé1 nhan dan.

d) Tang cudng cong tac kiém' tra, tuyén Eruyén cai cdch hanh chinh; xtr ly
nghiém va kip thoi theo quy dinh ddi véi céc t6 chire, ca nhan c6 vi pham trong
thue thi cong vu, tiéu cyc, sach nhiéu ngudi dan, doanh nghiép.

L. KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH HANH
CHINH

Cong tae cai céch hanh chinh dugc trién khai thuc hién trén 07 ndi dung
néu trén, ké hoach trién khai dugc phan cong cu thé cho cac co quan chu tri, co
quan phoi hop va quy dinh thoi gian thuc hién, hoan thanh cu thé theo Phuy luc
dinh kém.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

. Thu trudng cac s@, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thanh pho cin clr chirc ndng, nhiém vu dugc giao va nhiém vu duoc néu



tai Ké hoach nay, xay dung ké hoach dé trién khai thuc hién tai co quan, don vi.
Thai gian hoan thanh, bao cao Uy ban nhén dan tinh trong thang 01 nam 2019.

2. Van phong Uy ban nhan dén tinh theo ddi, dén dbc, kiém tra thuc hién
K& hoach; chu tri, phoi hop véi cac don vi ¢6 lién quan tham muu thuc hién cac
nhiém vy thudc Iinh vuc cai cach tha tuc hanh chinh va cong tac chi dao, diéu
hanh cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

3. S& Nbi vu chi tri, phbi hop tham muu thue hién cac nhiém vu thudc linh
vuc cai cach t6 chirc bd may va xdy dung, nang cao chat luong doi ngt can bo,
cong chure, vién chire.

4. S& Tu phép chu tri, phdi hop tham muru thuce hién cac nhiém vu thude
linh vue cai cach thé ché.

5. S& Tai chinh can d6i, tham muu Uy ban nhan dan tinh quyét dinh phén
b6 ngan sach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2019; chu tri, phoi hop
tham muu thuc hién céc nhiém vu thudc linh vuc cai céch tai chinh cong.

6. S& Thong tin va Truyén théng chi tri, phdi hop tham muu thuc hién cac
nhiém vu vé img dung cong nghé thong tin trong hoat dong cha cac co quan nha
nuoc.

7. S Khoa hoc va Cong nghe chu tri, phéi hop tham muu thuc hién cac
nhiém vu vé ép dung hé thong quan ly chét lugng theo tiéu chuén ISO vao hoat
dong cia cac co quan nha nude.

8. Cac co quan nganh doc cua Trung uong dong tai dia phuong phbi horp
thuc hién cong khai thi tuc hanh chinh, thuc hién quy trinh tiep nhéan va giai
quyet thi tuc hanh chinh va cac nhiém vu khéc thuéc pham vi quén ly theo yéu
cau cia Uy ban nhén dan tinh.

Trén day la Ke hoach cai cach hanh chinh ndm 2019 cta tinh Ca Mau.
Trong qua trinh trién khai thuc hién ¢ khé khan, vuong méc yéu cau cac s, ban,
nganh tinh, Uy ban nhén dan céc huyén, thanh phé kip thoi phan anh, dé xuét sira
di, bb sung cho phu hop./.
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