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TINH BAC KAN DPijc 13p — Tw do — Hanh phiic
L ’
$6:2256/Qp-UBND Béc Kan, ngay 28 thing 12 nim 2018
QUYET PINH

Ve viéc phé duyetBe an thanh lap Trung tam phl;c vu hanh chinh cong tinh
Bic Kan va t chirc Bd phin tiép nhin va tra két qua tai cAp huyén, cip xi

UY BAN NHAN DAN TiNH BAC KAN

Cin ctr Luat Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Cin cir Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 nim 2011 cua Chinh
phti vé ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2011-2020 va Nghuﬁfyet e “76/NQ-CP ngdy 13 théng 6 nam 2013 cia Chinh
phu vé sira dbi, bd sung mot sb6 didu cua Nghi Quyét sé 30c/NQ-CP ngay
08/11/2011; o

Cén cir Ngh; q'byet s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cia Chinh phu vé
Chinh pht dién tir;

Cin cir Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu ban
hanh Nghi dinh vé thyuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong giai quyét
thu tuc hanh chinh; |

Cin ctr Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cta Thi tuéng Chinh
phu phé duyét K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020;

Can ctr Quyét dinh s6 985/QP-TTg ngay 08/08/2018 cia Thi tuéng Chinh
pht Ban hanh Ké hoach thyuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phti v& thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét
tha tuc hanh chinh;

Cin ¢ Chi thj s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cua Thit twéng Chinh phu vé
diy manh thuc hién chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2011 - 2020;

Cin ctr Chi thj s§ 30/CT-TTG ngay 30/10/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu
vé nang cao chét lwong giai quyét tha tuc hanh chinh tai cac bd, nganh, dia
phuong;



Xét d& nghi cia Chanh Vin phong UBND tinh,
QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét kém theo Quyet dinh nay Pé 4n thanh 14p Trung tam
phuc vu hanh chinh cong tinh Béc Kan va td chirc B phédn tlep nhéan va tra két
qua tai cAp huyén, cip xa.

Bleq 2. Giao Chéanh Vén phong UBND tinh chu tri phdi hop véi co quan
lién quan td chirc, trién khai thyc hién Dé an.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Chanh Vin phong
UBND tmh Thu trudng s&, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dén céc huyén,
thanh phd va cic co quan lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC KAN Doc 1ap — Ty do — Hanh phiic

Béc Kan, ngay 25 thang 12 nim 2018

PE AN
Thanh 1ip Trung tdim phuc vu hanh chinh cdng tinh Bic Kan va td chirc B§
phén tiép nhin v tra két qua tai cAp huyén, cap xa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 29%6/QP-UBND ngay 25 48/2018
cua UBND tinh)

) i Phén thir nhat ) o
HIEN TRANG, SU' CAN THIET VA CAN CU XAY DUNG PE AN

I. HIEN TRANG TO CHUC BQ PHAN MQT CUA CAC CAP TREN DJA
BAN TINH .
1. O cip tinh:

Hién nay chua thanh 1dp Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng, s6 don vi
dang thuc hién co ché mét cira tai cép tinh: 17/19 s&, nganh, con 02 don vi do s
lugng thu tuc hanh chinh it va hang nim khong c6 giao dich truc tiép véi ca
nhan, t& chirc, do viy UBND tinh quyét dinh khong trién khai thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong tai 02 don vi nay (Ban Dadn téc, Thanh tra tinh), cac
co quan nganh doc ctia Trung wong déng tai dia ban hién nay ciing dang trién
khai B phan Mot ctra nhur: Cuc thué tinh, Bao hiém xa hdi tinh...

Pé trién khai thyuc hién co ché mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh giita Vin phong UBND tinh va mdt s& s&, nganh, ngay
10/3/2016 ~ UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6 313/QD-UBND phé duyét
Pé an thuc hién co ché mét cira lién théng tai Vian phong UBND tinh, B phan
tiép nhan va tra két qua thyuc hién co ché mét cira lién thong chinh thirc di vao
hoat dong tir thang 12/2016 thuc hién quy trinh lién thong giai quyét 36 TTHC
trong mot s6 linh vuc thudc cac s, nganh: Xay dung; Tai chinh; Tai nguyén va
Mbi Trudng; K& hoach va Pau tu; Céng Thuong; Néng nghiép va Phat trién
néng thon; Giao théng van tai.

O mét sb s, nganh, B Tiép nhén va tra két qua dwoc bd tri chung véi
phong chuyén moén, bd phédn vén thu hodc bg phéan riéng nhu:

- B6 tri chung véi phong chuyén mén, bd phan vian thu: Vin phong UBND
tinh; S& Xay dung; S& No61 vy; S& Khoa hoc va Cong nghé.



- B4 tri bd phan riéng: S& Lao dong- Thuong binh va X3 hoi; S¢ Y té; S¢
Tu phap; S Tai nguyén va Mbi trudng; S& Vin héa, Thé thao va Du lich; S&
Céng Thuong; S& Théng tin va Truyén théng; S& Néng nghiép va Phat trién
néng thon; S¢ GTVT; S¢ KH&DT; S& Gido duc va Pao tao; S& Tai chinh; Ban
Quan ly cac KCN tinh.

Téng s6 TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia cac S&, ban, nganh va dia
phuong gidi quyét trén dia ban tinh tinh dén ngay 23/10/2018 14 1887 TTHC
(trong dé cép tinh ¢6 1494 TTHC; cdp huyén 2979 TTHC; cdp xd 114 TTHC)

Téng s6 lwong hé so Thu tuc hanh chinh toan tinh tiép nhan va giai quyét
méi tir ngay 01/11/2017 dén hét Quay I11/2018 1a 340.517 hd so (trong do sé
luong TTHC & cdp tinh la 44.979 hd so; cdp huyén la 64.966 hé so; cap xd la
230.572 hé so), ty 18 hd so giai quyét ding han cac cip trén 90%.

Qua bao cdo tai cac don vi thi hién nay co ban cac co quan da bd tri dugc
can bd truc va trang thiét bi phuc vu B$ phan Mgt cira nhu: May tinh, may in,
ban 1am viéc, ti dung hd so, tai liéu, méy diéu hoa...

2. G Cép huyén

C6 8/8 huyén, thanh phd da td chirc B phan Mot cira, co ban cac huyén da
cr duge cong chirc truc tai BO phidn mot cira va bd tri duge may tinh, may in,
méy tra ciru thong tin TTHC, ban, ghé lam viéc, ti dung hd so, tai lidu, ban, ghé
cho c4c t§ chirc, c4 nhan dén thuc hién TTHC.

3.0 Ciap xa

O cAp x4 theo béo céo thi vé co ban UBND céc x4 di trién khai dugc mé
hinh mgt cira, tuy nhién qua kiém tra thuc té tai mot sb dia phuong, thi chi c6 &
thanh phé Bic Kan, cac x4, phuong da thanh lap, kién toan dugc B phan Mot
ctra, bb tri dugc tru s& riéng va dam bao vé co s& vat chit va cong chic chuyén
mon truc tai BO phan Mot cua. '

4. U'ng dung CNTT trong giai quyét TTHC

Tir ndm 2017, tinh d4 trién khai hé thdng mot cira, mot cira dién tir va dich
vu cdng mirc d6 cao cho tt ca cac co quan 6 giai quyét TTHC tir cip tinh, cip
huyén dén cép xa. Hé théng duoc trién khai tip trung, thdng nhit dé tiép nhan,
gidi quyét cac TTHC va cung cip dich vu céng truc tuyén thudc thAm quyén cia
cac co quan trén dia ban tinh.

Hé thé)ng mot ctra, mot cira dién tir va dich vu cong mirc do cao la dau méi
cung cép thong tin, hd trg td chitc, ¢4 nhan thuc hién TTHC, dich vu cong truc
tuyén, h tro tra ciu thong, giam sat tinh trang giai quyét TTHC va tra ciru két
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qué giai quyét TTHC, cong khai ket qua xir ly TTHC, dich vy céng tryc tuyén.
Hé théng tmg dung dang dugc van hanh va quan trj ki thuét tai Trung tdm
CNTT&TT tinh Béc Kan.

Pén thdi diém hién nay céc co quan cép tinh, cAp huyén, cip x4 da dua img
dung vao van hanh dé tiép nhén, xir Iy va giai quyét TTHC phét sinh tai don vi.
Theo théng ké dén hét thang 10/2018, da c6 hon 62.000 hd so dugc tiép nhan,

- xirly trén hé théng dién tir.

5. Két qua thyc hién:

- Trong nhitng ndm vira qua, cdng tac cai cach hanh chinh dugc UBND céc
cdp, cac nganh quan tm, chi dao sét sao va di dat dugc nhimg két qua nhét dinh
vé x4y dung thé ché, vé cai cach TTHC, thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
thong. UBND tinh d4 kip thoi ban hanh cic vin ban quy pham phép lujt cu thé
hoéa thuc hién cac chu truong, chi dao ciia Thi tuéng Chinh phu trong cai cach
hanh chinh, trién khai Bé phan Mot cira cic cip (ban hanh Quyét dinh sé
30/2016/QP-UBND ngay 28/09/2016 vé viéc ban hanh Quy dinh thuc hién co
ché mét cira, co ché mot ctra lién thong tai cdc co quan, don vi trén dia ban tinh
Biic Kan).

- Viéc trién khai thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong di timg
buée khic phyc tinh trang chim tré, din diy, né tranh, & cép tinh tir théng
12/2016, B phan tiép nhén va tra két qua thuc hién co ché mot cira lién thong
da chinh thirc di vao hoat ddng, gop phan cong khai cac thi tuc hanh chinh tdt
hon; viéc tiép nhan, luan chuyén hd so, theo d&i xir 1y va tra két qua & cac linh
vuc, cong viéc lién quan duge thyc hién trén phﬁn mém mot cira lién théng nén
viéc theo ddi, giam sat dugc thuan tién; cac thu tuc hanh chinh co ban duoc giai
quyét tot, don giai héa céc thao tic xir ly hd so, gitip chuyén vién giai quyét hd
so theo ding quy trinh xir ly cuia don vi.

6. Tdn tai, han ché:

- Viéc giai quyét TTHC tai mot s6 don vi van bi qué han, trinh tu giai quyét
con rudm ra, quy trinh giai quyét TTHC trong mot s6 linh vuc con bét cép, chua
nhanh, gon. Nhiéu don vi b tri céng chirc & B6 phén tiép nhan va tra két qua
chwa phti hop véi yéu cau.

- Hoat dong ctia BO phan tiép nhan va tra két qua & médt s6 co quan, don vi
con mang tinh hinh thirc. Tinh lién thong trong xir Iy cong viéc con han ché;
thuc hién lién théng giita cic cip hanh chinh con gip khé khin nhu gilta co
quan hanh chinh nha nugc véi co quan nganh doc déng trén dia ban, giira cac co
quan chp x4 voi cép huyén, cép tinh;



- Mét s6 linh vire c6 khéi lugng cong viée, hd so nhiéu, lién quan dén nhiéu
nganh, linh vuc, nén theo d&i, don dbc tién d6 cong viéc chiam do khéi lwong
cong viéc kha 16n, mét nhidu thoi gian cho khéu tiép nhan, huéng din thu tuc,
do d6 anh huéng dén cong tac xir ly, tham muru.

- Viéc kiém tra, gidm sat hoat dong tai B6 phan tiép nhan va tra két qua cia
cac don vi chua dugc thuc hién thuong xuyén. Mot bg phan cong chirc con han
ché vé ning luc thuc thi, huéng din tha tuc hanh chinh din dén viéc tiép nhan
hd so chua diy du, chua ding quy trinh; tinh trang tir viéc tiép nhan, giai quyét
dén tra két qua tai B4 phan nhiéu lic thidu chit ché, chua khép kin din dén dé
ndy sinh tiéu cyec.

- Co s vat chét chua ddng bd, trang thiét bi tai B4 phan tiép nhén va tra
két qua con han ché va thiéu, viéc niém yét giai quyét cac TTHC chwa duoc
quan tam, nhiéu don vi niém yét TTHC hét hiéu hrc, dién tich phong lam viéc
con nho, chua dap ung dugce so véi quy dinh, cu thé:

+ Bo phén tiép nhan va giai quyét TTHC UBND huyén Ngin Son: Dién
tich phong hep (khoang 25m?), nim & trong tda nha 1am viéc cia UBND huyén;

+ B phan tiép nhén va giai quyét TTHC UBND huyén Ba Bé: Vi tri dat &
trén cao, chua thuin tién cho t6 chirc, c4 nhan dén thuc hién TTHC;

+ B0 phan tiép nhén va giai quyét TTHC UBND huyén Chg Méi: Dién tich
phong hep (khoang 25m?);

+ B0 phan tiép nhén va giai quyét TTHC UBND thj trin Na Phic — huyén
Ngan Son & xa noi dan cu trung tam.

+ Tai x4 Cim Giang — huyén Bach Théng, chua bb tri duge BO phan tiép
nhén va tra két qua riéng do Tru s& UBND x4 dang xdy dung.

- Qua kiém tra thuc t& tai mét sb don vi thi viéce trién khai co ché mét cira,
mét cira lién thong chua ddng déu, mét sé co quan, don vi con thidu cac trang
thiét bi so v6i yéu cdu nhu: My scan, man hinh tra cru két qua giai quyét
TTHC, ban, ghé ngdi cho td chirc, c4 nhan dén ndp hoé so, UBND mét sé huyén
va UBND mot s xa thudc da sé chua trién khai dugc B phan mét cira, ¢6 xa da
b tri duge B phan Mét cira riéng nhung lai thiéu vé co s& vat chét, thiéu cong
chirc truec.

- Pa s6 cac don vi van bd tri cong chirc Vin phong UBND huyén truc tai
B phan Mot cira, khi ¢d phat sinh TTHC mdi thdng bao cho cdng chirc phong
chuyén mén dén tiép nhan hd so dé giai quyét, céng chirc truc tai B phan Mot
cira ctia mot s6 don vi con kiém nhiém nhiéu nhiém vy, mét sé don vi chua bé



tri duoc cong chitc chuyén mén ¢& trinh d6 phit hop din dén viéc khé khan khi
huéng dan cho t6 chirc, c4 nhan ndp hé so.

II. SU'CAN THIET XAY DUNG PE AN

Nhiém vu cai c4ch hanh chinh, trong d6 ¢6 nhiém vu trién khai thuc hién
co ché mét cira, mét cira lién thoéng trén dia ban tinh dugc Tinh 4y, HDND,
UBND tinh quan tdm chi dao quyét lién trong thoi gian vira qua, theo Chuong
trinh hanh déng s6 04-Ctr/TU ngay 15/01/2016 cta Tinh Gy Béc Kan thuc hién
Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bb tinh 1in thir XI, nhiém ky 2015 — 2020, thi
thuc hién déy manh cai cach hanh chinh, nang cao chét lugng cong vu; cai thién
chi s6 PCI; xdy dung co ché, chinh sach wu dai dé thu hat dau tr vao néng, 1am
nghiép, du lich, ha téng cong cong va mot sé dich vu cong la mot trong bbn
chuong trinh trong tam da xac dinh “tdp trung chi dao trié'r; khai thuc hién co
ché mot cwa, mot cwa lién thong theo Quyét dinh s6 09/201 5/QD-TTg cua Thi
tuong Chinh phu tién t6i xdy dung mét cuea hién dai. Thuc hién thi diém mé hinh
mét cira hién dai, 16 chirc so két va nhan réng mé hinh mot ciwea hién dai de néng
cao hi¢u qua phuc vu cdac t6 chire, cd nhan dén giao dich...”

Pé trién khai thuc hién Chwong trinh hanh déng s6 04-Ctr/TU ngay
15/01/2016 cia Tinh ty Bic Kan, UBND tinh di ban hanh Quyét dinh sb
860/QD-UBND ngay 15/06/2016 cia UBND tinh Phé duyét Dé 4n "Piy manh
cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020" dé ra nhiém cu cho cac s, ban,
nganh va céc dia phuong “Thuc hién dong bé, théng nhdt va ndng cao chdt
lwong hoat dong cua co ché moét cira, mot cira lién théng tai cdc co quan hanh
chinh nha nuée; trién khai, nhdn rong Bé phan tiép nhén va tré két qua hién dai
tai UBND cdp huyén va cdc co quan chuyén mén cdp tinh theo Quyét dinh sé
09/2015/QD-TTg cua Thu twong Chinh phu; khong ap dung ddp khudn, mady
moc khi thuc hién TTHC”.

Tuy nhién, viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trén dia ban
tinh duogc trién khai chua déng bd, chua théng nhat giira cac don vi, dia phuong,
vi vdy chua tao ra modi truong lam viéc chuyén nghiép, mot sb co quan, dia
phuong bd tri co s& vat chit con thiéu, trang thiét bi da cii va lac héu, phong lam
viéc con nho hep, cong nghé thong tin trong giai quyét cong viéc vé co ban da
dap tng yéu cau hoat dong ciia bd phan mét cira, tuy nhién mét sd don vi van
chua 4p dung; Su phdi hop giita céc S, Nganh chuyén mén, doi lic chua duoc
thudmg xuyén, dan dén viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh gip nhidu kho
khan, vudng méic va nhiéu truomg hop phai kéo dai thoi gian giai quyét thi tuc
hanh chinh.



Viéc thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (TTHCC) tinh va tb
chirc Bo phan Mét cira cAp huyén, cip xi 13 hét sirc can thiét, dap ing yéu cu
thuc hién chwong trinh tng thé céi cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 -
2020 cua Chinh phu; Pam bao yéu cau muyc tiéu, nhiém vu dé ra cta Tinh uy va
Ké hoach cia UBND ‘tinh d4p {mg muc tiéu cai cach hanh chinh phuc vu phat
trién KT-XH ctia dia phuong,

Thanh lap TTHCC tinh nhim khic phuc nhimg tdn tai, han ché vé thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién thong; Nhim muc dich chuyén toan b viéc
tiép nhan ho so, xir Iy TTHC va tra két qua hién nay & cac S, ban, nganh, mét
s6 TTHC ctia céc co quan Trung wong dong trén dia ban vé tap trung tai mot dau
méi 12 TTHCC tinh, & cAp huyén, cAp x3 c6 16 trinh cu thé & t chirc, kién toan
B phan Mét cira cho pht hop, timg budc thuc hién théng nhét, ddng bd va ning
cao chét lugng hoat dong ciia TTHC, B phan Mot cira cép huyén, cép X4,

Viéc giai quyét TTHC tai TTHCC va tai B4 phan mot cira cac cép dam bao
s€ dugc thudng xuyén kiém tra, kiém soét, giam sat chat ch€ hoat dong cia can
bg, cong chirc thuc hién TTHC; kip thoi xir ly vudng méc, giai quyét nhitng van
d& phét sinh phan anh vé& TTHC tai chd, nhim muc dich tao lap méi trudng 1am
viéc théng nhét, van hoa, vin minh, hién dai; Giai quyét TTHC nhanh chéng,
hiéu qua cho t6 chirc, doanh nghiép va cong dan, nang cao nang luc, trinh do
chuyén mén va tinh chuyén nghiép ciia can bd, céng chirc giai quyét TTHC.

Theo Quyét dinh s6 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 cia Thu tudéng Chinh
phu ban hanh Ke hoach thuc hién Nghx dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phti v& thyc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong giai quyét
thu tuc han}x chinh thi tinh phai thanh lap Trung tdm phuc vu hanh chinh céng va
kién toan to chirc Bo phan M4t cira cac cap phai thyc hién trong Quy I1V/2018.

IIL. CAN CU XAY DUNG DK AN

Cin cir Luat T4 chirc chinh quyén dja phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cin cir Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nim 2011 ciia Chinh
phti vé& ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2011-2020 va Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13 thang 6 nim 2013 cia Chinh
phu vé stra ddi, bd sung mot sb didu cia Nghi Quyét sé 30c/NQ-CP ngay
08/11/2011;

Can cir Nghi quyét sb 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu vé
Chinh phu dién tir;



Cin cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi ban
hanh Nghi dinh vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh;

Ciin cir Chi thj sé 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 ciia Thia tuéng Chinh phu vé
ddy manh thuc hién chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2011 - 2020;

Cian ctr Quyét dinh sb 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thi tuéng Chinh .
phi phé duyét K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020;

Can ctr Chi thj s§ 30/CT-TTG ngay 30/10/2018 ciia Thi twéng Chinh phi
vé néng cao chét lugng gidi quyét thi tuc hanh chinh tai céc bd, nganh, dia
phuorng;

Can cir Chuong trinh hanh dong sé 04-Ctr/TU ngay 15/01/2016 cia Tinh
ty Bic Kan thuc hién Nghj quyét Pai hoi dai biéu Pang bd tinh lan thi XI,
nhiém ky 2015 - 2020;

Can cir Nghi quyét sb 07-NQ/TU ngay 26/4/2016 ciia Tinh iy Béc Kan vé
d4y manh cai cach hanh chinh giai doan 2016 -2020;

Cin cir Cong vin sb 2276-CV/TU ngay 12/9/2018 ctia Thuong truc Tinh
Uy tra 101 Cong vén sd 567 ciia Ban Can sy dang UBND tinh;

Cin ctr Cong van s 2472-CV/TU ngay 24/12/2018 cia Thuong truc Tinh
Uy tra 10i Cong vin sb 903 ciia Ban Cén sy dang UBND tinh;

Cin cir Quyét dinh s6 860/QP-UBND ngay 15/06/2016 ciia UBND tinh
Phé duyét D& 4n "PAy manh cai cich hanh chinh giai doan 2016 - 2020";

Cin cr Cong vin sb6 580-CV/BCSD ngay 13/9/2018 clia Ban Cén sy dang
UBND tinh vé viéc thuc hién Céng vin s6 2276-CV/TU ngay 12/9/2018 cua
Thuong truc Tinh Gy giao cho giao Van phong UBND tinh chi tri, phéi hop véi
Buu dién tinh, cac S&: Noi vy, Tai chinh, Tu phéap, Thong tin va Truyén thong
va c4c co quan, don vi c6 lién quan tham muu xay dung P& an thanh 13p Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cép tinh va B phan mét cira cép huyén, xa trinh
UBND tinh trong quy 1V/2018.

Phan thi hai
NOQI DUNG PE AN

I. MUC TIEU VA PHAM VI HOAT PONG
1. Muc tiéu:

- Trién khai x4y dung chinh quyén dién tir theo cac Nghi quyét ctia Chinh
pht va Quyét dinh ctia Thii tuéng Chinh phu;



- X4y dung nén hanh chinh phuc vu chuyén nghiép, hién dai, hiéu qua, dap
img yéu cau vé dich vu hanh chinh céng cho c4 nhén, t6 chirc va doanh nghiép;
dam bao cong khai, minh bach, nhanh chéng, thuén lgi va hiéu qua.

- Phén d4u hoan thanh viéc bd tri Bd phan Mot cira cac cip dam bao thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo ding ké
hoach; 100% thti tuc hanh chinh thugc thdm quyén gidi quyét ctia c4c co quan
hanh chinh nha nudc dua vao giai quyét theo co ché mdt clra, mét cira lién thong
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Bo phan Mét cira cac cép (trir cac
TTHC do Cha tich UBND tinh quyét dinh khéng thyc hién tiép nhén tai Trung
tam hanh chinh c6ng cip tinh, B6 phan Mét cira cac cip).

- Tao su théng nhét va quyét tam cao cua ca hé théng chinh tri trong viéc
cai cach thi tuc hanh chinh nhim giai quyét cong viéc cta td chirc va cong dan;
Tao budc @6t pha manh mé d6i véi muc tiéu thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh ciia tinh giai doan dén 2020 va nhimg nam tiép theo.

- Hién dai héa quy trinh tiép nhan, xit ly, giai quyét cic TTHC bang cic
tmg dung, trang thiét bj cong nghé thong tin hién dai, déng bd véi quy trinh lién
théng hop 1y tir tiép nhan dén tra két qua TTHC; Van hanh co ché tiép nhan,
thdm dinh tai chd cic hd so, TTHC (phdn ddu dén Quiy 1I/2019 téi thiéu 20%
TTHC duwoc thuc hién toan bg quy trinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
cd'p tinh va 50% s6 TTHC duoc thuc hién toan b quy trinh tai Bé phdn Mgt cua
cdp huyén; 100% cdc TTHC duoc gidi quyét tai Bé phdn Mot cira cdp xd), tao
thuén 1o, sur hai 10ng nhét cho t§ chirc, cong dan;

- Nang cao chét lugng cung tmg dich vu cdng; giai quyét thi tuc nhanh
chéng, cong khai, minh bach, rat ngén thoi gian giai quyét theo quy dinh;

- Xay dung TTHCC tinh c6 hé théng trang thiét bj hién dai dé cho cac tb
chitc va c4 nhan tra ciu cdc théng tin vé& TTHC; La noi duy nhit tiép nhan va
phdi hop giai quyét thiz tuc hanh chinh, tién t6i khong tb chirc B phan tiép nhéan
va tra két qua tai céc s&, ban, nganh thuéc UBND tinh.

- Tang cudng cdng tac chi dao didu hanh, kiém tra, giam sat cua céc cip
chinh quyén va ngudi dan d6i v6i cai cach TTHC va CBCC giai quyét TTHC.

- T4 chirc trién khai c6 hidu qua viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
thd tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh s
45/2016/QD-TTg bao dam thudn lgi cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét Thu tuc hanh chinh theo Chi thi 30/CT-TTg ngay 30/10/2018 cua Thi
tuéng Chinh phi v& nang cao chét lugng giai quyét TTHC tai cac bd, nganh, dia
phuong
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2. Pham vi hoat ddng:

2.1. O cdp tink: TTHCC la dau mébi tiép nhan hd so TTHC thudc thim
quyén giai quyét hoic lién théng giai quyét cia UBND cép tinh, cic s&, ban,
nganh thuéc UBND tinh, cac TTHC thudc thdm quyén giai quyét hodc lién
thong giai quyét cia cac co quan dugce té chirc theo hé thdng nganh doc tai dia
phuong theo chi dao cia Thua tudng Chinh phu, nhitng thu tuc hanh chinh thudc
thdm quyén giai quyét cia cic bd, nganh, cia UBND cip huyén dugc giao tiép
nhén, thu phi, 1& phi (néu c6) va tra két qua da dugc giai quyét cho cé nhan, td
chirc.

2.2. O cép huyén: B phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén thuc hién
tiép nhan hd so tit ca thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét hoic lién
théng giai quyét cia UBND cép huyén, mdt s6 thi tuc hanh chinh thudc thdm
quyén giai quyét hoic lién thong giai quyét cia céc co quan duoc td chirc theo
hé thdng nganh doc tai dia phuong theo chi dao ctia Thi tuéng Chinh phi, tha
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua céc co quan chuyén mén thudc
UBND cép tinh, UBND cép x3 duoc giao tiép nhan tai cip huyén.

2.3. O cdp xa: Bb phan Tiép nhan va Tra két qua cép xa tiép nhén hd so
TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia cdp xa va nhimg TTHC thudc thdm
quyén giai quyét ciia cp huyén dugc giao tiép nhan hd so tai cp xa.

II. THANH LAP TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG O
CAP TiNH VA TO CHUC BQ PHAN MOQT CUA CAP HUYEN, CAP XA:

* 0 CAP TINH:

1. Vi tri, chirc ning, nhiém vu, quyén han

1.1. Tén goi: Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng tinh Béc Kan.
1.2. Vj tri, chirc ning:

a) Vi tri: |

- TTHCC tinh Bic Kan 1a don vi hanh chinh dic thu thuéc Vin phong Uy
ban nhén dan tinh.

- Trung tdm c6 con d4u dé thuc hién nhiém vy, quyén han dugc giao.
b) Chirc ning;

- La diu méi tap trung tiép nhan, huéng dan, giai quyét va giam sat, kiém
tra, d6n déc viéc gial quyét cac TTHC cia td chirc va ca nhan, thu phi, 1€ phi
(néu co);
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- Théng tin, tuyén truyén, céng khai, huéng dan thuc hién céc dich vu cong
truc tuyén & mirc d6 cao. Phdi hop nghién ctru céc quy dinh ciia Nha nudc vé cai
cach hanh chinh, thyc hién chinh quyén dién tir, tham gia dé& xut cac giai phap
nhim néng cao chét luong giai quyét TTHC;

- Lwu trit, cung cdp thong tin, thuc hién viéc tuyén truyén vé cai cach
TTHC va hoat dong ciia Trung tdm theo quy dinh.

2. Nhiém vu, quyén han:

a) Nhiém vu:

- Niém yét cong khai diy du, 16 rang céc thi tuc hanh chinh va cédc yéu cau
vé trinh tu, hd so, giéy td, mic thu phi, 1€ phi, thoi gian, quy trinh, trach nhiém
xir ly cia co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan;

- Huéng dén t6 chirc, cong dan khi dén lién hé giai quyét cong viée.

- Tiép nhan, kiém tra sy hop 18, ddy du hd so; Chuyén hé so dén céc Sd,
nganh, co quan c6 lién quan dé giai quyét kip thoi, ding thoi han;

- Theo ddi, d6n dbc céc co quan giai quyét hd so theo ding chirc ning,
nhiém vu, dam béo tién do, thoi han, chét luong giai quyét TTHC; Tra két qua
cho tb chirc, ca nhan theo quy dinh;

- Tiép nhan, xir Iy hodc bao cdo co quan thdm quyén nhitng phan 4nh, kién
nghi (d6i véi nhitng néi dung lién quan dén TTHC va cdn b cong chike lam viée
tai Trung tdm);

- Xay dung quy ché hoat dong cia Trung tdm; Phdi hop véi cac co quan,
don vi ¢6 lién quan trong viéc gidi quyét cic TTHC lién thong, dic biét 14 lién
théng v6i B phan Tiép nhan va tra két qua cép huyén, cép x4;

- Trao d6i nghiép vu, phdi hop t6 chirc tip huan, bdi dudng ning cao trinh
d6 chuyén mén cho can bd, cong chirc 1am viéc tai Trung tdm; T4p huén nghiép
vu cho cong chirc tai B phan tiép nhén va tra két qua cép huyén, cép X8:

- Téng hop bdo cao, nghién ciru, dé xuét voi UBND tinh va co quan co lién
quan dé diéu chinh, b sung TTHC, quy trinh va c4c ndi dung khac trong qua
trinh giai quyét TTHC tai Trung tam;

- Thuce hién viéc thu phi, 1€ phi (néu cé) theo quy dinh;

- Cung cép théng tin, td chirc cac hoat dong thong tin tuyén truyén vé hoat
dong cia Trung tam;
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- Quan ly b§ may, con ngudi, tai san cia Trung tam theo quy dinh; Thyuc

hién cdng tac thong tin, bao céo kip thai theo quy dinh;

- Thuc hién danh gi4 vé viéc tiép nhén, giai quyét hd so TTHC cua cac co
quan, don vi.

- Thue hién nhiém vy khac do UBND tinh, Chu tich UBND tinh va co quan
quan ly giao.

b) Quyén han

- Kiém tra, gidm sat, theo doi, d6n ddc viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
cla cac co quan don vi tai trung tdm dam bao ding quy trinh va thdi gian quy
dinh; Chii dong phdi hop, trao dbi véi cac co quan trong giai quyét thi tuc hanh
chinh nhim kip thoi thio g& vuréng mic trong viéc thuc hién;

- Thyc hién danh gia vé viéc tiép nhan, xir 1y hd so, tinh than trdch nhiém,
thai do, tac phong cuia can bg, cong chirc, vién chirc tai Trung tam; Pé nghi Thu
trudng cac co quan, don vi chi quan thuc hién viéc xem xét khen thuong, ky
ludt theo quy dinh.

- Chu dong béo cao, dé xuét voi cdp c¢6 thdm quyén c6 hinh thirc xir ly dbi
vdi cong chirc, vién chuc vi pham ky luat, quy ché 1am viéc, quy trinh giai quyét
TTHC ho#c ning luc chuyén moén chua dép ung duoc yéu cau nhiém vu dugc
giao sau khi thong nhét v&i co quan, don vi chii quan ciia cong chirc, vién chirc
duge cir dén TTHCC.

- Bao c4o, d& xuit UBND tinh; d& nghi v6i cac S&, nganh vé viéc bd tri can
b cdng chirc dén 1am viée tai Trung tAm lién quan dén yéu ciu nhiém vy lam
viéc;

- Quan 1y c4n b, cong chirc, co s& vat chit ciia Trung tdm theo quy dinh
hién hanh.

3. Co chu td chirc b may ciia Trung tim:

3.1. Lanh dao Trung tam:

Lanh dao Trung tdm gbém 01 Giam déc va khéng qué 02 Phé Giam déc.

Giam dbc, Phé Giam dbc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng do Chu tich
Uy ban nhén dan tinh b3 nhiém, trong d6 01 Phé Gidm déc Trung tam la lanh
dao phong phu trach cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh thudc Vin phong Uy
ban nhan dén tinh.



a) Giam déc Trung tAm 13 ngudi dimg dau Trung tim, chiu trach nhiém
truée Cha tich UBND tinh, UBND tinh vé hoat déng ciia Trung tam va v& viéc
thuc hién chirc nang, nhiém vy, quyén han duogc giao;

b) Ph6 Gidm déc Trung tdm gitp viéc Giam d6c theo quy dinh, chiu trach
nhiém trudc Giam déc Trung tam, trudc phap luat vé nhiém vy cong tac duge
giao. Khi Giam dbe trung tam véng mit, mot Phd Giam dbc Trung tdm dugc
Giam dbc 0y quyén diéu hanh céc hoat dong ctia Trung tam.

c) Viéc bd nhiém, mién nhiém, diéu dong, luédn chuyén, khen thudng, ky
ludt va thuc hién ché do, chinh sach khac déi véi cac chirc danh trén thuc hién
theo quy dinh cta phap luat.

3.2. Co ciu td chirc cia Trung tim:

- T6 Hudng dan — Tiép nhan va tra két qua: c6 nhiém vy tham muu, gitp
Gidm dbc Trung tdm d& xuét céc giai phap va td chirc thuc hién toan by qué
trinh tir tiép nhén, huéng dan, giai quyét...dén tra két qua da giai quyét céc
TTHC cho c4 nhén, té chic va doanh nghiép dam bao nhanh chéng, chinh
xac, hidu qua; tiép nhan, thdng k& phan loai cac phan anh kién nghj dé xt 1y
hosc chuyén cip c6 thim quyén xir 1y; hd trg ngudi dung (cén bd cong chirc
va cac td chirc, c4 nhan trong qué trinh ndp, tiép nhan va giai quyét HSHC)
va xir Iy céc vén dé lién quan dén hé thong trang thiét bi CNTT va phan mém
{tng dung; thuc hién cong téc tuyén truyén va td chirc viéc cung cip céac dich
vu hd tro khac.

- Td hanh chinh — Quan tri: Cé nhiém vu tham muu, gitp Giam ddc
Trung tam thuc hién cdng téc thong tin, tong hop, diéu phdi hoat déng cua
Trung tam theo chwong trinh, ké hoach cong tac; duy tri va thuc hién Quy ché
lam viéc, Quy ché diéu hanh cdc mit hoat dong, N6i quy ky ludt ctia Trung
tam; cac cong tac khac trong néi by Trung tam, gém: Quan ly cdng chire, vién
chirc; bao mat hd so, tai liéu...

- T6 tdng hop giam sat va giai quyét kién nghi, phan anh: C6 nhiém vu
tham muu, gitp Gidm déc Trung tam thuc hién viéc tdng hop két qua giai
quyét TTHC; tiép nhan, théng ké phén loai cac phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo dé xur Iy hodc chuyén cép c6 thim quyén xit ly; thuc hién cong tac
tuyén truyén va td chirc viéc cung cép cac dich vu hd tro khac; theo ddi, dén
dbc cong chuc, vién chic trong thuc thi nhiém vu; tham muu dé xuét phuong
an phdi hop v6i Bo phén tiép nhéan va Tra két qua cdp huyén va cic co quan
Trung vong dugce td chirc theo nganh doc dat tai dia phuong thuc hién nhitng
cbng viéc ¢ lién quan trong qué trinh giai quyét cic TTHC lién thong; thuc
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hién ¢mg dung CNTT va quan trf mang trong toan b hoat dong cia trung
tam.

Viéc tuyén dung, bb Vtri,vdiéu dong... va thyc hién ché dd, chinh séch
khac dbi véi cong chirc, vién chic lam viéc tai Trung tdm do Chanh Vin
phong UBND tinh quyét dinh theo quy dinh ciia phép lust

4. Bién ché cta Trung tim:

V& nguyén téc: Thanh lap Trung tdm khong lam ting thém tdng bién ché
cong chirc, vién chirc cia tinh d3 dugc cap c6 thdm quyén giao; bao gdm bién
ché ctia Trung tdm va bién ché dugc cir dén lam viéc tai Trung tam.

4.1. Bién ché cia Trung tim bao gom cd cong chirc va vién chikc:

- Bién ché cong chitc gdbm: 02 Ph6 Giam déc va 03 chuyén vién.

- Bién ché vién chirc: Vian phong UBND tinh cin cir vio tinh hinh nhiém
vu thue té cir s6 lwong bién ché vién chic dén 1am viée tai Trung tam.

- Ngoai sé bién ché dugc giao, Trung tam dugc thyc hién hop dong lao
dong dé dam nhiém céc cong viéc khéc, phu hop véi nhu cau thyc hién nhiém
vu theo timg thoi diém.

S6 bién ché céng chirc, vién chirc cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng nim trong téng sb bién ché hing nam Chu tich UBND tinh giao cho Vin
phong UBND tinh, trén co s& D& an vi tri viéc 1am va cin c tinh hinh hoat
dong thuc té cia Trung tdm, hang nim Chu tich UBND tinh quyét dinh giao
s§ lugng cong chirc, s lugng ngudi lam viéc cho Vin phong UBND tinh dé
bd tri 1am viéc tai Trung tAm phi hgp véi chic ning, nhiém vu va co ciu
cdng chirc, vién chirc theo vi tri viéc 1am dugc phé duyét.

4.2. Nhan sy caa cdc s6, ban, nganh dwgc cir dén lam vigc tai Trung tim

- Céng chirc thudc cac sd, ban, nganh duge cir vé 1am viéc tai T rung tam
d8 tiép nhan va giai quyét TTHC. Can ¢t vao s lugng TTHC, khéi luong
cong viéc lién quan ma cac sd, ban, nganh cu s6 lugng cong chirc, vién chirc
cho phu hgp. Cac cong chirc 1am nhiém vy tiép nhan va tra két qua dugc cir
dén 1am viéc tai Trung tdm thudc bién ché cua cé4c sd, ban, nganh; cong chirc
duge cir 1a ngudi c6 nang luc, trinh d9, kinh nghiém, dap img yéu ciu nhiém
vu tiép nhan hd so, hudéng din cho td chirc, c4 nhan hoan thién hé so theo quy
dinh; xem xét, kiém tra hd so, phan loai hd so, truc tiép nghién ciru, thdm
dinh, dé xuit giai quyét theo thdm quyén dugc phan céng hoic trinh cip cb
thiAm giai quyét; hodc chuyén co quan chuyén mén c6 lién quan xem xét giai
quyét theo tham quyén.
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- Céac s0, ban, nganh xay dung phuong 4n nhén sy, bao gém nhén su
chinh thirc, nhan sy du phong, nhiém vu cu thé, thoi gian cir du kién giri Van
phong UBND tinh tong hop, trinh Chua tich UBND tinh xem xét, phé duyét
danh sach cong chirc dugc cur ra Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.

- Trung tdm Cdng nghé thong tin va Truyén théng 1a don vi thyc hién duy
tri, vn hanh hé théng Umg dung can cir theo khdi lwong céng viéc duge giao,
sép xép, bd tri vién chirc hd tro ngudi ding va xir Iy cac van dé lién quan dén hé
thdng tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng.

5. Co ché hoat dong ciia Trung tim:

5.1. Nguyén tic chung:

- Trung tam la dau méi tap trung dé cac co quan, don vi bé tri can bd, cong
chirc dén thuc hién viéc giai quyet thi tuc hanh chinh; Trung tdm khong thay
mat cac co quan, don vi, t& chirc @& giai quyét thi tuc hanh chinh di duoc quy
dinh trong céc vén ban quy pham phép luat hién hanh.

- Thuc hién tiép nhan, xi 1y, bo céo cap c6 tham quyen nhung kién nghi
cua td chirc, ca nhan; Theo dbi, d6n déc viée giai quyét hé so cua céc co quan,
can bg, cong chirc cac co quan dén lam viéc.

- Thyc hién nhiém vu chuyén mén do co quan, don vi quan ly truc tiép
phéan cong.

- Thyc hién nhiém vu huéng dan t6 chirc, c4 nhan thuc hién TTHC tai
Trung tdm theo quy trinh day du, rd rang, chinh xac, dam bao t6 chirc, ca nhén

chi phal bd sung hd so mdt lan; Tlep nhan, thim dinh ho so, chuyén hd so dén
don vi xir Iy theo quy trinh; Tra két qua ding hen cho t6 chitc, ca nhan.

- Chép hanh nghiém chinh cic Quy ché, quy dinh ciia Trung tdm va céc
quy dinh cia phap luét hién hanh.

- Chiu trach nhi¢m trude phap luat; truéc Lanh dao co quan, don vi va
Lanh dao Trung tdm vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Thuc hién van hoéa, dao dic cong sd; Thai do hoa nha, an can, lich sy,
nghiém tuc trong giao ti€p voi cac to chirc, ca nhan; Khéng duwoc gay phién ha,
sach nhiéu, tiéu cuc hodc co6 cac hanh vi vi pham khac.

- Miéc dong phuc ctia Trung tAm (trir céng chikc ciia nhitng co quan, don vi
co dong phuc cua nganh), deo thé theo quy dinh.

- Pugc bao dam trang thiét bi va cac didu kién lam viéc theo quy dinh;
Pugc cung cp thong tin lién quan dén nhiém vu, quyén han duoc giao.

5.2. Tha tuc hanh chinh thye hién tai Trung tam

- Bao gdm c4c TTHC ctia c4c nganh, linh vuc theo quy dinh cia phép lujt
thudc thdm quyén giai quyét cia UBND tinh, Chi tich UBND tinh c4c co quan
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chuyén mén cua tinh va cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh, phit hop
véi chitc ning hoat dong cia Trung tdm va theo quy dinh ctia phép lut vé trinh
tu, thi tuc giai quyét.

Thu trudng co quan cé trach nhiém trinh Chu tich UBND tinh xem xét,
quyét dinh dua céc TTHC vao giai quyét tai Trung tim trén co s& phu hop véi
cac quy dinh phap luat.

- Théng tin vé& quy trinh giai quyét TTHC dugc cong khai, huu trit sir dung
chung céc dir liéu tai Trung tam.

5.3. Quy trinh xir Iy hd so tai Trung tAm: Thuc hién theo Quy ché 1am
viéc ctia Trung tdm phuc vy hanh chinh c6ng do UBND tinh ban hanh va cac
Van ban QPPL c6 lién quan.

6. Moi quan hé cong tic ciia Trung tim
6.1. Déi véi Uy ban nhén dén tinh

- Lanh dao Trung tdm cé trach nhiém bao céo truc tiép véi Lanh dao
UBND tinh, Vin phong UBND tinh vé tinh hinh va két qua 5 chtrc hoat dong
cia Trung tam; Trién khai kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién cac két qua giai
quyét v& nhimg linh vuc thude chirc ning, nhiém vy ciia Trung tim hodc nhimg
vAn dé phét sinh va nhitng ndi dung vuot thim quyén.

6.2. Poi véi cdc Sé, nganh, cdc co quan Trung wong dong trén dia ban

- Thuc hién quan hé theo nguyén tic phdi hop, trao ddi y kién truc tiép
hoiic bing van ban khi giai quyét nhitng vin d& cé lién quan dén cac s&, nganh,
céc co quan Trung wong déng trén dia ban;

- Céc S, ban, nganh, co quan Trung wvong déng trén dia ban phdi hop giai
quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh; Chii déng trao ddi véi Trung tim vé
viéc giai quyét cham hodc khong giai quyét thu tuc hanh chinh. Chiu trach
nhiém truéc Chu tich UBND tinh vé viéc giai quyét cac TTHC thudc thdm
quyen.

- Phéi hop thuc hién danh gia két qua hoan thanh nhiém vu ctia cng chirc
cac S, ban, nganh dugce ci dén lam viéc tai Trung tdm theo quy dinh; Yéu cau
co quan bd tri, didu chuyén cén bd, céng chirc trong cac trudng hop nghi ém,
nghi phép, di dao tao, bdi dudng, khéng dam bao yéu ciu nhiém vu theo quy
dinh, ph6i hop v&i Trung tim giai quyét trong nhitng trudng hop cong chue,
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vién chirc ciia céc co quan, don vi dang lam viéc tai Trung tdm nghi 6m, nghi
phép, di dao tao, bdi dudng theo quy dinh.

- Cac S&, ban, nganh chii dong phdi hop Trung tdm ra soat cac thi tuc hanh
chinh dé trinh cép c6 thAm quyén xem xét, diéu chinh, bd sung kip thoi.

- Phéi hop véi céc co quan c6 lién quan t§ chirc thu phi, 1 phi tai mét dau
mbi tai Trung tam.

7. Ché a9 chinh sach

- P6i véi can bd, cong chirc ngudi lanh dao lam viée tai Trung tdm: Van
phong UBND tinh chi tra tién luong, ché do theo quy dinh va phu cap (néu c9).

- D6i vé6i can b, cdng chirc clia cac sd, nganh: Luong va ché dd chinh sach
thudc bién ché don vi ndo don vi d6 chi tra.

- Trong trudng hop thué 04 nhén vién buu dién thay thé céc s, nganh tiép
nhén hd so giai quyét TTHC, tinh c6 trach nhiém chi tra chi phi cho Buu dién
tinh.

~ Ngoai ra, can bd, cong chire, vién chirc lam viéc tai Trung tdm dugc hudng
ché do ho tro 1am viéc theo quy dinh cuia tinh va phap luét.

8. Kinh phi hoat djng cua Trung tam

- Kinh phi hoat ddng ctia Trung tdm dwgc dam bao tir ngudn ngén sach nha
nude cap va kinh phi dugc trich lai tir viéc thu phi, 1& phi lién quan dn hoat
dong giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh;

- Trung tam cé thé tao nguén thu su nghiép khac tir viéc thuc hién céc hoat
dong dich vu hanh chinh nhu: photocopy; soan thao cac loai gidy t& lién quan
dén tha tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh theo huéng giam téi da
thoi gian giai quyét trén co s& ngudn luc hién c6 dé 1dm co s tinh phi dich vu
nhu; ting ca, 1am thém gid, thué khoan d5i v6i cong chirc, vién chirc.. . Nhimng
khoan thu nay phai dugc co quan cé thdm quyén théng qua (bio co xin ¥ kién
c4c s&, nganh, théng qua Hoi dong nhan dan tinh phé duyét ndi dung thu va mirc
thu).

9. Pia diém dat Trung tim phuc vu hanh chinh céng: Thué tru s& tai
Trung tim thanh phd Bic Kan

Tai mét s tinh hién nay dang trién khai mé hinh dat dia diém Trung tam
phuc vu hanh chinh c6ng tai Buu dién va chuyén giao mot s6 nhiém vu, dich vu
hanh chinh cong trén dia ban tinh cho nhén vién Buu dién thuc hién, nhu: Tinh
Dong Thép (dd ban hanh Dé an thi diém chuyén giao cdc nhiém vy, dich vu
hanh chinh céng trén dia ban tinh Pong Thép thue hién thi diém tai Trung tam
tinh, 05 Buu dién huyén va 23 diém Buu dién vin héa xd); tinh An Giang (Trung
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tadm hanh chinh cong cd'p tinh ddt tru 8¢ tai Buu dién tinh An Giang va thuc hién
chuyén giao cdc nhiém vy, dich vu hanh chinh cong cho Buu dién tinh An Giang
thwe hién tir ngay 01/01/2018); tinh Binh Duong (ban hanh Dé dn thi diém bé
tri nhdn vién Buu dién tai B phdn Mot cira cua UBND cé'p xd thugc UBND
thanh phé Thi: Dau Mgt dé thuec hién dich vu tiép nhdn hé so va tra két qua gidi
quyét TTHC cdc cdp trén dia ban tinh Binh Duong).

Trén co s& d6, xem xét thué dia diém dit Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong tinh Bic Kan tai trung tAm thanh ph6 Bic Kan.

Qua khao sat mét sb dia diém trén dia ban trung tAm thanh phé Bic Kan thi
chi phi thué mit bing (dién tich 400m?) khoang: 28.000.000 d/thang (dd bao
gbm tién thué dat, tién thué bdo vé, tap vu, tién khdu hao ddu tw ban ddu, chwa
bao gom VAT va on dinh trong 03 ndm ddu tién).

Tdng chi phi 01 nim thué 1a: 28.000.000 ddng x 12 théng = 336.000.000
dong

Sau khi ¢6 chu truong cho phép thanh ldp Trung tam phuc vu hanh chinh
cong cép tinh ciia Ban Thuong vu tinh ity va UBND tinh ban hanh Quyét dinh
thanh 1ap, thi co quan c6 thim quyén s& td chirc d4u thau thué dia diém dit tru
s& Trung tAm phuc vu hanh chinh c6ng theo ding quy dinh.

10. Trang thiét bi, hé thong phin mém dién tir tai Trung tim phuc vu
hanh chinh cong

Vé hién trang trang thiét bi cong nghé thong tin tai by phan mot cira tai cac
don vi. Theo béo cdo théng ké ciia cac don vi clp s&, nganh, hau hét thiét bi may
tinh, may in déu c6 chu hinh thép, da duge dau tir trude nam 2014, do do khong
d4p tg yéu cau sir dung tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng. Chi ¢6 05 don
vi trang thiét bj duoc du tu tir ndm 2014 tr& vé day va céc trang thiét bj duogc
dau tu theo D& 4n thanh lap B phan Mbt cira lién thong tai Vin phong UBND
tinh dugc trién khai trong nam 2016 1a dap tmg yéu céu tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh cdng cip tinh.

Hé thong phan mém duoc trién khai sir dung trén co s& nang cép, bd sung
céc chire ning, tinh ning ctia hé thdng phin mém di duoc trién khai tai B phén
mét cira lién thong tai Van phong UBND tinh va hé théng mét cira dién tir dang
sir dung tai céc s&, nganh dé dap vmg céc yéu cau sir dung tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng c4p tinh.

Pé dap ung yéu cAu vé dich vu hanh chinh hién dai, dau tu trang thiét b
ddng bo, thi kinh phi diu tu trang thiét bi, may chuyén dung, dudng truyén
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Internet, nang cp bd sung tng dung phdn mém khoang 2.052.830.000 déng (hai
1 khéng trim ndm muoi hai triéu tdm trdm ba mwoi nghin dong).

Tuy nhién, dé TTHCC di vao hoat dong dugc theo dung ké hoach, trudc
mét TTHCC s& tan dung mét s trang thiét bj da c6 tai B4 phan mét cira cia cac
s&, nganh (may tinh, may in) va sir dung toan bd trang thiét bj da cé tai B6 phan
tiép nhan va tra két qua thuc hién co ché mét cira lién théng. Sau khi c6 chu
truong cta Ban thudng vu Tinh iy, UBND tinh ban hanh quyét dinh thanh lap
Trung tAm phuc vu hanh chinh cong, Vin phong UBND tinh s& 13p du 4n dau tu
chi tiét va mua sim trang thiét bi trén theo quy dinh.

* O CAP HUYEN:

1. Tén goi:

B phan Tiép nhén va Tra két qua

2. Pia diém:

UBND cép huyén cin cir vao tinh hinh thuc té ctia dia phuong lua chon dia

diém dat BO phén tiép nhéan va tra két qua cho phi hop, dam bao theo ding quy
dinh cia Nghi dinh 61/2018/ND-CP.

3. Co céu té chire:

- B6 phén Tiép nhén va Tra két qua cip huyén do mdt 1anh dao vin phong
Hbi dong nhén dén va UBND cip huyén phu trach;

- Céc co quan chuyén mén ciia UBND cép huyén cir cong chirc dén lam
viéc;

- Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhén dan cép huyén cir cong
chirc, vién chirc quan ly, vén hanh tru sé, trang thiét bi, may méc, Phan mém
img dung, hé thdng mang cta B phan Tiép nhan va Tra két qua.

4. Thi tyc hanh chinh thyc hi¢n tai B9 phan tiép nhén va tra két qua: Pham
vi giai quyét theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP

* 0 CAP XA:

1. Tén goi:

B6 phan Tiép nhén va Tra két qua

2. Dia diém:

UBND cép xi cin cir vao tinh hinh thuc té cia dia phuong lva chon dia
diém dat Bo phén tiép nhén va tra két qua cho phii hop, dam béo theo ding quy
dinh ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP.
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3. Co cdu td chire:

- B6 phan Tiép nhan va Tra két qué cip x3 do truc tiép Chi tich UBND cép
xa chi dao, phu trach;

- Cong chirc 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qué cia Uy ban
nhan dan cip x3 13 cong chirc thude céc chirc danh cong chic cp xa quy dinh

tai Luat can b, cong chirc do Chu tich UBND cip xa phéan cong cin cf vao tmh
hinh cu thé tai dia phuong.

4. Thu tuc hanh chinh thuc hién tai B phéan tiép nhan va tra két qua: Pham
vi giai quyét theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP

Phén thir ba o
TO CHUC THUC HIEN DE AN

I. THOI GIAN THU'C HIEN

TTHCC di vao hoat dong sau khi Pé an dugc thong qua va UBND tinh ban
hanh Quyét dinh thanh 1ap (Du kién trong Qiy IV/2018)

II. TRACH NHIEM VA TIEN PQ THUC HIEN CUA CAC CO
QUAN, PON VI, PIA PHUONG

1. Cac Sé, ban, nganh cap tinh:

- Trinh ban hanh quy trinh giai quyét TTHC ndi b$ theo linh vyc phu trach.

- Phéi hop v6i Vian phong UBND tinh ra soét 1ap danh muc cac TTHC dé
dua vao giai quyét tai TTHCC, trinh Chu tich UBND tinh cong bd theo quy
dinh.

- Phéi hop véi Vin phong UBND tinh trinh Chii tich UBND tinh ban hanh
quyét dinh cong bb danh muc TTHC tiép nhén trén céng dich vu cong cép tinh.

- Phéi hop v6i S& Nbi vy, Vin phong UBND tinh dy kién cir cong chirc
dén 1am viéc tai TTHCC véi s lugng pht hop véi s6 lugng TTHC thude thim
quyén tiép nhan, giai quyét cta co quan, don vi.

Trén co s¢ danh sach cong chirc duge cir dén lam viéc tai TTHC, d& duoc
Chu tich UBND tinh phé duyét (danh sach, thoi gian) cac s&, ban, nganh ban
hanh Quyét dinh timg cir céng chitc dén lam viéc tai Trung tam.

2. Van phong UBND tinh:

- Chu dau tu Dy 4n xdy dung co s& vét chat Trung tdm hanh chinh cong
(dAu tu trang thiét bj may tinh, may in, ban, ghé...), chu tri, phéi hop céc co quan
chuén bj phuong 4n nhén sy tai Trung tim phuc vy hanh chinh cong,.
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- Chu tri x4y dung, trinh UBND tinh phé duyét quy ché té chirc va hoat
dong cua Trung tam;

- Chu tri, phdi hop dé cong bd cac TTHC tai Trung tim;

- Cht tri, trién khai cdc cdng viéc thuc hién D& 4n theo Quyét dinh ciia
UBND tinh.

- Chu tri phdi hop véi S& N6i vu tham muu ban hanh quyét dinh thanh lap
Trung tam phuc vu hanh chinh céng sau khi Pé an dugc théng qua trong Quy
IV/2018.

3. S& Noi vu:

- Chu tri phdi hop v6i Vian phong UBND tinh xay dung co ché phdi hop
gitra Trung tam va cac S&, nganh, co quan.

- Phéi hop v6i S& Tai chinh tham muu Uy ban nhan dén tinh quy dinh ché
dd hd trg dbi véi cong chirc 1am viée tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong cép
tinh, B phan Mot cira cip huyén, cip x4, dam bao phit hop véi tinh hinh thyc té
tai dia phuong

- Phéi hop huéng din, d6n ddc trién khai thuc hién Dé 4an theo quy dinh.
4. S& Tai chinh:
- Tham muu cho UBND tinh phé duyét kinh phi trién khai thuc hién D 4n;

- Chu tri phéi hop véi Vin phong UBND tinh can d6i kinh phi va dé xuét
mrc thué mit bing cu thé trong trudng hop thué dja diém dit TTHCC.

5. S& Théong tin va Truyén thong:

- Chu tri thdm dinh vé viéc sira chira, mua sim trang thiét bi cong nghé
thong tin, phan mém tai Trung tam;

- Cha tri, phoi hgp véi cac co quan deé trién khai cdng tac tuyén truyén.

- Thuc hién D& 4n sau khi c¢6 Quyét dinh cia UBND tinh theo su phén
cong.

- Tin hoc héa quy trinh ndi bd giai quyét cac TTHC ciia cAc s, ban, nganh
theo ding quy dinh.

- Trung tim CNTT&TT — S& Théng tin va Truyén thong bd tri can bd, vién
chirc hd trg k¥ thuit tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng.

6. Uy ban nhan din céc huyén, thanh phé:
- Trién khai thuc hién D& 4n nay theo ding quy dinh.
- Thanh 14p, kién toan B6 phan M6t cira cip huyén trong Qiy 1V/2018.
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- Ban hanh quy ché t3 chirc va hoat dong ciia B phan Mot cira cAp huyén.

- Théng tin, tuyén truyén dé t5 chic, c4 nhan biét vé& hoat dong cia Bo
phan Mot cira cip huyén.

- Thyuc hién D& 4n sau khi ¢6 Quyét dinh ciia UBND tinh theo su phén
cong.

F. Uy ban nhén dan cap xi

- Trién khai thuc hién Dé 4n nay theo dting quy dinh.

- Thanh I4p, kién toan B phan Mét cira cip x& trong Quy IV/2018.

- Hoan thanh viéc bé tri tru s& ciia B phin Mot cira theo ding ké hoach
cua tinh.

- T chirc tiép nhan ho so tai Bo phan Mot cira dam bao theo diing quy dinh
yéu cau.

Trong qué trinh trién khai Dé 4n, néu c6 vudéng mic, cdc co quan, don vi
phén 4nh vé Vin phong UBND tinh dé tong hop bdo cao UBND tinh xem xét,
giai quyét kip thoi./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

23



