BO LAO DONG { THUONG BINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA XA HOI DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
sé: 44 /2018/TT-BLDTBXH Ha Noi, ngay,2§ thang Rndam 2018
THONG TU

Ban hanh Quy dinh khoi lu’0’ng kién thirc tdi thiéu, yeu cau vé ning lwe ma
nguoi hoc dat dwge sau khi tot nghiép trinh do trung cap, trinh d cao dang
cac nganh, nghé thudc linh vire may tinh va cong nghé thong tin

Céin cir Ludt Gido duc nghé nghiép ngay 27 thang 11 ndm 2014;

Céin civ Nghi dinh s6 14/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chire ciia Bo
Lao déng - Thuwong binh va Xa hoi;

Céin cir Quyét dinh s6 1982/QP-TTg ngay 18 thang 10 ndm 2016 cua Thii
tuwémg Chinh phu phé duyét Khung trinh do quoc gia Viét Nam,

Céin cir Thong tu s6 12/2017/TT-BLDTBXH ngay 20 thang 4 nam 2017 ciia
Bé truomg Bé Lao dong - Thuwong binh va Xa héi quy dinh khéi lwong kién thire
t6i thiéu, yéu cdu vé ndng lue ma nguoi hoc dat dwoc sau khi t6t nghiép trinh do
trung cdap, trinh @6 cao ding;

Theo dé nghi ciia Tong Cuc truong Tong cuc Gido duc nghé nghiép,

Bo tmong B¢ Lao déng T th’ng binh vd Xa héi ban hanh Thong tw Quy
dinh khoi lu'ang kién thire t6i thiéu, yeu cau vé ndng luc ma nguoi hoc dat duoc
sau khi tot nghiép trinh dg trung cap, trinh @ cao ding cdc nganh, nghé thudc
linh viee may tinh va cong nghé thong tin.

Pidu 1. Ban hanh kém theo Théng tu nay Quy dinh khéi lugng kién thirc
t6i thidu, yéu cdu vé ning luc ma nguoi hoc phai dat dugc sau khi tot nghiép
trinh do trung cap, trinh d9 cao dang cho cac nganh, nghé thudc linh vuc may
tinh va cong nghé thong tin dé 4p dung dbi véi céc truong trung cép, truong cao
ding, truong dai hoc c6 dao tao trinh do cao dang (sau day goi 1a cac trudng),
gom:

1. Nganh, nghé: K§ thuét stra chita, lap rap may tinh;

2. Nganh, nghé: Cong nghé thong tin;

3. Nganh, nghé: Lap trinh mdy tinh;

4. Nganh, nghé: Quan trj mang mdy tinh;

5. Nganh, nghé: An ninh mang;



6. Nginh, nghé: Thiét ké trang Web;

7. Nganh, nghé: Thiét ké d6 hoa;

8. Nganh, nghé: Xir Iy dix liéu,

9, Nganh, nghé: Quén trj co s dit liéu;

10. Nganh, nghé: Tin hoc viin phong.

Pidu 2. Uy quyén cho Tﬁng Cuc trudmg Tﬁng eye Gido due nghe nghiép
ban hanh quy dinh chi tiét khoi Iu'cmg kién thire t6i thiéu, yéu chu vé ning lyc
ma ngiréi hoe dat duge sau khi tot nghiép trinh dé trung céip, trinh dé cao ding
cho timg vi tri viéc lam theo timg nganh nghé dao tao quy dmh tai Biéu 1 cla

Théng tw nay dé cac trrémg lam ciin cir té chirc xdy dung, thdm dinh, phé duyét
churong trinh, gido trinh dao tao ap dung cho trudmg minh.

Pitu 3. Théng tu ndy ¢b hiéu lyc thi hanh ké tir ngay40 thang 02nim 2014.

Céc B§, co quan ngang Bé, co quan thuge Chinh phii va e to chire chinh
tri - xa héi, U}r ban nhén dén cac tinh, thanh phn true thude Trung uomg ¢ cdc
trudmg truc thuge; cdc trucmg co ﬂing ky hoat ding glau duc nghé nghlep trinh
dé trung cép, trinh 4§ cao ding dbi vai cae nganh, nghe quy dinh tai Piéu | cua
Thong tu nay va cic td chire, ¢4 nhén khac co lién quan chju tréch nhiém thi

hanh Thong tu mi:.r.i'/
Noi nhin: KT. BQ TRUONG
- Ban Bi thu Trung womg Bing; THU TRUONG

- Thi trdme, céc Phé Thi twgmg Chinh phil;
- Viin phong Trung wong v cde Ban coa Bang;
- Viin phong Quoc hii,
- Viin phing Chi tieh nunérc;
- Viin p]mng Chinh phik;
- Vién Kiém sit nhin dén i cao
- Toa &n nhin din t0i cao;
- Céic B§, co quan ngang B, co quan lhuqm: Chinh phi;
- Co quan Trung vong clia cée dodn thé;
- Cye Kidm tra viin biin QPPL (B Tw phép),
- HEND, UBND, S& LDTBXH cic tinh, thinh phn tryc
thudc Trung romg;
- Cing bdo, Website Chinh phu;
- Cic dom vi thude B LOTBRXH, Website Bi,
- Lz VT, TCGDNMN (20 ban).




BO LAO PONG - THUONG BINH  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA XA HOQI DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY DPINH
Khéi lwong kién thirce ti thiéu, yéu ciu vé ning lwc ma ngudi hoc
phai dat dwoc sau khi tot nghiép trinh d§ trung cap, trinh d9 cao ding
cho cac nganh, nghé thudc linh virc may tinh va cong nghé thong tin
(Ban hanh keém theo Théng tw s6 44/12018/TT-BLPTBXH ngay 28 thang 12
nam 2018 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi)

QUY PINH
KHOI LUQNG KIEN THU'C TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC
MA NGUOI HQC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ TRUNG CAP, TRINH PQ CAO PANG

NGANH, NGHE: KY THUAT SUA CHUA, LAP RAP MAY TiNH

A - TRINH PQ: CAO PANG

1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé

Ky thuat stra chita, 1ap rap may tinh trinh do cao dang 1a nganh, nghé thuc
hién: Stra chita cac thanh phan co ban cua hé théng may tinh, thiét bi ngoai vi;
lap rap phan cang hé thong may tinh; cai dat phan mém; thiét ké, lap dat hé
théng mang may tinh; sira chita may tinh xéach tay; bao dudng may tinh xach
tay; bao dudng hé thong may tinh; nang cap hé théng may tinh.

Nguoi 1am nghé K¥ thuat stra chira, lap rap may tinh thuong lam viéc tai
cac cdng ty co trang bi hé thong may tinh, cac thiét bi vin phong; c4c tod nha c6
trang bi hé thdng may tinh; cac cong ty kinh doanh may tinh va cac thiét bi cong
nghé thong tin, hdng san xuat, bao tri may tinh, thiét bi, linh kién may tinh.

Nguoi 1am nghé K5 thuat sira chita, lap rap may tinh doi hoi tinh can trong,
an toan dién, dién tu; c6 phuong phap tu duy khoa hoc, sang tao, c6 kha nang
lam viéc doc 1ap hodc theo nhdém; co trinh do tiéng Anh, doc va hiéu mot phan
c4c tai liéu tiéng Anh chuy@n nganh; cd y thic t chic ky luat, co sic khog, long
yéu nghé, co y thuc day du voi cong dong va xa hoi, dap wng yéu cau bac 5
trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.



Khéi lugng kién thic téi thiéu: 2.250 gid (trong duong 84 tin chi).

2. Kién thirc

- Trinh bay dugc cac kién thic co ban vé may tinh, dién tir may tinh, mang
may tinh;

- Xac dinh duoc cu tao, nguyén Iy hoat dong cia céc thanh phan trong hé

thong may tinh;

- Poc va hiéu cac théng sb ky thuat caa cac thanh phan phan ciing may
tinh;

- Trinh bay dugc nguyén ly va phuong thac luu trir dir ligu trong may tinh;

- Trinh bay duoc nguyén Iy lam viéc cua hé diéu hanh;

- M0 ta dwoc Viéc lap rap, cai dat, sira chira va bao tri h¢ thong may tinh, ké
ca cac thiet bi ngoai vi;

- M6 ta duoc viéc théo lap, cai dat, stra chira va bao tri may tinh xach tay;

- Phan tich, hoach dinh, luya chon, thiét ké hé thng mang cho doanh
nghiép;

- Phan tich, ddnh gid va dua ra duoc giai phap xit 1y cac sur co, tinh huong
trong hé thong tinh va thiét bi ngoai vi;

- Phan tich, danh gia duoc hién trang hé thong méy tinh, 13p ké hoach nang
cap hé thong may tinh va mang may tinh;

- X4c dinh duoc cac tiéu chuan an toan lao dong;

- T’rinh bay dugc nhiing kién thﬁ:c co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap
luat, quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. K¥ nang

- St dung duoc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh;

- Lap dat dugc hé théng may tinh va cac thanh phan, thiét bi ngoai vi;

- Lap rap, cai dat, cAu hinh duoc hé diéu hanh va céc ung dung phan mém;

- Chan doan dugc, stra chita duoc phan cing may tinh va céac thiét bi ngoai

Vi;

- Chan doan duoc va xtr Iy dugc cac sy ¢b phan mém may tinh;

- Bao tri, sira chita va nang cap duoc phan mém va phan ciing may tinh;

- Thiét ké, xay dung, lap dat va bao dudng duoc hé thong mang;

- Thyc hién duoc viéc t6 chuc, quan 1y va diéu hanh san xuat cia mot phan
xuong, mot to ky thuat, mot cua hang lap rap, bao tri, bao dudng, quan ly hé
thong mang;

- Thuc hién dugc cac bién phap vé sinh céng nghiép, an toan lao dong;



- Str dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai
nglt cua Vit Nam; tng dung duoc ngoai nglt vao cong viéc chuyén mon cua
nganh, nghe.

4. Mirc dd tw chu va trach nhiém

- Thuc hién cdng viéc c¢6 dao duc, y thie vé nghé nghiép, trach nhiém cong
dan, thai d6 phuc vu; dong co nghé nghiép dung dan, ton trong ban quyén, so
hitu trf tué trong tng dung phan mém. Can cu, chiu khd va sang tao, thuc hién
tbt ky luat lao dong va tdn trong ndi quy cua co quan, doanh nghiép;

- Thich nghi dugc vdi cac méi treong lam viéc khac nhau (doanh nghiép
trong nudc, doanh nghiép nudc ngoai);

- Thyc hi¢n trach nhi¢m véi két qua cong viéc cua ban than va nhom truéc
lanh dao co quan, to chuc, doanh nghiép;

- Giai quyét tot cong viéc, van dé phuc tap trong diéu kién lam viéc thay
doi;

- Panh gia duoc chat lugng san pham sau khi hoan thanh két qua thuc hién
cua cac thanh vién trong nhom;

5. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi tét nghiép nguoi hoc c6 niang luc dap (ng cac yéu cau tai cac vi tri
viéc lam ctaa nganh, nghé bao gom:

- Cai dat, cau hinh phﬁn mém;

- Lap rap, bao tri may tinh;

- Sua chira may tinh;

- Stra chira céc thiét bi ngoai vi may tinh;
- Phan tich va thiét ké hé théng mang;

- Lap dat hé théng mang.

6. Kha nang hoc tip, nang cao trinh d¢

- Khéi lwong khéi lugng kién thirc t6i thiéu, yéu cau vé ning lyc ma nguoi
hoc phai dat duoc sau khi tot nghiép nganh, nghe K¥ thuat sira chita, lap rap
may tinh trinh d6 cao dang c6 thé tiép tuc phét trién & cac trinh do cao hon;

- Nguoi hoc sau tdt nghiép c6 nang luc tu hoc, tu cap nhat nhiing tién bod
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hoic hoc
lién thong 1én trinh d6 cao hon trong cuing nganh nghé hoic trong nhém nganh,
nghé hoic trong cung linh vuc dio tao.



B - TRINH PQ: TRUNG CAP

1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé

K§ thuat sira chira, 1dp rdp may tinh trinh do trung cip 1a nganh, nghé thuc
hién: Swra chira cac thanh phan co ban cua hé théng may tinh; stra chira, bao
dudng thiét bi ngoai vi cua hé théng may tinh; sta chira man hinh; stra chira may
in; 1ap rap phan ctng hé thong may tinh; cai dit phan mém; thiét ké, lip dat hé
théng mang; sura chira may tinh xach tay; bao dudng may tinh xach tay; bao
dudng hé théng may tinh; nang cap hé thong may tinh.

Nguoi lam nghé K¥ thuat stra chira, lap rap may tinh thuong lam viéc tai
cac cong ty cd trang bj he théng may tinh, céc thiét bi van phong; cac toa nha co
trang bi hé thdng may tinh; cac cong ty kinh doanh may tinh va cac thiét bi cong
nghé thong tin, hang san xuat, bao tri may tinh, thiét bi, linh kién may tinh.

Nguoi lam nghé Ky thuat sira chita, lap rap may tinh doi hoi tinh can trong,
an toan dién, dién tu; c6 phuong phap tu duy khoa hoc, sang tao, co kha nang
lam viéc décrlap hoac theo nhém; cé trinh do tiéng Anh, doc va hiéu mot phan
cac tai liéu tieng Anh chuyén nganh; c6 y thuc t6 chuc Ky luat, co stc khoe, 1ong
yéu ngh¢, c6 y thuc day du véi cong dong va xa hoi, dap (g yéu cau bac 4
trong Khung trinh d6 quoc gia Viét Nam.

Khéi lugng kién thic téi thiéu: 1.450 gid (twong duong 55 tin chi).

2. Kién thirc

- Trinh bay duoc cac kién thirc co ban vé may tinh, dién tir may tinh, mang
may tinh;

- Xac dinh duoc cu tao, nguyén Iy hoat dong cia céc thanh phan trong hé
thong may tinh;

- Poc va hiéu cac théng sé ky thuat cia cac thanh phan phan ciing may
tinh;

- Trinh bay dugc nguyén ly va phuong thire Iuu trir dix ligu trong may tinh;
- Trinh bay duoc nguyén Iy 1am viéc cua hé diéu hanh;
- Trinh bay duoc cac kién thic co ban vé 1ap trinh trén may tinh;

- M6 ta duoc viéc lap rap, cai dit, stra chita va bao tri hé thng may tinh,
man hinh may tinh, may in;

- M6 ta duoc viéc théo lip, cai dat, va bao dudng may tinh xéch tay;
- Phan tich, thiét ké hé théng mang cho doanh nghiép;
- Phan tich, dénh gia duoc hién trang hé thong méy tinh, 13p ké hoach nang
cap hé thong may tinh va mang may tinh;
- T}rinh bay duoc nhiing kién thl'rﬂc co ban vé chinh tri, van hoa, xi hoi, phap
luat, quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.



3. Ky nang

- St dung duoc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh;

- Lip dat dugc hé théng may tinh va cac thanh phan, thiét bi ngoai vi;

- Lap rap, cai dat, ciu hinh duoc hé diéu hanh va céc ung dung phan mém;

- Chan doan duoc, sta chita dugc phan cing may tinh, man hinh may tinh
va may in;

- Chan doan duoc va xtr Iy dugc cac sy ¢b phan mém may tinh;

- Bao tri, sira chita va nang cap duoc phan mém va phan ciing may tinh;

- Thiét ké, 1ap dit va bao dudng dugc mang hé thong mang;

- Thuc hién dugc viéc to chuc, quan ly mot t6 ki thuat, mot cira hang lap
rap, bao tri, bao dudng may tinh;

- Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; img dung cdng
nghé thong tin trong maot so6 cong viéc chuyén mon ctaa nganh, nghe;

- Str dung dugc ngoai ngi co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai
ngi ctia Viét Nam; (ng dung duoc ngoai ngir vao mot sé cdng viéc chuy@n mén
cua nganh, nghé.

4. Mirc d¢ tu chi, chiu trach nhiém

- Thyc hién cong viéc co dao duc, ¥ thirc vé nghé nghiép, trach nhigm cong
dan, thai d6 phuc vu; dong co nghe nghiép dung dan, ton trong ban quyén, so
httu tri tu¢ trong tng dung phan mém. Can cu, chiu kho va sang tao, thuc hién
tét ky luat lao dong va ton trong ndi quy cua co quan, doanh nghiép;

- Thich nghi dugc vdi cac moi treong lam viéc khac nhau (doanh nghiép
trong nudc, doanh nghiép nudc ngoai);

- Thuc hién trach nhiém véi két qua cong viéc cua ban than va nhom truée
lanh dao co quan, t6 chirc, doanh nghiép;

- Panh gia duoc chat lugng san pham sau khi hoan thanh két qua thuc hién
cua cé& nhan va trong nhom.

5. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi tét nghiép ngudi hoc ¢6 nang lyc dap tng cac yéu CAU tai CAc Vi tri
viéc 1am caa nganh, nghé bao gom:

- Cai dat, cau hinh phan mém;

- Lap rép, bao tri may tinh;

- Stra chira may tinh;

- Sua chita man hinh may tinh, may in;

- Phan tich va thiét ké hé théng mang;

- Lap dat hé théng mang.



6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh do

- Khéi luong khoi luong kién thuc téi thiéu, yéu cau vé niang luc ma nguoi
hoc phai dat duoc sau khi t6t nghiép nganh, nghe K§ thuat sta chita, lip rap
may tinh trinh d0 trung cip co thé tiép tuc phat trién & cac trinh d6 cao hon;

- Nguoi hoc sau tdt nghiép c6 nang luc tu hoc, tu cap nhat nhiing tién bod
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hoic hoc
lién thong 1én trinh d6 cao hon trong cing nganh nghé hodc trong nhém nganh
nghé hoic trong cung linh vuc dao tao.



QUY PINH
KHOI LUQNG KIEN THU'C TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC
MA NGUOI HQC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ TRUNG CAP, TRINH PQ CAO PANG

NGANH, NGHE: CONG NGHE THONG TIN

A - TRINH PQ: CAO PANG

1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé

Cong nghé thong tin trinh d6 cao dang I1a nganh, nghé thyc hién: Béo tri
may tinh (Lap ké hoach, trién khai sira chita bao hanh, bao tri may tinh, bao vé
dir liéu, xtr 1y su cd may tinh,...); Khai thac dich vy cong ngh¢ thong tin (Quan
ly, van hanh cac hé théng dich vu trong linh vuc cong nghé thong tin), Quan tri
hé thong phan mém (Quan ly, véan hanh, khai thac co s¢ dix liu cua phan mém,
chuan doan cac 18i va t6i uu hé thong,...); Quan tri co s dit liéu (nhén, xur 1y va
trich loc dir liéu, két xuat dit liéu,...); Dich vu khach hang (Xu ly théng tin vé
ting dung, san pham Coéng nghé thong tin, cung cap hd tro phan cang may tinh,
phan mém, va thiét bi ngoai vi khi can thiét); Lap trinh tng dung (phan mém
tmg dung, thiét ké web, game); Quan tri mang mdy tinh (dam bao tinh bao mét,
tinh toan ven va tinh san sang). Cong ngh¢ thong tin trinh do cao dang dap tng
yéu cau bac 5 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Nguoi lam nghé Céng nghé thong tin ¢ thé 1am viéc tai cic co quan,
doanh nghi€p c6 str dung may tinh, ing dung cong ngh¢ thong tin. Cac doanh
nghiép phat trién tng dung (v6i vai tro 1a nguoi phat trién hé thong, chuyén
giao, ho tro ngudi dung) hodc cac doanh nghi¢p hay té chic khac o6 sir dung
may tinh, hé¢ thong mang, thiét bi vién théng, thiét bi an ninh (véi vai tro la
nguoi van hanh, bao tri va sua chira).

Khéi lwong kién thic téi thiéu: 2295 gio (twong duong 90 tin chi).

2. Kién thirc

- Trinh bay duoc kién thic co ban vé mang mady tinh va Internet, quan tri
mang;

- Trinh bay dugc cac dich vu lién quan dén cong nghé thong tin nhu: bao
tri, bao dudng, khac phuc cac su c6 hong hoc thong thwong cuaa may tinh va
mang may tinh;

- Trinh bay chinh xéc céc kién thirc can ban vé céng nghé thong tin;

- Xac dinh dugc quy trinh ban giao ca, ghi nhat ky cong viéc;

- X4c dinh dugc céc tidu chuan an toan lao dong;



- Phan tich duoc hé thdng thong tin, co sé dit liéu;

- Lap ké hoach sao luu, phuc hdi dit liéu, hé thong mang may tinh;

- Xac dinh dugc quy trinh xu ly dir lidu;

- Panh gia duogc cac yéu té dam bao an toan dit liéu;

- Banh gia dugc quy md, hién trang caa mang may tinh;

- Trinh bay dtng nguyén 1y hoat dong cua mang may tinh, quan tri mang
may tinh;

- Trinh bay duoc cac ,kiér} thire vé 14p trinh, phat trién tng dung cong nghé
thong tin, thiet ke web, thiét ke Game;

- Trinh bay dugc kién thuc vé céng nghé phan mém, quan tri du an cong
nghé thdng tin.

- Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé chinh trj, vén héa, xa hoi, phap
luat, quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. Ky nang
- St dung duoc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh;
- Két ndi, diéu khién dugc may tinh va cac thiét bi ngoai vi, mang may tinh;

- Phén tich, to chuc va thyc hién dung quy trinh vé sinh céc trang thiét bj
cling nhu k¥ nang su dung thiet bi an toan lao dong, k¥ ndng dam bao an toan
trong lao dong nghé nghiép;

- Lap réap, két ndi, str dung duoc hé thong may tinh va céc thiét bi ngoai vi,
thiét bi an ninh;

- Ho trg, tim hiéu duoc nhu cau cia khach hang, tu van cho khéch hang,
hinh thanh san pham theo yéu cau cua khach hang;

- Tra cau duoc tai liéu trén Internet bang ngdn ngit tiéng Viét hoac tiéng
Anh phuc vu cho yéu cau cong Viéc;

- Huéng dan dugc céc tho bac thap hon;
- Ghi duoc nhat ky ciing nhu bao cdo cong viéc, tién do cong viéc;

- Thuc hién dugc cac bién phap vé sinh céng nghiép, chay, no, chap dién,
an toan lao dong;

- Xay dung duogc cac bai thuyét trinh, thao luan, 1am chu tinh hudng;
- Phat trién dugc ting dung, san pham theo yéu cau caa khéach hang;

- Thiét ké, xay dung duoc co so dit liéu theo yéu cau, tinh chat cua cong
viéc dugc giao;

- Sao luu, phuc hdi duoc dir liéu dam bao tinh sin sang cua hé thong;
- Thiét ké, xay dung duoc hé théng mang co ban;
- Xay dung duogc céc hé thong thong tin dap tng ky vong caa khach hang;



- Trién khai, cai dit, van hanh (quan tri) dugc hé théng théng tin cho doanh
nghiép;

- Quan 1y duogc nhom, giam sat duoc hé théng cong nghé thong tin vira va
nho.

- Str dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai
nglr cua Viét Nam; tng dung duoc ngoai ngl vao cong viéc chuyén mon cua
nganh, nghe.

4. Mirc do tu chi va trach nhiém

- Thuc hién ¢ong viéc c¢6 dao dirc, y thirc vé& nghé nghiép, trach nhiém cong
dan, ludn phan dau dé hoan thanh nhiém vy: Xac dinh chinh xac théng tin vé noi
lam viéc: quy mo, trang thiét bi, nha xuoéng, ndi quy, quy dinh. Xac dinh diung
muc dich, yéu cau, san pham, ndi quy cta céng Viéc;

- Thuc hién trach nhiém, dao duc, tac phong nghé nhghiép, c6 dong co nghé

nghlep dung dan, ton trong ban quyeén; thuc hién cong viéc can ci chiu kho va

sang tao; thuc hién cdng viéc dang ky luat lao dong cua to chic va thuc hién
dung ndi qui cia co quan, doanh nghiép;

- Thuc hién trach nhiém véi két qua céng viéc cia ban than va nhom trude
lanh dao co quan, to6 chuc, doanh nghiép;

- Giai quyét dugc cong viéc, van dé phuc tap trong diéu kién 1am viéc thay
doi;

- Hudng dan téi thiéu, giam sat cap dudi thuc hién nhiém vu xéac dinh;

- Panh gia duoc chat lugng san pham sau khi hoan thanh két qua thuc hién
cua cac thanh vién trong nhom;

- Phén loai cac phé pham nhu thiét bi phan ciing méy tinh, myc in,... vao
dung noi quy dinh tranh 6 nhiém méi truong.

5. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi tét nghiép nguoi hoc c6 niang luc dap (ng cac yéu cau tai cac vi tri
viéc lam caa nganh, nghé bao gom:

- Bdo tri may tinh;

- Khai thac dich vu cong nghé thong tin;
- Quan trj hé thong phan mém:

- Quan tri co so dir licu;

- Dich vu khach hang;

- Lap trinh tng dung;

- Quan tri mang may tinh.



6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh do

- Khéi luong khéi luong kién thire tdi thiéu, yéu cau vé ning lyc ma nguoi
hoc phai dat duoc sau khi tot nghiép nganh, nghé Cong ngh¢ thong tin trinh do
cao dang co6 thé ti€p tuc phat trién & cac trinh do cao hon;

- Nguoi hoc sau tdt nghiép c6 nang luc tu hoc, tu cap nhat nhiing tién bod
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hoic hoc
lién thong 1én trinh d6 cao hon trong cuing nganh nghé hodc trong nhém nganh,
nghé hodc trong cung linh vue dao tao.



B - TRINH PQ: TRUNG CAP

1. Gi6i thiéu vé nganh/nghé

Cong nghé thong tin trinh do trung cap la nghé thuc hién: Bao tri may tinh
(Lap ké hoach, trién khai stra chita bao hanh, bao tri may tinh, bao vé dix liéu, xir
ly su cb may tinh,...); Khai thac dich vu cong nghé thong tin (Quan ly, van hanh
cac hé théng dich vu trong linh vuc cong nghé thong tin), Quan tri hé thdng
phan mém (Quan ly, van hanh, khai thac co sé dit liéu caa phan mém); Quan tri
co 8¢ dit liéu (nhén, xu ly va trich loc dir ligu, két xuat dir liéu,...); Dich vu khac
hang (Xt ly thong tin ve tng dung, san pham Cong ngh¢ thong tin, cung cap hd
trg phan cing may tinh, phan mém khi can thiét); Lap trinh ung dung (phan
mém tmng dung, thiét ke web); Quan tri mang may tinh (ddam bdo tinh bao mat,
tinh toan ven va tinh san sang). Cong nghé thong tin trinh d¢ trung cap dap ung
yéu cau trinh d6 bac 4 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Nguoi lam nghé Coéng nghé thong tin c6 thé 1am viéc tai cic co quan,
doanh nghi€p c6 str dung may tinh, ing dung cong ngh¢ thong tin. Cac doanh
nghlep phét trién tng dung (voi vai tro la chuyén giao, hd trg nguoi dung), hoac
cac doanh nghiép hay t6 chuc khac 6 sir dung may tinh, hé thong mang, thiét bi
vién thong, thiét bi an ninh (véi vai tro 1a nguoi van hanh, bao tri va sira chira).

Khéi lugng kién thic téi thiéu: 1.400 gio (twong twong 54 tin chi)
2. Kién thirc

- Trinh bay duoc cac dich vu lién quan dén cong nghé thong tin nhu: bao
tri, bao dudng, khac phuc cic sy co hong hoc thong thuong cta may tinh va
mang may tinh;

- Trinh bay chinh xéc céc kién thirc can ban vé cdng nghé thong tin;

- Xac dinh dugc quy trinh ban giao ca, ghi nhat ky cong viéc;

- X4c dinh dugc céc tiéu chuan an toan lao dong;

- Phan tich dugc hé thong thong tin, co s& dit liéu;

- Lap ké hoach sao luu, phuc héi dit liéu, hé théng mang may tinh;

- Xac dinh dugc quy trinh xui ly dir liéu;

- Trinh bay ding nguyén 1y hoat dong cia mang may tinh, quan tri mang
may tinh;

_ - Trinh bay kién thirc 1ap trinh, phat trién ing dung céng nghé thong tin,

thict ke web;

- Trinh bay dugc kién thuc vé céng nghé phan mém, quan tri du an cong
nghé thdng tin.

- T}rinh bay duogc nhiing kién thl'rﬂc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap
luat, quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.



3. Vé k¥ niing
- St dung duoc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh;
- Két ndi, diéu khién dugc mdy tinh va cac thiét bi ngoai vi, mang may tinh;

- Phan tich, t0 chirc va thyc hién ding quy trinh vé sinh cac trang thiét bj
cling nhu k¥ nang su dung thict bi an toan lao dong, k§ ndng dam bao an toan
trong lao dong nghé nghiép;

- Lép rép, két ndi, str dung duoc hé théng may tinh va céc thiét bi ngoai vi,
thiét b1 an ninh;

- Ho trg, tim hiéu duoc nhu cau cia khach hang, tu van cho khéch hang,
hinh thanh san pham theo yéu cau cua khach hang;

- Tra ctru duoc tai liéu trén Internet bang ngdn ngir tiéng Viét hoic tiéng
Anh phuc vu cho yéu cau cong Viéc;

- Ghi dugc nhat ky cling nhu bao cdo cong viéc, tién do cong viéc;

- Thuc hién duogc cac bién phap vé sinh cong nghiép, chay, nd, chap dién,
an toan lao dong;

- Sao luu, phuc hoi dugce dit liéu dam bao tinh sin sang cua hé thong:

- Xay dung dugc cac hé thong thong tin dap tng Ky vong caa khach hang;

- Trién khai, cai dit, van hanh (quan tri) dugc hé thdng théng tin cho doanh
nghiép.

- Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung néang luc ngoai
ngtr cua Viét Nam; ang dung duoc ngoai ngir vao mot so6 céng viéc chuyén moén
cuaa nganh, nghe.

4. Mirc do tu chi va trach nhiém

- Thyc hign cdng viéc c6 dao duc, ¥ thirc vé nghé nghiép, trach nhiém cong
dan, linh hoat trong cong viéc d¢ thich nghi dugc vdi cac moi treong lam viéc
khac nhau (doanh nghiép trong nudc, doanh nghiép nudc ngoai);

- Thyc hién trach nhiém véi két qua cong viéc cia ban than va nhom truéc
lanh dao co quan, t6 churc, doanh nghiép;

- Giai quyét dugc cong viéc, van dé phirc tap trong diéu kién lam viéc thay
doi;

- Rén luyén tr¢ thanh ngudi co dao duc, c6 lwong tdm nghé nghiép, co y
thic chae ky luat, co kha nang tu hoc hoac tiép tuc hoc dé nang cao trinh do;

- Phén loai cac phé pham nhu thiét bi phan ciing méy tinh, myc in,... vao
dung noi quy dinh tranh 6 nhiém méi truong.

5. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi tét nghiép nguoi hoc c6 nang lyc ddp tng cac yéu CAU tai C4c vi tri
viéc lam caa nganh, nghé bao gom:



- Bao tri may tinh;

- Khai thac dich vu cong nghé thong tin;
- Quan tri hé théng phan mém;

- Quan tr1 co so dir licu;

- Dich vu khach hang;

- Lap trinh trng dung;

- Quan tri mang may tinh.

6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢

- Khéi lwong khdi luong kién thire tdi thiéu, yéu cau vé ning luc ma nguoi
hoc phai dat dugc sau khi tot nghiép nganh, nghé Cong ngh¢ thong tin trinh do
trung cap co thé ti€p tuc phat trién & céc trinh do cao hon;

- Nguoi hoc sau tdt nghiép c6 nang lyc tu hoc, ty cap nhat nhiing tién bod
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hodc hoc
lién thong 1én trinh d6 cao hon trong cing nganh nghé hodc trong nhém nganh
nghé hoic trong cung linh vuc dao tao.



QUY PINH
KHOI LUQNG KIEN THU'C TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC
MA NGUOI HQC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ TRUNG CAP, TRINH PQ CAO PANG

NGANH, NGHE: LAP TRINH MAY TiNH

A - TRINH PQ: CAO PANG

1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé

Lap trinh may tinh trinh d6 cao dang la nganh, nghé dam nhiém viéc st
dung cac ngdn ngir va cong cu lap trinh tién tién dé phan tich, thiét ké, phat trién
va bdo tri cac phan mém ung dung; van dung cac thuat toan va su dung cong
nghé lap trinh dé tao ra cac san pham theo nhu cau khach hang; phat trién méi
mot Gmg dung, nang cip va stra chita cac tmg dung c6 sin, xay dung cac chirc
nang xur 1y, nghién ctru va phat trién cong nghé méi, dap ung yéu cau bac 5
trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Cac nhi¢ém vu chinh cua nganh, nghé Lap trinh may tinh nhu: Khao sat cac
yéu cau khach hang; Phan tich cac yéu cau khach hang; Cung cap giai phap,
dich vy, san pham phan mém cho khach hang; Phat trién phan mém ng dung
vOi cac cong nghé 1ap trinh tién tién; Lép trinh co s¢ dir liéu; Lap trinh ing dung
trén thiét bi di dong; Lap trinh web; Kiém thir phan mém; Trién khai va xtr Iy su
cb trong khi van hanh phan mém tng dung.

Nguoi 1am nghé Lap trinh may tinh lam vi¢c vo1 may tinh trong moi truong
Cong ngh¢ thong tin tai cac cong ty phan mem hay cac b phan phat trién phan
mém Ung dung cua cac doanh nghiép, cac t6 chuc vé tai chinh, ngén hang, bao
hlem tap doan kinh té, cac to chtic clia nha nudc co yéu cau vé ung dung phan
mém may tinh; tinh chat cong viéc doi héi tinh can trong, an toan dién, dién tu,
bao mat dir liéu va mang tinh tap the lam viéc nhém; vi vay, ngudi hanh nghé
can phai c6 du stc khoe, c6 tam vé nghé nghiép va c6 du nang lyc kién thuc ky
chuyén mon dé thuc hién nhiém vu, c6 kha nang t6 chirc va quan ly cong vigc.
C6 trinh do tiéng Anh, doc va hiéu mot phan cac tai liéu tiéng Anh chuyén
nganh. Co y thuc déy du vai cong dbng va x4 hoi, co nhan thirc ding vé duong
16i xay dung phat trién dat nuoc, chap hanh Hién phap va phap luat, y thire duge
trach nhiém cua ban than vé lao dong qudc phong, dap tng yéu cau xdy dung va
bao vé T qudc.

Khéi luong kién thuec ti thiéu: 2.160 Gio (twong duong 85 tin chi)



2. Kién thire

- Giai thich dugc cac kién thirc co ban vé may tinh; Céng nghé thong tin
(CNTT) va cac thuat ngir chuyén nganh.

- Trinh bay dugc cac thong sd vé hé diéu hanh, phan ctmg, phin mém may
tinh; An ninh an toan théng tin;

- Trinh bay duoc kién thirc vé hé quan tri co s& dir li€u, cac phién ban va
tinh ndng cta hé quan tri co s& dir liéu; Quy trinh phan tich va xay dung co so
dir ligu.

- Trinh bay duoc cac ky thuat 18p bang khao sat, bang cau hoi liy yéu cau
tir khach hang chuan bi cho xay dung phan mém ung dung;

- Trinh bay dugc quy trinh, phuong thirc phan tich va thiét ké phan mém;

- Trinh bay duoc phuong phap 1ap trinh véi cac cong nghé tién tién (nhu
Net, Java,...);

- Phan tich va 13p ndi dung cac nhu cau sir dung dir li¢u cia khach hang
trong vi¢c 1ap bao cao.

- Trinh bay dugc quy trinh, phuong thirc phéan tich va thiét ké tmg dung
trén thiét bi di dong;

- Mo ta duoc cac thoi quen st dung tmg dung trén thiét bi di dong cua
khach hang;

- Trinh bay cac k¥ thudt 13p trinh trén nén tang thiét b di dong vdi cac cong
ngh¢ tién tién (nhu Android, 10S,...);

- Trinh bay dugc phuong phép 1ap trinh tng dung web;

- Trinh bay cac k¥ thuat 1ap trinh tng dung web trén nén may tinh va thiét
bi di dong;

- Trinh bay duoc quy trinh phat trién phan mém va quy trinh kiém thir; Cac
ky thuat kiém thir phan mém;

- Trinh bay dugc cach str dung dir liéu kiém thir, truong hop kiém thtr phan
mém; Céc giai doan kiém thir, cac hinh thirc kiém thir phan mém;

- Quan 1y duoc du 4n phdm mém;
- Giai thich duoc vé luat phap CNTT; an toan thong tin; s& hiru tri tug;
- X4c dinh dugc quy trinh ban giao ca, ghi nhat ky cong viéc;

- Trinh bay dugc nhiing kién thire co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phap
luat, quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. K§ nang
- Su dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh;
- Cai dit duoc hé diéu hanh va céac ung dung phﬁn mém may tinh;

- Cai dat duogc hé quan tri co s& dir liéu phuc vu cong tac 1ap trinh; Sao luu,



phuc hoi, truy van va bao mat co so dit liéu;
- Lap dugce bang ndi dung phan tich yéu cau khach hang dé phat trién phan
mém,;
- Str dung dugc cac cong cu hod tro mo hinh hoa yéu cau khach hang;
- Str dung dugc cac cong cu lap trinh cong nghé tién tién;
- Phat trién dugc hoan chinh phan mém tmg dyng trén nén tang;

- St dung duoc cac cong cu, k¥ thuat phan tich, thiét ké co s& dir liéu cho
ung dung trén thiét bi di dong;

- Sir dung dugc cac cong cu 1ap trinh trén nén tang di dong; Phat trién hoan
chinh trng dung trén nén tang di dong.

- Str dung dugc cac cong cu hd tro thiét ké giao dién web;

- Lap trinh dugc ing dung web trén nén may tinh va thiét bi di dong;

- Str dung duoc cac cong cu hd tro trién khai tng dung web;

- Quan tri dugc website vé gioi1 thiéu san phém, thuong mai dién tu;

- Ghi dugc nhat ky cling nhu bao cdo cong viéce, tién do cong viéc;

- Thuc hién dugc cac bién phap v¢ sinh cong nghié€p, an toan lao dong;

- Giao tiép hiéu qua thong qua viét, thuyét trinh, thdo luan, dam phan, lam
chu tinh hudng;

- T6i wu hoa sy r0 ri va mat dir lidu trong khi lam nhiém vuy; thiét lap t61 uu
hoa cau hinh hoat dong gitp tiét ki€ém nang luc xtr Iy va dién nang cua hé thong
may tinh;

- Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoali
ngtr cua Viét Nam; tng dung duoc ngoai ngir vao cong viéc chuyén mon caa
nganh, nghe.

4. Mirc d¢ tu chu va trach nhiém

- Thye hién cdng viéc c6 dao duc, y thirc vé nghé nghiép, trach nhiém cong
dan, c6 dong co nghé nghlep ding dan ton trong ban quyén, can cu chiu khé va
sang tao trong cong viéc, ¥ thuc to chuc ky luat lao dong va tén trong ndi qui
cua co quan, doanh nghiép;

- Thich nghi dugc véi cac moi truong lam viée khac nhau (doanh nghiép
trong nudc, doanh nghiép nude ngoai);

- Chap hanh duoc cac qui dinh phap luat, chinh sach ciia nha nudc. Trach
nhiém cong dan phap luat vé CNTT, so hitu tri tug;

- Chiu trach nhiém véi két qua cong viéc ciia ban than va nhom trude lanh
dao co quan, t6 chtrc, doanh nghiép;

- Giai quyét duoc cong viée, van dé phire tap trong diéu kién lam viéc thay
doi;



- Hudng dan t61 thi€u, gidm sat cap dudi thuc hién nhiém vu xac dinh;

- Panh gia dugc chat luong san pham sau khi hoan thanh két qua thuc hién
cta cac thanh vién trong nhom.

5. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép

Sau khi tét nghiép nguoi hoc c6 niang luc dap (ng cac yéu cau tai cac vi tri
viéc lam caa nganh, nghé bao gom:

- Lap trinh co s¢ dit licu;

- Phat trién phan mém;

- Lap trinh trén thiét bi di dong;

- Lap trinh Web;

- Kiém thir phan mém;

- Dich vu khach hang.

6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢

- Khéi lwong khoi luong kién thuc ti thiéu, yéu cau vé nang luc ma ngudi
hoc phai dat duoc sau khi t6t nghi¢p nganh, nghé Lap trinh may tinh trinh d6
cao dang co thé tiép tuc phat trién & cac trinh d6 cao hon;

- Nguoi hoc sau tot nghiép c6 nang luc tu hoc, tu cap nhat nhiing tién bd
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hodc hoc
lién thong 1én trinh d6 cao hon trong cting nganh nghé hodc trong nhém nganh,
nghé hoic trong cung linh vuc dao tao.



B - TRINH PQ: TRUNG CAP

1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé

Lap trinh may tinh trinh d6 trung cép la ngénh nghé dam nhiém viéc s
dung cac ngdn ngir va cong cu 1p trinh tién tién dé 1ap trinh va bao tri cac phan
mém ung dung; van dung cac thuat toan va su dung cong nghé 1ap trinh de tao ra
cac san pham theo nhu cau khach hang; viét moi mot tng dung, nang cAp va stra
chita cac tng dung c6 sin, xay dung cac chirc ning xir Iy cho san pham, dap tng
yéu cau trinh do bac 4 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Cac nhiém vy chinh cua nganh, nghé Lap trinh may tinh 13: Khao sat cac
yéu cau khach hang; Cung cap giai phap, dich vu, san pham phan mém cho
khach hang; Viét cac phan mém tng dung véi cac cong ngh¢ 1ap trinh tién tién;
Lap trinh co s¢ dir liéu; Lap trinh web; Cai dat va xu ly sy ¢6 trong khi van hanh
san pham phan mém.

Nguoi lam nghé Lap trinh may tinh lam viéc voi may tinh trong moi truong
Cong ngh¢ thong tin tai cac cong ty phan mem hay cac b phan phat trién phan
mém tmng dung cua cac doanh nghiép, cac t6 chuc vé tai chinh, ngéan hang, bao
hlem tap doan kinh té, cac to chirc ctia nha nudc co yéu cau vé ing dung phan
mém may tinh; tinh chat cong viéc doi hoi tinh can trong, an toan dién, dién tu,
bao mat dir lieu va mang tinh tap the lam viéc nhoém; vi vay, nguoi hanh nghé
can phai c6 du stc khoe, c6 tam vé nghé nghiép va ¢ du nang lyc kién thirc k§
chuyén mén dé thyc hién nhiém vu, c¢6 kha ning t6 chirc va quan 1y cong viéc.

Khéi lwong kién thuc tdi thiéu: 1.400 Gio (twong dwong 55 tin chi)
2. Kién thirc

- Giai thich duoc cac kién thirc co ban vé may tinh; Cong nghé thong tin
(CNTT) va céc thuat ngir chuyén nganh.

- Trinh bay dugc cac thong sd vé hé diéu hanh, phan ctmg, phan mém may
tinh; An ninh an toan thong tin;

- Trinh bay duoc kién thirc vé hé quan tri co s& dir li¢u, cac phién ban va
tinh nang ctua h¢ quan tri co s¢ dir liéu; Quy trinh phan tich va xay dung co s¢
dir ligu.

- Trinh bay dugc cac ky thuat lap bang khao sat, bang cau hoi liy yéu cau
tir khach hang chuan bi cho x4y dung phan mém tmg dung;

- Trinh bay dugc phuong phéap lap trinh v6i cac cong nghé tién tién (nhu
Net, Java,...);

- Trinh bay dugc phuong phép 1ap trinh ng dung web;
- Trinh bay cac k¥ thuat lap trinh ing dung web trén nén may tinh;
- Phét trién duoc dich vu khach hang cho cac san phém ph?m mém;

- Giai thich dugc vé luat phap CNTT; an toan thong tin; s¢ hitu tri tug;



- X4c dinh duoc quy trinh ban giao ca, ghi nhat ky cong viéc;
- X4c dinh duge cac tiéu chuén an toan lao dong.

- T;inh bay dugc nhiing kién thl:lqu co ban vé chinh tri, van hoa, x3 hoi, phap
luat, quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. Ky nang
- St dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh;
- Cai dat duoc hé diéu hanh va cac ung dung phﬁn mém may tinh;

- Cai dat dugc hé quan tri co sé dir liéu phuc vu cong tac 1ap trinh; Sao luu,
phuc hoi, truy van va bao mat co s¢ dir li¢u;

- Lap duoc bang ndi dung yéu cau khach hang dé viét phan mém;

- Sir dung dugc cac cong cu lap trinh cong nghé tién tién;

- Viét dugc hoan chinh phan mém ng dung trén nén tang;

- Str dung dugc cac cong cy hd tro thiét ké giao dién web;

- Lap trinh dugc tng dung web trén nén may tinh;

- S dung dugc cac cong cu hd tro trién khai ung dung web;

- Quan tri dugc website vé gio1 thiéu san phém, thuong mai dién tu;

- Ghi duogc nhat ky cting nhu bao cado cong viéce, tién do cong viéc;

- Thuc hién dugc cac bién phap v¢ sinh cong nghié€p, an toan lao dong;
- Giao tiép hiéu qua thong qua viét, thao luan;

- Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung néang luc ngoai
ngtr cua Viét Nam; ang dung duoc ngoai ngir vao mot so céng viéc chuyén moén
cuaa nganh, nghe.

4. Mirc do tu chi va trach nhiém

- Thyc hién cong viée co dao duc, y thire vé nghé nghiép, trach nhiém cong
dan, c6 dong co nghé nghlep ding dan ton trong ban quyén, can cu chiu khé va
sang tao trong cong viéc, ¥ thirc to chirc ky luat lao dong va ton trong ndi qui
cua co quan, doanh nghiép;

- Cap nhat kién thuc thuong xuyén. Thich nghi dugc voi cac moi trudng
lam viéc khac nhau;

- Tbi vu hoa su 1o ri va mat dir liéu trong khi 1am nhiém vu; thiét 1ap t6i vu
héa cau hinh hoat dong gitp tiét kiém nang lyc xur Iy va dién nang cua h¢ thong
may tinh;

- Chap hanh duoc cac qui dinh phap luat, chinh sach cua nha nude. Trach
nhiém cong dan phap luat vé CNTT, s& hiru tri tug;

- Chiu trach nhiém véi két qua cong viéc ciia ban than va nhom trude lanh
dao co quan, t6 chirc, doanh nghiép;



- Giai quyét dugc cong viéce, van dé thong thudng.
5. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép

Sau khi tét nghiép ngudi hoc c6 ning luc dap ing cac yeu cau tai cac vj tri
viéc lam ctia nganh, nghé bao gom:

- Lap trinh co s¢ dir ligu;

- Phat trién phan mém;

- Lap trinh Web;

- Dich vu khéch hang.

6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢

- Khéi lwong khoi luong kién thuc t6i thiéu, yéu cau vé nang luc ma nguoi
hoc phai dat dugc sau khi t6t nghiép nganh, nghé Lap trinh may tinh trinh d6
trung cip co thé tiép tuc phat trién & cac trinh d6 cao hon;

- Nguoi hoc sau t6t nghiép co niang luc tu hoc, tu cap nhat nhiing tién bo
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh do hoac hoc
lién thong 1én trinh d6 cao hon trong cing nganh nghé hodc trong nhém nganh
nghé hoic trong cung linh vuc dao tao.



QUY PINH
KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC
MA NGUOI HQC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ TRUNG CAP, TRINH PQ CAO PANG

NGANH, NGHE: QUAN TRI MANG MAY TiNH

A - TRINH PQ: CAO PANG

1. Giéi thiéu vé nganh, nghé

Quan tri mang may tinh trinh do cao dang la nganh, ngh¢ thuc hién cac
cong vige cai dat, ho trg, quan Iy mang va h¢ thong may tinh gitp thong tin luon
dugc luu thong; thict ke, xay dung va trién khai hé thong mang, duy tri phan
cung va phan mém mang, khac phuc sy ¢6 mang va dam bao an ninh mang, tinh
kha dung va cac tiéu chuan hi¢u suat, dap ttng yéu cau bac 5 trong Khung trinh
d6 quoc gia Viét Nam.

Nguoi 1am viéc trong nganh/nghé Quén tri mang may tinh lam viéc tai cac
co quan, don vi chuyén nganh, cac co quan don vi hanh chinh su nghiép, Cég:
dich vu thugc cac thanh phan mang may tinh. Nguoi lam viéc trong nganh/nghé
Quan tri mang may tinh 1a ngudi c6 kien thuc ly thuyet rong, kien thic thuc te
can thiet, ky ndng thuc hanh chuyén sau, sang tao vao thuc te cong tac va ty hoc
tap. Nguoi hanh nghe can phai c6 du suc khoe, ¢ tam ve nghe nghiép va co kha
nang to chic va quan ly cong viéc.

Khéi lugng kién thic téi thiéu: 2.500 gid (trong duong 90 tin chi).

2. Kién thirc

- Trinh bay duoc cac kién thirc co ban vé may tinh;

- Trinh bay duoc kién thirc nén tang vé mang may tinh;

- Phén tich duoc nhu cau sir dung hé thdng mang cta khach hang;

- Phén tich duoc nhu ciu nang cap, toi wu hoa hé théng mang.

- Xac lap dugc mo hinh, chinh sach mang;

- Trinh bay duoc nguyén tac, phuong phap dé hoach dinh, thiét ké va xay
du:pg, cai dat va cau hinh, van hanh va quan tri, bao tri, stra chira va nang cap hé
thong mang may tinh;

- Xac dinh duoc chirc nang, hoat dong cua thiét bi mang trong hé thong;

- Trinh bay duoc quy trinh kiém tra cac thiét bi mang, théng mang;

- Trinh bay chinh x&c cau trdc va vai trd cua cac dich vu mang, cac kién
thirc mang may tinh, quan tri mang;



- Xac dinh duoc céc yéu cau khai thac, cap nhat dir liéu, tao béo céo trong
phan mem;

- M ta duge cac budc 1ap bao co vé hiéu suat sir dung mang:

- Trinh bay duoc cac kién thic co ban vé phat trién cac tng dung trén
mang;

- X4c dinh dwoc md hinh, hé théng mang can thiét cho viéc khai thac dich
vu CNTT;

- M6 ta duoc cach thiét ké va lap dat mang khong day;

- Liét ké dugc cac nguy co, sy ¢ mat an ninh, an toan dit liéu ciing nhu dé
xuat dugc cac giai phap xur ly sy co; Phan loai dugc céc loai vi-rat va cac phan
mem diét vi-rit;

- Phan tich, danh gia duoc mutc do an toan caa hé thong mang va cac bién
phap bao vé hé thong mang ;

- Xac dinh dugc quy trinh ban giao ca, ghi nhat ky cong viéc;

- X4c dinh duoc cac tiéu chuan an toan lao dong;

- T;inh bay dugc nhitng kién thL'rvc co ban vé chinh tri, van hoa, x3 hoi, phap
luat, quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. Ky nang
- St dung duoc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh;
- Khai thac duoc cac tng dung trén hé thong mang;

- Thiét ké, xay dung va trién khai duoc hé théng mang cho doanh nghiép
nho va trung binh;

- Cai dit, cau hinh va quan tri dugc hé thong mang st dung hé diéu hanh
may chu;

- Cai dat, cau hinh va quan tri dugc cac dich vu: DNS, DHCP, RRAS, Web,
Mail;

- CAu hinh chinh xéc céc thiét bi mang théng dung: Switch, Router,...;

- DBanh gid dugc hé théng bao mat, ma hoa duoc dir liu;

- XAy dyung va trién khai dugc hé thong twong lira bao vé hé thong mang;

- Bao tri, stra chira va nang cip duoc phan mém va phan cang caa hé thong
mang;

- Xay dung duoc cac tng dung don gian trén hé thdng mang;

- Panh gia, lva chon duoc thiét bi hé thdng mang khdng day;

- Bao dudng va khic phuc dugc 18i hé thong mang khong day;

- Kém cap, hudng din dugc céc tho bac thap hon;

- Ghi dugc nhat ky ciing nhu bao cdo cong viéc, tién do cong viéc;



- Thuc hién dugc cac bién phap vé sinh céng nghiép, an toan lao dong;

- Giao tiép hi¢u qua théng qua viét, thuyét trinh, thao luan, dam phan, 1am
chu tinh huong;

- Quan 1y nhom, giam sat duoc hé théng cdng nghé thdng tin vira va nho;
- Lap ké hoach, phan céng va gidm sat dugc cong viéc ciia nhom;
- Quan ly duge cac sy ¢b va tinh hudng khan cap:

- Str dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai
nglt cua Viét Nam; tng dung duoc ngoai nglt vao cong viéc chuyén mon cua
nganh, nghe.

4. Mirc d¢ tu chi va trach nhiém

- Thuc hién dao duc, y thuc vé nghé nghiép, trach nhiém cong dan, c6 dao
duc, tac phong nghé nghiép, thai do phuc vu tt; dong co nghé nghiép dung dan,
tén trong ban quyén; can cu chiu khd va sang tao trong cong viéc; Y thic to
chuc ky luat lao dong va ton trong noi quy cua co quan, doanh nghiép;

- Sang tao trong cdng viéc,thich nghi dugc vai cac méi truong lam viéc
khéac nhau (doanh nghiép trong nudc, doanh nghiép nudc ngoai);

- Chap hanh tét cac quy dinh phap luat, chinh sach ciia nha nuéc;

- Thuc hién trach nhiém véi két qua cong viéc cia ban than va nhém trude
lanh dao co quan, t6 chirc, doanh nghiép;

- Giai quyét tot cong viéc, van dé phic tap trong diéu kién lam viéc thay
doi;
- Hudng dan téi thiéu, gidam sét cap dudi thuc hién nhiém vu xac dinh;

- Panh gia dugc chat lwong san pham sau khi hoan thanh két qua thuc hién
cua cac thanh vién trong nhom.

5. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi tét nghiép nguoi hoc c6 niang luc dap (ng cac yéu cau tai cac vi tri
viéc lam cuaa nganh, nghé bao gom:

- Phan tich va thiét ké hé théng mang;

- Lap dat, cAu hinh hé théng mang;

- Trién khai dich vu mang va quan tri dbi teong st dung mang;
- Quan tri hé théng phan mém:;

- Bao tri va stra chita hé théng mang;

- Quan tri mang may tinh;

- Giam sat hé théng mang.

6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh do



- Khéi lwong khoi luong kién thuc téi thiéu, yéu cau vé ning lyc ma ngudi
hoc phai dat dugc sau khi t6t nghiép nganh, nghé Quan tri mang may tinh trinh
d6 cao dang c6 thé tiép tuc phat trién ¢ cac trinh d6 cao hon;

- Nguoi hoc sau tdt nghiép c6 nang luc tu hoc, tu cap nhat nhiing tién bod
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hodc hoc
lién théng Ién trinh d6 cao hon trong ciing nganh nghé hoic trong nhém nganh,
nghé hoic trong cung linh vuc dao tao.



B - TRINH PQ: TRUNG CAP

1. Gi6i thiéu vé nganh, nghé

Quan tri mang may tinh trinh do trung Cap la nganh nghe thuc hién céc
cong viéc cai dit, ho trg, qUan ly mang va hé théng may tinh gitp théng tin ludn
dugc luu thong; thiét ké, xay dung va trlen khai hé théng mang, duy tri phan
cang va phan mém mang, khic phuc Su c6 mang va dam bao an ninh mang, tinh
kha dung va cac tiéu chuan hiéu suat, dap tng yéu cau trinh do bac 4 trong
Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Nguoi lam viéc trong nganh, nghé Quan tri mang may tinh 1am viéc tai cac
co quan, don vi chuyén nganh, cic co quan don vi hanh chinh su nghi¢p, cac
dich vu thugc cac thanh phan mang may tinh. C6 kién thuc ly thuyét rong, kién
thire thyc té can thiét va ki nang thuc hanh chuyén sau p dung vao thuc té cong
tac va ty hoc tép, nguoi hanh nghé phai co du sic khoe, ¢ tam vé nghé nghiép
va c6 kha ning to chirc va quan Iy cong viéc.

Khéi lugng kién thic téi thiéu: 1.700 gid (tuong duong 60 tin chi).)
2. Kién thirc

- Trinh bay duoc cac kién thirc co ban vé may tinh;

- Trinh bay duoc kién thirc nén tang vé mang may tinh;

- Xac lap dugc mo hinh, chinh sdch mang;

- Trinh bay dugc nguyén tic, phuong phap dé hoach dinh, thiét ké va xay
dupg, cai dat va cau hinh, van hanh va quan tri, bao tri, sira chira va nang cap hé
thong mang may tinh;

- Xac dinh duoc chirc ning, hoat dong cua thiét bi mang trong hé thng;
- Trinh bay duoc quy trinh kiém tra cac thiét bi mang, théng mang;

- Trinh bay chinh x&c ciu tric va vai trd cua cac dich vy mang, cac kién
thirc mang may tinh, quan tri mang;

- Xé4c dinh duoc céc yéu cau khai thac, cap nhat dir liéu, tao bao céo trong
phan mém;

- M0 ta duoc cac budc 1ap bao cdo vé hiéu suat sir dung mang;

- Trinh bay duoc cac kién thic co ban vé phat trién cac tng dung trén
mang;

- Liét ké duogc cac nguy co, sy ¢d mat an ninh, an toan dit liéu ciing nhu dé
xuat dugc cac giai phap xur ly su co; Phan loai dugc céc loai vi-rut va cac phan
meém diét vi-rut;

- Phan tich, danh gid duoc mtc do an todn cua hé thong mang va cac bién
phap bao vé hé thong mang;

- Xac dinh duoc quy trinh ban giao ca, ghi nhat ky cong viéc;



- Xéc dinh duoc cac tiéu chuan an toan lao dong;

- T;inh bay dugc nhitng kién thl'l:c co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap
luat, quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. Ky nang
- St dung duoc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh;
- Khai thac duoc cac ung dung trén hé théng mang;

- Thiét ké, xay dung va trién khai hé thong mang cho doanh nghiép nho va
trung binh;

- Cai dat, cAu hinh va quan tri dugc hé théng mang sir dung hé diéu hanh
may chu;

- Cai dat, cau hinh va quan tri dugc cac dich vu: DNS, DHCP, RRAS, Web,
Mail;

- Bao tri, sira chita va nang cap duoc phan mém va phan cing cua hé théng
mang;

- Xay dung duoc cac tng dung don gian trén hé thdng mang;

- Lap dat dugc mang khong day;

- Kém cap, huéng din dugc céc tho bac thap hon;

- Ghi dugc nhat ky ciing nhu bao cao cong viéc, tién do cong viéc;

- Thuc hién dugc cac bién phap vé sinh céng nghiép, an toan lao dong;

- Giao tiép hiéu qua thdng qua viet, thuyét trinh, thao luan, dam phan, lam
chu tinh huong;

- Giam sat dugc hé thong cong nghé théng tin vira va nho;

- Stir dung duoc ngoai nglr co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai
ngir cua Viét Nam; ¢tng dung dugc ngoai ngir vao mot so cdng viéc chuyén mon
cuaa nganh, nghe.

4. Mirc do tu chi va trach nhiém

- Thyc hién dao duc, ¥ thic vé nghé nghiép, trach nhiém cong dan, ¢ dao
duc, tac phong nghé nghiép, thai do phuc vu tot; dong co nghe nghiép ding dan,
ton trong ban quyén; can cu chiu kho va sang tao trong cong viéc; Y thuc to
chuc ky luat lao dong va ton trong noi quy cua co quan, doanh nghiép;

- Sang tao trong cdng Viéc, thich nghi dugc véi cac moi treong lam viéc
khéac nhau (doanh nghiép trong nudc, doanh nghiép nudc ngoai);

- Chap hanh tét cac quy dinh phap luat, chinh sach ctia nha nuéc;

- Thyc hién trach nhiém véi két qua cong viéc cua ban than va nhom truoc
lanh dao co quan, to chuc, doanh nghiép;

- Huéng dan tdi thiéu, giam sat cap dudi thuc hién nhiém vu xac dinh;



- Panh gia dugc chét lwong san pham sau khi hoan thanh két qua thuc hién
cua cac thanh vién trong nhom.

5. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi tét nghiép ngu’crl hoc c6 nang luc dap tng c4c yéu cau tai cac vi tri
viéc 1am caa nganh, nghé bao gom:

- Lép dat, cAu hinh hé théng mang.

- Trién khai dich vu mang va quan tri dbi teong st dung mang;

- Quan tri hé théng phan mém:;

- Bao tri va stra chita hé théng mang;

- Quan tri mang may tinh;

- Giam sat hé théng mang;

6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢

- Khéi lwong khoi luong kién thire toi thiéu, yéu cau vé nang luc ma ngudi
hoc phai dat dugc sau khi t6t nghiép nganh, nghé Quan tri mang mdy tinh trinh
d6 trung cap co thé tiép tuc phat trién & cac trinh do cao hon;

- Nguoi hoc sau t6t nghiép co niang luc tu hoc, tu cap nhat nhiing tién bod
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hodc hoc
lién thong 1én trinh d6 cao hon trong cting nganh nghé hodc trong nhom nganh
nghé hoic trong cung linh vuc dao tao.



QUY PINH
KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC
MA NGUOI HQC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ TRUNG CAP, TRINH PQ CAO PANG

NGANH, NGHE: AN NINH MANG

A - TRINH PQ: CAO PANG

1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé

An ninh mang trinh d6 cao dang 13 nganh, nghé dam bao sy an toan, an
ninh théng tin; thuc hién khao sat nhu cau, tu van, thiét ké, thi cong hé¢ théng an
ninh mang, an toan thong tin; phan tich do tim va khai thac cac 16 hong bao mat
ctia hé thong mang, 1ap quy trinh chinh sach bao mat mang; 1ap bao cao tinh
hinh hoat dong va rui ro; cau hinh, van hanh va huéng dan nguoi dung cubi dam
bdo an ninh thong tin. Nganh, nghé An ninh mang trinh d6 cao dang dap ing
yéu cau bac 5 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Céc nhiém vu chinh cta nganh/nghé: Thiét 1ap va quan 1y bao mat ha ting
thiét bi mang; thiét 1ap va quan ly bado mat dich vu mang; bao mat hé quan tri co
s¢ dir li€u; phan tich va xur 1y ma doc; khai thac va khic phuc 16 héng bao mat;
tu van, phéan tich an ninh mang; quan tri va giam sat an ninh hé thong mang.

Nguoi 1am viéc trong nganh/nghé an ninh mang 1am viéc tai bo phan bao
mat va an toan thong tin cac doanh nghi€p, truong hoc; céac td chuc ve tai chinh,
ngan hang, bao hiém, tap doan kinh t€, cac t6 chirc cia nha nudc cd yéu cau cao
vé dam bdo an ninh thong tin; tinh chat cong viéc doi hoi tinh can trong, an toan
dién, dién tir, an toan thong tin va bao mat dir liéu va mang tinh tap the, lam viéc
nhom; vi vay, nguot hanh nghé can phai cé du strc khoe, c6 tam vé nghé nghiép
va c6 du nang lyc kién thic k§ chuyén mon dé thuc hién nhi€ém vy, c6 kha nang
t6 chlrc va quén 1y cong viéc.

Khéi luong kién thuec ti thiéu: 2.160 gio (twong dwong 85 tin chi).

2. Kién thirc

- Trinh bay dugc nguyén ly hoat dong cua ha tang hé théng mang, cac thiét
bi mang, hé thong cap mang va bao mat ha taing mang;

- Trinh bay duogc nguyén 1y hoat dong ctia h¢ diéu hanh, cac dich vu mang
va bao mat dich vu mang;

- Trinh bay duoc nguyén 1y hoat dong cua hé quan tri co s¢ dir liéu va bao
mat co sé dir liu;

- Trinh bay dugc cach thirc phan tich va xtr Iy ma ddc trén hé thong mang;



- Trinh bay dugc cach thic do tim va khic phuc 16 hong bao mat trén thiét
bi, dich vu, nguoi dung;

- Trinh bay duoc vé chinh séch an ninh thong tin;

- Trinh bay dugc cach thuc ki€ém tra va danh gia bao mat mang; cac ti€u
chuén an toan lao dong;

- Giai thich duoc vé luat phap Cong nghé thong tin (CNTT); an toan thong
tin; s& hiru tri tué;

- Xac dinh duoc quy trinh ban giao ca, ghi nhat ky cong viéc;

- Xac dinh duge cac tiéu chuén an toan lao dong;

- T;inh bay duoc nhitng kién thL'rvc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap
luat, quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. Ky nang
- St dung duoc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh;

- Thiét 1ap duoc hé théng tuong Itra, hé théng bao mat dau cudi, hé théng
phat hién va ngan chdn xam nhap trai phép dé bao vé hé¢ thong mang;

- Cau hinh bdo mat dugc cho h¢ thong may chu, cac dich vu mang, hé
thong co so dir li¢u;

- Phan tich va xtr Iy dugc ma doc tinh va dong: ma hoa dir liéu, danh cap dir
liéu, cac loai ma doc van ban,;

- DO tim va khac phuc dugc 16 hong bao mat: cac 16 hong cua céc thiét bi,
ung dung, nguoi dung;

- Quan tri va giam sat dugc rui ro an ninh thong tin. Str dung duoc cac cong
cu dé kiém tra, danh gid bao mat;

- Quan 1y duoc hé théng chinh sach an toan thong tin;

- Tu van dugc hé thong an ninh mang cho cic co quan, doanh nghiép;

- Xay dung duogc hé théng an ninh mang cho céc co quan, doanh nghiép;
- Ghi duogc nhat ky cling nhu bao c4o cong viéce, tién do cong viéc;

- Thuc hién dugc cac bién phap vé sinh cong nghiép, an toan lao dong;
-Poc, hiéu tai lidu tiéng Anh chuyén nganh CNTT va An ninh mang;

- Giao ,tiép hiéu qua théng qua viét, thuyét trinh, thao luan, dam phan, lam
chu tinh hudng.

- Str dung dugc cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, guﬁz 1y,
ung dung c6ng nghé thdng tin trong cdng viéc chuyén mdn caa nganh, nghé;

- Str dung duogc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai
nglr cua Vigt Nam; tng dung duoc ngoai nglr vao cong viéc chuyén mon cua
nganh, nghé.



4. Mirc do tu chi va trach nhiém

- Thye hién cong viée co dao duc, y thirc vé nghé nghiép, trach nhiém cong
dan, c6 dong co nghé nghlep ding dan ton trong ban quyén, can cu chiu khé va
sang tao trong cong viée, ¥ thirc to chire ky luat lao dong va tén trong ndi qui
cua co quan, doanh nghiép;

- Thich nghi dugc v6i cdc moéi truong lam viéc khac nhau (doanh nghiép
trong nudc, doanh nghi¢p nudc ngoai);

- Giam thiéu su ro ri va mat dit liéu trong khi 1am nhiém vu; thiét 1ap téi uu
hoa cau hinh hoat dong gilp tiét kiém nang luc xir Iy va dién nang caa may tinh,
thiét bi mang;

- Chap hanh duoc cac qui dinh phap luat, chinh sach cua nha nude. Trach
nhiém cong dan phap luat vé CNTT, an ninh an toan thong tin va s& hiru tri tug;

- Chiu trach nhi€ém vo1 két qua cong viéc cia ban than va nhém trudce 1anh
dao co quan, t6 chirc, doanh nghiép;

- Giai quyét dugc cong viec, van de phuc tap trong di€u ki¢n lam viéc thay
doi;

- Huéng dan t6i thiéu, giam sat cap dudi thuc hién nhiém vu xé4c dinh;

- Panh gia dugc chat luong san pham sau khi hoan thanh két qua thyc hién
cua cac thanh vién trong nhom.

5. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi tét nghiép nguoi hoc c6 nang luc dap (ng cac yéu cau tai cac vi tri
viéc lam cua nganh, nghé bao gom:

- Quan tri An ninh mang;

- Bao mat Co sé dir liéu;

- Phan tich An ninh mang;

- Tu vAn An ninh mang.

6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢

- Khoi lugng khéi lwong kién thuc tdi thiéu, yéu cau vé nang luc ma ngudi
hoc phai dat dugc sau khi tot nghi€p nganh, nghé An ninh mang trinh do cao
dang co thé tiép tuc phat trién ¢ cac trinh do cao hon;

- Ngudi hoc sau t6t nghiép c6 nang luc tu hoc, tw cap nhat nhimng tién bo
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hodc hoc
lién thong 1én trinh d6 cao hon trong cting nganh nghé hodc trong nhém nganh,
nghé hoic trong cung linh vuc dao tao.



B - TRINH PQ: TRUNG CAP

1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé

An ninh mang trinh d6 trung cip la nganh, nghe dam bdo su an toan an
ninh théng tin; thuc hién khao sat nhu cau, tu vén, thiét ké, thi cong hé théng an
ninh mang, an toan thong tin; phan tich do tim va khai thac cac 16 hong bao mat
ciia hé théng mang, 14p quy trinh chinh sach bao mat mang; lap bao cdo tinh
hinh hoat dong va rui ro co thé gdp phai; cdu hinh, van hanh va huéng dan nguoi
dung cubi dam bao an ninh thong tin. Nganh, nghé An ninh mang trinh d¢ cao
dang dap (ng yéu cau bac 4 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Céac nhiém vu chinh ctia nganh/nghé: Thiét lap va quan 1y bao mat ha tang
thiét bi mang; thiét 12p va quan ly bado mat dich vu mang; bao méat h¢ quan tri co
s¢ dir liéu; phan tich va xur 1y ma doc; khai thac va khac phuc 16 hong bao mat;
tu van, phan tich an ninh mang; quan tri va gidm sat an ninh hé thong mang.

Nguoi 1am viée trong nganh/nghé an ninh mang lam viéc tai by phan bao
mat va an toan thong tin cac doanh nghiép, truong hoc; cac t6 chirc vé tai chinh,
ngén hang, bao hiém, tap doan kinh té, cac to churc ctia nha nudc ¢ yéu cau cao
vé dam bao an ninh thong tin; tinh chat cong viéc doi hoi tinh can trong, an toan
dién, dién tir, an toan thong tin va bao mat dir liéu va mang tinh tap thé, lam viéc
nhom; vi v@y, nguoi hanh ngh€ can phai c6 du suc khoe, c6 tdm vé nghé nghiép
va ¢6 du nang lyc kién thirc k¥ chuyén moén dé thuc hi¢n nhiém vy, c6 kha nang
t6 chirc va quén 1y cong viéc.

Khéi luong kién thic toi thiéu: 1.420 gio (twong duong 55 tin chi).

2. Kién thirc

- Trinh bay dugc cach thuc hoat dong cua ha tﬁng hé théng mang, cac thiét
bi mang, hé thong cap mang va bao mat ha tang mang;

- Trinh bay dugc cach thuc hoat dong ctia hé diéu hanh, cac dich vu mang
va bao mat dich vy mang;

- Trinh bay duoc céach thuc hoat dong cia hé quan tri co s¢ dir li¢u va bao
mat co so dir liéu;

- Trinh bay duoc cach thirc do tim va khéc phuc co ban 16 héng bao mat
trén thiét b1, dich vy, ngudi dung;

- Quan tri dugc hé théng an ninh mang;

- Giai thich dugc vé luat phap Cong nghé thong tin (CNTT); an toan thong
tin; s& hiru tri tug;

- Xac dinh duoc quy trinh ban giao ca, ghi nhat ky cong viéc;

- Xac dinh dugc cac tiéu chuén an toan lao dong;

- Trinh bay dugc nhiing kién thurc co ban vé chinh tri, van héa, x3 hoi, phap
luat, quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.



3. Ky nang
- St dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh;

- Thiét 1ap duogc h¢ théng tuong ltra, hé théng bao mat dau cudi, hé théng
phat hién va ngan chan xam nhap trai phép dé€ bao vé h¢ thong mang;

- Céu hinh, quan tri bdo mat dugc cho hé théng may chu, cac dich vu mang;
- CAu hinh, quan tri bdo mat duogc h¢ théng co so dir liéu;

- Tim kiém va khac phuc duoc co ban 16 hong bdo mat: cac 16 hong cua cac
thiét bi, img dung, ngudi dung;

- Quan tri duoc h¢ thong an ninh mang;
- Ghi dugc nhat ky cling nhu bao cdo cong viée, tién do cong viéc;
- Thuc hién dugc cac bién phap v¢ sinh cong nghié€p, an toan lao dong;

- Poc, hiéu tai liéu tiéng Anh co ban vé chuyén nganh CNTT va An ninh
mang;

- Giao tiép hiéu qua thong qua viét, thuyét trinh, thao luan.

- Str dung duoc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung néang lyc ngoai
ngir cua Viét Nam; ¢tng dung dugc ngoai ngir vao mot so cdng viéc chuyén mon
cuaa nganh, nghe.

4. Mirc d¢ tu chi va trach nhiém

- Thye hién cdng viée c6 dao duc, y thirc vé nghé nghiép, trach nhiém cong
dan, c6 dong co nghé nghiép dung dan t6n trong ban quyén, can cu chiu khé va
sang tao trong cong viée, v thirc to chire ky luat lao dong va tén trong ndi qui
cua co quan, doanh nghiép;

- Thich nghi dugc véi cac moi truong lam viée khac nhau (doanh nghiép
trong nudc, doanh nghi¢p nudc ngoai);

- Giam thiéu sy ro ri va mat di liéu trong khi 1am nhiém vu; thiét 1ap téi vu
hoa cau hinh hoat dong gilp tiét kiém nang lyc xtr 1y va dién nang cia may tinh,
thiét bi mang;

- Chap hanh duoc cac qui dinh phap luat, chinh sach ciia nha nudc. Trach
nhiém cong dan phép luat vé CNTT, an ninh an toan thong tin va s& hiru tri tug;

- Chiu trach nhiém vdéi két qua cong viéc cuia ban than va mdt phan cong
viéc ciia nhém trude 1anh dao co quan, t6 chirc, doanh nghiép;

- Giai quyét dugc cong viée trong diéu kién 1am viéc thay doi;
- Panh gia dugc chit luong san pham sau khi hoan thanh.
5. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi tét nghiép nguoi hoc c6 niang luc dap (g cac yéu cau tai cac vi tri
viéc lam cuaa nganh, nghé bao gom:

- Quan tri An ninh mang;



- Bao mat Co sé dir liéu.
6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢

- Khéi lwong khoi lugng kién thuc téi thiéu, yéu cau vé niang luc ma nguoi
hoc phai dat dugc sau khi t6t nghiép nganh, nghé An ninh mang trinh do trung
cap co thé tiép tuc phat trién & cac trinh d6 cao hon;

- Nguoi hoc sau tdt nghi¢p cé nang luc tu hoc, tu cap nhat nhitng tién bod
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hodc hoc
lien thdng Ién trinh d6 cao hon trong cung nganh nghé hodc trong nhém nganh
nghé hoic trong cung linh vuc dio tao.



QUY PINH
KHOI LUQNG KIEN THU'C TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC
MA NGUOI HQC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ TRUNG CAP, TRINH PQ CAO PANG

NGANH, NGHE: THIET KE TRANG WEB

A - TRINH PQ: CAO PANG

1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé

Thict ké trang web trinh d¢ cao dang la nganh, nghe xay dyng va phat tricn
ung dung web (website) chay duoc trén nén tang internet va intranet, dap tng
yéu cau bac 5 trong Khung trinh d§ quoc gia Viét Nam.

Nganh, nghé Thiét ké trang web thuc hién cac cong viéc: Thiét ké do hoa
web, Thiet ke giao dién web, Lép trinh giao di¢n web, Phat trién ting dung web,
Kiém thtr tng dung web va Quan tri website:

~ -Thiét ke do hoa web thyc hién viéc phac thao, thiét ké cac trang web, tim
kiem va xur ly hinh anh bang céac céng cu do hoa;

- Thiét ké giao dién web thuc hién viéc chuyén ddi giao dién do hoa web
thanh giao dién web bang céach st dung cac ngbn ngir web nhu ngdn ngi ddnh
dau siéu van ban (HTML), bang dinh kiéu (CSS), cac thu vién, cdng viéc khung
(framework) hd tro thiét ké giao dién web;

-Ldp trinh giao dién web thuc hién viéc lap trinh bang ma kich ban
(scripting code) chay trén trinh duyét lam cho cac thanh phan trén trang web tro
nén song dong, diéu khién hanh vi ngudi dung, twong tac vai dich vu web (web
service hay con goi la Web API) va trinh bay dir liéu cho nguoi sir dung;

- Phét trién ing dung web thuc hién viéc tiép nhan giao dién web tir bo
phan 1ap trinh giao dién web dé chuyén thanh mot hé thong website hoan chinh
c6 tuong tac voi co sé dir liéu bang cach sir dung mot cong nghé 1ap trinh web
nao d6 (nhu Java, .NET, PHP...) hoic c6 thé st dung c&c hé quan tri noi dung
ma nguon mé (Wordpress, Joomla...). Ngoai ra 1ap trinh phia may chit web con
tao ra cac Web API phuc vu cho da dang hon cac thé loai (ng dung nhu ¢ng
dung trén cac thiét bj di dong (mobile app), cac thiét bi IoT (Internet of
Things)...;

- Kiém thit itng dung web thuc hién viéc tim 18i tng dung web trudc khi
cong bd san pham. Viéc kiém thir thg dung web doi héi ngudi thuc hién cé kién
thirc bao quét tir hinh thic, tinh tham my, cac lién két, tai nguyén lién quan dén
mai trudng may chi, trinh duyét, thiét bi truy cap. Ngudi lam cong viéc nay doi
hoi phai xay dung ké hoach kiém thu, xay dung cac trudong hop kiém thi, xay



dung bo dit liéu kiém thir, thuc hién kiém thir va viét bao cao dé céc lap trinh
vién, thiet ké vién hiéu chinh lai cho dung;

- Qudn tri website thuc hién viéc dam bao cho hé théng tng dung web hoat
dong tot. Cai dat moi truong hé diéu hanh va co so dir liéu thich hop; Lap ké
hoach phat trlen hé théng; Quan 1y co s& dit liéu; Pua tng dung 18n mang; Bao
tri va nang cap tng dung, Sao luu va phuc hoi dit liéu; Pam bao an toan cho hé
théng (Phong chéng vi rat, Chéng xam nhap trai phép, Ma hoé dit liéu).

- Khéi luwong kién thie tdi thiéu: 2.500 gid (twong dwong 90 tin chi).
2. Kién thirc

- Phan tich dugc nguyén ly van hanh cua cong nghé web;

- Panh gia dugc giao dién phu hop véi nhu cau doanh nghiép;

- Dénh gia dugc cdc cong ngh¢ kha thi véi moi trudng (phan cing, phan
meém) hién co6 de trien khai tng dung web trén may chu va trén may khéach;

- Lva chon duoc cac ting dung méi trudng can thiét cho may chu web;
- Phan tich dugc yéu cau caa khach hang vé ang dung web;

- Giai thich duoc quy trinh san xuat tng dung web;

- Xay dyng duogc ké hoach thuc hién du an web;

- Panh gia dugc c4c yéu té dam bao an toan, 6n dinh cia may cha web;
- Phén tich dugc hé théng thong tin, co sé dit liéu;

- Lap duoc ké hoach sao luu, phuc hdi dit liéu va may chi web:

- Tfmh bay duogc nhitng kién thl'J:p co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap
luat, quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. Ky nang

- Str dung duoc cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh;

- Thiét 1ap duoc moi trudng phil hop cho may cha web;

- Xac dinh dugc cac cdng cu can thiét cho viéc xay dung tng dung web:
- Str dung duoc cac hé thbng ma ngudn ma dé phat trién ang dung web;
- Xir 1y duoc cac su ¢ xay ra trong qué trinh van hanh hé thong web;

- Lya chon dugc phuong én sao luu, phuc hoi di ligu dam béo tinh sén
sang cua hé thong;

- Lya chon duoc cac co ché dam bao an toan di liéu;

-Poc hiéu tai liéu tiéng Anh chuyén nganh;

- Giao tiép duoc thong qua viét, thuyét trinh, thao luan, dam phan;

- Phéi hop dugc voi dong nghiép, khach hang va ddi tac;

- St dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang lyc ngoai



ngtr cua Viét Nam; u:ng dung duoc ng0a| ngtr vao cong viéc chuyén mén cua
nganh, nghé va doc va hiéu dugc mot phan duoc tiéng Anh chuyén nganh céng
nghé thong tin.

4, Mirc do tu chi va trach nhiém

- Thyc hién cdng viée c6 dao dirc, ¥ thirc vé nghé nghiép, trach nhiém cong
dan, c6 dong co nghé nghiép dung dan ton trong ban quyen c6 kién thic vé luat
s& hitu trf tué trong tng dung phan mem can cu chiu kho va sang tao; Thuc hién
cong viéc dung ky luat lao dong cua to chic va thuc hién dang noi quy cua co
quan, doanh nghiép;

- Chap hanh tbt cac quy dinh phép luat, chinh sach cua nha nuéc;

- Thuc hién trach nhiém voi két qua cong viéc cia ban than va nhom trudc
lanh dao co quan, to6 chuc, doanh nghiép;

- Giai quyét dugc cdng viéc, van dé phuc tap trong diéu kién 1am viéc thay
doi;

- Huéng dan va giam sét cap dudi thuc hién nhiém vu xac dinh;

-Panh gia dugc chat luong san pham sau khi hoan thanh va két qua thuc
hién cua cac thanh vién trong nhém.

5. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi tét nghiép nguoi hoc ¢6 niang luc dap (ng cac yéu cau tai cac vi tri
viéc lam cua nganh, nghé bao gom:

- Thiét ké d6 hoa web;

- Thiét ké giao dién web;

- Lap trinh giao dién web;

- Phét trién ung dung web;

- Quan tri website;

- Kiém tha tng dung web.

6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢

- Khoi lugng khoi lugng kién thirc tbi thiéu, yeu cau vé ning lyc ma ngudi
hoc phai dat duoc sau khi t6t nghiép nganh, nghé Thiét ké trang web trinh do
cao dang co thé tiép tuc phat trién & cac trinh d6 cao hon;

- Nguoi hoc sau tbt nghiép cé nang luc tu hoc, tu cap nhat nhiing tién bod
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hodc hoc
lién thong 1én trinh d6 cao hon trong cting nganh nghé hodc trong nhém nganh,
nghé hoic trong cung linh vuc dio tao.



B - TRINH PQ: TRUNG CAP

1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé

Thiét ké trang web trinh do trung cap la nganh, nghé xay dyng va phat trién
ung dung web (website) chay dugc trén nén tang internet va intranet, dap tng
yéu cau bac 4 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Nganh, nghé Thiét ké trang web thyc hién cac cong viéc: Thiét ké do hoa
web, Thiét ké giao dién web, Lap trinh giao dién web, Phat trién irng dung web
va Quan tri website:

~ -Thiét ké do hoa web thyc hién viéc phac thao, thiét ké cac trang web, tim
kiem va xt ly hinh anh bang céc cong cu do hoa;

- Thiét ké giao di¢n web thyc hién viéc chuyén ddi giao dién do hoa web
thanh giao dién web bang cach sir dung cac ngon ngir web nhu ngén ngit danh
dau si€u van ban (HTML), bang dinh kiéu (CSS), cac thu vién, cong viéc khung
(framework) ho tro thiét ke giao dién web;

-Ldp trinh giao dién web thuc hién viéc 1ap trinh bang ma kich ban

(scripting code) chay trén trinh duyét lam cho cac thanh phan trén trang web tro
nén séng dong, diéu khién hanh vi ngudi ding;

- Phét trien #ng dung web thuc hién viéc tiép nhan giao dién web tir bo
phan 1ap trinh giao dién web dé chuyén thanh mot hé thong website hoan chinh
c6 tuong tac voi co s dir liéu bang cach sir dung mot cong nghé 1ap trinh web
nao dé (nhu Java, .NET, PHP...) hoic c6 thé sir dung c&c hé quan tri ndi dung
ma nguon mo (Wordpress, Joomla...);

- Qudn tri website thuc hién viéc dam bao cho hé thér]g ung dgng web hoat
dong tot. Cai dat HBH va CSDL; Lap ké hoach phét trien hé thong; Quan ly
CSDL; Bua tng dung 1én mang; Bao tri va nang cap ung dung; Sao luu va phuc
hoi dir liéu; Pam bao an toan cho hé thong (Phong chong Virus, Chong xam
nhap trai phép, Ma hoa dur liéu).

Khéi lugng kién thic téi thiéu: 1.700 gid (twong duong 60 tin chi).

2. Kién thirc

- M0 ta dugc nguyén ly van hanh cua cong nghé web;

- Panh gia dugc giao dién phu hop véi nhu cau doanh nghiép;

- Lwa chon duoc cac tng dung moi trudng can thiét cho may chu web;

- Mb ta duogc yéu cau cua khach hang vé tng dung web;

- M6 ta duogc quy trinh san xuat ang dung web;

- Liét ké duoc cac budc thuc hién dy an web;

- Phan tich duoc hé théng thong tin, co s dit liéu;

- Trinh bay dugc nhiing kién thurc co ban vé chinh tri, van hoa, x hoi, phap



luat, quéc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.
3. Ky nang
- Str dung duoc cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh;
- Thiét 1ap duoc moéi trudng phu hop cho méay chu web.
- Lap duogc ké hoach sao luu, phuc hdi dit liéu va may chu web;
- Xac dinh dugc cac cdng cu can thiét cho viéc xay dung ¢ng dung web:
- Str dung duoc cac hé thbng ma ngudn ma dé phat trién ung dung web;

- Lua Chc_)p duoc phuong an sao luu, phuc hdi dit liu dam bao tinh sin
sang cua hé thong;

-Poc hiéu tai liéu tiéng Anh chuyén nganh;
- Giao tiép duoc thong qua viét, thuyét trinh, thao luan, dam phan;
- Phéi hop duogc voi dong nghiép, khach hang va ddi tac;

- Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang lyc ngoai
ngit cia Viét Nam; (ing dung duoc ngoai ngit vao mot s6 cong viéc chuy@n moén
ctia nganh, nghé va doc va hiéu dugc mét phan duoc tiéng Anh chuyén nganh
cong nghé thong tin.

4. Mirc do tw chu va trach nhiém

- Thuc hign cdng viéc c6 dao duc, y thirc vé nghé nghiép, trach nhiém cong
dan, c6 dong co nghé nghiép dung dan ton trong ban quyén; co kién thuc veé luat
s& hitu tri tué trong g dung phan mem can cu chiu kho va sang tao; Thuc hién
cong viéc dung ky luat lao dong cua to chic va thuc hién dang noi quy cua co
quan, doanh nghiép;

- Chap hanh t6t cac quy dinh phép luat, chinh sach ctua nha nudc;

- Thyc hign trach nhigm véi két qua cong viéc cua ban than va nhom trudc
lanh dao co quan, t6 churc, doanh nghiép;
- Giai quyet dugc cong viéc, van dé phuc tap trong dicu kién lam viéc thay
doi;
-Panh gia dugc chat luong san pham sau khi hoan thanh va két qua thuc
hién cua ca nhan.
5. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi tét nghiép ngudi hoc ¢6 nang lyc dap tng cac yéu CAuU tai CAc vi tri
viéc 1am cua nganh, nghé bao gom:

- Thiét ké @6 hoa web;

- Thiét ké giao dién web;

- Lap trinh giao dién web;
- Phét trién tng dung web;



- Quan tri website.
6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢

- Khdi lugng khéi lwong kién thuc tdi thiéu, yéu cau vé nang luc ma ngudi
hoc phai dat dugc sau khi tot nghi¢p nganh, nghé Thiét ké trang web trinh do
trung cap co thé tiép tuc phat trién ¢ cac trinh dg cao hon;

- Nguoi hoc sau tdt nghi¢p cé nang luc tu hoc, ty cap nhat nhitng tién bod
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hodc hoc
lién thong 1én trinh d6 cao hon trong cing nganh nghé hodc trong nhom nganh
nghé hoic trong cung linh vuc dio tao .



7.

, , QUY DINH .
KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC
MA NGUOI HQC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ TRUNG CAP, TRINH PQ CAO PANG

NGANH, NGHE: THIET KE PO HOA

A - TRINH PQ: CAO PANG

1. Giéi thiéu vé nganh/nghé

Thiét ké dd hoa trinh d6 cao dang 1a nganh, nghé két hop gitra ¥ twéng sang
tao va kha nang cam nhén tham my, théng ‘qua cac cong cuy d6 hoa dé tao ra cac
san pham an pham quang cao, my thuat két hop voi da phuong tién dé phuc vu
nhu ciu quang ba, truyen thong trong san xuat, kinh doanh, van hoa va dao tao,
phuc vu nang cao doi song tinh than ciia ngudi dan, dap tng yéu cau bac 5 trong
Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Thiét ké do hoa 1a loai hinh ngh¢ thuét Gng dung, két hop hinh anh chit viét
va y tuong mot cach sang tao dé truyen dat thong tin hiéu qua va thi vi qua cac
hinh thirc 4n pham in 4n va tryc tuyén.

Nguoi lam nghé Thiét ké do hoa c6 thé 1am viéc tai cac cong ty vé thiét ké,
tu van quang cao san pham, bo phén nhan dién thuong hiéu, thiét ké xuat ban
sach béo hoac phu trach viéc thiét ké va quang céo tai cac doanh nghlep hoac
cac doanh nghiép 1am phim hoat hinh, truyén tranh, truyén thdng va té chic su
kién, studio nghé thuat, bién tap am thanh; c6 thé lam viéc tai cac toa soan, cac
nha xuat ban, co quan truyén hinh, béo chi,... giang day tai cac truong hoc.

Khéi lugng kién thic téi thiéu: 2.190 gid (trong duong 85 tin chi).
2. Kién thirc

- Trinh bay duogc cac dich vu lién quan dén cong nghé thong tin nhu: bao
tri, bdo dudng, khac phuc cac sy c6 hong hoc thong thuong cua may tinh va
mang may tinh;

- Trinh bay va st dung dugc kién thirc vé mot sd hé théng san xuat hién dai
va h¢ thong san xuat cac san pham do hoa, cac kién thic vé quy trinh san xuat
mot san pham d6 hoa;

- Trinh bay duoc kién thirc vé tao hinh my thuat, kién thuc vé dudng, hinh,
khoi va mot so van d¢ my thuat lién quan;

- Trinh bay dugc céac kién thirc co ban vé dd hoa, db hoa cong nghiép;

- Trinh bay dugc kién thirc chung vé anh so cac hé mau trén may tinh, cac

k¥ thut bién doi anh va céac thao tac v6i anh sd, quy trinh phuc ché anh, xir Iy
hau ky;



- Trinh bay dugc cac kién thirc va céc kién thirc co ban vé: pham vi tng
dung cua che ban dién tir, bo nhan dién thuong hiu va cac cong cu tao 1ap cac
ché ban ngan, don gian, t6 chirc va sap xép ché ban clia mot an pham;

- Trinh bay duoc kién thirc co ban vé mang mdy tinh va Internet; cac kién
thirc co s& vé do hoa va do hoa trén vi tinh;

- Xac dinh duogc kién thirc co ban lién quan dén dich vu web va thiét ké
giao dién WeDbSite, nhan vat game;

- Trinh bay duoc kién thurc vé my thuat 2D va 3D; Trinh bay dugc cac kién
thirc lién quan dén tao hinh 2D, 3D;

- Xé4c dinh dugc cac kién thic co s¢ vé my thuat, tham my, cac kién thic
vé anh sadng chup anh, cau tao may anh, st dung may anh co hoc va may anh so;

- Xac dinh dugc cac kién thirc co ban va nguyén ly hoat dong cling nhu
cach sir dung mot so thiét bi ngoai vi so;

- Xé4c dinh duoc cach dung san pham da phuong tign, tich hop cac dir liéu
thu thap, theo kich ban; k¥ nang thu thap dir li¢u thuc té phuc vu cho viéc dung
phim, bién tap am thanh;

- Xéc dinh dng c4c tiéu chuan an toan lao dong;

- Trinh bay duoc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phéap
luat, quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. Ky nang

- St dung duoc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh;

- Thye hién dugc viée két ndi, diéu khién may tinh, cac thiét bi ngoai vi va
mang may tinh;

- Phan tich, t6 chirc va thuc hién ding qui trinh v¢ sinh céc trang thiét bi
cling nhu k¥ nang st dung thiét bi an toan lao dong, k¥ nang ddm bdo an toan
trong lao dong nghé nghiép;

- Lép rap duoc, két ndi duoc, s dung duoc hé¢ théng may tinh va cac thiét
bi ngoai vi;

- Cai dat duoc cac chuong trinh diéu khién cac thiét bi ngoai vi s6 va thao
tac, van hanh va bao quan céc thiét bi ngoai vi so;

- Cai dat va sir dung dugc cac phan mém dung trong thiét ké d6 hoa nhur:
phan mém thiét ké 2D, phan mém thiét ké 3D, phan mém 3D, phan mém dung
phim, game, phan mém xu ly anh va d6 hoa, phan mém xu ly am thanh va
Video,...;

- Giao tiép, tim hiéu va xac dinh dugc nhu cau cta khach hang; Tu van
dugc cho khach hang; Thuc hién duoc sdn pham theo yéu cau cua khach hang;

- Thuc hién duogc viéc khai thac Internet, tra curu tai li€u tiéng Viét hoac
tieng Anh dé€ phuc vu cho y€u cau cong viéc;



- Thiét ké, hoan thién duoc cac san phém dd hoa nhu: Thiét ké quang cao
trén bién bang quang céo, trén website hodac mang xa hoi, trén truyén hinh, thiét
ké bo nhan dién thuong hiéu, trang bia sach, dan trang, trinh bay ndi dung sach,
bao, tap chi, tranh cd dong;

- Thuc hién dugc bién tap, xu Iy hinh anh, video, &m thanh, quay camera,
chup anh, xtr li cac anh tinh, a&nh dong; Thiét ké do61 twong dé hoa game, hoat
hinh;

- Thiét ké duoc giao di¢n Website va st dung duoc cac kién thirc vé do hoa
de thiét ké Banner Marketing trén internet, quang cdo trén mang xa hoi;

- Thuc hién dugc viée tich hop dir li¢u da phuong tién; Thu thap duoc di
li¢u anh, hinh dong, video, am thanh;

- Tao 14p va st dung dugc dd hoa, cac 16p dd hoa; Tao 1ap dugc mot sb 4n
pham chuyén dung st dung ndi bd va tao 1ap dugc cac an pham nham muyc dich
quang cao;

- Xt Iy dugc anh theo yéu cau thyc té, biét cach phdi hop cac thao tac tong
hop dé giai quyét cac yéu cau thuc té;

- Tao 1ap dugc cac an pham dung cho céc linh vuc khac nhau nhu tao nhan
mac hang hoa, tao mau logo, tao mau danh thiép hodc quang céo;

- Thyc hién duge cac dich vu lién quan dén thiét ké d6 hoa nhu my thuat,
ché ban sach bao, tao cac tranh anh quang cdo, cac dich vu lién quan dén video
sO, chup anh so;

- Tao ra dugc cac ban vé lién quan dén my thuat céng nghiép;

- Str dung duoc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang lyc ngoai
ngtr cua Viét Nam; tng dung duoc ngoai ngir vao cong viéc chuyén moén cua
nganh, ngh¢, doc va hi¢u duogc tai liéu tiéng anh chuyén nganh.

4. Mirc do tu chi va trach nhiém

- Thyc hién cong viée co dao duc, y thire vé nghé nghiép, trach nhiém cong
dan; dong co nghé nghiép dung dan, ton trong ban quyén; Thyuc hién ding luét
80 hiru tri tu¢ trong Ung dung phan mém; can cu, chiu kho va sang tao; Thuc
hién tbt ky luat lao dong va thuc hién dung nodi qui cia co quan, doanh nghié¢p;

- Giao tiép hi€éu qua thong qua viét, thuyét trinh, thado luan, dam phan, lam
chu tinh hudng;

- Cap nhat duoc kién thure, thuc hién sang tao trong cong viéc; Lam vigc
duoc voi cdc moi truong lam viée khac nhau;

- Thuc hién trach nhiém véi két qua cong vi¢c cua ban than va nhom trudc
lanh dao co quan, t6 chuc, doanh nghiép;

- Huéng dan t6i thiéu, giam sat cap dudi thuc hién nhiém vu xac dinh;

- Panh gia dugc chat luong san pham sau khi hoan thanh két qua thuc hién
cua cac thanh vién trong nhom.



5. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi tét nghiép nguoi hoc c6 niang luc dap (ng cac yéu cau tai cac vi tri
viéc lam caa nganh, nghé bao gom:

- Dich vu khéch hang;

- Thiét ké san pham, 4n phadm quéang c4o va xuét ban;

- Bién tap, xu Iy hinh anh, video, &m thanh;

- Thiét ké san pham d6 hoa truyén thong da phuong tién;
- Thiét ké ddi tuong dd hoa Games, hoat hinh 2D;

- Thiét ké ddi tuong dd hoa Games, hoat hinh 3D.

6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢

- Khoi luong khéi lugng kién thirc tbi thiéu,‘yéu cau yé nang lyc ma nguoi
hoc phai dat duoc sau khi tot nghiép nganh, nghé Thiét ké do hoa trinh do cao
dang c6 thé tiép tuc phat trién & cac trinh do cao hon;

- Nguoi hoc sau t6t nghiép co niang luc tu hoc, tu cap nhat nhiing tién bo
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé néng cao trinh d6 hoac hoc
lién thong 1én trinh d6 cao hon trong cuing nganh nghé hodc trong nhém nganh,
nghé hoic trong cung linh vuc do tao.



B - TRINH PQ: TRUNG CAP

1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé

Nganh nghe Thiét ké d6 hoa trinh d6 trung cép la nghe két hop glu’a y
tuong sang tao va kha nang cam nhéan tham my, thdng qua cac cong cu dd hoa
dé tao ra cac san pham an pham quang cao, my thuat két hop véi da phuong
tién dé phuc vu nhu ciu quang ba, truyen thong trong san xuét, kinh doanh, vin
hoa va dao tao phuc vu néng cao doi song tinh than ctia nguoi dan, dap Gng yéu
cau bac 4 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Thiét ké do hoa 1a loai hinh ngh¢ thuat ing dung, ket hop hinh anh chir viét
va y tuong mot cach sang tao dé truyen dat thong tin hiéu qua va thi vi qua cac
hinh thic an pham in 4n va truc tuyén.

Nguoi lam nghé Thiét ké d6 hoa c6 thé lam viéc tai cac cong ty veé thiét ké,
bd phan nhan dién thuong hiéu, thiét ké xuat ban sach bao hoic phu trach viéc
thiét ké va quang céo tai cac doanh nghiép; hodc cac doanh nghiép lam phim
hoat hinh, truyén tranh, studio ngh¢ thuat, bién tdp &m thanh; Ngudi lam nghé
Thlet ké d6 hoa co thé lam viéc tai cac tda soan, cac nha xuat ban, co quan
truyén hinh, bao chi,...

Khéi lugng kién thic téi thiéu: 1.350 gid (twong duong 53 tin chi).

2. Kién thirc

- Trinh bay dugc cac kién thirc cin ban vé cong nghé thong tin, mang may
tinh va Internet;

- Trinh bay duoc cac dich vu lién quan dén céng nghé thong tin nhu: bao
tri, bao dudng, khac phuc cac su co hong hoc thong thuong cua may tinh va
mang may tinh;

- Trinh bay va st dung duoc kién thirc vé mot s6 hé théng san xuat hién dai
va h¢ thong san xuat cac san pham do hoa, cac kién thirc vé quy trinh san xuat
mot san pham d6 hoa;

- Trinh bay duoc kién thirc vé tao hinh my thuat, kién thuc vé dudng, hinh,
khoi va mot s6 van dé my thuat lién quan; cac kién thirc co ban vé do6 hoa, do
hoa cong nghiép;

- Trinh bay dugc kién thirc chung vé anh s, cic hé mau trén may tinh, cac
k¥ thuat bién do61 anh va céc thao tac vo1 anh sd, quy trinh phuc ché anh, xu ly
hau ky;

- Trinh bay dugc cac kién thirc: bd nhén di¢n thuong hiu va cac cong cu
tao 1ap cac ché ban ngan, don gian, to chic va sip xép ché ban cia mot 4n
pham;

- Xéc dinh duoc céc kién thirc co sd vé d6 hoa va do hoa trén vi tinh;

- Xac dinh 0 céc kién thirc co s& vé my thuat, tham my;



- Xac dinh duoc kién thirc co ban lién quan dén dich vu web va thiét ké
giao dién WebSite, nhan vat game;

- Trinh, bay duoc kién thirc vé my thuat 2D; Trinh bay dugc cac kién thirc
lién quan dén tao hinh 2D;

- Xac dinh duoc céac kién thuc vé anh sang chup anh, cau tao may anh, st
dung may anh co hoc va may anh so;

- Xac dinh dugc cac kién thuc co ban va nguyén ly hoat dong cling nhu
cach sir dung mét sb thiét bi ngoai vi s6;

- Xac dinh dugc cach nang cao vé xtr Iy anh, tap trung vao cac ky nang bién
tap anh nham dap Gng cac yéu cau cla cac bai toan thyc té;

- Xé4c dinh duoc cach dung san pham da phuong tién, tich hop cac dur liéu
thu thap, theo kich ban; k¥ nang thu thap dit li¢u thuc t€ phuc vu cho viéc dung
phim, bién tap am thanh;

- T,rinh bay duoc nhitng kién thL’IOC co ban vé chinh tri, van hoa, x3 hoi, phap
luat, quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. Ky nang
- St dung duogc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh;

- Thuc hién dugc viéc két noi, diéu khién may tinh, cac thiét bi ngoai vi va
mang may tinh;

- Phan tich, t6 chitc va thuc hién ding qui trinh v€ sinh céc trang thiét bi
cling nhu k¥ nang str dung thi€t bi an toan lao dong, k¥ nang dam bdo an toan
trong lao dong nghé nghiép;

- Cai dat duogc cac chuong trinh di€u khién cac thiét bi ngoai vi s6 va thao
tac, van hanh va bao quan céc thiét bi ngoai vi so;

- Cai dit va str dung duoc cac phan mém dung trong thiét ké d6 hoa nhu:
phan mém thiét ké 2D, phan mém dung phim, game, phdn mém xu ly anh va do
hoa, phan mém xur ly am thanh va Video....;

- Thuc hién dugc viéc khai thac Internet, tra curu tai li€u tiéng Viét hoac
tiéng Anh dé€ phuc vu cho y€u cau cong viéc;

- Thiét ké, hoan thién dugc cac san pham dd hoa nhu: Thiét ké quang céo
trén bién bang quang cdo, trén website hoac mang xa hoi, trén truyén hinh, thiét
ké bd nhan dién thuong hi¢u, trang bia sach, dan trang, trinh bay ndi dung séch,
bao, tap chi, tranh c6 dong;

- Thuc hién duogc bién tap, xur Iy hinh anh, video, am thanh, quay camera,
chup anh, xtr li cac anh tinh, d&nh dong; Thiét ké do61 twong d6 hoa game, hoat
hinh;

- Thiét ké duoc giao dién Website va str dung dugc cac kién thtrc vé do hoa
de thiét ke Banner Marketing trén internet, quang céo trén mang xa hoi;



- Thuc hién duogc viée tich hop dit li¢u da phuong tién; Thu thap duogc dir
li¢u anh, hinh dong, video, &m thanh;

- Tao 1ap va su dung duogc do6 hoa, cac 16p do hoa; Tao 1ap dugc mdt s6 an
pham chuyén dung st dung ndi bo va tao 1ap duoc cac an pham nham muc dich
quang cao;

- Xu Iy dugc anh theo yéu cau thuc té, phuc ché anh cii,.. .

- Tao lap duoc cac an phém dung cho cac linh vuc khac nhau nhu tao nhan
mac hang hoa, tao mau logo, tao mau danh thiép hodc quang céo;

- Thuc hién duoc cac dich vu lién quan dén thiét ké d6 hoa, my thuat, ché
ban sach béo, tao cac tranh anh quang cdo, cac dich vu lién quan dén video so,
chup anh so;

- Stir dung duogc ngoai nglr co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang Iuc ngoai
ngt cua Viét Nam; ting dung dugc ngoai ngir vao mot so cong viéc chuyén mon
cua nganh, nghé; doc va hiéu dugc tai liéu tiéng anh chuyén nganh.

4. Mirc dg tu chi va trach nhiém

- Thye hién cong viée co dao duc, y thirc vé nghé nghiép, trach nhiém cong
dan; dong co nghé nghiép ding din, ton trong ban quyén; Thuc hién ding luat
s0 hitu tri tu¢ trong Umg dung phan mém; can cu, chiu khéd va sang tao; Thuc
hién tot ky luat lao dong va thuc hién dung ndi qui ctia co quan, doanh nghiép;

- Giao tiép hiéu qua thong qua viét, thuyét trinh, thdo luan, dam phan, lam
chu tinh hudng;

- Cap nhat duoc kién thtrc, thuc hién sang tao trong cong viéc; Lam viéc
dugc voi cac moi truong lam viée khac nhau;

- Thuc hién trach nhiém véi két qua cong viéc cuia ban than va mot phan
cua nhom trudc lanh dao co quan, t6 chirc, doanh nghiép;

- Panh gia dugc chat luong san pham sau khi hoan thanh két qua thuc hién
cuia ¢4 nhan.

5. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi tét nghiép nguoi hoc c6 nang luc dap ing cac yéu cau tai cac vj tri
viéc lam cuaa nganh, nghé bao gom:

- Dich vu khéch hang;

- Thiét ké san pham, 4n pham quéang cdo va xuét ban;

- Bién tap, xur ly hinh anh, video, 4m thanh;

- Thiét ké san pham d6 hoa truyén thong da phuong tién;
- Thiét ké dbi tuong d6 hoa Games, hoat hinh 2D.



6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh do

- Khéi luong khéi luong kién thire tdi thiéu, yéu cau vé ning lyc ma nguoi
hoc phai dat duogc sau khi tot nghi€p nganh, nghé Thiét ké d6 hoa trinh do trung
cap cé theé ti€p tuc phat trién & cac trinh do cao hon;

- Nguoi hoc sau tdt nghiép c6 nang luc tu hoc, tu cap nhat nhiing tién bod
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh do hodc hoc
lién thong 1én trinh d6 cao hon trong cing nganh nghé hodc trong nhém nganh
nghé hodc trong cung linh vue dao tao.



8.

, , QUY DINH .
KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC
MA NGUOI HOC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ TRUNG CAP, TRINH PQ CAO PANG

NGANH, NGHE: XU LY DU LIEU

A - TRINH PQ: CAO PANG

1. Giéi thiéu chung vé nganh, nghé

Xt ly dit liéu trinh d6 cao dang la nganh, nghé sir dung cac phan mém tin
hoc d@é thuc hién cac cong viéc phan tich, thdng ké, khai thac dit liéu, xu ly dit
liéu, van hanh trén mot hé théng céng nghé thdng tin (hé théng may tinh, thiét bi
xu 1y thong tin) dé tao nén thanh pham 14 mot san pham k§ thuat s6, phan mém
ung dung, multimedia (voice/ video), mot bo co s¢ dir liéu hoac méot bo cac
thong tin dudi dang van ban va so hoa dung yéu cau ky thuat theo thiét ké, dat
nang suat chat luong va dam bao céc tiéu chuan an toan, dap tng yéu cau bac 5
trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Ngudi 1am nghé Xt 1y dix liéu thyc hién cac nhiém vu chinh sau:

- Phan tich va thong ké dir liéu voi cac phan mém don gian, nang cao
(EXCEL, SPSS, SAS, STATA.);

- Str dung cac phan mém xir 1y hinh anh, xir Iy audio, xtr 1y video dap tng
dugc nhu cau xtur 1y dir liéu da dang;

- Xay dung, hoan thi¢n, kiém thtr va danh gia dugc cac phén mém co s& dit
lidy;

- Béo tri, van hanh hé thong cong nghé thong tin nhu mdy tinh, mang, may
chu;

- Quan tri, van hanh, bao mat dugc mot hé thong co so dit liéu pho bién.

Nguoi lam nghé X 1y dir liéu 1am viéc v6i may tinh va trong mdi truong
Cong ngh¢ thong tin tai cac cong ty phan mém hay cac bd phan Quan tri co so
dir liéu, phéan tich va thong k& dir liéu, xtr ly hinh anh, xu Iy audio, xu Iy video
cua cac doanh nghiép, cac t6 chirc vé tai chinh, ngan hang, bao hiém, tap doan
kinh té, cac to chtrc cua nha nudc c6 yeu cau vé xu 1y dir liéu; tinh chat cong
viéc doi hoi tinh can trong, an toan dién, dién tur, bao mat dir liéu va mang tinh
tap thé, lam viéc nhom; vi vay, nguoi hanh nghé can phai cé du suc khoe, co6 du
nang luc va kién thirc kj chuyén mon dé thuc hién nhiém vu, c¢6 kha nang to
chuc va quan 1y cong viéc.

Khéi lugng kién thic téi thiéu: 2.500 gid (trong duong 90 tin chi).



2. Kién thirc
- Phan biét cac thanh phan co ban vé hé thng may tinh;
- Giai thich su hoat dong, cau hinh ctia cac thiét bi mang co ban;

- Trinh bay duogc quy trinh xu ly théng tin, dir liéu trong cac co quan,
doanh nghiép;

- M@ ta duogc ciu trdc, nguyén tic hoat dong ctia may tinh, mang may tinh
va cac thiet bi ngoai vi can sir dung khac trong qua trinh xu ly dit liéu;

- Xac dinh dugc ciu tric cua nhiéu loai dit liéu co ban, cach thu thap, thiét
ke va luu trir cac loai dir liéu do;

- Phan biét dugc cac phan mém phan tich, thong ké dir liéu don gian, nang
cao (SPSS, EXCEL, STATA,SAS...);

- Phan tich va danh gia duoc két qua théng ké dix liéu;
- Phan biét dugc mot s6 phan mém lap trinh xu ly di liéu théng dung;

- Phan tich dugc céc 16i thuong gap trong qua trinh xi ly dit liéu va cach
khac phuc;

- Panh gia dugc chat lugng san pham vin ban, am thanh, video sau khi xtr

’

ly;
- Phan bi¢t dugc cac h¢ quan tri co s¢ dir liéu vira va nho;
- Panh gia dugc chat luong cua phan mém co so dit liéu;

- Panh gia duoc cac nguy co mat an toan dit liéu va dua ra cac phuong an
sao luu dit liéu cé hiéu qua;

- Trinh bay duoc cac quy dinh vé an toan lao dong va vé sinh lao dong;

- Trinh bay duoc cac Kién thirc co ban vé bao vé moi truong, st dung ning
luong va tai nguyén hiéu qua;

- T,rinh bay dugc nhiing kién thﬁ:c co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap
luat, quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. Ky nang
- Str dung duoc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh;

- Tim kiém thong tin trén mang Internet phuc vu cho chuyén mén va quan
ly doanh nghiép;

- Str dung dugc cac phﬁn mém phan tich, théng ké dir liéu co ban SPSS,
EXCEL, nang cao(STATA,SAS...);

- Ap dung duoc két qua phan tich dix liéu théng ké vao cac béo cdo;
- Cai dat, st dung va xur 1y duoc cac dit liéu dang van ban, &m thanh, video;

- Vén hanh an toan, ding quy trinh ky thuat céc thiét bi sir dung trong mot
hé thong xur ly dir liéu;



- Xay dung dugc phan mém co so dit liéu;

- Cai dt, kiém thir va hoan thién duoc phﬁn mém co s& dit liéu.

- Xay dung duoc ké hoach tap huin va hd trg nguodi su dung phﬁn mém co
so dir liéu;

- Khic phuc duoc cac su ¢ 16i phan mém co so dit lidu;

- Cai dat va st dung va quan tri dugc cac h¢ quan tri co sé dit li€u vira va
nho.

- Quan tri, van hanh an toan mét hé théng co so dit liéu;

- Van hanh quy trinh an toan - bao mat dit liéu trong hé thong, sao luu -
phuc hoi hé thong, hé co so dit liéu;

- Ap dung duoc nhiing bién phap bao vé moi truong, sir dung ning luong
va tai nguyén hiéu qua;

- Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung néng luc ngoai
ngr cua Viét Nam; ¢tng dung dugc ngoai ngir vao mot so cdng viéc chuyén mon
cua nganh, nghe.

4. Mirc do tu chi va trach nhiém

- C6 dong co nghé nghiép dung dan, ton trong ban quyén, cé kién thuc vé
luat s& hitu tri tué trong ang dung phan mém, can cu chiu khé va sang tao trong
cbng Vviéc;

- Thich nghi dugc vdi cac moi treong lam viéc khac nhau (doanh nghiép
trong nudc, doanh nghiép nudc ngoai);

- Chap hanh tét cac qui dinh phap luat, chinh sach ciia nha nuéc;

- C6 dao duc nghé nghiép, y thirc to chac ky luat lao dong va ton trong noi
qui cta co quan, doanh nghiép;

- Chiu trach nhiém véi két qua cong viéc cia ban than va nhom truéc 1anh
dao co quan, to chac, doanh nghiép;

- C6 kha ndng giai quyét cong viéc, van dé phuc tap trong dicu kién lam
viéc thay do;

- Huéng dan toi thiéu, giam sat cap dudi thuc hién nhiém vu xac dinh.
5. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi tét nghiép nguoi hoc ¢6 niang luc dap (ng cac yéu cau tai cac vi tri
viéc lam caa nganh, nghé bao gom:

- Théng ké dix liéu;

- Xur ly dit liéu da phuong tién;
- Lap trinh co so dir liéu;

- Quan tri hé thdng dix liéu.



6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh do

- Khéi luong khoi luong kién thuc téi thiéu, yéu cau vé ning luc ma nguoi
hoc phai dat duoc sau khi tot nghiép nganh, nghé Xur 1y dit liéu trinh d6 cao
dang c6 thé tiép tuc phat trién ¢ céc trinh do cao hon;

- Nguoi hoc sau tdt nghiép c6 nang luc tu hoc, tu cap nhat nhiing tién bod
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hodc hoc
lién thong 1én trinh d6 cao hon trong cing nganh nghé hodc trong nhém nganh
nghé hoic trong cung linh vuc dao tao.



B - TRINH PQ: TRUNG CAP

1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé

Xt ly dit liéu trinh do trung cip 1a nghé sir dung cac phan mém tin hoc dé
thuc hién céc cbng viéc phén tich, théng ké, khai thac dir liéu, xt ly dix liéu, van
hanh trén mot hé théng cong ngh¢ thong tin (hé théng may tinh, thiét bi xu ly
thong tin) dé tao nén thanh pham la mét san pham ky thuét sé, phan mém tng
dung, multimedia (voice/ video), mot bo co so dir liéu hoac mot bo cac théng tin
dudi dang van ban va s6 hoa ding yéu cau ki thuat theo thiét ké, dat nang suat
chat luong va dam bao cé4c tiéu chuan an toan, dap ung yéu cau bac 4 trong
Khung trinh do québc gia Viét Nam.

Nguoi 1am nghé xt 1y dit liéu thyuc hién cac nhiém vu chinh sau:

- Phan tich va thong ké dir liéu voi cac phan mém don gian, ning cao
(EXCEL, SPSS, SAS, STATA.);

- Sir dung céc phan mém x 1y hinh anh, xtr ly audio, xir ly video dap tmg
dugc nhu cau xtur 1y dir liéu da dang;

- Xay dung, hoan thién, kiém thtr va danh gia dugc cac phan mém co sé dir
lidu;

- Béo tri, van hanh hé thong cong nghé thong tin nhu mdy tinh, mang, may
chu;

- Quan tri, van hanh, bdo mat dugc mot hé théng co s& dir liéu phé) bién.

Nguoi 1am nghé Xu 1y dit liéu 1am viéc véi mdy tinh va trong méi trudng
Cong nghé thong tin tai cac cong ty phan mém hay cac by phan Quan tri co sé
dir ligu, phan tich va thong ké dir liéu, xur 1y hinh anh, xu Iy audio, xur Iy video
cua cac doanh nghip, cac t6 chirc vé tai chinh, ngan hang, bao hiém, tap doan
kinh té, cac to chtrc cta nha nude c6 yéu cau vé xu 1y dir liéu; tinh chat cong
viéc doi héi tinh can trong, an toan di¢n, dién tir, bdo mat dit li¢u va mang tinh
tap thé, lam viéc nhom; vi vay, nguoi hanh nghé can phai cé du suc khoe, co6 du
nang lyc va kién thirc k¥ chuyén mon d€ thyc hién nhiém vy, c6 kha nang to
chtrc va quan ly cong vigc.

Khéi lugng kién thic téi thiéu: 1.530 gid (twong duong 60 tin chi).

2. Kién thirc

- Giai thich su hoat dong, cdu hinh cua cac thiét bi mang co ban;

- Trinh bay duoc quy trinh xu ly théng tin, dir liéu trong cac co quan,
doanh nghiép;

- M@ ta dugc ciu trdc, nguyén tic hoat dong cua may tinh, mang may tinh
va cac thiét bi ngoai vi can st dung khac trong qua trinh xu ly dir liéu;

- Xac dinh duogc cau tric cua nhiéu loai dit liéu co ban, cach thu thap, thiét
ké va luu trir cac loai dix liéu do;



- Phan biét duoc cac phﬁn mém phan tich, thé)ng ké dit li¢u don gian(SPSS,
EXCEL)

- Giai thich dugc két qua phan tich, théng ké dix liéu;
- Phan biét dugc mot sé phan mém 1ap trinh xu ly di liéu théng dung;

~ - Phén tich dugc cac 16i thudng gap trong qua trinh xir 1y dit liéu va cach
khac phuc;

- Phan biét dugc cac hé quan tri co s& dit liu vira va nho.

- Xac dinh duoc cac nguy co mat an toan dit liéu va dwa ra cac phuong an
sao luu dit liéu cé hiéu qua;

- Trinh bay duoc cac quy dinh vé an toan lao dong va vé sinh lao dong;

- Trinh bay duoc cac Kién thirc co ban vé bao vé moi trudng, st dung ning
luong va tai nguyén hiéu qua;

- T;inh bay dugc nhiing kién thL'l:c co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap
luat, quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. Ky nang
- St dung duoc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh;

- Str dung duge mot sd phan mém phan tich, thong ké dir liéu co ban(SPSS,
EXCEL);

- Ap dung duoc két qua phan tich dir liéu théng ké vao cac béo céo;

- Cai dat, sir dung va xtr Iy duoc cac dir liéu dang van ban, am thanh;

- Kiém tra chat lugng san pham caa qua trinh xu ly di liéu:

- Van hanh an toan, ding quy trinh k¥ thuat cac thiét bi sir dung trong mot
hé thong xtr ly dir lidu;

- Xay dung dugc mot sé modul ciia phan mém co so dix liéu;

- Tu vén, gop y duoc trong qua trinh kiém thtr va hoan thién phan mém co
sO dir liu.

- Xay dung dugc ké hoach tap huin va hd trg nguoi st dung ph?m mém co
sO dir liéu;

- Khic phuc cac sy ¢b 18i phan mém co so di lidu;

- Cai dat va st dung duogc cac h¢ quan tri co s¢ dir liéu vira va nho.

- Van hanh an toan mot hé thdng co so dit liéu;

- Tham gia vao cac du an thiét ké - kiém tra - bao tri - nang cap céc hé
thong xu ly dir liéu;

- Ap dung duoc nhiing bién phap bao vé moi truong, sir dung ning luong
va tai nguyén hiéu qua.



- St dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 1/6 trong Khung néng luc ngoai
ngtr caa Viét Nam; ing dung dugc ngoai ngit vao mot sd cdng vigc chuyén mon
cua nganh, nghé; doc hiéu céc tai liéu ki thuat chuyén nganh bang tiéng Anh.

4. Mirc do tu chi va trach nhiém

- C6 dong co nghé nghiép dung dan, ton trong ban quyén, cd kién thuc vé
luat s& hitu tri tué trong ang dung phan mém, can cu chiu khé va sang tao trong
cbng Vviéc;

- Thich nghi dugc véi cac méi treong lam viéc khac nhau (doanh nghiép
trong nudc, doanh nghiép nudc ngoai);

- Chap hanh tét cac qui dinh phap luat, chinh sach ciia nha nuéc;

- C6 dao duc nghé nghiép, y thic to chuc ky luat lao dong va ton trong noi
qui cda co quan, doanh nghiép;

- Chiu trach nhiém véi két qua cong viéc ctia ban than trude lanh dao co
quan, to chtrc, doanh nghiép;

- C6 kha ning giai quyét cong viéc trong diéu kién 1am viéc thay doi.
5. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi tét nghiép nguoi hoc ¢6 niang luc dap (g cac yéu cau tai cac vi tri
viéc lam cuaa nganh, nghé bao gom:

- Thong ke dix liéu;

- Xur ly dit li¢u da phuong tién;

- Lap trinh co so dir liéu;

- Quan trj hé thong dix liéu.

6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢

- Khéi lwong khéi luong kién thire tdi thiéu, yéu cau vé ning lyc ma ngudi
hoc phai dat dugc sau khi tot nghi¢p nganh, nghé X 1y dit liéu trinh d¢ trung
cap co thé ti€p tuc phat trién & céc trinh d6 cao hon;

- Nguoi hoc sau tdt nghiép c6 nang luc tu hoc, tu cap nhat nhiing tién bo
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hodc hoc
lién thong 1én trinh d6 cao hon trong cuing nganh nghé hodc trong nhém nganh
nghé hoic trong cung linh vuc dao tao.



9.

QUY PINH o
KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC
MA NGUOI HQC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ TRUNG CAP, TRINH PQ CAO PANG

NGANH, NGHE: QUAN TRI CO SO DU LIEU

A - TRINH PQ: CAO PANG

1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé

Quan tri co s& dit liéu trinh d6 cao ding 1a nganh, nghé thuc hién viéc thiét
ké, van hanh, bao tri va sta chita hé théng co s dit liéu cua mét to chac sao
cho ludn dap ung duoc yéu cau truy cap thong tin tir phia nguoi sir dung, dap
ring Yéu cau béc 5 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Nguoi lam nghé Quan tri co s& dit liéu cd thé 1am viéc tai cac doanh nghiép
phat trién phan mém (vai vai tro 1a nguoi thiét ké va phat trién hé thong), hoac
cac doanh nghiép hay té chac khac co sir dung co sé dit liéu dé phuc vu cho viéc
quan ly va kinh doanh (véi vai tro 1a ngudi van hanh, bao tri va sua chira).

Ngu’ol lam nghA “Quan tri co so dit lidu” sir dung céac trang thiét bi may
tinh, cac phan mém quan tri co s& dir liéu, céc cong cu lap trinh_hay cac phan
mém chuyén biét dé thuc hién cac nhiém vu nhu: Cai dat phan mém quan tri co
s& dir lieu; Khai thac hé thong co so dit liéu; Bao tri va nang cap hé théng co sé
dir liéu; An toan va bao mat hé thdng co so dit liéu; Kiém stra hé thong co s¢ dit
licu; Thiét 1ap hé théng co s& dir liéu; Xac dinh yéu cau caa hé thong co sé dit
licu; Lap ké hoach phat trién hé thong co so dir liéu; Phan tich hé thong co so dir
liu; Thiét ké hé thong co s¢ dir lieu; Xay dung ung dung; Tich hop cac hé
théng co so dit liéu; HO tro nguoi dung. Tinh chat cong viéc doi héi tinh can
trong, an toan dién, dién tr, bao mat dit li€u va mang tinh tap thé, lam viéc
nhom; vi vay, ngudi hanh nghé can phai c6 du stre khoe, co da ning luc va kién
thire k¥ nang chuyén mon dé thyc hién nhiém vu, c6 kha ning t6 chirc va quan
1y cong viéc.

Khéi lwong kién thirc téi thiéu: 2.190 gio (twong duwong 85 tin chi).

2. Kién thirc

- Trinh bay duoc cac kién thie co ban vé may tinh, mang may tinh;

- Trinh bay duoc cac thuyét minh theo cac wng dung, san pham Céng nghé
thong tin chuyén biét;

- Trinh bay dugc nguyén tac, phuong phap dé phan tich, thiét ké, van hanh
va giam sat hé thong co so dir liéu;

- Phan tich, danh gia dugc mtrc d6 an, bao mat di liéu;



- Trinh bay duoc céc kién thirc co ban vé phat trién cac tng dung trén
mang;

- Phan tich va liét ké duogc cac su ¢6 co ban trén hé thbng mang;

- Xéc dinh dugc phuong phap tiép can hé théng, moéi truong phat trién hé
théng;

- Liét ké duogc cac budce kiém stra hé théng co so dir liu;
- Xac dinh dugc quy trinh ban giao ca, ghi nhat ky cong viéc;
- X4c dinh dugc céc tidu chuan an toan lao dong;

- T}rinh bay duoc nhiing kién thl:l:C co ban vé chinh tri, van héa, x3 hoi, phap
luat, quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. Ky nang

- St dung duoc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh;

- Xac dinh duoc yéu cau cua hé théng co so dit liéu;

- Lap dugc ké hoach phat trién hé théng co sé dit liéu;

- Phan tich duogc hé théng co so dit liéu;

- Thiét ké thanh thao hé thong co sé dir liéu:

- Cai dat thanh thao phan mém quan tri co s dit liéu;

- Thiét 1ap chinh xéc hé théng co so dit liéu;

- Khai thac hiéu suat cao hé théng co so dit liéu;

- Quan ly an toan hé théng co so dit liéu;

- Bao tri duge hé thdng;

- Bao mat duogc hé théng co so dir liéu;

- Nang cap duoc hé thong co so dit liéu;

- Xay dung dugc bo dir licu kiém stra va kiém stra dugc hé théng co so dir
lidu;

- Tich hop duogc céc hé thong co so dir lidu;

- Phuc héi duge hé théng mang, thuc hién duoc cac thao tac sao luu;

- Phuc hoi dugc dir ligu khi hg thong mang gap su c6 dam béo tinh sin sang
cua hé thong;

- Bao tri, stra chita, nang cip dugc phan mém va phan cang cua hé thong
mang;

- Xay dung duogc céc ung dung don gian trén hé théng mang;
- Quan 1y nhom, giam sat dugc hé thong cdng nghé thong tin vira va nho;

- Str dung dugc cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, XU ly,
ung dung cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mon caa nganh, nghé;



- Str dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai
nglt cua Vit Nam; tng dung duoc ngoai nglt vao cong viéc chuyén mon cua
nganh, nghe.

4. Mirc do tu chi va trach nhiém

- Thuc hién cdng viée c6 dao dirc, y thirc vé nghé nghiép, trach nhiém cong
dan, c6 dong co nghe nghiép dung dan, ton trong ban quyen, luat so hitu tri tu¢
trong wng dung phan mém, can cu chiu khé va sang tao trong cong viéc, y thirc
t6 chtc ky luat lao dong va ton trong ndi qui cua co quan, doanh nghiép;

- Sang tao trong cong viéc. Thich nghi dugc véi cac moi truong lam viéc
khac nhau (doanh nghiép trong nuéc, doanh nghiép nudc ngoai);

- Chap hanh duoc cac qui dinh phap luat, chinh séch caa nha nudc;

- Chiu trach nhiém véi két qua cong viéc caa ban than va nhom truéc 1anh
dao co quan, t6 chuc, doanh nghiép;

- Giai quyét dugc cong viéc, van dé phuc tap trong diéu kién 1am viéc thay
doi,

- Hudng dan toi thiéu, giam sat cap dudi thuc hién nhiém vy xac dinh;

- Panh gia duoc chat lugng san pham sau khi hoan thanh két qua thuc hién
cua cac thanh vién trong nhom.

5. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi tét nghiép nguoi hoc ¢6 niang luc dap (ng cac yéu cau tai cac vi tri
viéc lam cuaa nganh, nghé bao gom:

- Dich vu khach hang;

- Phan tich, thiét ké hé théng co so dir liéu;
- Quan tri hé théng phan mém;

- Quan tri co so dir licu;

- Giam sat, bao mat hé thong Co sé dit liéu.
6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢

- Khoi lugng khoi lugng kién thirc tbi thiéu, yéu cau vé nang lyc ma nguoi
hoc phai dat dugc sau khi t6t nghiép nganh, nghé Quan tri co so dit liéu trinh do
cao dang co thé tiép tuc phat trién & cac trinh d6 cao hon;

- Nguoi hoc sau tbt nghi¢p cé nang luc tu hoc, tu cap nhat nhiing tién bod
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh do hodc hoc
lién thong 1én trinh d6 cao hon trong cting nganh nghé hodc trong nhém nganh,
nghé hoic trong cung linh vuc dao tao.



B - TRINH PQ: TRUNG CAP

1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé

Nghé Quan tri co sé dir liéu trinh d6 trung cap 1a nghé thuc hién viéc thiét
ké, van hanh, bao tri va sira chita hé théng co so dit liéu caa mot té chuc sao
cho ludn dép tmg duoc yéu cau truy cap thong tin tir phia ngudi sir dung, dap
ing Y&u cau béc 4 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Nguoi 1am nghé Quan trj co s dir liéu c the 1am viéc tai céc doanh nghiép
phat trien phan mém (véi vai tro 1a nguoi thict ke va phat trién h¢ thong), hodc
cac doanh nghiép hay to6 chirc khac co str dung co s¢ dir liéu dé phuc vu cho viéc
quan ly va kinh doanh (véi vai tro 1a ngudi van hanh, bao tri va sua chia).

Nguoi lam nghA & “Quan tri co so dir liéu” stir dung céc trang thiét bi may
tinh, cac phan mém quan tri co s dit lidu, cac céng cu lap trinh hay cac phan
mém chuyén biét d¢ thuc hién cac nhiém vu nhu: Cai dat phénrmém quan tri co
so dit liéu; Khai thac hé thong co s¢ dix ligu; Bao tri vq hang cap h¢ thong co so
dir liéu; An toan va t;éo mat hé thong co so dir liéu; Kiém sura hé th@ng co s dir
liéu; Thiet I,ép hé thong co SO du Iiéu; Xac dinh yéu cau cua hé thong o sO dir
licu; Lap ke hoach phat trien hé thong co s¢ dir ligu; Tich hop cac h¢ thong co
s¢ dir liéu; Ho tro nguoi dung. Tinh chat cong viéce doi hoi tinh can trong, an
toan dién, dién tir, bao mat dir liéu va mang tinh tap the, lam viéc nhom; vi vay,
nguoi hanh nghé can phai ¢ du stiic khoe, co tAm vé nghé nghiép va c6 du nang
luc kién thic k¥ chuyén mén dé thuc hién nhiém vy, c6 kha ning to chirc va
quan ly cong viéc.

Khéi lugng kién thic téi thiéu: 1.345 gid (twong duong 54 tin chi).

2. Kién thire

- Trinh bay duoc cac kién thie co ban vé may tinh, mang may tinh;

- Trinh bay dugc nguyén tic, phuong phap dé van hanh va giam sat hé
thong co s¢ dit ligu;

- Phan tich, danh gia dugc mtrc d6 an, bao mat dir liéu;

- Trinh bay duoc cc kién thirc co ban vé phét trién cac tng dung trén
mang;

- Xac dinh dugc quy trinh ban giao ca, ghi nhat ky cong viéc;

- X4c dinh dugc céc tidu chuan an toan lao dong;

- Trinh bay dugc nhiing kién thﬁ:c co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap
ludt, quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. Vé k§ ning

- Str dung duoc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh;

- X4ac dinh dugc yéu cau cua hé thong co so dit liéu;



- Cai dit thanh thao phan mém quan tri co s& dit liéu;
- Khai théc hiéu suat cao hé thong co s dir liéu;

- Quan ly an toan hé théng co so dit liéu;

- Bao tri duoc hé thdng;

- Bao mat dugc hé thong co sé dit liéu;

- Nang cap duoc hé théng co so dit liéu;

- Xay dung duoc ung dung;

- Tich hop duogc céc hé thong co so dir lidu;

- Bao tri, stra chita, nang cip dugc phan mém va phan cang caa hé théng
mang;

- Xay dung dugc cac ung dung don gian trén hé théng mang;
- Ghi duoc nhat ky ciling nhu bao cdo cong viéc, tién do cong Viéc;
- Thuc hién duoc cac bién phap vé sinh cong nghiép, an toan lao dong;

- Giao tiép hiéu qua thong qua viét, thuyét trinh, thao luan, dam phan, lam
chu tinh huong;

- Giam sat hé thong cong nghé thong tin vira va nho;

- St dung dugc cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; tng dung cong
nghé théng tin trong mot s6 cdng viéc chuyén mén caa nganh, nghé;

- Su dung dugc ngoai ngi co ban, dat bac 1/6 trong Khung néng lyc ngoai
ngit cia Viét Nam; (g dung duoc ngoai ngit vao mot sé cong viéc chuy@n moén
cta nganh, nghé.

4. Mirc d¢ tu chi, chiu trach nhiém

- Thyc hién cong viéc co dao duc, ¥ thire vé nghé nghiép, trach nhigm cong
dan, c6 dong co nghe nghi¢p dung dan, tén trong ban quyén, luat sé hitu tri tué
trong wng dung phan mém, can cu chiu kh6 va sang tao trong cong viéc, y thic
t6 chtc ky luat lao dong va ton trong ndi qui cua co quan, doanh nghiép;

- Sang tao trong cong viéc. Thich nghi duoc véi cac moi truong lam viéc
khac nhau (doanh nghiép trong nudc, doanh nghiép nudc ngoai);

- Chap hanh duoc céc qui dinh phap luat, chinh séch caa nha nudc;

- (;hiu trach nhiém véi két qua cdng viéc cua ban than trude lanh dao co
quan, to chirc, doanh nghiép;

- Panh gia duoc chat lugng san pham sau khi hoan thanh két qua thuc hién
cua cé nhan.

5. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi tét nghiép ngudi hoc c6 ndng lyc dap ung cac yéu CAU tai C4c vi tri
viéc 1am caa nganh, nghé bao gom:



- Dich vu khach hang;

- Quan tri hé théng phan mém;

- Quan tri co s¢ dir li€u;

- Giam sat, bao mat hé théng Co so di liéu.
6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢

- Khdi lugng khéi lwong kién thuc tdi thiéu, yéu cau vé nang luc ma ngudi
hoc phai dat duogc sau khi tot nghi€p nganh, nghé Quan tri co s¢ dir li€u trinh do
trung cap co thé tiép tuc phat trién ¢ cac trinh dg cao hon;

- Nguoi hoc sau tdt nghi¢p cé nang luc tu hoc, tu cap nhat nhitng tién bod
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hodc hoc
lién thong 1én trinh d6 cao hon trong cling nganh nghé hodc trong nhém nganh
nghé hoic trong cung linh vuc dio tao.



10.

QUY PINH
KHOI LUQNG KIEN THU'C TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC
MA NGUOI HOC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ TRUNG CAP, TRINH PQ CAO PANG

NGANH, NGHE: TIN HQC VAN PHONG

A - TRINH PQ: CAO PANG

1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé

Tin hoc van phong trinh d6 cao dang 1a nganh, nghe lam cac cong vigc cai
dat, van hanh, bao dudng phan mém may tinh, cic phan mém Gng dung dé phuc
vu cho cong tac nghi€p vu van phong cho cac can bd, nhan vién hanh chinh &
cac co quan, don vi hanh chinh cling nhu cac cong ty nha mdy, xi nghiép, dép
ing Yéu cau bac 5 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Nguoi lam nghé Tin hoc van phong thyc hién cac nhiém vu chinh sau:
- Cai dat, van hanh, bao tri phén mém may tinh;

- Str dyng cac phan mém tGng dung vin phong dap tGng cac yéu cau nghiép
vu trong van phong;

- Quan tri cac cong tac van phong;

- Thiét ké cac san pham, 4n pham s6 phuc vu quang céo;
- Quan tr1, van hanh hé théng mang;

- Khai théc, trao doi thong tin trén mang;

- Bao tri hé thong may tinh;

- Tao 1ap va luu trit dir li€u cac thong tin cua co quan, doanh nghiép thong
qua cac ung dung cong nghé thong tin;

- Quan tri nd1 dung trang tin dién tr cia co quan, doanh nghiép.

Nguoi 1am nghé Tin hoc van phong can c¢6 du ste khoe dé 1am viéc trong
moi truong doi hoi tinh chinh x4c, tinh san sang cao dé bao dam duy tri hoat
dong cho cac thiét bi; c6 khd nang giao tiép vé1 khach hang, dong nghiép mat
cach hiéu qua.

Khéi lugng kién thic téi thiéu: 2.260 gid (twong duong 90 tin chi).

2. Kién thire

- Xac dinh duoc cac thanh phﬁn co ban vé hé théng may tinh;

- X4ac dinh dugc cac thong s6 ky thuat cia phan mém can cai dat;



- Phan biét dugc céc loai phan mém va céc thuat nglt chuyén nganh cua
phan mém;

- Chi ra c4c nguy co mat dir liéu va dua ra cac phuong an sao luu dir li¢u co
hi¢éu qua;

- Phan tich c4c 16i co ban lién quan dén phan ctimg ciing nhu phan mém cua
h¢ thong may tinh;

- Giai thich sy hoat dong cta cac dich vu mang co ban;

- Lua chon duogc cac dich vu dé trién khai cho hé thong mang;

- Xéc dinh cac phuong phdp quan tri ndi dung cho tirng loai trang tin dién
t;

- Trinh bay dugc céc kién thirc co ban vé bdo v¢ moi truong, st dung nang
luong va tai nguyén hi¢u qua;

- T;inh bay dugc nhirng kién thL'l:c co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap
luat, quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. Ky nang

- St dung duoc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh,;

- Str dung dugc cac phan mém vian phong thong dung;

- St dung duogc cac thiét bi van phong co ban;

- Sao luu va phuc hdi duge dit 1iéu dam bao tinh sin sang cua hé théng;
- Xay dung va trién khai duoc cac dich vu cho hé théng mang;

- Lap rap, cai dit duoc cac thong sd co ban cua may tinh;

- Xir Iy dugc cac su c¢d thuong gip lién quan téi phan ctng, phan mém
cua hé thong may tinh;

- Quan tri dugc cac ndi dung cho céc trang tin dién tu;

- Ap dung dugc nhiing bién phap bao vé méi truong, st dung nang luong
va tai nguyén hi¢u qua;

- Giao tiép hiéu qua thong qua viét, thuyét trinh, thao luan, ddm phan, 1am
chu tinh hudng;

- Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai
ngtr cua Viét Nam; tng dung duoc ngoai ngir vao cong viéc chuyén moén cua
nganh, nghe; doc va hiéu mgt phan cac tai liu tiéng Anh chuyén nganh.

4. Mirc do tu chi va trach nhiém

- Lam viéc doc 1ap hodc lam viée theo nhom, giai quyét cong viée, van dé
phtc tap trong diéu kién, bdi canh lam viéc thay doi;

- Huéng dan, giam sat nhimg ngudi khac thuc hién nhiém vu xac dinh;
chiu trach nhiém ca nhan va trach nhiém doi véi nhom;



- Panh gia chit luong cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thuc hién
cua cac thanh vién trong nhom.

5. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi tét nghiép ngudi hoc c6 nang luc dap ung cac yéu CAU tai CAc Vi tri
viéc 1am caa nganh, nghé bao gom:

- Quan tri van phong;

- Ky thuat may tinh;

- Quan tr1 hé théng mang;

- Bao tri phan mém vian phong;

- Quan tri nd1 dung trang tin dién tu;

- Tao 1ap va luu trir dir liu.

6. Kha nang hoc tap, ning cao trinh d¢

- Khéi lwong khoi lugng kién thuc t6i thiéu, yéu cau vé niang luc ma nguoi
hoc phai dat dugc sau khi tot nghiép nganh, nghé Tin hoc van phong trinh do
cao dang co thé tiép tuc phat trién & cac trinh d6 cao hon;

- Nguoi hoc sau t6t nghiép co nang luc tu hoc, tu cap nhat nhiing tién bo
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hodc hoc
lién thong 1én trinh d6 cao hon trong ciing nganh nghé hoic trong nhom nganh,
nghé hoic trong cung linh vuc dao tao.



B - TRINH PQ: TRUNG CAP

1. Gi6i thiéu chung vé nghé

Nghé Tin hoc van phong trinh d6 trung cdp 1a nghé 1am céc cong viée cai
dit, van hanh, bao dudng phdn mém may tinh, cac phan mém tng dung dé phuc
vu cho cong tac nghi€p vu van phong cho cac can bd, nhan vién hanh chinh &
cac co quan, don vi hanh chinh cling nhu cac cong ty nha may, xi nghi¢p, dap
tng Yéu cau béc 4 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Nguoi [am nghé Tin hoc van phong ¢6 cac nhiém vu chinh sau:
- Cai dat, van hanh, bao tri phan mém may tinh;

- Str dung cac phan mém tng dung vin phong dap Gmg cac yéu cau nghiép
vu trong van phong;

- Khai théc, trao doi thong tin trén mang;
- Bao tri hé thong may tinh;

- Tao 1ap va luu trit dir li€u cac thong tin cua co quan, doanh nghiép thong
qua cac tng dung cong nghé thong tin;

- Quan tri nd1 dung trang tin dién tir clia co quan, doanh nghiép.

Nguoi 1am nghé Tin hoc van phong can c¢6 du sirc khoe dé lam viéc trong
moi truong doi hdi tinh chinh xac, tinh san sang cao dé bao dam duy tri hoat
dong cho cac thiét bi; c6 kha nang giao ti€p vdi khach hang, dong nghiép mat
cach hi¢u qua.

Khéi lugng kién thic téi thiéu: 1.400 gid (twong duong 58 tin chi).

2. Kién thirc

- Liét ké duoc cac thanh phén co ban vé hé théng may tinh;

- Xac dinh dugc cac thong sb ki thuat cua phan mém can cai dat;

- Phan biét dugc cac loai phan mém va cac thuat nglr chuyén nganh cua
phan mém,;

- Li¢t ké dugc cac nguy co mat dir li€u;

- Chi ra duoc cac 138i co ban lién quan dén phan ctng ciing nhu phan mém
cua hé thong may tinh;

- Xac dinh duogc cac phuong phap quan tri ndi1 dung cho tung loai trang tin
dién tu;

- Xac dinh duoc céc tiéu chuan an toan lao dong;

- Trinh bay duogc cac kién thirc co ban vé bao vé méi truong, sir dung nang
luong va tai nguyén hi¢u qua.

- Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, vin hda, xa hoi, phap
luat, quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.



3. Ky nang
- St dung duoc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh;
- Cai dat duoc cac thong s6 co ban cua may tinh;

- Xt ly dugc cac sy co co ban lién quan té1 phan cing, phan mém cua hé
thong may tinh;

- Quan tri dugc cac ndi dung cho cac trang tin dién ti;

- Thuc hién cac bién phap an toan lao dong va v¢€ sinh lao dong, xir Iy duoc
cac tinh huong so ctru nguo1 bi nan tai;

- Ap dung dugc nhiing bién phap bao vé méi trudng, sit dung ning luong
va tai nguyén hi¢u qua;

- Giao tiép hiéu qua thong qua viét, thuyét trinh, thao luan;

- Str dung duoc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung néng lyc ngoai
ngir cua Viét Nam; ¢tng dung dugc ngoai ngir vao mot so cdng viéc chuyén mon
cuaa nganh, nghe.

4. Mirc dg tu chi va trach nhiém

- Chiu trdch nhiém véi két qua cong viéc cua ban than va trach nhiém mat
phan do61 vo1 nhom,;

- Lam vi¢c doc 1ap trong dic€u ki¢n, boi canh lam viéc thay doi;

- Huéng dan toi thiéu, gidm sat nhitng ngudi khac thyc hién cong viée da
dinh san;

- Panh gia hoat dong ctia nhom va két qua thyc hién.
5. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi tét nghiép nguoi hoc c6 nang luc dap ing cac yéu cau tai cac vj tri
viéc lam cuaa nganh, nghé bao gom:

- K¥ thudt may tinh;

- Bao tri phan mém vin phong;

- Quan tri ndi dung trang tin dién tu;

- Tao lap va luu trir dir lidu.

6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢

- Khéi lwong khoi luong kién thire tdi thiéu, yéu cau vé nang luc ma ngudi
hoc phé}i dat Ch?roc’ sau khi tot qghiép nganh, nghé Tin hoc van phong trinh do
trung cap co thé ti€p tuc phat trién & céc trinh do cao hon;

- Nguoi hoc sau tdt nghiép cé nang luc tu’ hqc, tu cdp nhat nhiing tién bod
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé népg cao trinh d§ hodc hoc
lién thdng Ién trinh d6 cao hon trong cung nganh nghé hoac trong nhom nganh
ngh¢ hoac trong cung linh vyc dao tao./.



