UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAO CAL Poc lip - Tw do - Hanh phiic
So: 349 /KH-UBND Lao Cai, ngav 47 thdang g2 nim 2018
KEE HOACH

Cai cach hanh chinh tinh Lao Cai nam 2019

I. CAN CU XAY DUNG KE HOACH
I. Cae van ban cia Chinh phia va Tha twéng Chinh pha:

- Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phi vé& Chuong
trinh tong thé Cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020;

- Nghi quyét s6 76/NQ- CP ngay 13/6/2013 ctia Chinh phu stra doi, bé sung
mot so didu ctia Nghi quyét sé 30¢/NQ-CP;

- Nghi dinh 50 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu ngay 23/4/2018 vé thuc hién
co ché mat cira, mt cra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée

day manh thuc hién Chuong trinh téng thé Cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2011 - 2020;

- Quyét dinh so 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cua Thu tuéng Chinh phu

phé duyét Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020;

QU\’Ct dinh s6 GOQIQD TTg n”a\ 04/5/2017 cua Thu tudong Chinh phu Ve
viée stra doi, bd sung Quyét dinh sb 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cua Thu
tuong chinh phu phé duyét ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2016-2020.

2. Cice van ban cua Bo Noi vu:

- Quye ¢t dinh s6 3490/QD-BNV ngay 10/10/2016 cua Bo Noi vy vé viée phé
duyet dé an "Tang cuong cong tac thong tin, tuyén tr uyen cal cach hanh chinh
giai doan 2016-2020";

- Quy¢t dinh s 3853/QD-BNV ngay 21/10/2016 cua B Noi vu vé viée phé
duyét dé an "Tang cuong nang luc doi ngl cdng chire thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh giai doan 2016-2020";

- Quyét dinh s6 2948/QD - BNV ngay 28/12/2017 cta B Noi vu phé duyét
dé an “Xac dinh Chi s6 cai cich hanh chinh cua cac bg, co quan ngang bg,
UBND cac tinh, thanh pho truc thude Trung wong™;

- Quyét dinh s 2640/QD-BNV ngay 10/10/2017 cua B Noi vu vé viée phé
duyét De an: Do luong sy hai long cua nguoi dan, to chire doi voi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2017-2020.



3. Cic van ban cua Tinh uy va UBND tinh Lao Cai:

- Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 27/11/2015 cua Ban Chap hanh DPang bd
tinh vé 4 chuong trinh cdng tac, 19 dé 4n trong tam ctia Ban Chap hanh Pang bo
tinh Lao Cai khoa XV, nhiém k¥ 2015 - 2020, trong d6 c6 Dé an sb 19-DA/TU
ngay 27/11/2015 vé: "Day manh cai cch hanh chinh ddng bd, toan dién trong
hé lhém: chinh tri tinh Lao Cai, giai doan 2016 - 2020";

- Chi thi s6 11-CT/TU ngay 14/3/2016 cua Tinh ty Lao Cai vé diy manh cai
cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong cua cac co quan trong hé
thong chinh tri trén dia ban tinh Lao Cai;

- Ké hoach s6 121-KH/TU ngay 01/02/2018 cta Tinh ty Lao Cai vé thyc
hién Nghi quvel 56 18-NQ/T W ngay 25/10/2017 cua BCH Trung uong “Mot 50
van dé vé tiép tuc ddi moi, sap \ep to chiic bd may cua hé thong chinh tri tinh
gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua™;

-Ké hoach s6 123-KH/TU ngay 12/02/2018 cua Tinh uy Lao Cai thyc hi¢n
Nghi qmet $0 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua BCH Trung uong vé tiép e doi
moi hé thong té chire, quan [y, nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong cua
cac don vi su nghiép cong lap;

- Ké hoach s 11/KH-UBND ngay 11/01/2016 cua UBND tinh Lao Cai trién
khai thuc hién Dé dn s 19-DA/TU ngay 27/11/2015 vé: "Pdy manh cai cach
hanh chinh dong bd. toan dién trong hé théng chinh tri tinh Lao Cai, giai doan
2016 - 2020" - Khdi cac co quan hanh chinh nha nudc;

- Quyét dinh sb 312/QD-UBND ngay 23/12/2016 cua UBND tinh \c vige
trién khai thuc hién Dé an “Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén Cai
cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020™ tinh Lao Cai;

- Ké hoach s6 287/KH-UBND ngay 06/11/2017 ctiia UBND tinh Lao Cai vé
viée trién khai thue hién dé an: “Po luong su hai long cua nguoi dan, to chue
d6i véi sur phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2017-2020" tinh
LLao Cai;

- Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 03/4/2018 ctia Cht tich UBND tinh Lao Cai
vé viée quyét ligt CCHC va tang cudng ky ludt, ky cuong trong cdc co quan
hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh Lao Cai tai cac co quan, don vi thude
pham vi quan ly.

- K¢ hoach s6 95/KH-UBND ngay 19/3/2018 ctia UBND tinh Lao Cai trién
khai thuc hién Nghi quyét s6 10/NQ-CP ngay 03/02/2018 ctia Chinh phii ban
hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyd 5O 18-
NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Hoi nghi Trung wong 6 khoa XII mot s0 vén dé vé

tiép tuc doi mai, sap xép to chire by may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat
dong hiéu luce, hid¢u qua;

- Ké hoach s6 96/KH-UBND ngay 19/3/2018 thuc hién Nghi quyét sb
08/NQ-CP ngay 24/01/2018 cua Chinh phu vé Chuong trinh hanh ddng cua
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Chinh phu thuc hién Nghi quvet s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Hoi nghi
Trung wong 6 Khoa XII vé tiép tuc déi moi hé théng té chire va quan 1y, ning
cao chit lugng va hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong lap.

II. MUC TIEU VA NHIEM VU
1. Muc tiéu:
L.1. Muc tiéu chung:

a) Néng cao hiéu qua hoat ddng clia co quan hanh chinh nha nudc cac cap
trén dia ban tinh, quyét liét cai cach hanh chinh, trong tam la linh vuce cai cach
thu tuc hanh chinh (TTHC), cht trong nang cao hiéu qua cung cflp dich vu hanh
chinh ¢ong nhim cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, thu hut dau tu trén dia
ban tinh, phat trién kinh té, biao dam an ninh xa hdi & dia phuong.

~b) Tang cuong ky ludt ky cuong, trach nhiém cua nguoi dimg dau trong viée
trién khai céc nhiém vu cai cach hanh chinh; gan viéc thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh véi cong tac chuyén mén va coi day la nhiém vu thuong xuyén
va ldu dai.
1.2. Muc ticu cu thé:

a) 100% cac van ban quy pham phép luat dugc ban hanh bao dam ding quy
dinh va pht hop véi diéu kién thue tién cua dia phuong.

b) Ra soat, don gian héa TTHC, thyc hi¢n cit giam it nhat 30% thoi gian
giai quth TTHC so voi quy dinh hién hanh dbi véi 10% tong s6 TTHC thudc
tham quyén giai quyét. 100% TTHC duge thue hién theo co ché mét cira, mot

cua Lién thong (trtr truong hop quy dinh tai diém a, diém b Khoan 5 Piéu 14
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP).

¢) Chat lugng phuc vu cua bd phan tiép nhéin hé so va tra két qua theo co
ché mot cura, mét cira lién thong céc co quan hanh chinh nha nuoc cac cp dugc
nang cao. Bao dam 100% co quan chuyén moén cp tinh, don vi hanh chinh cap
huyén va cac don vi hanh chinh cap xd trong hé thong gidm sat - dénh gia cta
tinh vé chét lugng phuc vu va ¢6 tir 95% thé hién thai do hai long tro lén.

d) 60% so, nganh, huyén, thanh phé va xa, phuong, thi an thuce
hién chuyén doi phién ban ép dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu
chuin TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong clia cac co quan hanh chinh nha
nude (so co quan, don vi con lai thuc hién duy tri va cai tién hé thong quan ly
chit lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 va s& thuc hién chuyén doi
phién ban theo 19 trinh pht hop).

d) 100% cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép trong bé may hanh chinh
dugc ra soat chirc nang, nhiém vu... dé tranh chdng chéo, tring 1ap. Chuyén
nhimg viéc khong nhat thiét phai co quan nha nudc thuc hién hoac thuc hién
khong hiéu qua cho doanh nghiép, t6 chire xa hdi dam nhan.
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e) Thuc hién viéc sap xép té chire va tinh gian bién ché, bao dam hoan thanh
100% ké hoach tinh gian bién ché nim 2019.

g) Xay dung co ché phu hop dé bd tri va sir dung ngudn nhan luc ¢6 chit
lugng; co ché dé bat, bd nhiém canh tranh vao céc chirc vu linh dao, quan ly.
Xay dung co ché giam sat, danh gid, kip thoi xtt 1y céc hanh vi tréi phap luat,
dao dirc cong vu cua can bg, cong chue, vién chirc.

h) 100% céc co quan, don vi trién khai viéc tiép nhan va tra két qua giai
quyet TTHC trén phan mém dich vu hanh chinh cong (VNPT-iGate).

2. Nhiém vu:

2.1. Cai cach theé che:

a) D6i mai va nang cao chit lugng cong tac xdy dung, ban hanh vén ban quy
pham phap ludt dam bao cac van ban duge ban hanh kip thoi, ding quy trinh,
dam bao tinh kha thi, hop hién, hop phap va thomI nhét trong hé thon0 phap
ludt; quy dinh 1o trach nhiém cua ting co quan, don vi trong viée xay dung va
thue hién cdc thé ché duge ban hanh. Tang cudng dan chu, quyén giam sét cta
nhan dan trong xay dung thé ché, chinh sach.

b) Thue hién tu kiém tra, kiém tra, ra soat va hé théng hoa cac van ban quy
pham phép ludt dé kip thoi phat hién va xu ly nhitng van ban c6 ndi dung khong
ding quy dinh cua phép luat, thiéu dong bd, khéng phit hop véi tinh hinh thuc té
cua dia phuong.

¢) Tang cuong cong tac tuyén truyén, gido duc phap ludt trén dia ban tinh,
pho bién Kip thoi cac van ban quy pham phap luat dén cian bg, cong chire, vién
chire, nguoi lao dong va nhan dan biét, thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

d) Thuc hién theo doi tinh hinh thi hanh phdp ludt nham xem xét, danh gia
thue trang thi hanh phép luat, kién nghi thL_tC hién cac giai phap nang cao hi¢u
qua thi hanh phap luat va hoan thién hé thong phap luat.

d) Chuan hoa quy trinh t](,p thu ¥ kién va yéu cau cic co quan chirc ning
giai quy ét kip thoi ¥ kién, kién nghi ctia ctr tri trude, trong va sau ky hop HDND
cdc cap.

2.2. Cai cachl thii tuc hanh chinh:

a) Trién khai cac hoat dong kiém soat TTHC. Tiép tuc ra soat, danh gid, don
gian hoa TTHC theo k¢ hoach, Dé an 1648 va theo quy dinh cua Chinh phu trén
tat ca cac linh vue quan ly nha nudc.

b) Cong bé TTHC/danh muc TTHC dam bao kip thoi, day du, chinh xac,
dong bg, thong nhat, minh bach va dung thoi han, tao diéu kién cho co quan nha
nudc ¢o tham quyén va nhan dan kiém tra, giam sat viéc giai quyét TTHC.

c¢) Niém yét, cong khai TTHC bao dam kip thoi, day du, roé rang, chinh xac
cac TTHC duéi céc hinh thirc thiét thuc va thich hop, tao thuan loi t6i da cho to
chtre, ca nhan tiép cdn, tim hiéu va thuc hién TTHC.
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d) Tiép tuc cai cach quy trinh xtr ly l16 s0, cong viée trong ndi bd timg co
quan, don vi va giira cac co quan, cdc Lap voi nhau dé sir dung céc ngudn luc
duge higu qua, rat ngan thoi gian giai quyét cong vide, giam thoi gian thuc hién

cac TTHC, tang cudng trach nhle_-m cua nguoi ding dau co quan, don vi.

d) Bo6i moi phuong thire cung tng dich vu hanh chinh cong theo hudng don
gian, lién thong, lién két, hién dai va truc tuyén.

e) Cai tién, nang cao chat lugng va hiéu qua thuc hién co ché mot ctra, mot
cura lién thong. Tiép tue nghién cttu cdc phuong an thanh 1ap Trung tim Phuc vu
hanh chinh c¢ong tinh Lao Cai (khi du diéu kién, thiét thuc, hiéu qua va kha thi).

Trién khai thuc hién du dn: Néang cip bo phan mét cua lién thong di¢n ur
don vi hanh chinh cép xa tai cdc huyén: Van Ban (01 don vi cép xd); Bio Thana
(02 don vi cép xa); Bao Yeén (01 don vi cap xa); Muong Khuong (01 don vi cap
xd); Bat Xat (01 don vi Ld[') xd); Si Ma Cai (01 don vi cap xa).

2.3. Cii cdch to cliure bé mdy:

a) T6 chire thue hién ra soat chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cau té chire
va bién ché hién ¢é cua cic co quan hanh chinh va don vi su nghiép cong lap.
Trén co s0 do, phan dinh chirc nang quan 1y nha nudc va sy nghiép cong; xoa bo
t_hono chéo, tring lip vé chie nang, nhi¢m vu; diéu chinh, bd sung nhiing nhiém
vu moi cho phu hop véi yéu cau quan ly da nganh, da linh vuc; khuyén khich va
tao diéu kién hinh thanh va phat trién cic don vi sur nghiép theo hudng hoat
dong tu chu, dic biét [a cac don vi su nghiép cung cap dich vu trong cac linh
vie van héa, y té, gido duc, thé thao, mdi trudng. ..

Trién khai cac hoat dong: Cai cach to chic bé may va phé duyét dé an vi tri
viéc lam trong don vi sur nghiep cong lip (do So Noi vu chu tri, phoi hop véi cac
So, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh pho thuce hién).

b) Tiép tuc thuc hién phan cdp hop ly vé quan ly can bo, quan ly dau tu,
ngin sach theo hudng: Day manh phén cap quan ly gitra UBND tinh véi cac so,
nganh, huyén, thanh phd va giira huyén, thanh phd vai xa, phuong, thi tlan bao
dam tuong (mg gitra nhiém vu, tham quyén, trach nhiém, dong bo voi nguon luc
tai chinh, phtt hgp vai nang luc cua can bo, cong chire va cac diéu kién cin thiét
khac; déng thoi, loai bo tinh trang dun ddy trach nhiém gitra cac nganh, cac cfip.

¢) Nang cao nédng luc va hiéu luc quan ly, diéu hanh cua chinh quyén co so.
d) To chitre thye hién hi¢u qua chire nang, nhiém vu HDND cac cap.

Tiép tuc thuc hién ndi dung: Nang cao hiéu qua hoat dong cua HDND tinh
(do Van phong HDND tinh chu tri).

d) Tiép tuc thuc hién ¢6 hiéu qua viée ting dung hé théng quan ly chat luong
theo tiéu chuan ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh trong
bo may chinh c]uym cua tinh.
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Trién khai cac hoat dong (do S Khoa hoc va Cong nghe chu tri, phdi hop
vGi cac S@, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh pho thyc hién), bao gom:

- Kiém tra viéc duy tri, dp dung va cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan 1SO 9001:2008 nam 2019.

- Tap hudn kién thirc vé Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan 1SO
9001:2015 cho cic co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

- Curcan b di dao tao chuyén gia danh gia Hé théng quan ly chat lugng cho
can bo cong chire thuc hién viéc kiém tra ctia S& Khoa hoc va Cong nghe va
mét s6 s&, nganh.

e) Thue hién Nghi dinh 50 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh
phu vé chinh sach tinh gian bién ché giai doan 2016 - 2020.

Trién khai cac hoat dong thuc hién chinh sach tinh gian bién ché cac co quan
hanh chinh su nghiép ndm 2019 (do S& Néi vu chu tri, phoi hop véi cac So, ban,
nganh; UBND cac huyén, thanh pho thuc hién).

2.4. Xay dung va ning cao chat lugng @i ngii cin bg, cong chiie, vién chiie:

a) Thuc hién D¢ an vi tri viéc lam va co cau ngach cong chuc trong ¢o quan,
16 chirc hanh chinh.

Trién khai hoat dong: Xdy dung diéu chinh vi trf viéc lam va sé ngudi lam
viée trong co quan hanh chinh nha nudc va don vi sy nghiép cong lap (do Sa
Ngi vu chi tri, phdi hop véi cac SO, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phd
thue hién).

b) Xay dung doi ngti can b9, cong chire, vién chire chuyén nghié€p, hop ly vé co
cau gan vai vi tri vide lam trén co s& xdc dinh rd vé chirc nang, nhiém vu cta timg
co quan, don vi. Timg budc xdy dung he thdng vi tri chire danh, tiéu chuan nghiép
vu ¢dn b, cong chire, vién chire ké ca can bo, cong chiire 1anh dao, quan ly.

¢) To chire dao tao, boi dudng nang cao chit lwong ngudn nhén luc trong co
quan hanh chinh, don vi sur nghiép. Péi méi néi dung va chuong trinh dao tao,
boi dudng can bo, cong chire, vién chirc; thuce hién viée dao tao, boi dudng theo
cac hinh thire: bdi dudng theo tiéu chuan ngach cong chiec, vién chirc; boi
dudng kién thire, k¥ nang lam viéc theo vi tri chirc danh va chuyén nganh danh
cho cdc déi turong cong chire.

Thue hién Pé an: Pao tao, bdi dudng nang cao chit luong doi ngii can bd,
cong chic (do S& Noi vu chu tri thue hién theo dé dn s 16-DA/TU). T rong do:
Té chire boi dudng k¥ nang nghiép vu vé cong tac cai cach hanh chinh cho can
bg, cong chirc lam cong tdc cai cadch hanh chinh; lam tai bd phan mdt cta trén
dia ban tinh Lao Cai.

d) Doi moi va hoan thién ché do tuyén dung, bo tri, phan cong nhiém vu phu
hop véi trinh do, niang luc va pham chat ctia cong chire, vién chiic tring tuyén.



Thyc hién ché do thi nang ngach, thi tuyén lanh dao (cp s& va tuong duong tre
xudng) theo nguyeén tac canh tranh.

d) Hoan thién co ché danh gia can bg, cong chirc, vién chirc theo két qua
cong vide; xay dung co ché tra thu nhap va khen thuong theo két qua hoan thanh
cong viée; vinh danh cdn bg, cong chire, vién chire tiéu biéu.

Thue hién Dé an: Hoan thién ning cép phin mém quan ly hd so can bd cong
chire va danh gia can bg cong chirc (do S N§i vu chu tri).

e) Tiép tuc hoan thién chinh sach dao tao, thu hat, trong dung, dai ngd nguon
nhan luc chat lugng cao, chuyén gia trén cac linh vuc.

g) Co giai phap thiet thuc nang cao trach nhiém, Ky luat, ky cuong hanh
chinh va dao dirc cong vu cua can bg, cong chire, vién chirc; xdy dung ché tai
doi vai viée thue thi cong vu clia can bg, cong chire, vién chirc.

2.5. Cai cach tai chinh cong:
a) Tiep tuc cai tién quy trinh, TTHC trong quan ly ngan sach.

b) Pay manh cai cach hanh chinh trong quan ly chi tiéu cong, tap trung Lal
cach hanh chinh trong linh vire quan 1y von dau tu xay dung co ban, quan ly vn
nha nudce trong cac doanh nghiép dia phuong.

¢) Doi méi co ché phan bo va sir dung ngan sach cho co quan hanh chinh
nha nude dua trén két qua va chét Iuong hoat dong, hudng vao kiém soat dau ra,
muc tiéu, nhiém vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc; nghién ciru hinh
thanh quy tién lwong nham tang thu nhap cho can bd, cdng chire, vién chirc.

d) Thue hign phén cfip quan ly ngan sach phi hop va ting quyén chu dong
trong huy dong ngudn thu, thuc hién nhiém vu chi, kip thoi dap tng yéu ciu
phat trién kinh té, xa héi cho céc chinh quven Thue hién phan cap quan ly tai
chinh phu hgp véi chire nang, nhiém vu, quyén han, co c4u t6 chire cua ting co
quan hanh chinh, si nghiép.

d) Tiép tuc ddi méi co ché tr chu, tu chiu trach nhiém vé hoat dong, t6 chirc
bo may, con nguoi, tai chinh... cua cac don vi su nghiép dich vu cong theo
hudng tr chu, ¢ong khai, minh bach; chuyén dan cac hoat dong su nghiép sang
ca ché co thu tu trang trai hodc tién hanh xa hoi héa dé cac thanh phfm kinh té
khac tham gia; timg budc xa hoi hoa cac hoat dong cung tmg dich vu cong.

e) Tang cuong quan ly, nang cao hiéu qua su dung kinh phi chi cho hoat
dong su nghiép. Day manh thuc hién xa héi héa céc hoat dong su nghiép.

Thue hién dé dn: Pay manh va hoan thién cac co ché tai chinh. T chic
danh gia mirc do tac dong cua co ché tur chu tai chinh va khodn kinh phi hanh
chinh cho cac co quan HCNN va cdc don vi su nghiép cong lip trén dia ban tinh
(do S& Tai chinh chu tri thue hién).



2.6. Hién dai hoa nén hanh chinh:

a) Day manh (mg dung cdng nghé théng tin trong hoat dong cua co quan nha
nude dé thuce hién lién thong gitra cdc co quan trong cung cip va céc cdp hanh
chinh nhdm hién dai hoa nén hanh chinh, nang cao tinh cong khai, minh bach,
nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong, tang toc do xu ly cong viéc, giam chi phi
hoat dong, giam thdi gian, sb lan ngudi dan, doanh nghiép phai dén truc tiép co
quan nha nude thuce hién cac TTHC.

Trién khai hoat dong: Kiém tra danh gia cong tac img dung cong nghé thong
tin, hién dai hoa nén hanh chinh; té chire danh gia xép hang murc do g dung
cong ngh¢ thong tin thic day cai cach hanh chinh; Nang cao nang lue, phat trién
nﬂuon nhan lve CNTT trong cac co quan Nha nudc; Duy tri, cai thién va to chuc
danh gia, xac dinh hang nam vé Chi s6 cong nghé thong tin (ICT INDEX) (do
So Thong tin va Truyén théng chu tri, phdi hop vai cac S, ban, nganh; UBND
cac huyén, thanh pho thue hién).

b) Phat trién ha '[dl‘lQ cong nghé thong tin dén cdc co quan cap tinh, Lap huyén
dong bo, hién dai, an toan. an ninh thong tin, timg bude mo rong dén cép xa, dap
ung nhu cdu trao doi thong tin cua toan tinh, phat trién chinh quyén dién .

¢) Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua hé théng quan ly van ban va diéu hanh; két
noi, cong khai két qua tiép nhan, xur Iy vin ban trong cac co quan nha nudc trén
Cong TTDT Chinh phu.

d) Tiép tuc cdp nhat cdc chuyén muc Cai cach thu tuc hanh chinh trén Cong
thong tin dién tu ctia tinh Lao Cai dé tuyén truy én cac van ban chi dao diéu hanh

¢ cong tic cai cich hanh chinh va tién do thue hién trén dia ban tinh Lao Cai.

d) Pay manh dich vu cong truc tuyén mure do 3, muic do 4 va to chire thuc
hién ¢6 hiéu qua viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua
Thu twéng Chinh phu bao dam tao thudn loi nhat cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét TTHC.

e) Day manh trién khai hinh thitc thué dich vu cdng nghé thong tin trong céc
co quan, don vi trén dia ban tinh.

Thuce hién hoat dong:

- Thué phan mém quan ly van ban va hé so cong viée (do S& Thong tin -
Truyén thong chu tri).

- Thué¢ phdan mém dich vu hanh chinh céng (mdt cua dién tu); thué phan
mém cong thong tin dién tu tinh Lao Cai (do Van phong UBND tinh chu tri).

2.7. Cong tic tuyén truyén va chi dao thue hién cong tic cii cich hinh chinh:
a) Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh:

Pay manh cong tac thong tin, tuyén tluyen CCHC pht hop voi timg muc
tidu, yéu cau, noi dung tuyén truyén, pho bién dén ting loai déi tugng. Conc
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thong tin dién tir tinh va céc trang thong tin dién tir ¢6 céc chuyén muc danh
riéng vé cong tac CCHC: xay dung chuyén muc, chuyén trang vé CCHC dl.
tuyén tluyen va phan héi y kién cia ngudi dan, doanh nghiép, cac co quan, to
chirc vé cong tac CCHC cua cac co quan HCNN trong tinh.

Trién khai cac hoat dong:

- Tuyén truyén vé C huong trinh CCHC trén séng Phat thanh - Truyén hinh
tinh Lao Cai: Moi thang 02 chuyén muc phat thanh va 02 chuyén muc truyén
hinh (do Pai phat thanh - Truyen hinh tinh chu tri thuc hién).

- To chire tuyén truyén CCHC bang hinh thire san khau khéa cho dong bao
vung sau, vung cao (do So Van héa, Thé thao va Du lich chu tri thue hién).

- To chire tuyén truyén CCHC do céc huyén, thanh pho chu tri thue hién
bing hinh thirc Pano, khau hiéu va trén song phat thanh - truyén hinh cua huyén,
thanh phé.

- Thyc hién cong tac tuyén truyén viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén tai
B¢ phan Mt cua cac nganh, cac cdp.

b) Cong tac chi dao, diéu hanh vé CCHC cua céc cap, cac nganh:

- Chi dao thuc hién Nghi quyét sé 01-NQ/TU ngay 27/11/2015 cua Ban
Chap hanh Dang b tinh vé 4 chuong trinh cong tac, 19 dé an trong tdm cua Ban
Chap hanh Pang b tinh Lao Cai khéa XV, nhiém ky 2015 - 2020, trong do6 co
Bé an s6 19-DA/TU ngay 27/11/2015 vé: "Dfiy manh cai cach hanh chinh déng
bo, toan dién trong hé théng chinh tri tinh Lao Cai, giai doan 2016 - 2020". Ké
hoach s6 11/KH-UBND ngay 11/01/2016 cua UBND tinh Lao Cai trién khai
thue hién D¢ an s 19-DA/TU ngay 27/11/2015 vé: "Piy manh cai cach hanh
chinh dong b, toan dién trong hé thdng chinh tri tinh Lao Cai, giai doan 2016 -
2020" - Khéi cac co quan hanh chinh nha nudc.

- T6 chirc boi dudng, phd bién va quan triét noi dung, ké hoach thuc hién
nhiém vu CCHC nha nude cho doi ngii can bd, cong chire.

- T6 chire danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC (PAR INDEX) cap tinh, Chi s6
PAPI va Chi s6 CCHC ap dung cho cac S&, ban, nganh thudée UBND tinh va
UBND cic huyén, thanh phd niam 2019.

- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat, danh gia tinh hinh va chat lugng
hoat dong cua co ché mot ctra, mét cua lién thong.

- T6 chtic diéu tra, khao sat do luong su hai long ctia nguoi dan doi vai cong
tac CCHC,

- Trién khai céac hoat dong, du an:

+ Nang cép, sta chita, mua sim, lép dat hé t11611g thong tin hop tryc tuyén
tinh va huyén - xa cua tinh Lio Cai gom: Néng cap hé théng théng tin hop truc
tuven tinh - huy¢n; Xay clung:, hé thong:, thdng tin hop truc tuyén huyén — xi (do
UBND céc huyén, thanh pho chu tri).



+ Xay dung hé théng hoi nghi tru_\_-'én hinh truc tuyén gitra S¢ Giao duc va
Dio tao voi1 Bo Gido duc va Dao tao, gitta S¢ Gido duc va Dao tao véi Phong
Gido duc va dao tao cac huyén, thanh phé va cac don vi truc thudoc So Gido duc
va Dao tao (thuc hién dé an thi diém phat trién d thi thdng minh theo Quyét
dinh s6 487/QD-UBND ngay 7/2/2018 cua UBND tinh Lao Cai, do S& Giao duc
va Dao tao chu tri).

+ Xay dung phong hop truc tuyén ctia So Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi (do So Lao dong — Thuong binh va Xa hoi chu tri).

+ Xdy dung phong hop truc tuyén cia So Cong Thuong (do S& Céng
Thuong chu tri).

+ Kinh phi mua sam trang thiét bi cho phong hop truc tuyén (do Thanh tra
tinh chu tri).

+ DPau tu he thong giao ban truc tuyén nganh y t€ (S6 Y t€ vai cac bénh vién
tuyén huyén) do S¢ Y té chu tri.

(Chi tiét theo Phu luc vé hoat dong gc";n voi khai toan kinh phi thuce hién
chwrong trinh cai cach hanh chinh tinh Lao Cai nam 2019 kém theo).

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Kinh phi thue hién:

Kinh phi thuc hién Chuong trinh tir cac nguon: Ngan sach dia phuong, ngan
sach Trung uong, nguon khéc (néu c6). Cac co quan, don vi chiu trach nhiém
tiép nhan kinh phi hd tro trién khai thuc hién cac Chuong trinh, Du an cai cach

hanh chinh cua B9, nganh Trung wong. Khuyén khich huy dong céc nguon kinh
phi ngoai ngén sach dé trién khai thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh.

Téng kinh phi thuc hién nam 2019: 23.320 triéu dong, trong do:

- Nguén kinh phi chi thuong xuyén theo dinh mute: 110 tridu ddng.

- Nguon x4 hoi hoa: 200 triéu déng.

- Ngén sich cap bd sung: 23.010 triéu dong.

2. T6 chire thuce hién:

2.1. Trach nhiém cuia So' Noi vu:

a) La co quan thuong truc to chie trién khai thuc hién Ké hoach nay.

b) Chu tri viéc trién khai cac ndi dung cai cach to chirc bd mdy hanh chinh,
nang cao chat luong doi ngli can bo, cong chirc va cac noéi dung khac lién quan.
JNg dol ng : g

c) Hudng dan cac so ban, nganh thugc UBND tinh va UBND céac huyén,
thanh phd xdy dung Ké hoach CCHC va ngén sach thuc hién nam 2019. Téng
hop ké hoach CCHC nam cia tinh; kiém tra va téng két qua thuc hién theo Ké
hoach nay; xay dung bdo cdo quy, 6 thang va nam trinh UBND tinh ban hanh
theo quy dinh.



d) Tham muu cho UBND tinh quyét dinh céc giai phdp tang cuong cong tic
chi dao va kiém tra viéc thuc hién CCHC.

d) Tham muu cho UBND tinh xay dung, ban hanh va trién khai thuc hién Bo
chi 86 theo doi, danh gid cong tac CCHC dé lam co so cho viée danh gia két qua
thue hién hang nam cua cac co quan, don vi theo ké hoach cua tinh.

e) Nghi¢n cttu va huong dan phuong phdp danh gia mie do hai long cua ca
nhan, 16 chire doi voi dich vy hanh chinh do co quan hanh chinh nha nude cung cap.

g) Phoi hop véi céc co quan: S& Théng tin va Truyén thong, S¢ Van hoa -
Thé thao va Du lich, Bao Lao Cai, Bai Phat thanh - Tr uyén hinh; UBND céc
huyén, thanh pho va cac co quan, don vi lién quan dé xay dung, thuc hién cong
tic thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh hiéu qua, thiét thue.

2.2. Trach nhi¢m cua So Tai chinh, So Ké hoach va Piu tue:

Tham dinh ngudén von, du toan chi tiét cac hoat dong CCHC, trinh UBND
tinh quyét dinh giao du toan kinh phi thuc hién ké hoach CCHC nam 2019 cho
cac co quan, don vi dugce giao chu tri cac hoat dong.

2.3. Trach nhiém cua cac so, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh pho:

Can ctr Ké hoach cua UBND tinh, xay dung va trién khai thuc hién ke hoach;
lap dur todan kinh phi thue hién cong tac CCHC gui vé So Noi vu theo doi va S¢ Tai
chinh dé tham dinh, trinh co quan ¢ tham quyén phé duyét theo quy dinh.

Trong qud trinh trién khai thue hien ké hoach cai cach hanh cac co quan, don
vi ¢6 kho khin, vuéng mac kip thot phan anh vé S& Néi vu dé tdng hop, bio céo
J
UBND tinh xem x¢t, giai quy Ll./.jp/

Noinhan:

- Ba Noi vu:

-TTTU, HODND, UBND tinh:

- Cac so, ban. nganh thude UBND tinh:
- UBND ¢ic huyén. thanh pho;

- SO NG vu (03 ban);

- Bio Lao Cai;

- Dai Phat thanh - Truyé én hinh tinh:

- Lanh dao Van phong:

- Cong lhon" tin dién tr tinh:

- Lwu: VT, THa, VX), NCas. KS1 'l'.p/
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HOAT PONG GAN VOI KHAI TOAN KINH PHi

Phu luc

THU'C HIEN CHUONG TRINH CAI CACH HANH CHINH TiNH LAO CAI NAM 2019

(Bao gbm thuc hién DE dn s6 19 - DA/TU vé: "Diy manh ¢ii cich hanh chinh ddng bd, toan dién trong hé théng chinh tri tinh Lao Cai"

A . - . - - -
Khoi ciic co quan hanh chinh nha nudec nam 2019)

(Kém theo Ké hoach 56 MY/KH-UBND ngay gi-thing f2 ndm 2018 ciia UBND tinh Lao Cai)

STT

Ioat
dong 1,1

.

BPam vi tinh: wriéu dong

Kinh phi (khai todn) nim 2019

Phiin ciing

Trong de

Trong dé

Hoat
dong 1.2

oo Ngudn |
Noi dung Chi so/Ket qua/Mye tiéu - dyr Neuiin : :
| Ting todin | Npudn ngin Ngudn | Ngdn | Thge hign Phisi hop
Kinh phi | cpirx | s hii | sich tinh s ity :

theo hoa cap bi nghicp | nghigp

dinh sung i Kl

nuire firer hoc |

~ |
Cai cich thu tue hiinh chinh 3.033 3.033 0 0
Tiép tuc trién khai thue hién kiém soay | 1007 cdc s6. nginh. UBND Van phang | Cic sd, ban, nganh vi
e 5 huyvén, thanh pho ra sodt, ¢ip 191 191 L'BND UBND cic huyén,
I'THC giai doan 2016 - 2020 rhpiaie e
- UL i nhiit TTHC | tinh thianh pho
Trién khai ap dung mdt cira lién thong |
. - - . - . 3 H 1
dién ur tai cie don vi hanh chinh cap
X, gom: Vin Ban (01 dom vi cdp xi); 100% thi tye hanh chinh tai UBND UBND huyén Van
Bio Thing (02 don vi cdp xd); Bio | cd¢ don vi duge thue hitn ‘e Ban; Bio Thing; Bao
€ ok < ): theo coché mit clravicoche | 2,842 2.842 Iu:".n Yeén; Mudmng
. en,

Yén (01 don vi cap xd): Muong
Khurong (01 don vi ¢iip xa); Bat Xdt (01
don vi cap xd): Si Ma Cai (01 don vi
cip xi).

mt cira lién thong vai cap
huyén.

thinh pho

Khuong; Bat Xat Si
ma Cai

ro



nha nude, cic don vi su nghiép ndm

2 Ciii cich td ehite b may 290 290 ] ] 90
100% cic co quan, don vi,
Hoat . cac huyén, thanh pho nim Cic sa, ban, ngidnh vil
d{m""q i | Cai cdeh 16 chire bd miy nam 2019 2019 thuémg xuyén duge ra 50 50 S Ni vy UBND cic huyén,
IR S soit, hi¢n toan 1o chire bo thinh pho
miiy theo hudng din ciia TW.
Xdy dung dicu chinh vi tri. vi¢e lam va
s6 ngudi lam viée trong don vi s (8. donet i S .
se e - - . i - - Yo cde don vi sy nghiép dc s0, ban, nganh va

' Hoat | nghigp cong 13p (g0p cd hoat dong 3.7 | o N0 KL% T FEvee | 100 100 S§Ngive | UBND cic huyén,

| dong 2.2 | trong bicu ke hoach chi tict ban hanh | ;= ’ thanh phi

kém theo Ké hoach so 11/KH-UBND

l ngay 11/01/2016)

| 1

100% cic co quan, don vi,

' ot Kiém tra viée duy tri, dp dung He théng E‘,‘f”}':‘-‘f L'.r:j:,“;,a“'l Plf_‘? ‘:’{?" S Khoa Céc don vi da dip
I.n?'j., 5 | quan 1y chiit hugng theo ticu chuan ISO kll‘-uli : m:d an h?’;l e r:::l 30 30 30 | hoe-Cong | dung Hé thing 150
dons 23 | 0001 £ 2008 hai dp dung hé thong qud nghé 9001 - 2008

th Ty chit hrgmyg theo tiéu chuan
IS0 9001: 2008, |
Tap huin kién thirc Hé lllél}g quan ly .
- chat lugng theo Tiéu chuin 9001 - Ii:;}g%lc.’l;ﬁc{m bo ::p:u:J Irfd! Sa Khoa | Cac s, ban, nginh va
il - . . . olH ¥ . ] aa -
o s 4 | 2008 cho cdc co quan hinh chinh nha | &0 C“Lt:ji 5;;13";.1&“ wiel 20 J 20 ’ 20 | hye-Cong | UBND cic huyén,
T [ nude. xay dung va duy tri HTQLCL | jrorcL 150 9001:2008 nght fenge
trén dia ban tinh. |
Cir can bo di ddo tao chuyén gia danh (0030 e 8 it wh sl i sl .
A TIT v o = . Yoocan bo T nh 2 S khoa ac s, ban, nganh vi
P 8 HTQLCL cho ¢ de can bd thye hign | o 7o ki duge dio | 40 40 40| hoc-Cong | UBND cic huyén,
ong 2.5 | vige k iem tra cua S Khoahoe - CNwva | t3p hudn. nghi thinh phé
mot so s¢ nganh. I
S |
Xdy dung, trién khai thwe hién tinh i s :
Hoat _-;} bia lbché " an hinh chinh | €3¢ co quan thyc hién ding 50 50 S Naj vy | ©d€ so. ban, nginh va
dong 2.6 | Eran et cac co quan b chinl o quy dinh - - ~ | cdedon vi sy nghigp

2019

553




3 Niing cao chit hrgng cin b, cdng chire 260 ! { 260 260 0
RN o RPN N U SRTERCRE | —
Hoat Xay dyng B¢ dn Viarf viée lam va eo | 100% cic co quan HCNN ] ) Ciie 55, ban, nginh vi
dang 3.1 | cau ngach cong-chire trong cic co quan | thee hign vi i vige 1am va | Kinh phi thure hién theo Dé in 50 16-DASTU | SaNdivu UBND cdc huyén,
“7" | hanh chinh. ngach cong chire | thinh phé
Néy dung Dé dn dio o, béi dudng ic 50 5
Hoat Ady dimg i £ Chit lugng disi ngd can b, Cac sa. ban, nginh va

dony 3.2

nang cao chat lugng ddi ngd cin bo,
cong chire

cing chire duge nfing lén

Kinh phi thire hién theo Dé in s 16-PATU

SO NI vu

UBND cdc huyén,
thanh pho

Té chie 5 lip boi dudng ki ning |
nghiép vu vé ¢ony tic céi c;'l::h h::mh Ning lye doi ngd cin b, P | PP s
Hom | chinh cho cdn bd. cong chire lam cong | cang chire lam  cdng tae - s S Rt T A
i e B . Rty BT o s . 260 260 2640 {Phémg | UBND ¢iic huyén,
déne 3.3 | tde edi edach hanh chinh: L i bo phin | CCHE i co quan, don vj | CCHC) thanh phé
| mot elra rén dia ban tinh Lao Cai (KL | duve nang lén.
| 50 413/KL-TU ngiy 20/11/2017).
} 4 | Cai cich tii chinh cdng 50 r_ 50 0 0 o ]
L — aliid | S
| |
Day manh va hoan thién cdc co ché tai 1'
chinh. dong thai danh gid mde do e | o o] . .
Howt | dong cua co che wr chu tai chinh via C".lpllhglth‘lm?‘r}g ARSI Ya tEk . Sir Céc 54, ban, "ge'".h -
dang 4.1 | khoan kinh phi hinh chinh tai cic ciich co ¢hé tii, phin ¢ip cho 30 50 Fai chinh UBND céc huygn,
S L .1|H e L, I_‘-“ ?‘“ €01 cic co quan, don vi ' thanh pha
quan hanh chinh nha nwae va cac don
vi sirnghi¢p cong lip trén dia ban tinh
—_— |[ S
5 Hién dai héa nén hanh chinh nha nwie 17.601 0 0 17.601 | 186 4
o T chire kiém tra ddnh gid cong tic ing | 100% cic ca quan, don vi || 5"’:':;:“""‘.-' Cic 56, ban, nganh va
dong 5.1 dung CNTT, hién dai héa nén hinh | duge kiém ma dinh gia vé 29 29 | Truvén UBND ciic huyén,
1 ehinh. cong tac img dung CNTT Py thinh pho
1 = | théng P




!

Sa Thong

Hogt | T6 chire dinh gid x&p hung mire do tmg ‘ Hang nam 16 chire dinh gid o . S NG vu
ding 5.2 dung ONTT thae day CCHC ' mire do iy dyng CNTT - -
—— 5 2 I R o thang
Ning cao nang luc, phat trién nguén | 100% cin bd, cong chire S6Thang | ¢50 o5, ban. nganh v
.Hn""f nhan lue CNTT lr;'.m.ﬂ cite cor quan Nha CNTT cda cdc so nginh. 186 186 186 e UBND cic hhu:fi‘n,
ding 3.3 P = At © | huyén, thinh pho duge boi Truven thanh phé i
nroc durimg kien thire vé CNITT | thong
: 2 N Sor Thing A
P = H . o F 2 pyd | Puimg truyén phin mém : Ciic sd, ban, nganh va
Hogt I'hué phan mem quan ¥ viin ban va ho s : . tin - N
d‘\n;\lid e P' b q Iy v QLVB va HSCV luon dam | 1.500 1.500 Truvén UBND cie lu:ygn_
ons 2% | so cong vige. bio yéu cdu cho cong vide thome thinh pho
(-
Uloim ll‘{it:'l‘l. nz?l::g cip phiin mfl‘m qEI?In‘I}" 100% hd so can b, cong Che it rhnhivd
Hoat | ho soredn b cong chire va dinh gid edn | chie eia tinh duee lau teir va 918 918 SN ool huyén
dang 5.5 | b cong chire (nam 2018 cdp 50%, | duye dinh gid hang nim theo | o thinh phé
2019 cép 50%) quy dinh |
. PR . . . HE thong thang tin hop trc
Ning ciip. stra chita. mua sim. Lap dit tuyén tinh - huyén duec )
A o1 N . i . _ u VBN cie 2
Hoat | hé thong théng tin hop true tuyén tinh | ning cip - Trong nam dura 9474 9.474 huyén UBND ciic huygn.
dong 5.6 | v huvén - x@ ciia tinh Lao Cai (hoat h¢ thong théng tin hor tryc ’ ’ thanh p|'u~; thinh pho
dang niim 2018 chuyén sang) tuyen huyén - xa vao hoat
dong |
I . ]
™ : . : R ) I« Nang eap: 300 wign, trong
:\-rm& cap heé thong thong tin hop | aa: Huygn Bat Xat200 riéu),
friee tuyén tinh - huvén fuyin Bac Ha (100 tigw? - 713
i
L 1




r - Xy dung hé .fhri'ng thong tin hop
| trice tuven huvén - xa

I o tei: wi huyén 2 dicm
dhlovdn e va DRNI oogn). Foi
oo NG S elidm — NT50 oeidn
2o Kindy phi ckindi tocdey: Phanh
s Lo Cat ¢ 2000 tringg. Ingin
Bao Thang (460 trign; huvin
e Yin 600 viig: huvén Bt
Xet (1300 tricus; hupén Bae Ha
L300 tridn): fnocdn St Ma Cai
{430 triva; Ingen Van Ban (750
wivel: Bwvén Miedng Khieeng
1Y wridul; faovin Sa Pa o700
frived.

Hom

Huoat
dong 3

ding 5.8 [

___ﬁ‘__ —

Hoat |']'hué phin mém dich vu hanh chinh

Pudmg  truyén ph:fm

Vin phong

Cic s, ban, ngdnh va

due vi Ddo Tao (thwe hign Dé an thi
‘ di¢m phit trién do thi thong minh theo

Quyét dinh s0 487/QD-UBND ngay

7/2/2018 - nim 2018 cip 50%, 2019
’ cip 50%)

cic huyén, thanh phd
hodn thinh wrude thang
12/2019

X B e G S & i ao yéu cd 426 1,126 UBND UBND cic huyén,
dome 5. . mem dam bao yéu cau | 1.4 ) u
iing 5.7 ‘ cong (mot cira dién ur) cong vide tinh thanh phé
| N I W < .| Duémg  tuyén  phin Van phong | Cie 50, ban, nganh va
Thué phan mém cong théng tin dién ur Y 5 ot im N RONE: [s Sa el Bolh Pei
tinh [I.;) Cai & = = mém dam bae yéu cau [ 230 230 UBND UBND cie huyén,
Ll cang vide tinh thanh pha
) |
: 1 B
Xiy dung h¢ théng héi nghj truyén
hinh true tayen gitra 8¢ Gido due vi
Bio tao voi Bo Gido duc va Dao tgo, | HE thong  trire tuvén
gitra S Gido due v Dio tao vai Phéng | gitra So GD-DT vai Bo
Gido duc va do 1go cic huyén. thanh | GD-DT. giia So GD- S Gido | Phong Gido duc- Dao
g | Pho vit cdic don vi trye thude Sa Gido | BT vai phong GD-DT | 2500 2.500 dyc- Pao | o cic huyén. thanh
o phé

N
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