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TINH KIEN GIANG Péc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 0L /CT-UBND Kién Giang, ngdyd 5 thdang 01 ndm 2019
CHI THI

V& tiang cudng cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban tinh Kién Giang

Trong thdi gian qua, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao
da dugce cac so, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phé quan tam thuc hién,
gép phan 6n dinh chinh trj - X3 hdi va thyc hién thing loi nhiém vy phét trién
kinh té - x3 hoi. Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t cdo van con dién bién phiic
tap, con ton dong mot vai vu viéc déng ngudi, phic tap, kéo dai; ¢6 tinh trang
cong dan tap trung dén Tru s& Tiép cong dan tinh, Tru s& Tiép cdng dan Trung
uong (Ha Néi, Thanh phé H6 Chi Minh), Cuc III - Thanh tra Chinh phi... dé
gay ap luc yéu ciu giai quyét; viée td chirc thuc hién ¥ kién chi dao, két luan cia
UBND tinh, Cht tich UBND tinh, Phé Chu tich UBND tinh va cac quyét dinh
giai quyét khidu nai, tranh chip dét dai da ¢ hiéu luc phép luat cia Chu tich
UBND tinh con cham; cbng tac tham muu giai quyét khiéu nai, tranh chp dat
dai... mdt s vu viéc qua thoi han quy dinh, giai quyét chua dut diém, gay birc
xtc cho céng dan.

Nhém néng cao chit luong, hidu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, tb céo trén dja ban tinh; dam bao viéc thuc hién ding Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat TS c4o va thuc hién y kién chi dao ctia Phé Thu tudng
Thuong truc Chinh pht tai Van ban s& 12268/VPCP-V.I ngay 18/12/2018 cta
Van phong Chinh phi, vé viéc thuc hién céac kién nghij ctia Uy ban Thudng vu
Qudc hdi vé cong tac giai quyét khiéu nai, té cao; Uy ban nhén dén tinh yéu cau:

1. Giam dbéc cac s&, Thu truong cac ban, nganh thugc UBND tinh;
Chu tich UBND cac huyén, thanh phé; Cht tich UBND cac xa, phuong, thi trén:

Td chiic quan triét, thuc hién nghiém tac, hiéu qua cac Nghi quyét, Chi
thi cia Trung uong, Qudc hodi; cac quy dinh phéap luét, chi dao ctia Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu, Tinh ty, UBND tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t§ cdo. Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao 1a
nhiém vu chinh tri dac biét quan trong, la trach nhiém cua ngudi ding dau co
quan, don vi, dia phuong va cia cén bd, cdng chuc, vién chiic duoc giao nhiém
vu xem xét giai quyét dbi véi cong dan; moi khiéu nai, 18 céo, phan anh, kién



nghi phai duoc xem xét, giai quyét voi tinh than trach nhiém cao, cé tinh c6 ly
va dung phap luat tir cAp co so; 1y két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo 14 tiéu chi danh gia nang luc, mic dé hoan thanh nhiém vu cia co quan,
don vi va can bg, cdng chitc, vién chirc duge giao nhiém vu.

Thuc hién nghiém tac viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuét theo quy dinh
ctia phap luat, gan viéc tiép cong dan véi giai quyét khiéu nai, t6 cdo nham giam
thiéu khiéu nai vuot cip; kip thoi chan chinh ngay nhiing yéu kém trong cong
tac tiép cong dan; tich cuc thanh tra, kiém tra va xtr ly nghiém nhiing biéu hién
thiéu trach nhiém, sai pham trong tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, té céo;
dam bao 100% lich tiép cong dan phai duoc niém yét cong khai tai tru s& va
cong bd trén trang thong tin dién 1 clia co quan, 16 chue, don vi (néu o). Tiép
tuc cung cd, kién toan bd may, can b, cong chuce, vién chuc lam cong tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Khi xay ra khiéu nai déng ngudi, phuc
tap, can bd lanh dao phai truc tiép gap gd, doi thoai véi ngudi dan, khong dé
phat sinh thanh “diém nong” gy phuc tap vé an ninh, trat tu. D1 véi cac vu tdn
dong kéo dai, can chu dong ndm tinh hinh, xay dung ké hoach cu thé, tich cuc
phéi hop, giai quyét dut diém, dam bao an ninh, trat tu trén dia ban. Truong hop
cong déan cua dia phuong tap trung khiéu nai déng nguoi ¢ tinh, ¢ Trung uvong,
thi Chu tich UBND huyén, thanh phé phdi truc tiép chi dao, phan cbng nguol cod
dit tham quyén phdi hop v6i Thanh tra tinh, S& Tai nguyén va Méi truong, Ban
Tiép cong dan tinh, Cong an tinh va cac Bd, nganh lién quan dé tiép céng dan,
véan déng, thuyét phuc, c6 bién phap dé dua céng dan vé dia phuong giai quyét,
khéng dé cong dan khiéu nai dai ngay & tinh, cac co quan Trung uong, nhat 13
trong thoi gian cac ngay 1€, cac ky hop va cdc su kién chinh tri quan trong ctia
dat nude.

Tang cuong nam chdc tinh hinh, kip thoi giai quyét dat diém ngay tir co
s& cac khidu nai, té céo, phan anh, kién nghi mai phat sinh lién quan dén dat dai,
giai phéng mat bang, bdi thuong giai téa, 6 nhiém méi truong... Phin dau ty 1é
giai quyét khiéu nai, té cao dat tir 95% tro lén; td chure thuc hién cé hiéu qua cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chap dét dai theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 20/2016/QD-UBND ngay 14/7/2016 va Quyét dinh sé 23/2017/QD-UBND
ngay 30/6/2017 cia UBND tinh, phan dau cudi nam dat chi tiéu tir 85% tro 1én,
trong d6 phai thuc hién dut diém quyét dinh cia cdc ndm truée con tén dong.
Dinh ky (thang, quy, ndm) cé van ban bao cao Chu tich UBND tinh (qua Thanh
tra tinh, S& Tai nguyén va Mai truong, Ban Tiép céng dan tinh) vé tinh hinh
thuc hién v kién chi dao, két luan ctia UBND tinh, Chu tich UBND tinh, Phé
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Chu tich UBND tinh va céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chép dat dai
da cd hiéu luc phép luat cia Chu tich UBND tinh.

Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t& cao. Cac co quan truyén thong tang cuong thoi luong
chuyén dé vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cio dé nhan dan hiéu ding
tinh hinh khiéu nai, t& cao va viéc giai quyét khiéu nai, td cao cia co quan Nha
nude ¢d tham quyén, gép phan nang cao v thic chap hanh phép luét cho nhan
dan. Viéc dua tin phai khéch quan, trung thuc, khéng dua tin mot chiéu, sai léch
noi dung, ban chét vu viéc khiéu nai, td céo gay tac dong tiéu cuc dén du luén,
dé cac phé"m tr xau loi dung xuyén tac, kich dong.

2. Thanh tra tinh

Chu tri, phdi hop voi cac so, ban, nganh va dia phuong khan truong ra
soat, tham muu UBND tinh giai quyét kip thoi, dat didm cac vu viée khiéu nai,
td cao theo kién nghi cua cac Bo, nganh Trung uong, Poan Giam sat - Uy ban
Thuong vu Qubc hoi va céac co quan ¢ lién quan.

Chu tri, phdi hop véi cac sa, ban, nganh, dia phuong c¢é lién quan tham
muu ban hanh ké hoach ra soat cac vu viéce phuc tap, ton dong, kéo dai, trinh
Chu tich UBND tinh phé duyét (ké hoach phai xac dinh rd trdch nhiém cua
Thanh tra tinh, cac s&, ban, nganh va dia phuong, dong thoi xac dinh 16 trinh,
thoi gian giai quyét tung vu viéc cu thé); quyét dinh thanh lap T cong tic, To
gitip viée theo chi dao ctia Thanh tra Chinh phu; chi déng, phdi hop véi cac co
quan Trung wong kiém tra, ra sodt, giai quyét dut diém cac vu khiéu nai dong
ngudi, phire tap, kéo dai trén dia ban tinh. Tiép tuc cir'To cong tac tang cudng hd
tro giai quyét don theo thim quyén phat sinh trén dija ban huyén Phu Quéc, han
ché thdp nhét tinh trang don ton dong.

Dinh k¥ (thang, quy, nam) cht tri, phdi hop so, ban, nganh ¢é lién quan
va Ban Tiép cong dan tinh kiém tra viéc thuc hién céc v kién chi dao, két luan
cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh, Phd Chu tich UBND tinh va cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai, tranh chap déat dai da c6 hiéu luc phap luét ctiia Chu
tich UBND tinh. Két qua thuc hién, kip thoi bao cao Chu tich UBND tinh (qua
Ban Tiép cong dan tinh) dé xem xét, c6 vy kién xir 1y, khong dé qua han kéo dai.

Can ctr tiéu chi bao céo, phén loai cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo... cua céc cap, cac nganh cia Thanh tra Chinh phi: Thanh tra tinh
chu tri, phdi hop véi Ban Tiép cong dan tinh xay dung mau biéu bao cdo, thong
ké (thang, quy, nam) day du sé liéu vé so ky tiép cong dan dinh ky cua Giam
dbe céac so, Thu truéng cac ban, nganh thuéc UBND tinh, Chu tich UBND céc
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cép, s6 ky uy quyén cho cap pho; tiép cong dan dot xuat va doi thoai khi giai
quyét khiéu nai, t& céo; viéc thuc hién cac y kién chi dao, két ludn cua UBND
tinh, Chu tich UBND tinh, Phé Chu tich UBND tinh va cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai, tranh chip dét dai da co hiéu luc phap luat ctia Chu tich UBND
tinh... theo quy dinh dé cac so, ban, nganh va dia phuong thuc hién déng ba.

Tiep tuc day manh cdng tdc tuyén truyén pho bién gido duc phap luét, tap
huin, huéng dan nghiép vu cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cdo
va cdc vdn ban phap luat khac co lién quan.

3. TH cong téc theo Quyét dinh sb 1151/QD-UBND ngay 24/5/2017 cla
Chu tich UBND tinh phéi hop voi UBND huyén Hon Dét va UBND huyén Kién
Luong khan truong thuc hién ddy du cac ndi dung kién nghi cia Thanh tra
Chinh phu tai Béo cdo két luin s6 3293/BC-TTCP ngay 14/12/2016.

4. Dé nghi cic cap uy Dang, chinh quyén tao diéu kién dé Mt tran To
quéc, cdc t6 chuc, doan thé va nhan dan tham gia giam sat cong tic tiép cong
dan, khiéu nai, td céo. DBéng thoi, phat huy vai trdo cua Mét tran To quéc, cac to
chire thanh vién, tro gitp phap ly trong viéc tuyén truyén, vén déng, thuyét phuc
nhén dan thuc hién nghiém cac quy dinh cta phap luat noi chung va phéap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo noi riéng, dé nang cao hiéu qua tiép
cbng dan, giai quyét khidu nai, t& cdo va hidu biét phap ludt cua ngudi dan.

5. Cong an tinh

Chi dao cac don vi truc thugc, Cong an cac huyén, thanh phé chu dong
theo ddi, ndm chic tinh hinh khiéu nai cua céng din dé tham muu cho cép Uy,
chinh quyén c6 bién phap chi dao, xir Iy kip thoi, dam bao an ninh trdt tu én
dinh, khoéng dé bi dong; kip thdi phat hién, kién quyét xir ly nghiém nhitng déi
turong cam ddu, t6 chirc kich dong, tap trung khiéu nai, tb cdo dong ngudi; cac
treomg hop loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé gdy rdi an ninh trdt tu, chéng
ngudi thi hanh céng vu, xdm pham loi ich cua Nha nude, quyén va loi ich hop
phép cua té chirc, cong dan.

6. Vian phong UBND tinh

Chu tri, phdi hop Thanh tra tinh, S& Thong tin va Truyén thdng va cac so,
nganh ¢6 lién quan nghién ciru, tham muu UBND tinh xdy dung phdn mém quan
ly co sd dir héu vé tiép cong dan, xu 1y don thu khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan anh. .. dé trao doi thong tin vé viéc giai quyét khiéu nai, tb cdo... gitia cac
cap, cac nganh nhanh chéng, kip thoi.



7. T chire thuc hién:

Giam dbc céc so, Thu truong cac ban, nganh thugec UBND tinh, Chu tich
UBND cac huyén, thanh phé, Chu tich UBND céc xa, phuong, thi tran va céc
don vi ¢6 lién quan thuc hién nghiém Chi thi nay. Pinh ky hang quy tong hop
bdo cao Chu tich Uy ban nhén dan tinh (qua Thanh tra tinh chm nhét vao ngay
10 cta thang dau quy sau).

Giao Chanh Thanh tra tinh theo doi, dén dbc va kiém tra viée trién khai
thuc hién Chi thj ndy, dinh k¥ tong hop bao cao Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khan, vuéng mic kip thoi phan anh
vé Thanh tra tinh dé téng hop, bdo cdo dé xuit Uy ban nhan dan tinh xem xét,
giai quyét./. e
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