UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NINH Poc lap - T do- Hanh phiic
S6: 50%F /QD-UBND Qudng Ninh, ngay 3 thing P4 nim 2019
QUYLT PINH

V/v ban hanh Ké hoach thye hlf;n Peé an diy manh thanh toan qua ngan hang
doi vai cac dich vu cong: thue, dién, nwdc, hoc phi, vién phi
va chi tra cac chwong trinh an sinh xa hgi trén dia ban tinh Quang Ninh

UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NINH

Cin ctr Luat T6 chire chinh quyén dia phuong sé 77/2015/QH13;

Cén cu Quyet dinh s6 241/QP-TTg ngay 23/0 2/2018 cta Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Pé 4n diy manh thanh toan qua ngan hang dbi véi cac dich vu cong:
thué, dién, nudc, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong trinh an sinh x4 hoi;

Cin cir Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cta Chinh phi vé tiép tuc
thuc hién nhimg nhiém vu, giai phap cht yéu cai thién méi truong kinh doanh,
nang cao ning luc canh tranh quéc gia nam 2019 va dinh huéng dén nam 2021.

Can cir Quyét dinh sé 923/QP- NHNN ngay 09/5/2018 cua Ngan hang Nha
nudc Viét Nam ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Pé an déy manh thanh toan
qua ngan hang ddi véi dich vu cong va chi tra cac chuong trinh an sinh x3 hoi;

Xét bao cao dé nghi cua Giam déc Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh
Quang Ninh tai To trinh s6 31 /TTr-QUNI1 ngay 11 /01/2019.

QUYET PINH

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thyc hién Dé 4n day
manh thanh toan qua ngan hang doi vdi cac dich vu cong: thué, dién, nudce, hoc phi,
vién phi va chi tra cac chuong trinh an sinh xa héi trén dia ban tinh Quéang Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Céc 6ng, ba: Chanh Van phong Poan Pai biéu Qubc hoi, HDND va
UBND tinh; Thua truc"mg cac so, nganh thudc tinh; Chu tich Uy ban nhé.p dan cac
huyén, thi x3, thanh pho va cac co quan, don vi ¢6 li€n quan can cir Quyét dinh thi
hanh./y_

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhan: g

- Nhu diéu 3 (thyc hién); KT. CHU TICH
- TT Tinh uy, TT HDND tinh, PHO CHU TICH
UBMTTQ tinh; ¢

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Ngén hang Nha nuéc Viét Nam;

- Céc Trudng DH, Cao déng trong tinh;
- Trung tdm truyén thong tinh;
-VO,V1,TM3, TH;

-Luu VT, TMS
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UY BAN NﬁAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NINH Doc 1ap - Ty do- Hanh phic

KE HOACH

Thue hién Dé an day manh thanh toan qua ngin hang doi véi
cac dich vu cong: thué, dién, nuéc, hoc phi, vién phi va chi tra
ciac chuwong trinh an sinh xa hoi trén dia ban tinh Quang Ninh
(Kém theo Quyét dmh s6: & 07 /OD-UBND nga)J‘f /01/2019 ciia UBND tinh Quang Ninh)

Thuc hién Quyét dinh sé 241/QD-TTg ngay 23/02/2018 cta Thi tuéng
Chinh phi vé viéc phé duyét Pé an ddy manh thanh toan qua ngan hang dbi véi
cac dich vu cong: thué, dién, nudc, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong trinh an
sinh x hoi va Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cua Chinh phu vé tiép
tuc thuc hién nhiing nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién mai tr uong kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh quéc gia nam 2019 va dinh hudng dén nam 2021; Uy
ban nhén dan tinh xay dung ké hoach thuc hién trén dia ban tinh nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu chung

Trién khai ¢6 hiéu qua Quyét dinh s6 241/QD-TTg ngay 23/02/2018 cua
Thu tuéng Chinh phi vé viée phé duyét Pé an day manh thanh toan qua ngan hang
ddi voi cac dich vu cong: thue dién, nudce, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong
trinh an sinh xa hoi (goi t'it la Pé an) va Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
01/01/2019 cua Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhirng nhiém vy, giai phap chu
yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quoc gia nam
2019 va dinh huéng dén nam 2021 (goi tit 1a Nghi quyét 02/NQ-CP) nham day
manh thanh toén dich vu cdng va chi tra an sinh xa hoi qua ngén hang, gop phan
xdy dung chinh quyén dién ti, nang cao kha nang tiép can dich vu ngan hang va
phat trién thanh toan khong dung tién mat trén dia ban tinh.

2. Muc tiéu cu thé
Phan dau dén nam 2020, tinh Quang Ninh dat dugc cac muc tiéu chu yéu sau:

a) Pdi véi dich vu thu ngan sach: 80% giao dich ndp thué tai cic dia phuong
trong tinh thuc hién qua ngan hang; 100% Kho bac Nha nudc tinh, Kho bac Nha
nude cap huyén co thiét bi chap nhan thé ngan hang phuc vu viéc thu ngan sich
nha nuoc;

b) Déi véi dich vu thanh toan tién dién: 100% chi nhénh dién luc cac dia
phuong trong tinh chap nhan hoa don thanh toan qua ngan hang, 80% s6 tién dién
dugce thanh toan qua ngan hang;

¢) Péi véi dich vu thanh todn tién nude: 100% cong ty nudc chip nhan
thanh toan héa don tién nudc qua ngan hang; phan dau 100% s6 don vi, doanh
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nghiép, ho gia dinh, ca nhan tai cac phuong thudc thanh phé Ha Long, Cam Pha,
Udng Bi, Mong Céi va 50% s6 don vi, doanh nghiép, hd gia dinh, cd nhén tai cac
dia ban con lai trong tinh thuc hién thanh toan tién nudc qua ngan hang;

d) Péi véi dich vu thanh toan tién hoc phi: 100% truong Pai hoc, cao dang
trén dia ban chap nhan thanh toan hoc phi qua ngan hang va 80% sinh vién dong
hoc phi qua ngan hang;

d) Béi v6i dich vu thanh toan tién vién phi: 100% cac bénh vién tai thanh
pho Ha Long, Cam Pha, Udng Bi, Mong Cai va 50% Trung tam y té cap huyén
chap nhén thanh toan vién phi qua ngéan hang;

e) Do1 voi dich vu chi tra an sinh xa hoi: Phan dau dat 20% so6 tién chi tra an
sinh x& hoi trén dia ban tinh qua h¢ thong ngan hang.

f) Phan dau dén trude thang 12 nam 2019: 100% truong hoc, bénh vien,
cong ty dién, cong ty cap, thoat nude, cong ty vé sinh méi truong, cc cong ty v ién
théng, buu chinh trén dia ban do thi thudc tinh phdi hop véi cac ngén hang, t6 chirc
cung Umg dich vu trung gian thanh toan dé thu hoc phi, vién phi, tién dién... bang
phuong thirc thanh toan khéng dung tién mat, uu tién giai phap thanh toan trén
thiét bj di dong, thanh toan qua thiét bi chép nhan the.

3. Yéu cau

Céc nhiém vu tnen khai B¢ an phai dam bao tinh khoa hoc, kha thi, pht hop
véi tinh hinh thue tién dia phuong gan véi nhiém vu cu thé, thoi gian hoan thanh
va trach nhiém cua cac co quan lién quan trong viéc td chire thuc hién cac muc
tiéu, giai phap ctua Dé an va Nghi quyét 02/NQ-CP cua Chinh phi.

11. CAC NHIEM VU VA LO TRINH THUC HIEN

1. Trién khai dong by cac co ché, chinh sach vé thanh toan qua ngin
hang cung rng dich vu

a) Trién khai kip thoi cac van ban quy dinh cho phép cac ngan hang cung
ung da dang cac san pham dich vu thanh toan trén co s& g dung cong nghé hién
dai; Trién khai kip thoi céc co ché, chinh sach khuyén khich thanh todn dién ti
txong viéc thu, ndp ngan sach nha nudc, cic loai phi, cic loai hoa don dinh ky cho

cic dich vu thuong xuyén, dinh ky nhu: dién, nude, di¢n thoai, internet, truy én
hinh cap va thuong mai dién tu; Trién khai kip thot cac quy dinh vé co ché thu, tra
phi déi véi dich vu thanh toan khéng dung tién mat nham khuyén khich thanh toan
dich vu cong va chi tra an sinh xa hoi qua ngan hang; Trién khai céc co ché, chinh
sach vé phi dich vu thanh toén dé khuyen khich to chire, ca nhan thuc hién thanh
toan khong dung tién mat;

Don vi thue hi¢gn: NHNN chi nhanh tinh Quang Ninh chu tri, phdi hop vai
S&, nganh, UBND huyén, thi x4, thanh phd trién khai t6i cac don vi c6 lién quan.

Thoi gian thwe hién: nam 2019

b) Ra soat tham muu, dé xuat kién nghi Bo Tai chinh stra doi, boé sung, ban
hanh van ban hudng dan vé co che tai chinh cho phép céac don vi cung tng dich vu

('S



cong dugc chi tra phi dich vu thanh toan cho ngan hang va té chirc cung g dich
vu trung gian thanh toan khi trién khai viéc thanh toan qua ngan hang.

Don vi thuee hién: So Tai chinh lam dau moi phot hop voi cac don vi ¢6 lién quan.
Thoi gian thuc hién: nam 2019

¢) Trién khai déng bd cac quy dinh vé co ché thu, tra phi ddi voi dich vu
thanh toan khong dung tién mat nham khuyén khich thanh toan dich vu céng va chi
tra cac chuong trinh an sinh xa hoi qua ngan hang két hop vai viée tang cuong
kiém soat thanh toan, phat hanh hoa don ban hang héa, dich vu, chéng that thu
thué; cac quy dinh vé tinh phap Iy cta ching tir dién ti, hudng dan sir dung, luu
trir chirng tur dién .

Pon vi thuc hién: S& Tai chinh, Cuc Thué tinh 1am dau moi phf)i hop vai cac
don vi ¢o lién quan

Thoi gian thue hién: Thuong xuyén, tir nay dén nam 2020

2. Trién khai trng dung cic hinh thic, phuong thire maéi, hién dai phuc
vu thanh toan qua ngan hang doi véi dich vu ¢ong va chi tra cac chuong trinh
an sinh xa hoi

a) Tiép tuc mo réng mang ludi thiét bj chép nhan thanh toan thé tai cac don
vi Kho bac Nha nudc, bénh vién, truong hoc, cac diém giao dich mot cua tai cac
co quan Nha nudc, cac diém thu nop thué cia co quan thué, hai quan, chi tra an
sinh xa hoi,... trén dia ban tinh dé phuc vu thanh toan qua ngan hang.

b) Cht dong trién khai dp dung céc san pham dich vu thanh toan khong dung
tién mat thuan loi cho khach hang trong thu, nop thue thanh toan hoa don dinh ky
(dién, nudc, hoc phi,...) vién phi, chi tra luong, trg cap bao hiém xi hoi. Chu trong
phat trién céc san pham dich vu thanh toan hxcn dai nhung dé sir dung va phu hop
voi diéu kién & ving ndng thon, ving sau, ving xa; ¢o thé ap dung déi voi nhiing
d6i tuong khach hang chua c¢6 tai khoan ngan hang;

¢) Trién khai cac san pham the ngan hang da nang, da dung cho phep thuc
hién cac giao dich thu, ndp thué, thu phi, nhan tién bao hlem x4a hol, ndp hoc phi,
vién phi v6i nhiéu hinh thirc thanh toan: Thanh toan truc tuyén, thanh toan thé qua
POS, mPOS, thanh toan trén ung dung dién thoai di dong thong minh, thanh todn
khong tiép xtc va cac dich vu thanh toan hién dai khac.

d) Khuyén khich cac mo hinh hop tac gitra cac ngan hang voi cac to chire
trung gian thanh toan dé cung cap cac san pham dich vu thanh toan phu hop véi
dac thu dich vu ¢ong va chi tra an sinh xa hoi;

e) Tham gia hé théng thanh toan bu trir tw dong cho cac giao dich ban le
nham dap (rng nhu cau thanh toan moi thoi diém (24/7) cua cac t6 chirc, ca nhan.

Don vi thiee hién: NHNN chi nhanh tinh Quang Ninh chu tri, chi dao cac chi
nhanh ngan hang can cir vao kha nang cua minh chu dong phéi hop vai cac co
quan ¢o lién quan tai cac dia phuong trong tinh dé trién khai thuc hién.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén, tu nay dén nam 2020



3. Nghién ciru xdy dung bién phap trao ddi, chia sé thong tin phu hop
gitta don vi cung wng dich vu ¢ong voi ngan hang

a) Trién khai ddng bo va chuan hoa hé théng trao ddi thong tin dir liéu, két
noi gitra Cuc Thué, Cuc Hai quan, Kho bac Nha nudc tinh voi hé théng ngan hang
thuong mai trén dia ban nhiam dap Gng tét hon yéu cau phdi hop thu ngéan sach nha
nude, tao diéu kién thuan loi cho chinh quyén, doanh nghiép va ngudi dan thuce
hién giao dich dién tu.

b) M6 rong va phat trién viée két ndi lién thong gilra cac ngan hang vodi cac
don vi cung cép san pham, dich vu (dién, nudc, trudong hoc, bénh vién, bao hiém xa
hoi) trén co s& chuan hoa thong tin dir liéu khach hang dé thuc hién thuan loi cho
viéc theo dd1 va quan ly cac khoan thu, chi voi khach hang dugce nhanh chéng va
chinh xac.

Don vi thue hiégn: NHNN chi nhanh tinh Quang Ninh chu tri, chi dao cac chi

nhanh ngan hang ph01 hop v6i Cuc Thué, Cuc Hai quan, Kho bac Nha nuéc tinh va

cac don vi cung cap san pham, dich vu tai cac dia phuong trong tinh dé 16 chuc
thuc hién.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén, tur nay dén nam 2020.

4. Tang cwong chi dao trién khai thuc hién dich vu cong va chi tra an
sinh xa hoi qua ngan hang cu thé:

a) S& Tai chinh

- Chu tri, phdi hgp vdi Kho bac Nha nudc tinh, Cuc Thué tinh, Chi cuc Hai
quan Quang Ninh hoan thién co s& ha tang va lién két trong giao dich thu, nop
ngan sach nha nudc;

- Phéi hop véi Ngan hang Nha nuée chi nhanh tinh chi dao cac Ngan hang,
T chire cung Umg dich vu thanh toan (TCCUDVTT) trén dia ban trién khai két néi
ha tang thanh toan dién tir phuc vu cho viéc nép thué dién tu, thong nhét cac phuong
phép trao déi thong tin, dit liéu thué dién tir dé hd tro céng tac quan ly, thu thué.

Thoi gian thuc hi¢n: Thuong xuyén, tir nay dén nam 2020
b) Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh

- Lam dau moi, ph01 hop voi don vi cung Ung dich vu cong trong viéc gdn
két voi ngan hang dé thuc hién thanh toan khoéng dung tién mat, dich vu cong va
Chl tra cic chuong trinh an sinh xa hoi; trién khai, thuc hién tdt Quyét dinh %0

23/Qb-NHNN ngay 09/5/2018 cua "lhong doc Nean hang Nha nuéce Viét Nam vé
viéc ban hanh ké hoach thuc hién Dé 4an diay manh thanh toan qua ngan hang doi
voi céace dich vu cong: thué, dién, nudc, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong
trinh an sinh xa héi trén dia ban tinh.

- Tham muu cho UBND tinh chi dao cac co quan thong tin, truyén thong,...
lam tot cong tac tuyén truyén rong rai dén céc 16 chic, co quan va ngudi dan biét
va trién khai thuc hién;

- Chi dao cac Ngan hang, TCCUDVTT trén dia ban:



+ Nang cao chat luong thiét bj va van hanh c6 hiéu qua hé thong thiét bj
phuc vu thanh toan khong dung tién mat; ra soat va tang cuong md rong mang
I, thiét bi chap nhéan thanh todn thé tai cac don vi Kho bac Nha nude tinh. cac
bénh vién, truong hoc, cac diém giao dich mot cua tai cac co quan Nha nudc, cac
diém thu thué cta co quan thué, hai quan, chi tra an sinh xa hoi,.. . dé phuc vu thanh
toan qua ngan hang. Phéi hop tot vOi cac don vi, ca nhan trong vi¢c cung tng cac
dich vu thanh toan khdéng dung tién mat qua ngan hang;

+ Ap dung cac san pham thanh toén khéng ding tién mit phu hop, thuédn loi
cho khach hang trong viéc thu, ndp thué, thanh toén hoa don dinh ky (tién dién,
tién nude, tién hoc phi), vién phi, chi tra luong, phu cép, trg cap tir Bao hiém xa
hoi; chu trong san pham hién dai nhung dé str dung va phu hop voi diéu kién ¢
viing néng thén, ving siu, ving xa; c¢6 thé ap dung doi v6i doi tuong khach hang
chura ¢6 tai khoan tai ngan hang.

+ Pay manh viéc tmg dung cong nghé hién dai trong giai phdp xac thuc,
nhan biét khach hang bang phuong thire dién tr cho phép ngan hang nhan di¢n
chinh xéc khach hang; phap trién thém san pham thé da nang, da dung véi nhiéu
hinh thire thanh toan: thanh toan truc tuyén, thanh toan thé qua POS, mPOS, thanh
toan trén tng dung dién thoai thong minh, thanh toan khéng tiép xutc, thanh toan
truong gan trén di dong (NFC), ...

+ Khuyén khich cac mo hinh hop tac gitta ngan hang va cac td chuc cung
ung dich vu trung gian thanh toan;

- Tang cuodng kiém tra, thanh tra va xir Iy nghiém céc vi pham cua cac Ngan
hang, TCCUDVTT trén dia ban trong viéc chap hanh cac quy dinh cua phdp luat,
quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé quy trinh, thu tuc, dam bao an
toan trong hé thong, nhét 1a thanh toan dién tir va thanh toan thé.

Thoi gian thue hién: Thuong xuyén, tu nay dén nam 2020
¢) S¢ Cong thuong

- Chu tri, phdi hop véi Dién luc Quang Ninh va cac chi nhanh dién trong
toan tinh trién khai nhan rong mé hinh thanh toan tién dién qua ngan hang; dong
thoi chuan hoa dir lidu thong tin khach hang tao diéu kién thuan loi aitip khach
hang truy xuat thong tin dé thuc hién thanh toan.

Thoi gian thue hi¢n: nam 2019

d)So Yt

Chi dao céc co so y té trong toan tinh tich cuc phoi hop voi cac chi nhanh
Ngédn hang, TCCUDVTT uén dia ban trién khai thanh toan vién phi qua ngan
hang; tang cuong lap dat cac thiét bi chap nhan thé dé thanh toan vién phi dugc
nhanh chong, tiét kiém dugc thoi gian kham chira bénh.

Thoi gian thue hién: nam 2019



d) S¢ Giao duc va Pao tao

Chu tri, phdi hop voi S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, cac truong Dai
hoc, Caq déng, UBND cac dia phuong thugc tinh chi dao cac co so gido duc, dao tao,
day ngheé trong toan tinh tich cuc phi hop véi cac chi nhanh Ngan hang, TCCUDVTT
trén dia ban trién khai thanh toan hoc phi qua ngan hang; ting cuong van déng khuyén
khich hoc sinh, sinh vién thuc hién thanh toan hoc phi qua ngén hang.

Thoi gian thuc hién: nam 2019

e) So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi chu tri, phbi hop véi Bao hiém xa hoi
tinh chi dao cac don vi, t6 chirc lién quan tich cyuc phdi hop véi cac chi nhanh Ngan
hang, TCCUDVTT trén dia ban trién khai viéc tra luong huu, trg cip xa héi cho céc
ddi tuong thu hudng, phit hop véi didu kién va nhu cau cua ngudi thu hudng.

Thoi gian thuc hién: nam 2019
g) Cong ty C6 phan cap nude Quang Ninh

Chu dong nang cao chét lurong dich vy, m& rong mang ludi cung cap nude
sach, trién khai dén céc co quan, don vi, cac hd gia dinh, ca nhan viéc thuc hién
thanh toan khéng dung tién mit qua ngan hang ph hop véi timg di tuong; phéi
hop véi cac chi nhanh Ngan hang, TCCUDVTT trén dia ban trong dich vu thanh
toan tién sir dung nudce cho céc to chire, ca nhan trén dia ban.

Thoi gian thuc hién: nam 2019

i) Céc sd, ban, nganh, UBND céac huyén, th1 x4, thanh phé thudc tinh chi dao
cac phong, ban, don vi cung ung dich vu cong trién khai ddy manh thanh toan dich
vu cOng va chi tra an sinh xa@ hdi qua ngéan hang.

Thoi gian thuc hién: nam 2019

5. Tiép tuc dam bio an ninh, an toan trong hoat dong thanh toan, tao
niém tin cho khach hang

a) Cap nhat va 4p dung céc bién phép tién tién dam bao an ninh, an toan cho
cac hé thong thanh toan, cac san pham dich vu thanh toan;

b) Tang cuong su giam sat cua co quan quan ly, su phoi hop gitra ngan hang
vai cac don vi lién quan trong cong tac dam bao an ninh, an toan;

¢) Thuong xuyén kiém tra, ra soat, bé sung va hoan thién céc quy trinh
nghiép vu, quy dinh ndi bg vé an ninh, bao mat hé théng cong nghé thong tin nhim
han ché rui ro, df?)ng thoi phat hién sém cac vi pham dé chan chinh, dam bao tuin
tht cac quy dinh vé an ninh, an toan trong thanh toan;

d) Kiém tra, ra soat hé théng may giao dich tu dong (ATM) va thiét bi chép
nhan thé tai diém ban (POS), tang cuong hé théng dam bao cho cac giao dich
ATM, POS va céc giai phap xac thuc dé phong, chng cac hanh vi gian lan;



d) Chu dong theo doi va xur ly kip thot nhitng vuong mac, sai sot; dong thoi
c6 bién phéap khuyén céo, huéng din khéch hang phong tranh céc rui ro, thu doan
gian lan.

Don vi thue hién: NHNN chi nhanh tinh Quang Ninh chu tri, chi dao céc chi
nhanh ngan hang thuc hién.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén
6. Tang cudng cong tac tuyén truyeén
a) SO Thong tin va Truyén thong va Trung tdm truyén thong tinh.

- Chi dao, huéng dan cac co quan bao chi, tuyén truyén cua tinh; ph01 hop
véi cac so, ban, nganh, don vi, dia phuong day manh théng tin, tuyén truyén cac
ndi dung cta Ké hoach nay. T4p trung tuyén truyén vé cac hinh thic, phuong thirc
thanh toan cac dich vu cong va chi tra cac chuong trinh an sinh xa hoi qua ngan
hang; cac san pham, dich vu va quy trinh, thi tuc thanh toan khong dung tién mit;
nhimg lgi ich va hi¢u qua cua viéc su dung thanh toan khong dung tién mat khi
thuc hién ndp thué, tra tién dién, nudce, hoc phi, vién phi va chi tra an sinh xa hoi.

- Phoi hop véi Ngan hang Nha nudce chi nhanh tinh va céc don vi cung ung
dich vu cong dé mo rong cong tac tuyén truyén vé cac dich vu va chi tra an sinh xa
hoi qua ngan hang dén khach hang.

Thoi gian thuc hign: Thuong xuyén

b) Cac don vi cung L'mg dich vu cong phdi hop vOl cac Ngan hang, don vi
truyén thong xdy dung va ldng ghép cac ndi dung vé dich vu thanh toan khong
ding tién mat trong cac chwong trinh phd bién kién thirc, gido duc tai chinh cho
nguoi dan (dac biét vung siu, vung xa, khu vuc ndong thén); thuc hién chuong trinh
tiép thi, phd bién cac kinh nghiém, sing kién tét, cung Umg tu van, cdc chuong
trinh kiém soét rui ro.

Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén

7. Cac giai phap ho tro

a) Céc chi nhanh Ngan hang, T6 chirc cung tmg dich vu thanh toéan trén dia
ban cht trong phat trién céc chuong trinh hudng dan, hd tro dao tao khach hang vé

quy trinh thanh toan tao thdi quen trong viéc thanh toan dich vu cong va chi tra cac
chuong trinh an sinh xa hdi qua ngéan hang;

b) Khuyén khich cac chi nhanh Ngan hang, T6 chirc cung ung dich vu thanh
toan trén dia ban, don vi cung Ung dich vu céng trién khai céc hinh thtrc wu dai cho
khach hang thuc hién thanh toan dich vu cong va chi tra cac chuong trinh an sinh
xd hdi qua ngan hang;



¢) Cé co ché biéu duong khen thudng kip thai ddi voi cac chi nhanh Ngan
hang, Té chirc cung tng dich vu thanh toan trén dia ban, don vi cung tmg dich vu
cong trién khai thanh toan dich vu cong va chi tra cac chuong trinh an sinh xa hi
qua ngén hang.

III. KINH PHi THUC HIEN: Ngudn kinh phi thuc hién dugc b tri tir cac
ngudn: Ngén sach nha nudc theo phén cap; kinh phi cua cac t6 chie cung ing dich
vu thanh toan, trung gian thanh toan va cac nguon von hgp phap khac.

Cac S6, nganh, UBND céc huyén, thi x&, thanh phé s dung du toan chi
ngan sach nha nudc hang nam dé thuc hién cac ndi dung cua Keé hoach.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac Sé, nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phé va cac don vi co lién
quan can cur theo chirc nang, nhiém vu dugce giao trién khai thuc hién tét K& hoach
nay; dinh ky trude ngay 05/12 hang nim bao céo két qua thuc hién vé Ngan hang
Nha nudc chi nhanh tinh Quang Ninh.

2. Giao Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh chua tri, phéi hop véi céc co
quan, don vi lién quan t6 chirc trién khai, theo ddi, dén dbc thuc hién Ké hoach
nay; tong hop, dé Xuét cac bién phap thao g&, xur ly nhimg khé khan vudng méc;
dinh ky trudc ngay 10/12 téng hop, tham muu Uy ban nhén dén tinh bao cao két
qua thuc hién vé Ngén hang Nha nugc Viét Nam va téng két viéc thuc hién vao
cudi nam 2020.

3. Pé nghi Uy ban Mat tran Té qudc tinh, cac to chirc doan thé cua tinh ting
cudng phéi hop, tuyén truyén, véan dong co quan, to chire, doanh nghiép va Nhan
dan trén dia ban tinh tich cuc trién khai, thuc hién Ké hoach nay.

Trén day 12 Ké hoach thuc hién Pé an diy manh thanh toan qua ngin hang
dbi véi cac dich vu cong: thué, dién, nudc, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong
trinh an sinh x hdi trén dia ban tinh Quang Ninh. Trong qua trinh tb chic trién khai
thuc hién Ké hoach nay néu c6 phat sinh kho khan, vudng maéc, cac co quan, don
vi kip thoi phan anh vé NHNN chi nhénh tinh dé tong hop, bdo cdo UBND tinh
xem xét, chi dao./»

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
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