UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Doc 1dp - Tu do - Hanh phic
So: /QDb-UBND Gia Lai. ngav /& thang XN.nam 2019

QUYLT DINH
Ban hanh B) Chi s6 cai cach hanh chinh cua cae so, ban, nganh tinh
va UBND cac huyén, thi xa, thanh pho trén dia ban tinh Gia Lai

UY BAN NHAN DAN TINH

Can ctr Ludt To chire chinh quyén dia phuong nam 20135;

Can cir Nghi quyél 56 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020, Nghi
quvel s6 76/NQ- CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu vé stra doi, bo sung mot 50
diéu cia Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2011-2020:

Can cir Quyét dinh s6 2636/QD-BNV ngay 10/12/2018 cua 136 Noi vu phé
duyét Dé an “Xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua cac bd. co quan ngang bd,
Uy ban nhan dan tinh, thénh phé truc thude Trung wong™;

Can cu Quy &t dinh s6 442/QD-UBND ngay 01/7/2016 cua Uy ban nhan dan
tinh vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc Qidi doan 2016-2020;

Xét dé nghi cua Giam doc So Noi vu tai van ban s6 181/SNV-CCIIC ngay
30/01/2019,

QUYET DINH:

Dicu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B9 Chi s6 Cai cach hanh chinh
cua cac so. ban, nganh tinh va UBND cac huyén, thi xa. thanh pho wrén dia ban
tinh Gia Lai.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s0 355/QD-UBND ngay 26/7/2018 cua UBND tinh.

Diéu 3. Chanh Van phong UBND tinh; Giam déc so. thu truong cic co quan

chuyén mon thuge UBND tinh; Chu tich UBND céac huyén, thi xa. thanh ph() va thu
truong cac co quan. don vi co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay ./,

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3: CHUTICH

- BoNoivu (Vu CCHC): :
STT. Tih av: T HDND tinh:

- CT. cae PCT. UBND unh (bic):

-Cong TTOT unh: Trang TTDT So Noi .
- Lun: VT. TCHC. NC.




Bing 1
Chi sb cii ciach hanh chinh cia sé, ban, nganh tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: (5 /QD-UBND ngay M4 / 0L /2019 cia UBND tinh)

Diém danh gia thuc té

2 oM et e S e A Piém | Tuw Hoi | poa | pidm So
Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Gidil sy g::-:ﬁ B dat Chi so
gia ok XHH | duoc
I | DIEM DANH GIA VE KET QUA THUC HIEN CCHC 65
I | CONG TAC CHI DAO PIEU HANH CCHC 8.25 )
1.1 | Ké hogch CCHC 15
1.1.1 | Ban hanh k& hoach CCHC = T

Dat yéu cau theo hiwéng dén ciia So Noi vi: 0.5

Khéng dat yéu cdu theo huwdng dan ciia So Ngi vu: 0

Mirc d6 hoan thanh ké hoach CCHC (can cir san pham dau 1';1_5311 |
dugc theo ké hoach cta co quan, don vi)

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tir 80% - duéi 100% ké hoach: 0.5

Hoan thanh du6i 80% ké hoach: 0

1.2 | Thue hién ché dp bdo cdo dinh ky L75

Bdo cdo dinh ky quy, 6 thang, nam vé CCHC: 0.5

Bdo cao nam ra soat VBOPPL: 0.25

Bdo cdo nain vé theo doi thi hanh phap lugt: 0.25
Bdo cdao nam vé dao tao, boi diwdng can bg, cong chire, vién
chire: 0.25




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Qiém
toi da

Diém danh gia thuc té

Tu

dénh

gia

d‘ﬂ‘ﬁ' Pidu | Didm
8 tra dat

divh | woi | duge
gid

Bdo céo dinh ky hang quy, ném vé két qua tng dung CNTT: 0.5

Céng tic kiém tra CCHC

13371

Ty 1é cac phong, ban chuyén mén va don vi truc thude duge
kiém tra trong nim

Tir 30% s6 don vi tré lén: 1

Tir 20% - dwdi 30% s6 don vi: 0.5

Ducii 20% s6 don vi: 0

(¥5]
12

X Iy cac van dé phat hién qua kiém tra

100% 6 vin dé phat hién dige xir ly/kién nghi xir 1p: 1

Tir 70% - duéi 100% s6 vin dé phat hién dicpe xii l/kién nghi
xure ly: 0.5

Duci 70% s6 vén dé da xir ly/kién nghi xu y: 0

Céng tic tuyén truyén CCHC

Mirc d§ hoan thanh ké hoach tuyén lruyén CCHC

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh duwéi 100% ké hoach: 0

Thye hién cac hinh thirc tuyén truyén CCHC

Thue hién d’cfy dit cac nhiém vy UBND tinh giao trong ké hoach
tuyén truyén CCHC cua tinh trong nam: 0.5

Thue hién cdc hinh thire tuyén truyén khac vé CCHC: 0.5




Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém danh gia thuc té

B_iém
toi da

Tw

d:’ll.lll

gia

Hai
déng
danh

gid

bidu
tra
XHH

Diém
dat
duge

. K
Chi so

we hién cdc nhiém vu diwoe Cha tich UBND tinh hodc
UBND tinh giao

Hoan thanh 100% nhiém vy dugc giao, dam bao chat liwong va
thoi gian quy dinh: 1

Hoan thanh 100% sé nhiém vu dwoe giao nhung ¢é nhiém vu
hoan thanh mudn so véi tién do: 0.5

Hoan thanh dwéi 100% sé nhiém vu duoc giao: 0

XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QUY
PHAM PHAP LUAT TAI CO QUAN, PON VI

Theo doi thi hanh phdap ludt (TDTHPL)

Thuc hién cac hoat déng vé TDTHPL

Thu thdp théng tin vé tinh hinh thi hanh phdp lugt: 0.25

Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt: 0.25

Diéu tra, khao st tinh hinh thi hanh phdp ludt: 0.5

o
)

X 1y két qua TDTHPL

Ban hénh day dii van ban xit Iy hodc kién nghi xir Iy két qua
TDTHPL theo tham quyén: 1

Khéng ban hanh day du van ban xur Iy hodec kién nghi xir Iy két
qua TDTHPL theo tham quyén: ()

2.2

Xiir ly VBQPPL sau ra sodt

100% s6 vin ban duogc tham muu xir Iy hodic kién nghi xir ly: 1




Diém dénh gid thyc té

WA Hﬁi A i3 7
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin f,!.'.cm '1:'9' d(’mg bieu | Diém Chi s0
toi da | danh £ tra dat
ia | 940 | YHE | dwge

Dudi 100% s6 véiin ban dwoc tham nueu xwr Iy hodc kién nghi xir
y: 0

23 Xir Ify vin ban phdt hién sai pham qua kiém tra hodgc tw kiém !

| tra
Tir 100% s6 van ban dirge tham muu xir Iy hodc kién nghi xir ly:
1
Duéi 100% 56 vin ban duwoe tham muu xir 1y hoge kién nghi xir
Ip: 0
3 | CAICACH THU TUC HANH CHINH (TTHC) 17.5

3.1 | Ra sodt, dinh gida TTHC 3

3.1.1 | Ban hanh ké hoach ra sodt, danh gia TTHC cua co quan, don vi 1
C6 van ban ddang ky ra soat, danh gic TTHC va ¢é ban hanh ké
hoach ra soat, danh gia TTHC ding néi dung, thoi gian quy
dinh: | : Sk
Khong 6 van ban dang ky ra sodt, danh gia TTHC va khong
ban hanh ké hoach ra sodt, danh gia TTHC diing néi dung, thoi
gian quy dinh: 0

3.1.2 | Mite d6 hoan thanh ké hoach 1

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tir 70% - dieéi 100% ké hoach: 0.5

Hoan thanh dwéi 70% ké hoach: 0




Piém danh gid thue té

: P& i Hoi A = |
Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g'i"(;‘:l d::-:h ggnﬁ f::_‘;“ D(;;‘t“ Chi sb
gid Ul XHH | duge
gida

1y cdc van dé phat hién qua ra soat TTHC 1

100% s6 vén dé phat hién qua ra sodt dwge xir Iy hodic kién nghi
xwely: 1

Tir 70% - duéi 100% vdn dé phét hién quta ra sodt dicge xir ly
hodic kién nghi xir ly: 0.5

Duéi 70% s6 van dé phat hién qua ra sodt dige xir Iy hodic kién
nghi xu [y: 0

3.2 | Cong bé, céng khai TTHC va két qua giai quyét ho so )

Trinh UBND tinh cdng bé TTHC va danh muc TTHC thuge
tham quyén giai quyét ctia cc don vi, dia phuong

Duing quy dinh: |

Khéng dvng quy dinh: 0

Céng khai TTHC trén Cong/Trang thong tin dién tir cta co quan, 1
don vi

100% s6 TTHC dhrge dang tai day i, kip thoi, ding quy dinh: |

Dudi 100% s6 TTHC cuoc déing tai day di, kip thoi, ding quy
dinh: 0

Cdng khai cac chuan muc, cac quy dinh hanh chinh, cong bo phi.
& phi tai noi tiép nhan va tra két qua tao diéu kién cho t chic, 1
cong dan giam sat

(73]
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e




Piém danh gia thue té

thong gitta céc cdp chinh quyén

22 3 Hoi 2 2
STT Linh vue/Ti¢u chi/Tiéu chi thanh phin {i'.'““ Tl-l dong Ditu | Piém Chisb
toida | danh dénh tra dat
gia gid XHH | duwge
Thuee hién day du: 1
Khéng thue hién day dii: 0
324 Cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén -
Cong/Trang théng tin dién wr 6
100% $6 ho so, TTHC da duge cong khai tién do, két qua giai
quyét ding quy d;m'?
Duéi 100% s6 o so, TTH’C da dwoc cong khai tién do, két qua
giai quyét diing quy dinh: 0
3.3 | Thue hién co ché mgt ctea, mét civa lién théng el 00 o8
331 Ty 1é TTHC thudc tham guyén gidl quyff:l cua co quan, don vi 0.5
77 | duge thue hién theo co che mét cira i
100% s6 TTHC: 0.5 o -
Du6i 100% s6 TTHC: 0
e S8 TTHC hogic nhém TTHC duge giai quyét theo hinh thite lién 0.25
7 | thong cung cap =
Tir 3 TTHC hoéic nhém TTHC tro lén: 0. _75
Tir -2 TTHC hodc nhém TTHC: 0. 125 . PRI
Khong TTHC hogc nhém TTHC:0 L
333 86 TTHC hoac nhom TTHC duge giai quyet theo hinh Ihuc lién 05




Piém danh gia thue té

Hoi

: ey Bl Ao S0 X Piém | Ty h Pi¢u | Diém e
Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida | dinh g::ﬁ P dat Chi so
gia gid XHH | dugc
0% YA 3 TTHC hodc nhom TTHC tro len: 0.25

Tur 1-2 TTHC hodic nhom TTHC: 0.125 3
Khéng TTHC hoéic nhém TTHC: 0 -

Y 1% 1é hé so TTHC do co quan, don vi tiép nhan trong nam P
dwovc gidi quyét ding han
100% s6 hé so TTHC trong ndm duoe gidi quyét ding han. 2
Tir 95% - dudi 100% s6 ho so TTHC trong nam dwoc gidi quyét
dung han: 1
Tir 70% - duwdi 95% s6 hé so TTHC trong ném dwoc giai quyét
dung han: 0.5
Du6i 70% s6 hé so TTHC trong ndm dicge giai quyét diing han:
0

35 Thue hién chinh sidch va mice dp hi¢n dai héa tai noi tiép nhéin L5

va trd két qua ciia co quan, don vi
B6 tri cong chirc; thue hién ché do phu cip; dong phuc va deo

3.5.1 | thé cong chirc dbi véi cong chire 1am viée tai noi tiépnhanvatra| 0.5

| két qua theo quy dinh

Thuee hién diing theo quy dinh: 0.5 =
Khéng thuc hién dving theo quy dinh: 0 - B (5 s

3.5.2 | Ty 1¢ TTHC dugc dua vao xur ly trén phin mém Mot cua dién tu 1




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Diém danh gia thye té

Tuw
danh

gid

Hoi
dong
danh

ois

Piéu | Diém
tra dat
XHH | duge

100% TTHC dugc dira vao xir Iy trén phan mém Mt cira dién
ne: 1

Du6i 100% TTHC duge dia vao xir Iy trén phan mém Mgt cira
dién nr: 0

Thue hién cdc biéu miu theo quy dinh tai noi tiép nhan va tra
két qud ciia co quan, don vi

Thuc hién ding cac biéu mau, so qmn Iy hé so (hodc phan mém
theo ddi) theo quy dinh tai noi tiép nhan va tra két gua

Thire hién diing quy dinh: 1

Thure hién khéng diing quy dinh: 0

Viée cap nhat thong tin vao cac biéu mau, sb quan I)f hd so (hodc
phan mém theo ddi)

Day du, chinh xdc: 1

Chira d’r.fy du, chinh xdac: 0

w
o
()

Tiép nhdn ding cac thanh phan hd so nhu TTHC da niém yét,
cong khai

Thuee hién dung quy dinh: 1

Thuee hién khéng diing quy dinh: 0

A

Thue hién xin 15 w chire, cong dan doi véi trwong hop hé so
qud han grm quyer cua co quan, don vi va cic don vi triee

thuéc (néu cé)




¥ . PR
Diém danh gia thue té

: SA ) Hoi <A .2
Linh vue/Tiéu chi/Ti¢u chi thanh phan Bxl.'"m T'-l done bicu | Diem Chis
toi da | danh sk tra dat
AN gia e XHH | duge
L i / e gia
0% hé so qud han giai quyét cé véin ban xin 16i: |1

Du6i 100% hé so qud han giai quyét cé van ban xin !o’"i 0
Twp nhan va xu ly phan danh, A:en nghi (PAKN) clia (.t? nhdn,

3.8 |16 chire déi véi TTHC thuge tham quyén giai quyét ciia co 1
quan, don vi va cdc don vi trice thuje -
Thuc hién viv.f}c tiep nhén PAKN cua ‘cz't nhan, td chirc doi vai

3.8.1 | viée giai quyet TTHC thude tham quyén cia co quan, don viva | 0.5
cac don vi truc thudc & P
Niém yét cong khai ni dung hieong dén va dieong day nong;
thue hién tiép nhdn PAKN cua céng dén, 16 chire diing quy dinh:
0.5 .
Khéng niém yét hodic niém yét khong day du, khéng ding quy
dinh hodc khong thire hién viéc tiép nhdn PAKN: ()
Xu‘ ly, giai quyét PAKN cia cd nhan, t6 chirc ddi voi viée giai

3.8.2 [ quyét TTHC thudc thim quyén cta co quan, don vi va cic don| 0.5
vi truc thude
100% s6 PAK’N dwoc xir ly, giai quye.f hodc kién nghi cap c6
tham quyén xir hy: 0.5
Duci 100% .s‘o PAKN duge xir Iy, giai quyét hodic kién nghi cdp
6 tham quyén xir Iy: 0 o

4 | CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH 6 _




Diém danh gia thuc té

Hoi

thudc

5 i St P x Diém . it ié $0k
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan . '1:‘1_1 dong Dieu | Diem | cp;05
toi da | danh Nk tra dat
gid o XHH | dwge
B gid
Thue hién cic quy dinh ciia Trung wong va ciia tinh vé to
4.1 | clure by mdy, chive ning, nhiém vu ciia cic phong, ban chuyén 2
méon va cdce don vi true thupe
Thuce hién cac quy dinh ctia Trung uong va cua tinh vé & chic
4.1.1 | bd mdy, chirc nang, nhiém vu ctia phong, ban chuyén mén va cic 1
don vj truc thude
Thuee hién ding quy dinh: 1 _
Thire hién chira ding quy dinh: 0
¥’ Thyc hién quy dinh vé co ciu s6 lugng lanh dao cép phong I
"7 | thude s¢ va twong duong tai cac co quan, don vi
Thiee hién dimg quy dinh: 1
Thire hién khong dving quy dinh. 0
4.2 | Thiee hién cdc quy dinh vé quan Iy bién ché 3
4.2.1 | Thue hién quy dinh vé st dung bién ché hanh chinh 1
Str dung khéng vieot qud sé hwong bién ché hanh chinh dwoc
giao: |
St dung vueot qua s6 hrong bién ché hanh chinh duoc giao: ()
Thue hién quy dinh vé sb lwong nguoi lam viée huong luong tir
4.2.2 | ngan sach nha nuéce trong céc don vi sy nghiép cong lap truc 1

Sur dung khéng virot qua sé heong nguwoi lam viée dwoe giao: |




Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
t6i da

Diém dinh gia thye té

Tuw
danh

o
o
gia

Hoi
{léng
danh

glad

Diéu
tra
XHH

Piém
dat
duoe

Chi sé

0
% A L is 2 e 2
wr dung virot quda 56 lirgng nguoi lam viée duoc giao: 0

Mic d6 hoan thanh ké hoach tinh gian bién ché ctia co quan, don
vi va cac don vi truc thude

Hodn thanh 100% ké hoach: 1

Khéng hoan thanh 100% ké hoach: 0

4.3

Thuc hi¢n cdc quy dinh vé phan cip quin Iy do Trung wong va
UBND tinh ban hanh thude chite nang quan ly ciia co quan,
don vi

Thiee hién day di cdac quy dinh: 1

Thuc hién khong day dit cae quy dinh: 0

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU
CAN BQ, CONG CHUTC, VIEN CHUC

6.5

Thuee hién co cau cong chire, vién chive theo vi tri viée lam

Co quan, don vi b tri cong chirc theo dung vi tri viée lam dugce
phé duyét

Khéng c6 tinh trang ky hop dong lao dong lam céng tdac chuyén
mén, nghiép vu: 1

Con tinh trang ky hop dong lao déng lam céng tée chuyén mén,
nghiép vu: 0




Diém danh gia thye té

43 Hoi ;3 .2
x am . pren R A bPiem Tuw s Piéu Piém . X
STT Linh vue/T hi/Tiéu chi thanh phi : d 180
mh ve/lieu chi phan t8i da dénh gZ:E i dat
gii an XHH | duwoc
= g1a
5.1.2 Pon vi trye thude co quan, don vi bd tri vién chire theo dang vi ]

tri viée lam dugce phé duyét

Da xdy dung Dé an diéu chinh, tinh gian vi i viée lam trong

cdac don vi s nghiép cong lap: .25

80% don vi da hoan thién mo ta cong viéc va khung nang lec
cua tirng vi tri viéc lam theo danh muc vi i viée lam da duoc
UBND tinh phé dnye! 0.5

Bu tri vién chire u'?eo ding vi tri viéc .’am d:mc phe c.-"nyer 0.25

BG6 tri vién chrrr chua dzfng vi tri viée lam doce p;’re dfrye.f' 0

Thue hién quv dinh vé bé nhiém, bo nfuem !m vi tri lanh dao J

5.2
cip pfrong thuge so va tiwong dwong tgi cic co quan, don vi

100% s6 lanh dao diwge bé nhiém, bé nhiém lai ding quy dinh: 1

D;rm 100% s6 ldnh dao diege bé nhiém, bé nhiém lai diing quy
dinh: 0

Xu [y kip thoi cdc triwong hop vi pfmnz sau Mu 6 két lugn vi /
pham ciia cic co quan ¢6 tham quyén

Xar Iy, khdc phuc kip thoi: 1

Xiir Iy, khée phue chuwa kip thoi: 0

5.4 | Danh gid, phan logi cong chirc, vién chirc 1.5




Linh vue/Tiéu chi/Ti¢u chi thanh phin

E?i(":m
toi da

Diém danh gia thye té

Tuw
danh

gia

Hoi
déng
ddnh

gida

Diéu
tra
XHH

Diém
dat
duoge

Chi sb

hién trinh tu, tha tuc danh gia, phan loai cong chue, vién
chirc va bdo cdo dung thoi gian quy dinh

0.5

Thue hién dhing quy dinh: 0.5

Khong thue hién ding quy dinh: 0

542

Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta cén bg, cong chie,
vién chirc

Trong nam khéng cé can bg, cong chirc lam viée tai co quan,
don vi b ky ludt tic mirc khién trach tro lén: 0.5

Trong ndm khéng cé cong chire, vién chire lam viée igi cac don
vi truee thuge co quan, don vi bi ky ludt tir nute canh cdo tro lén:
0.5

5.5

Mite dp hodn thanh ké hoach dao tao, boi dwdng CBCCVC
caa co quan, don vi

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tir 80% - duéi 100% ké hoach: ();._5

Hoan thanh dwéi 80% ké hoach: 0

CAI CACH TAI CHINH CONG

10

6.1

2 . e Y 5 S X T
T6 chire thwe hién cdce kien nghi sau thanh tra, kiem tra, kiém
todn nha nude vé tai chinh, ngan sdach tai co quan, don vi

100% s6 kién nghi dirgc thue hién: 1

Tir 80% - dudi 100% s6 kién nghi dwoc thiee hién: 0.5




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

D'iém
toi da

Piém danh gia thye té

Hoi
dﬁng
danh

gia

Tw
danh
gia

Diéu
tra
XHH

Diém
dat
dwoe

Chi sb

Duci 80% s6 kién f?jg}?-f'dzrp'c thee hién: 0

6.2

Ty 1¢ don vi hanh chinh trie thude trién khai th we hién co c};éf
khodn bién ché va kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh so
130/2005/ND-CP va Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ctia Chinlt
phii

100% s6 don vi trién khai thue hién va c¢é ban hanh quy ché chi
tieu ngi bo, quy che quan ly si dung tai san cong: 1

Duwéi 100% s6 don vi trién khai thiee hién vé ¢ b.cm hanh g quy
ché chi tiéu néi b, quy ché quan Iy sir dung tai san cong: 0

Ty & don vi s nghiép cong !{rp, 16 chire khoa hoc va cong

nghé cong lap true thue wrién khai th we hién co ché ne chi, nr

chiu trach nhigm theo Nghj dinh sr; 43/2006/ND-CP; Nghi
dinh sa 16/2015/ND-CP; Nghi dinh sé 141/2016/ND-CP; Neghi
dinh s6 54/2016/NP-CP ciia Chinh phi

100% s6 don vi trién khai thiee hién va co ban hanh quy ché chi
tiéu noi bo: 1

DuGi 100% s6 don vi trién Mm: h’mc‘ hién va co bm? hanh quy
ché chi tiéu ngi bg: 0

6.4

Xay dung duw todn ngan sach hang nam

Thire hién ding thoi gian quy dinh: 1

Khéng thire hién hodc thuee hién khéng ding thoi gian quy dinh:

0
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- o . s I3 2 2
Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Bjém
toi da

Diém danh gia thuc té

Tuw
danh

gia

Hoi
dfing
danh

gid

Diéu
tra
XHH

Diém
dat
duoge

Chi sb

pito cio quyét todn va bdo cdo ddanh gid hi¢u qua ciia vige thie
hign co ché tw chii, tw chiu trach nhi¢m vé siv dung bién ché va
kinh phi quan lp hanh chinh; co ché tw chi, tw chiu trach
nhi¢m tgi cdc don vi su nghiép cong lap truc thuje (néu cd)

Dri 56 lwgng va dam béo vé ni dung va thoi gian theo quy dinh:
1

Khéng dii 56 lirong hodic khéng dam béo vé ngi dung hodc thoi
gian theo quy dinh: 0

6.6

Quan Iy, st dung kinh phi hanh chinh

0.5

Thuc hién diing quy dinh vé quan Iy, sic dung kinh phi hanh
chinh: 0.5

Khéng thuc hién ding quy dinh vé quan Iy, sic dung kinh phi
hanh chinh: 0

6.7

Thue hién cdc quy dinlt va bdao cdo tinh hinh quan Iy siv dung
tai san cong tai co quan, don vi

Dung theo quy dinh: 1

Khéng diing theo quy dinh: 0

6.8

Thuee hi¢n co ché ne chii tai cdc don vi surnghiép céng lap

3.3

6.8.1

S6 don vi SNCL tu bao dam chi thudng xuyén

Co thém tir 02 don vi tro lén: 1

Co thém 01 don vi: 0.5




Diém danh gig thye té
:2 Hoi A A
b ey T biem | Ty A Pieu | Piem ¢ oA
STT Lini hi/Tiéu chi thanh phi : v i Chi sb
nh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin téida | agnh g::E ik dat
gia gld XHH | duwoge
Khong co thém: 0
6.8.2 | S6 don vi SNCL tu bao dam mt phan chi thudng xuyén 0.5
Co thém tir 02 don vi tro lén: 0.5
Co thém 01 don vi: 0.25 a
| | Khong co thém: 0
Thue hién quy dmh vé vide phan phoi két qua tai chinh Imac st
1 6.8.3 | dung kinh phi tiét kiém chi thudng xuyeén trong nam tai cac don 1
r vi SNCL s |
Khéng co sai pham diroc phdt hién o ong nam ddcnh gm !
i Co sai pham diroc ph(u hi¢n trong nam 1 déinh gia: 0 ot N Coi et
Ty ¢ giam chi truc ln.p ngdin sach cho don vi sur n;,hlep S0 Vi i
6.8.4 |
nam 2015 e AL By
Dat ty I¢ tir 10% tro lén: 1
Dat ty l¢ dudi 10%: (0 i .
HIEN PAT HOA HANH CHINH g 12.75
7.1 | Ung dung céng nghé thong tin (CNTT) ciia co quan, don vi 4
Ty 1& vin ban trao ddi giira cic co quan hanh chinh nha nuée
7.1.1 | dudi dang dién tir va dugc ky chir ky so cua Ban Co yéu Chinh 1

phu

100% s6 van ban (trie van ban Mat): 1

Tir 90% - duGi 100% viin ban (trix viin bin Mat): 0.5

17



DAN Diém danh gid thue té
& 2 Piém | T Hoi pié Dié <
ﬂ“ Linh vuce/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan 2 ,l-r d("ing ch Iem | chish
o) toida | danh 3 tra dat
2 7 ia | 9 | YuH | doge
o) gl gid
N~ _Iusi 90% s6 vein ban: 0
7.1.2 | Chat lugng Cdng/Trang théng tin dién tir ciia co quan, don vi 1
Théng tin kip thoi, day di: 1 ol
Théng tin khéng kip thoi, khong day di: 0
713 Viée xur ly vdn ban d{?nf'di trong ndi bd don vi dugce thuc hi¢n 5
""" | hoan toan trén phan mém Quan ly vin ban va diéu hanh i
Véin bd;? dé'r{/di trong noi bé don vi dwoc thue hién hoan toan
trén phan mem: 2
Van ban dén(di trong ngi bo don vi khong dwoc thuc hién hoan
toan trén phan mém: 0
7.2 | Cung cip dich vu cong truc tuyén 2.25
791 Ty 1& TTHC cung cép truc tuyén mic do 3, 4 ¢6 phét sinh hd so 025
= | trong nam G
Tir 60% sé"}’?‘ HC cung cdp trie tuyén mikc dé 3, 4 tré lén c6
phdt sinh hé so: 0.25
Duéi 60% $6 TTHC cung cap truc tuyén mirc dp 3, 4 ¢6 phat
sinh ho so: 0
7.2.2 | Ty 1é hd so TTHC dugc xi Iy truc tuyén mirc do 3 1

Tir 40% s6 hé so TTHC tré lén: 1

Tir 20% - duéi 40% s hé so TTHC: 0.5

1



Piém danh gia thuc té

Hoi

STT Linh vyue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin glleé: dz:-:'h g.’i‘,n!g {:i‘:‘ B;;“ ish
gid A XHH | duge
gid

Duéi 20% 56 hé so TTHC: 0

7.2.3 | Ty 1& hd so TTHC duge xir ly truc tuyén mie do 4 I

Tir 30% $6 hé so TTHC tré {én: |

Tir 10% - dwéi 30% s6 hé so TTHC: 0.5

Duréi 10% s6 hé so TTHC: 0

Thue hién tiép nhin ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich (BCCI}

Ty 1¢ TTHC da w ién khai c6 phat smh ho so tiép nham‘lm kel
qua gidi quyét qua dich vu BCCI

Tir 50% s6 TTHC tro lén cé phat sinh | ;’?o so: |

Duw6i 50% s6 TTHC ¢6 pha! sinh hé so: 0

3.2 [ Ty 1¢ hd so TTHC duoc tiép nhén qua dich vu BCCI 0.5

Tir 15% 56 ho so TTHC tré lén: 0.5

Tir 10% - duci 15% s6 hé so: 0.25

Duti 10% s6 hé so: 0

7.3.3 | Ty lé két qua giai quyét TTHC dugc tra qua dich vu BCCI 0.5

Tir 15% s6 ho so TTHC tré lén: 0.5

Tir 10% - du6i 15% s6 ho so: 0.25

Duéi 10% s6 hé so: 0




Piém
t6i da

. A - . A
Diém danh gia thyec teé

Tuw

danh

gia

Hoi
dong
danh

gia

Piéu
tra
XHH

Diém
dat
dwoe

Chi s6

dinh

4.5

Thue hién trién khai ap dung Hé théng quan ly chét lugng tai tat
ca cdc phong, ban chuyén mén thude co quan, don vi

Duing theo quy dinh:1

Khéng diing theo quy dinh: 0

742

Thuc hién viée cong bé ap dung Hé théng quan Iy chét luong
ISO 9001 cta co quan, don vi

0.5

Thue hién day dii theo yéu cdu: 0.5

Khéng thiee hién day di theo yéu cdu: 0

7.43

Thue hién ap dung va duy‘ tri t6t Heé théng quan ly chit lugng
[SO 9001 vao hoat dong, gom 4 hoat dong:

+ Ban hanh muc tiéu chat luong: 0.25;

+ T6 chirc hoat dong danh gia ngi b dinh ky theo quy trinh
danh gia noi bé da xay dung. 0.25;

+ Danh gid thue hién muc tiéu chat heong: 0.25;

+ Tién hanh xem xét cia ldnh dao hang nam: 0.25.

744

Viée kiém soat, van hanh Hé théng quan ly chit luong ISO 9001

2(



Diém danh gié thue té

2 Hai sA o X
& o PR LR h K e 5 bitm | Ty 3 Pi¢éu | Diém 2 &
; : ! A I
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin t6i da | dénh g?nﬁ o dat Chi so
gia ::n XHH | duwoec
oy gid

Thiee hién c?cf){ di viée ra soat, sua ({5:’, bé sung cqap nhat quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, ké tir khi van ban quy pham
phap ludt hogic quyét dinh céng bo thu tuc hanh chinh c6 hi¢u
lue thi hanh:

+ Trong vong 45 ngay: 0.5 |

+ Trong vong 90 ngay: 0.25 -

+ Qua 90 ngay: 0

Thue hién khdc phuc cdc diem khong phi hop cua Hé thong
quan ly chat luong ISO 9001 sau cac lan danh gm néi bo, xem

Xt ciia lanh dao va cue kiém tra, giam sdt cua cac Doan kiém
tra:
- Bd thue hién: 0.5 -
- Khong thiee hién: 0 = 2]
Béo cdo hang ndam viée ap dung, duy tri, cai tién Hé thdng quan

7.4.5 | 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001 vao hoat dong 1

quan ly ctia co quan, don vi St P "

Thuee hién diing thoi gian quy dinh: 1

Thire hién khéng ding thoi gian hodc khong o bao cao: 0

1I | PIEM THUONG 5

C6 dé xudt giai phap hodc cach lam méi duge UBND tinh phé
duyét ap dung trén dia ban tinh mang lai hiéu qua trong cong tic

CCHC

21



Diém danh gid thuc té

Hoi

khong thuc hién van ban xin 13i t6 chirc, ca nhan

5 " -2 4 s +X i
b2\ Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin E:l."_m T‘-‘ dong bieu | Diem | cp; g6
B, : toida | dinh dénh tra dat
AN gia E XHH | dwoc

S gia
in ; ng nam khong ¢6 hd so, TTHC giai quycl tré han dudi bt ky
h"',';"‘" hinh thire nao (qua kiém tra trén phan mém Hé thong ton;, hop |

~ | théng tin Mgt cira tinh Gia Lai va qua kiém tra thuc té cua cac
Doan thanh tra, kiém tra, giam sat...)

3 Két qua quan ]y,‘diél} hanh cta ngudi dimg dau co quan, don vi i
trong viéc dat diém t0i da cac tiéuchi 1.1; 1.2; 1.3;1.4; 1.5

4 Cé ra sodt, dé xudt cip co thdm quyén cit giam TTHC thudc I
tham quyén thuc hién cua co quan, don vi

. |100% TTHC da trién khai c6 phét sinh hd so tiép nhan/tra két

=) y o ia £ A 1

qua giai quyét qua dich vu BCCI
Il | PIEM TRU 5
C6 don thu phan é4nh, kién nghi, khiéu nai. 16 cdo vé két qua giai

| quyet cong viée, TTHC, thdi dg, hanh vi gdy phién ha, nhiing I

nhicu, cham \t]‘é cuia can bg, cong chire, vién chie duge co quan
¢6 tham quyén xur ly dung hodc ding mét phan

» | Khéng dé xuét Chu tich UBND tinh céng bd TTHC méi, TTHC |

~ | stra doi hodc bai bo day du, kip thoi trong thoi gian quy dinh

3 Thuyc hién khong dung quy trinh xdy dung van ban QPPL (Néu |

co xay dung van ban QPPL)

4 C6 tir 01 hd so TTHC tré 1én trong nam giai quyét tré han nhung 1

(%]



Piém danh gia thye té

. Hai E iz
e an B A e 2 Piém | Ty 50 Piéu | Diém . A
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan tbida | danh g?nig s dat 150
oif Anf ) XHH | duge
gid

Khéng thye hién ddy du cong tac hé thdng hoa vin ban QPPL
(néu ¢6) theo Ké hoach ciia UBND tinh

IV [ DPIEU TRA XA HOI HQC 30

Thoi gian tré két qua gidi quyét, xir ly hd so thi tuc hanh chinh
so v&i quy dinh hodc yéu cau ctia co quan, don vi chi tri

12

S6 lan phai lién hé véi co quan tiép nhan dé hoan thién hé so tha |

2 ; :

~ | tuc hanh chinh (ké ca licn hé theo hinh thirc true tuyén) B

. | Tinh chinh xéac, ddy du, kip thoi cta thong tin thi tyc hanh chinh -

| a . ) . <
dugc cong khai so véi quy dinh

4 Thai d§ (ng x\r cia cén bg, cdng chire, vién chirc hudng din, _,
twp nhan hoé so, giai quyét thi tue hanh chinh %
Str phu hop véi phép ludt cua két qua giai quycl thu tuc hanh

5 chinh va chi phi thue hién thu tuc hanh chinh; cac chi phi phat >
sinh ngoai quy dinh cua phap ludt khi thue hién cac thu tuc hanh .
chinh e
Thoi gian va chit lugng y kién giai trinh cta co quan c6 tham

6 | quyén, can bd, cong chire, vién chirc doi vai cic y kién phan 2
anh, kién nghi, khi¢u nai, t6 cdo cta to chirc, ca nhén

- Tién do va chét lugng cung cép dich vu cong truc tuyén cia co 5

quan c6 tham quyén




Piém danh gia thuec té

.. _'.:.':: v < ' : ié 2 Hoi ) s
- i Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phéin Dt Ty abng | Di€u | Diem | oy 8
£\ e B toida | danh asnk tra dat
A gid i XHH | duge
\‘gﬂ-éﬁﬁggnn thye hién cta timg co quan, don vi tham gia giai quyét N
(ké ca don vi phdi hop) so véi quy dinh =
9 Sé lugng co quan, don vi, td chirc phai lién hé dé hoan thién hd ’
so th tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thic truc luyen)
10 Thye hién 14 chic tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua tai Bo ”
phén tiép nhan va tra két qua §
Il | Cong khai TTHC 2
12 Thai do cua can bg, cong chﬂ‘q, vién chire khi huéng dan lap hé 5
s, tiép nhan ho so va giai quyeét thu tuc hanh chinh
Mirc dd kip thoi, day da va thuén tién trong viéc truy cép, khai
13 thac théng tin trén Cong/Trang thong tin dién tr cua co quan, "
don vi va sy thufn tién trong viéc tim hiéu thong tin de giai 3
quyét hd so, TTHC (tuyén truyen, pho bién dén nguoi dan...)
Tinh trang lgi dung churc vu, quyén han dé truc lgi ca nhén cta
14 i S A 2
cong chire giai quyét ho so TTHC
15 C6 thuc hién van ban xin 18 té chuc, cong dan dbi véi cac ho so 5
TTHC giai quyét qua han i
TONG PIEM 100 N




Béng 2

Chi s6 cii cach hanh chinh ciia UBND céic huyén, thi xa, thanh phé

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: ODP-UBND ngay  / /2019 ciia UBND tinh)
Piém dénh %ié thue té
2 Héi X o2
STT Linh vyue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g‘fé‘; d'f:h a(‘?;.g *i:f;“ D(;;t“‘ Chi sb
gia | 3| XHE | duge
gia
I | PIEM PANH GIA VE KET QUA THU'C HIEN CCHC 65
1 | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC il 805
1.1 | Ké hogch CCHC - L5
I.1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC 0.5
Dat yéu céu theo f?:ro'rng ddn ciia So Ngi vu: 0.5
Khéng dat yéu cau theo heéng dan ciia Sé Ngi vi: 0
.‘__I-:'_’ Mirc dé hoan thanh ké IT.:E&{(EE'ITC (5an ctr san pham dau ra |
dat duoc theo ké hoach cua dia phuong) s
Hoan thanh 100% ké hoach: 1
Hoan thanh tic 80% - duéi 100% ké hogch: 0.5
Hoan thanh dwéi 80% ké hoach: 0 i
1.2 | Thuee hi¢n ché dp bio cdo dinlt ky 1.75

Bdio cdo dinh ky quy, 6 thang, nam vé CCHC: 0.5

Bao cdo nam ra soat VBOPPL: .25

Bdo cdo nam vé theo doi thi hanh phap lugt: 0.25

Bdo cao ndm vé dao tao, boi dudng cdn bg, cong chire, vién
chire: 0.25

Bdo cdo dinh ky hang quy, ndm vé két qua g dung CNTT: 0.5

25



Diém danh gia thye té

B‘i-ém Tuw ﬂ};?‘; Pi¢u | Diém Chi sb
toida | danh dénh tra dat
oia 2 XHH | duge
b gid
2

13 Ty 1€ phong chuyén mén thuge UBND cép huyén, don vi hanh |

chinh cép xa dugc kiém tra trong nim

Tir 30% s6 don vi tré lén: 1

Tir 20%- duéi 30% s6 don vi: 0.5

Dui 20% s6 don vi: 0
1.3.2 | Xtr ly cac véan dé phat hién qua kiém tra 1

100% s6 van dé phat hién duoe xur Wp/kién nghi xir ly: 1 5

Tir 70% - dudi 100% s6 van dé phat hién duoe xur !ﬁ/kr‘éﬂ nghi

xu ly: 0.5

Dudi 70% s6 van dé da xi y/kién nghi xie Iy: 0
1.4 | Cong tic tuyén truyén CCHC ' 2
1.4.1 | Mirc do hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC 1

Hoan thanh 100% ké hoach: 1 .

Hoan thanh duwéi 100% ké hoach: 0
1.4.2 | Thuc hién céc hinh thirc tuyén truyén CCHC 1

Thuc hién day du viée tuyén truyén trén cic kénh truyén thong

cua cap huvén: 0.5 ‘ :

Thuee hién cdc hinh thite tuyén truyén khac ve CCHC: 0.5 &
15 Thue hién cdc nhiém vy dwoe Cha tich UBND tinh hodc ]

UBND tinh giao




STT

Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Piém danh gia thye té

Tw
danh
gia

Hei |

dﬁng
danh
gid

Piéu | Piém
tra dat
XHH | dugc

Hoan thanh 100% nhiém vu dwoc giao, dam bao chdt heong va
thoi gian quy dinh: 1

Hoan thanh 100% s6 nhiém vu dwoc giao nhimg cé nhiém vu
hoan thanh mudn so véi tién dé: 0.5

Hoan thanh dwéi 100% sé nhiém vu duoc giao: 0

XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QUY
PHAM PHAP LUAT TA! BIA PHUONG

Theo dai thi hanl phap Dt {TDTIPL)

Thure hién céc hoat dong vé TDTHPL 2 >

| Thu thap thong tin ve tini hink thi hanh phdp ludgi: 0.25
Kiém tra tinh hinh thi harnh phap luge: 0.25

Diéu tra, khao sat tinh hinh thi himh phap ludt: 0.5

2
—
o

Xir ly két qua TDTHPL

Ban hanh ddy di van ban xir 1y hodc kién nghi xir Iy két qua |
TDTHPL theo tham quyén: 1 e s B )
Khéng ban hanh day du van ban xir Iy hodic kién nghi xur ly két
qua TDTHPL theo tham quyén: 0

2.2

X ly VBOPPL sau ra sodt

100% s6 van ban dige xir Iy hodic kién nghi xir I¥: 1

DuGi 100% s6 van ban dioe xir Iy hodic kie‘i? nghi xu ly: 0

2.3

.....

X Iy van ban phdat hién sai pham qua kiem tra hogc tyr kiém
tra

0.5
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a Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin
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Piém
tdi da

Diém danh gia thye té

Tw
danh
gia

Hoi
dong
danh

gii

Picu
tra
XHH

Piém
dat
duoge

Chi sb

N==—=Tr 100% 56 vin ban dugc xit Iy hodc kién nghi xir ly: 0.5

Duéi 100% s6 van ban dwoe xie 1y hodic kién nghi xir ly: 0

3

CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC)

3.1

Ra sodt, danh gia TTHC

15

L5

3:l:1

Ban hanh ké hoach ra soat, ddnh gid TTHC ciia UBND cép
huyén

0.5

C6 vén ban déng ky ra sodt, danh gia TTHC va cé ban hanh ké
hoach ra soat, danh gia TTHC ding néi dung, thoi gian quy
dinh: 0.5

Khéng ¢ van ban dang ky ra sodt, danh gia TTHC va khong
ban hanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC dung néi dung, thoi
gian quy dinh: 0

3.1.2

Mute d6 hoan thanh ké hoach

0.5

Hoan thanh 100% ké hoach: 0.5

Hoan thanh tir 70% - dwéi 100% ké hoach: 0.25

Hoan thanh duéi 70% ké hoach: 0

Xtr ly cac van dé phat hién qua ra soat TTHC

0.5

100% s6 vin dé phat hién qua ra sodt duwge xir Iy hodic kién nghi
xuw ly: 0.5

Tir 70% - duéi 100% van dé phdt hién qua ra sodt dwge xi [y
hoéic kién nghi xur ly: 0.25

(S ]



STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Diém danh gia thyc té

Tw
danh
gid

Hoi

dong

danh
gid

Didu
tra
XHH

Piém
dat
duoc

Chi s

Duéi 70% s6 vén dé phdt hién qua ra sodt dwge xir Iy hodc kién
nghi xu ly: 0

3.2

Cong khai thi tuc hanh chinh va két qua gidi quyét ho so

3.5

Niém }iét, cong khai danh muc TTHC duogc thuc hién tai Bo
phan tiép nhén va tra két qua

0.5

Danh muc TTHC thudc tham m.fven gidi quyét, Danh muc
TTHC thude tham quyé ‘n gidi qm:ef cieoe thuce hién tiép nhan,
tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich, Danh
muc TTHC khéng thuc hién tiép nhdn, tra két qua giai quyét
qua dich vu buu chinh céng ich: 0.25

Hépthwgopy- 025 -

(¥
(58]
I

Cong khai TTHC trén Cdng/Trang thong tin dién tr cia UBND
cap huyén

0.5

100% s6 TTHC dwoe déng tai day du, kip thoi, ding quy dinh:
0.5

Duéi 100% sé TTHC duge dang tai day du, kip thoi, diing quy
dinh: 0

Cong khai cac chuan muc, cac quy dinh hanh chinh, cong bd
phi, 1€ phi tai B phén tiép nhan va tra két qua tao diéu kién cho
t0 chire, cong dan giam st

0.5

Thue hién day dui: 0.5

Khéng thye hién day da: 0

29



Piém danh gia thye té

X Hoi T A .2
" it i s 2 bi¢m Tu 2 bicu | Diém SR
Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén tdida | dinh g::ﬁ o dat Chi so
gid g XHH | duge
= «

2
y
=—~Cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC cia UBND
3.2.4 | cap huyén va 100% UBND cap xa trén Cong/Trang thoéng tin 2
dién tor ctia huyén

100% s6 h6 so, TTHC da dwgc cong khai tién dg, két qua giai
quyét diing quy dinh: 2

Duti 100% s6 ho so, TTHC da dwgc cong khai tién dj, két qua
giai quyét dung quy dinh: 0

3.3 | Thuee hién theo co ché mjt civa, mjt civa lién thong LS
Ty 1¢ TTHC thuge thim quyén gidi quyét cia UBND cép

3.3.1 | huyén, don vi hanh chinh cap xa dugc thuc hién theo co ché 1
mot ctra

100% s6 TTHC: 1

Duéi 100% sé TTHC: 0

S6 TTHC hodc nhém TTHC duge giai quyét theo hinh thic lién

e thong cing cép o
Tir 3 TTHC hoéic nhém TTHC tro lén: 0.25
Tir 1-2 TTHC hocic nhom TTHC: 0.125
Khéng TTHC hodc nhom TTHC: 0

333 S6 TTHC hodc nhém TTHC duoc giai quyét theo hinh thie lién 0.25

théng gitra céc cép chinh quyén

Tir 3 TTHC hodic nhom TTHC tro lén: 0.25

Tir -2 TTHC hodc nhom TTHC: 0.125




Piém danh gia thye té

.Z Hoi 3 .2
3 = A e i A Diém Tu 2t Piéu | Diem . &
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da dénh g::ﬁ = dat Chi sd
gia .. | XHH | duogc
gia
Khong TTHC hogc nhom TTHC: O
3.4 Ty 1é ho so TTHC do UBND cép huyén, don vi hanh chinh ”
| edp xa trep nhin trong nam dwoc gidi quyét dmrg han B
100% 56 hé so TTHC tr ong nam duoc giai quyét dimg han: 2
Tir 95% - duwéi 100% s6 ho so TTHC 1 ong nam dwoc giai quye}
diing han: 1
Tir 70% - dwéi 95% s6 ho so TTHC tr ‘ONng N dnm giai quws
duing han: 0.5
Dueéi 70% s6 hé so TTHC trong ndm duge giai quyét diing han:
0
Thure hién chinh sdch, rang thiét bi va mire do hién dai hoa 3
3.5 |twi Bp phan tiép nhan va tra két qué ciita UBND cip huyén, | 2.5
don vi hanh chinh cip xa
Bé tri cong chuc; thuc hién ché do phu cp; dong phuc va deo
3.5.1 | thé cong chirc di véi cong chire lam viée tai Bo phan tiép nhan | 0.5
va tra két qua theo quy dinh ol
Thiee hién ding theo quy dinh: 0.5
Khéng thue hién dung theo quy dinh: 0
Ty 1é TTHC tai B phan tiép nhan va tra két qua cua UBND cap
3.5.2 | huyén, don vi hanh chinh cép xa duge dua vao xir ly trén phan 1

meém M@t cira dién tir

100% TTHC dwoc dua vao xir Iy trén phcf:i mém Mot civa dién
e 1
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Qiém
toi da

Piém danh gia thue té

Tw
danh
gia

Hoi
dong
danh

gia

Didu
tra
XHH

Piém
dat
duge

Chi s6

Duéi 100% TTHC duwoc dia vao xir Iy trén phan mém Mot cira
dién tu: 0

Trang thiét bi cho Bg phan tiép nhan va tra két qua ciia UBND

e cép huyén, don vi hanh chinh cip xa .
Ddp tmg nhu cdu lam viéc va img dung cong nghé thong tin:
0.5
Khéng ddp iing: 0 At ]
354 Hoan thién quy che hoat dong tai B phan Uep nhan va tra két 05
qua ctia UBND cép huyén, don vi hanh chinh cap xa
Kip théi ra sodt cac quy dinh va hoan thién quy ché cia dia
phuong: 0.5
Khéng thuc hién: 0
Thyc hién cdc biéu mau theo quy dinh tai By phan tiép nlmn
3.6 |va tra két qua ciia UBND cip huyén, don vi hanh chinh cip 2
xd
3.6.1 Thuc hién ding cdc biéu mau, s6 quan ly hé so (hodc ph'ln mém | i
theo ddi) theo quy dinh tai BS phan tiép nhdn va tra két qua
Thue hién dung quy dinh: 1 _
Thuee hién khéng ding quy dinh: 0 i
362 Viéc cap nhat thong tin vao cac biéu mau, sd quan ly hé so 0.5

(hodc phan mém theo dai)

Day di, chinh xdc: 0.5




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phfin

Diém danh gia thue té

Piém
toi da

Chuca day di, chinh xdc: 0

Hoi .2
Tu ddng Diéu
danh dénh tra
gid Cosa ] XHH
gia

Piém
dat
duge

Chi s6

| cong khai

Tiép nhin ding cac thanh phfm hé so nhu TTHC da niém yét,

0.5

Thiee hién ding quy dinh: 0.5

Thire hién khong dung quy dinh:

3.7

Thure hién xin 16i t6 chive, cong dan doi voi truong hop 1o so
qud han giai quyét tai By phan ticp nhdn va tra két qud ciia
UBND arp huyén, don vi hanh chinh C(Ip xd (neu ca)

3.8

100% o so qz.‘a han gidi quyét co van ban xin 16i: 1

{8

| DueGi 100% hé so qud han gidi i quyé ¢t ¢6 van ban xin I5i: 0

Tlcp nhan va xu ly plmu danh, kién ng!u (PAKN) ciia cd nhan,
10 chire déi véi TTHC thude rfmm quyén gidi qu_l'r:r ciia UBND
urp huyén, don vi hanh chinh Lap xa

3.8.

Thye hién viée tiép nhan PAKN ctia cd nhan, to chire dbi voi
viée glal quyét TTHC thude thdm quyén cia UBND cip huyén,
don vi hanh chinh cép xa

Niém vét Conq khai noi dung ,’mon{{ dén va dzrm'.'g day nor.'g,

thue hién .f.fep nhén PAKN cia cong ddan, 16 chire ding quy
dinh: 0.5

Khéng niém yét hodic niém yét khong day du, khong diing quy
dinh hodc khong thice hién viéc tiep nhan PAKN: 0

L
co
i

Xur ly, giai quyet PAKN cua ca nhin, 16 chiic dm vai viée giai
quyet TTHC thudc thim quyen ctia UBND cép huyén, don vi

0.5
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toi da

Diém danh gia thye té

Tw
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gia

Hoi
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tra
XHH

Diém
dat
duge

Chi sb

hanh chinh cap xa

100% s6 PAKN duge xi Iy, gidi quyét hodc kién nghi cdp c6
tham quyén xu ly: 0.5

Dudi 100% s6 PAKN duoc xii Iy, gidi quyét hodc kién nghi cdp
¢o tham quyén xir ly: ()

CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH

6.5

Thue hién cdc quy dinl cria Trung wong va cua tinh vé to

chire by mdy, chire nang, nhiém vu cua cac phong chuyén
~ - A s s - A -

mén thuge UBND cap huyén, don vi hanh chinh cap xa

2.5

Thuc hién céc quy dinh cltia Trung wong va cta tinh vé td chue
bd mdy, chirc ndng, nhiém vu cta phong chuyén mon thude
UBND cdp huyén, don vi hanh chinh cdp xa

Thuc hién dung quy dinh: 1

Thuee hién chua ding quy dinh: 0

Thuc hién quy dinh vé co cdu sb luong lanh dao cgi:u- phong
thuéec UBND cap huyén

Thue hién dung quy dinh: |

Thure hién khéng dvng quy dinh: 0

Ty 1& giam sd lugng don vi sy nghiép cong lap

0.5

Co giam so vai nam truoe: 0.5

Khéng giam so vai nam trudce: 0

Thure hién cdc quy dinh vé quan Iy bién ché
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Thue hién quy dinh vé str dung bién ché hanh chinh

S dung khong vwot quda $6 heong bién ché hanh chinh duoc
giao. |

Sur dung vwot qua 56 heong bién ché hanh chinh dwoc giao: )

Thuc hién quy dinh vé 56 lugng nguoi lam viée huong luong tir
ngan sach nha nudc trong cac don vi sy nghiép cong lap truc
thudce

Sir dung kliong vieot qud sé heong nguwdi lam viée duoc giao. 1

Swr dung vieot qua s6 hrong nguoi lam viée diroc giao: 0

Mitc d6 hoan thanh ké hoach tinh gian bién ché cia UBND cip
huyén

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Khéng hoan thanh 100% ké hoach: 0

4.3

Thire hién cdc quy dinh vé phin crfp quan ly do UBND tinh
ban hanh thudc chirc nang quan Iy ciia UBND cap huyén

Thiee hién day dii cac quy dinh: |

Thuee hién khong day du céc quy dinh: 0

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG DOQI NGU
CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHU'C

7.5

Thue hién co cau céng chire, vién chire theo vi tri viée lam

UBND cép huyén, don vi hanh chinh cdp xa b tri cong chic
theo ding vi tri viéc lam dugce phé duyét
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Diém danh gid thye té

.2 Hoi ‘A 5z
) ;.‘?/I Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g:eg:l ﬁ'g:-:'h gi:E Bt::l“ B(;gltn Chi s6
/ gid .. | XHH | duge
7 gla

Khéng cé tinh trang ky hop dong lao déng lam céng tac chuyén
mon, nghiép vu: 1
Con tinh trang ky hop dc‘;ng lao déng lam céng tac chuyén mon,
nghiép vu: 0
Don vi su nghiép thuéc UBND c{ip huyén bo tri vién chiic theo

512 Tt 4 A : 1
dung vi tri viéc lam dugc phé duyét
Da xdy dung Pé an diéu chinh, tinh gian vi tri viée lam trong
cac don vi su nghiép cong lap: 0.25 i
80% don vi dd hoan thién mé ta céng viéc va khung néng lie
cua tung vi tri viée lam theo danh muc vi tri viée lam da duoc
UBND tinh phé duyét: 0.5
BG6 tri vién chiic theo diung vi tri vigc lam dwoc phé duyét: 0.25
B tri vién chire chiea ding vi tri viée lam duwge phé duyét: 0

52 Thye hién quy dinh vé bo nhiém, bo nhiém lai vi tri lanh dao ]

| cap phong thuic UBND cap huyén

100% s6 lanh dao dwoc bé nhiém ding quy dinh: 1
DuGi 100% s6 lanh dao diege bé nhiém dimg quy dinh: 0

53 Xu ly kip thoi cdc truong hop vi pl:gm sau khi cé két lugn vi 7

S ham cua cdc co' quan cé tham quyén

X by, khéc phuc kip thoi: 1
X Iy, khdéic phuc chiea kip thoi: 0

5.4 | Ddnh gid, phin logi cong chire, vién chire 1.5




Diém danh gia thue té

3 Hai 3 ‘2
2 sl G s A Diém Ty 2 Diéu | Piém A
2 g Chi sd
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan thida | d4nh g::;gl i dat
gia gid XHH | duge
Thue hién trinh tu, tha tuc danh gid, phéan loai cong chirc, vién
54.1 S e e o : 0.5
chirc va bao céo ding thoi gian quy dinh
Thue hién dung quy dinh: 0.5
Khéng thue hién dung quy dinh: 0
5.4 Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia can bg, cdng chiic, |
“77 | vién chire
Trong ndm khong c6 can b9, cong chic lam viée tai cap phong
chuyén mén thuée UBND cdp huyén bi ky ludt tir mirc khién
trach tro lén: 0.5 e
Trong ndm khong cé can bo, cong chirc, r:d}) X bi ky lugt tiv
muie canh cdo tro lén: 0.5
Miic dp hoan thanh ké hoach dao tao, béi duéng CBCCVC
55 Sl £ P ‘ 1
cua UBND cap huyén
Hoan thanh 100% ké hoach: 1
Hoadn thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0.5
Hoan thanh duéi 80% ké hoach: 0
5.6 | Cdn b, céng chite cdp xa s e o 1
5.6.1 [ Tylé dat chuin chuyen mon nghiep vu cua can b cép xa 0.5
100% s6 cdn bg cdp xd dat chudn: 0.5
Duéi 100% s6 cén bo cc?lp x@ dat chudn: 0
5.6.2 | Ty 1& dat chudn chuyén mén nghi€p vu ctia cong chirc cép xa 0.5
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Piém danh gia thuc té
Hoi

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén fitcm Tl-r déﬁg Dicu | Dlem | v,;04
toida | danh Asuk tra dat
gia .. | XHH | duoc
gia

100% s6 céng chite cap xa dat chudn: 0.5

Dudi 100% s6 céng chire cdp xa dat chudn: 0

6 | CAI CACH TAI CHINH CONG 11

6.1 | Té chire thue hign cong tic tai chinh - ngin sdch

T chire thue hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém :

6.1.1 | 16 nha nude v thi chinh, ngin séch tai dia phuong
100% s6 kién nghi duoc thue hién:1
Tir 80% - a’um 100% s0 kién nghi dwoc thue hién: 0.5
Dueéi 80% s6 kién nghi dwoc thue hién: 0
6.12 Thuc hién giai ngin ké hoach dau tu vén ngin sach nha nuéc I
"7 | hang nam
Dat ty I¢ giai ngan tir 90% tro lén so voi ké hoach duwoe giao: 1
Dat ty l¢ giai ngdn tir 60% - dwéi 90% so voi ké hoach duwoe
giao: 0.5
Pat ty I¢ giai ngdn dudi 60% so véi ké hoach duge giao: 0
Ty ¢ don vi hanh chinh truc thupe trién khai thue hién ca'
6.2 ché khodn bién ché va kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh 56 7

130/2005/ND-CP va Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ciia
Chinh phit

100% s6 don vi trién khai thuc hién va c6 ban hanh Quy ché chi
tiéu noi bo, Quy ché quan Iy sir dung tai san céng: 1
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Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phéan
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toi da
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Chi s

Duci 100% s6 don vi trién khai thuc hién va ¢é ban hanh Quy
ché chi tiéu néi bg, Quy ché quan ly s dung tai san cong: 0

6.3

Ty I¢ don vi su nghiép cong lap, 16 chire khoa hoc va cong
nghé cong lap truee thujc trién khai thue hién co ché tr chi,
tw chiu trach nhi¢m theo Nghi dinh .so 43/2006/ND-CP; Nghi
dinh m 16/2015/ND-CP; Nghi dinh sé 141/2016/NP-CP; Nghi
dinh s6 54/201 @WD CP ciia Chinh phu

100% s6 don vi trién khai thuc hién va cé ban hénh quy ché chi
tiéu ndi bg: 1

Duti 100% s6 don vi trién khai thiee hién va cé ban hénh quy
ché chi tiéu néi bg: 0

Xdy dung duw todn ngian sdch hang nim

Thire hién ding thoi gian quy dinh. 1

Khéng thuee hién hodc thuce hién khong diing thoi gian quy dinh:
0

6.5

Bio cio quper todn va bdo cdo dinh gid hi¢u q:m ciia viée
thue hién co ché tw chii, tw chiu trich nhiém vé siv dung bién
ché va kinh phi quan Iy hanh chinh; co ché ur chi, tw chm
trach nhi¢m tai cic don vi sw nghiép cong lap trwe thuje (néu
co)

Dii s6 lwong va dam bédo vé ndi dung va thoi gian theo quy
dinh: 1
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Diém danh ¢

sia thre té

. A H@i A A
Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phfm *3'.‘*'“ '1“&; ﬂémg bieu | Diem Chi s6
% toida | danh dénh | _tra dat
gia gid XHH | dugc
e "’Khéng dii 56 lwong hodic khong dam bao vé néi dung hodc thoi
gian theo quy dinh: 0
6.6 | Quan ly, s dung kinh phi hanh chinh 0.5
Thuc hién ding quy dinh vé quan Iy, sir dung kinh phi hanh
chinh: 0.5
Khéng thuc hién diing quy dinh vé quan Iy, sir dung kinh phi
hanh chinh: 0
6.7 Thue hién cdc quy dinh va bdo cdo tinh hinh quan Iy st dung ]
*" | tai san cong tai dia phuong
Dung theo quy dinh: 1
Khéng dung theo quy dinh: 0
6.8 | Thuc hién co ché tw chii tai cdc don vi sw nghiép céng lip 3.5
6.8.1 | S6 don vi SNCL ty béo dam chi thudng xuyén 1
Co thém tir 02 don vi tro lén: 1
Co théem 01 donvi: 0.5
Khéng c6 thém: 0
6.8.2 | S6 don vi SNCL tu bao dam mét phén chi thudng xuyén 0.5

Co thém twr 02 don vi tro léen: 0.5

Co thém 01 don vi: 0.25

Khong co thém: 0
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6.8.3

Thyc hién quy dinh vé viéc phan phdi két qua tai chinh hodic sit
dung kinh phi tiét kiém chi thuong xuyén trong nim tai cic don
vi SNCL

Khéng co sai pham diege phat hién trong nam danh gia: 1

C6 sai pham duwoc phdt hién trong nam danh gia: 0

6.8.4

Ty 1¢ giam chi tryc tiép ngan sach cho don vi sw nghiép so véi
nam 2015

Bat ty lé tir 10% trolen: |

Dat ty 1¢ dudi 10%: 0

HIEN DAI HOA HANH CHINH

13.25

U’hg dung cong nghé théng tin (CNTT) cua dia phirong

4.5

Ty I¢ vin ban trao déi giira cac co quan hanh chinh nha nuée
dudi dang dién tir va duge ky chir ky s6 ctia Ban Co yéu Chinh
phu

100% s6 véin ban (triv vin ban Mdt): 1

Tir 90% - dwdi 100% van ban (tric van ban Mat): 0.5

Diréi 90% s6 véin ban: 0

7:152

Chat lugng Cdng/Trang thong tin dién tir cua dia phuong

Théng tin kip thei, day di: 1

Thong tin khong kip thoi, khéng ddy dii: 0
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Diém danh gia thyc té

a2 Hoi 23, .2
Linh vuce/Tiéu chi/Tiéu chi thanh plls’in B‘t.em FI,‘u' déng Dicu | Diem Chi sb
toida | danh dénh | 3 dat
gia .. | XHH | duge
gid

Viée xur ly van ban dtfarv’di {trong ndi bg dia phuong dugce thyc 5
hién hoan toan trén phan mém Quan ly vin ban va diéu hanh
Vin ban dér{/é'f trong noi b don vi dugce thue hién hoan toan
trén phdan mém: 2
Van ban dé'n{d.f’ trong ndi b6 don vi khéng duoc thuc hién hodn
toan trén phan mém: 0

7.1.4 | Van hanh Hé théng théng tin mét ctra dién tir 0.5
100% cdp xa da két néi lién théng 16i cap tinh: 0.5
Duéi 100% cap xa da két néi lién théng: 0

7.2 | Cung cip dich vu cong truee tuyén 2:25
251 | ¥ 1& TTHC cung cép truc tuyén muc d§ 3, 4 co phét sinh hd so 0.25
" | trong ndm o

Tir 60% s6 TTHC cung edp triee tuyén mirc do 3, 4 ré lén cé
phat sinh ho so: 0.25
Duoi 60% s6 TTHC cung cdp truc tuyén mirc do 3, 4 c6 pht
sinh hé so: 0

.22V Ty 1 hd so TTHC duoc xur ly true tuyén muic dd 3 0.5
Tir 40% s6 h6 so TTHC tr¢ Ién: 0.5
Tir 20% - dudi 40% s6 hé so TTHC: 0.25
Du6i 20% s6 hé so TTHC: 0

7.2.3 | Ty 1& hd so TTHC duoc xir Iy truc tuyén mirc dé 4 0.5




Piém danh gia thuc té

Hoi

A ; () A A
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phﬁn B!em T‘-l ﬁ%mg Diéu | Diem isb
2 téida | danh danh | tra :
gia .. | XHH | dwoec
gid
Tir 30% 56 h6 so TTHC tré lén: 0.5
Tir 10% - dudi 30% 56 hé so TTHC: 0.25
Dudi 10% 56 h6 so TTHC: 0
Cac dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 dugc tich hop tap
724 |trung vao Céng dich vu cdng truc tuyén cuia tinh 1
(http://dve.gialai.gov.vn)
Co tich hop tap trung: | Ty -y
Khéng tich hop tap trung: 0
73 Thiee hign tiép nhin hé so, tra két qui giai quyét TTHC qua 1.5
| dicl vu biew chinh céng ich (RCCI) g
21| Ty 1€ TTHC da trién khai co phat sinh hd so tlep nhan/tra két
73] 0.5
qua giai quyét qua dich vu BCCI
Tir 50% s6 TTHC tro lén c6 phat sinh hé so: 0.5
Tir 20% - dudi 50% s6 TTHC c6 phat sinh hé so: 0.25
Du6i 20% s6 TTHC ¢6 phdt sinh hé so: 0
7.3.2 | Ty 1& hd so TTHC dugc tiép nhan qua dich vu BCCI 0.5
Tir 15% s6 hé so TTHC tré lén: 0.5
Tir 10% - dudi 15% 56 ho so: 0.25
Duti 10% s6 ho so: 0
7.3.3 | Ty 1é két qua giai quyét TTHC dugc tra qua dich vu BCCI 0.5




Tir 15% 56 ho so TTHC tro-lén: 0.5
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Tir 10% - dui 15% s6 ho so: 0.25

Duéi 10% s6 hé so: 0

7.4

Ap dung H¢ thong quan Iy chit lwong (ISO 9001) theo quy
dinh

7.4.1

Thuc hién trién khai ap dung Hé théng quan ly chét lugng tai tat
ca cac phong chuyén mén thuge UBND cap huyén, don vi hanh
chinh cap xa

Diing theo quy dinh: |

Khéng dung theo quy dinh: 0

74.2

Thuc hién viéc cong bd ap dung Hé théng quan Iy chit lwong
ISO 9001 cua dia phuong

0.5

Thuee hién day di theo yéu cau: 0.5

Khéng thiee hién day di theo yéu cau: 0

Thye hién 4p dung va duy tri t6t Hé thong quan ly chat lugng
ISO 9001 vao hoat dong, gom 4 hoat dong:

+ Ban hanh muc tiéu chat luwong: 0.25;

+ T6 chitc hoat dong danh gia ngi bo dinh ky theo quy trinh
ddnh gia ngi bg da xdy dung: 0.25;

+ Danh gia thuc hién muc tiéu chat heong: 0.25;

+ Tién hanh xem xét cuia lanh dao hang nam: 0.25.
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7.4.4

Viée kiém soat, van hanh Hé théng quan ly chit luong 1SO
9001

Thue hién day dii viée ra sodt, sira doi, bo sung cdp nhét quy
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, ké tir khi vin ban quy pham
phap ludt hodic quyét dinh cong bé thii tuc hanh chinh c¢é hiéu
lue thi hanh:

+ Trong vong 45 ngay: 0.5

+ Trong vong 90 ngay: 0.25

+ Qua 90 ngdy 0

Thuc hién khac phuc cdc diém khéng phit hop ciia H¢ thong
quan Iy chdt lwong ISO 9001 sau cac lan ddnh gid ngi bo, xem
xét ctia lanh dao va cuge kiém tra, giam sdt cuia cac Pocn kiém
fra:

- Ba thue hién: 0.5

- Khéng thuee hién: 0

7.4.5

Biéo cdo hang nam viéc dp dung, duy tri, cai tién Hé thong quan
ly chét luong theo tiéu chuian TCVN ISO 9001 vao hoat dong
quén ly ctia UBND cip huyén (téng hop ca cép xi)

Thure hién ding thoi gian quy dinh: 1

Thuc hién khong diing thoi gian hodic khéng c6 bao cdo: 0

7.4.6

Ty lé don vi hanh chinh cdp xd céng bé 1SO 9001 theo quy dinh

0.5

100% cdp xa da céng bé: 0.5
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g iz ) Hoi o2 t2
Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g:e:;; d::.:h gi:;g Bt:f:l Bdlzlt“ Chisb
gid "1 | XHH | duge
gia

Dui 100% cdp xa: 0

Il |PIEM THUONG 5
C6 dé xuét giai phap hodc cach lam méi duge UBND tinh phé

1 | duyét dp dung trén dia ban huyén mang lai hiéu qua trong céng 1
tac CCHC
Trong nam khéng c6 ho so, TTHC giai quyc',t tré han dudi bét

» | ky hinh thirc nao (qua kiém tra trén phin mém Hé thong tonﬁ |

“ | hop théng tin Mt ctra tinh Gia Lai va qua kiém tra thuc té cia
céc Poan thanh tra, kiém tra, gidm sat...)
Két qua quan ly, diéu hanh cua ngudi dimg dau UBND cap

3 | huyén trong viéc dat diém t6i da cac tidu chi 1.1; 1.2; 1.3; 1.4; 1
1.5

4 | Pa trién khai cung cép dich vy cong truc tuyén muc do 3 0.5 o
100% TTHC da trién khai co phat sinh hd so tiép nhan/tra két

S 1
qua giai quyét qua dich vu BCCI

6 Pa trién khai mé hinh mét ctra, mdt ctra lién thong thco hudng 0.5
hién dai dén 100% cép xa y

Il | PIEM TRU 5

Cé don thu pha.n anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao vé két qua
giai quyét cong viée, TTHC, thai do, hanh vi gay |}hlen ha,
nhiing nhiéu, cham llc ctia can bg, cong chue, vién chire duge
¢o quan c6 tham quyen xtr Iy ding hodc dung mot phén
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-2

Thuyc hién khong ding quy trinh xdy dung van ban QPPL (Néu
co xay dung van ban QPPL)

Dudi 100% cac phong chuyén mén thugc UBND cép huyén va
don vi hanh chinh cip xa cdp nhat, cong khai, niém yét day du
cac TTHC va théng tin tiép nhdn phan anh, kién nghi tai B¢
phan Tiép nhan va Tra két qua, trén Cdng/Trang thong tin dién
tr

Co tir 01 hd so TTHC tré lén trong nam giai quyét tré han
nhung khong thuc hién van ban xin 13i t6 chirc, ca nhan

Khong thue hién day du cong tac hé mong héa van ban QPPL
(néu co) ti,eo Ké hoach cua UBND tinh

v

PIEU TRA XA HOI HOC R

30

Thoi gian tra két qua giai quye:t, xir Iy hd so thi tuc hanh chinh
so voi quy dinh hodc yéu cau cta co quan, don vj chu tri

3]

2

S6 lan phai lién hé véi co quan tiép nhan dé hoan thién hd so
thu tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thirc tryue tuyen)

led

Tinh chinh xac, diy du, kip thoi cua théng tin thu tuc hanh
chinh dugc ¢ong khai so voi quy dinh

(3%

Thai d§ (mg xir cta cdn b, cong chire, vién chirc huéng dan,
tiép nhén ho so, gidi quyét thu tuc hanh chinh

(]
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.2 Hoi 2% .2
Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Te | g3pg | Piu | Difm | o gp
toida | danh danh | 2 dat
gia o XHH | duoc
gia
: 5§' u phl hop véi phép ludt cia két qua giai quyét thu tuc hanh
5 chinh va chi phi thuc hién tha tuc hanh chinh; cac chi phi phat "
sinh ngoai quy dinh cta phap ludt khi thuc hién cac tha tue hanh =
chinh
Thm gian va chat lugng y kién giai trinh clia co quan co tham
6 | quyén, can bo, cong chie, vién chirc déi véi cac y kién phan 2
anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo cuia t6 chirc, ca nhan
. Tién do va chét luong cung cép dich vu cong truc tuyén cta co "
quan co tham quyén i
N Thoi gian thue hién cha timg co quan, don vi tham gia giai 5
quyet (ké ca don vi phdi hop) so voi quy dinh
9 S6 lugng co quan, don vi, t6 chirc phai lién hé dé hoan thién hd ”
so tht tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén) 5
1o | Thuc hién 6 chic tiép nhan ho so, giai quyét, tra két qua tai Bo |
phdn Tiép nhan va Tra két qua o
11 | Cong khai TTHC 2
12 Thai d6 cua can b, cong chirc, vién chire khi hudng dan 1ap hd =
“ | so. tiép nhén hd so va giai quyét thu tuc hanh chinh i
Mire dé kip thoi, day dua va thudn tién trong viéc truy cap, khai
13 thac thong tin trén Céng/Trang thong tin dién tir ctia co quan, 5
don vi va su thudn tién trong viéc tim hiéu thong tin dé giai =
quyét hd so, TTHC (tuyén truyén, pho bién dén nguai dan...)
14 Tinh trang loi dung chire vu, quyén han dé truc loi ca nhan cua 5
cong chire giai quyét hé so TTHC




Piém danh gid thue té

.2 Hoi A .2
” ia et B X Diém Tuw ; Piéu | Piém Ll
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan ¥ , b Chi s6
; s toida | danh g::% tra dat o
gia .. | XHH | dugc
gia
C6 thye hién van ban xin 15i t6 chire, cong dan déi véi cac hd so
15 s £ : = 2
| TTHC giai quyét qua han 1
TONG DIEM 100

(@/ ]
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