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QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy trinh giai quyét t6 cao tai co quan Thué cac cap

TONG CUC TRUOGNG TONG CUC THUE

Cin ct Luat Quan 1y thué sé 78/2006/QH11 ngay 29/11/2006 va cac Luét
sira d61 bd sung mot sb diéu cua Luét quan ly thué sb 78/2006/QH11;

Cén ctr Luat TS cdo 56 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018 ctia Qudc Hoi;

Cin cir Quyét dinh sb 41/2018/QD-TTg ngay 25/9/2018 ciia Thu tudng
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quvén han va co cAu to chirc cia
Téng Cuc Thué truc thude B Tai chinh;

Xét dé nghi cua Vu truéng Vu Kiém tra ndi bd,
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh giai quyét td céo tai
co quan Thué céc cAp, thay thé Quyét dinh s6 744/QD-TCT ngay 20 théng 04
ndm 2015 cua Téng cuc truong Téng cuc Thué vé viéc ban hanh Quy trinh giai

quyét don tb cio tai co quan Thué céc cap.

Pidu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Thi trudng
cac Vu, don vi trong duong thudc va truc thude Téng cuc Thué; Cuc trudng
Cuc Thué tinh, thanh phé truc thudc Trung wong; Chi cuc trudng Chi cuc Thué
cac quan, huyén, thi xa, thanh phé truc thudc tinh chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. v/

Noi nhin:

- Nhu Piéu 2;

- Lanh dao Bd Tai chinh (dé b/c);
- Vu PC (BTC),

- Lanh dao Té)ng cuc Thué;

- Website Tong cuc Thué;

-Luue VT, KTNB (2b).m




’_NH _ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NG UE Doc 1ap - Ty do - Hanh phiac

QUY TRINH
Giai quyét to cdo tai co' quan Thué cac cip

(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 A%3.. /QD-TCT ngay 2.8. thang .02.. nam
2049..ciia Tong cuc truong Tong cuc Thué)

Phan I
NHUNG QUY PINH CHUNG

I. MUC PICH

Chuén hoa cac ndi dung va cac budce cong viee trong nhan va giai quyét to
céo clia c4 nhan tai co quan Thué cac cAp.

_Pam bao cong tac nhan va giai quyét t& cdo clia c4 nhén tai co quan Thue
cac cdp dugce thuc hién théng nhit trong pham vi toan nganh; dip tmg yéu céu
c&i cach va hién dai hoa nganh thué.

Pua cong tac nhan va giai quyét td cdo clia ca nhén tai co quan Thué cac
cép dugc thuc hién kip thoi, chinh xéc, khach quan, dam bao dung trinh tu, thu
tuc va dang quy dinh cua phap luat.

II. PHAM VI PIEU CHINH

Quy trinh nay quy dinh vé trinh tu, thi tuc tiép nhan va gii quyét td cao
d6i voi hanh vi vi pham phap luét trong viéc thuc hi¢n nhiém v, cong vu tal co
quan Thué cac cdp theo quy dinh tai Khoan 2 Didu 2 Luat T6 céo s6
25/2018/QH14 (khong bao gom giai quyét t6 cao v& hanh vi trén thué, gian lan
thué cua nguoi nép thué) va dugc ap dung thong nhét trong pham vi toan nganh
thué.

III. CAC THANH PHAN THAM GIA THU'C HIEN QUY TRINH

Can ctr cac quy dinh vé t6 chirc bd may, chirc nang, nhiém vu cua cac don
vi thudc Toéng cuc Thué, Cuc Thué, Chi cuc Thué; Déi tuong truc tiép tham gia
thue hién quy trinh nhén va giai quyét t cdo cla ca nhén tai co quan Thué céc
cap bao gdm:

- Thi trudng co quan Thué céc cép.

- Trudmg cdc don vi thudc co quan Thué cac cép.

- Cong chirc, vién chirc thudc bd phén kiém tra ndi bd tai co quan Thué
cac cap.



- Céng chire, vién chire thude cac bd phan chuyén mén, nghiép vu khac co
lién quan.

IV. GIAI THICH TU NGU
Trong quy trinh nay, nhimg tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. “Ngay” va “ngdy lam viéc”: Theo quy dinh tai Khoan 9. Piéu 3 Quy
ché giai quyét don td céo tai co quan Thué cac cap.

2. Bb phan duogc giao nhiém vu giai quyét don td céo trong quy trinh nay
la Vu Kiém tra ndi bd, Téng cuc Thué; Phong Kiém tra néi bd, Cuc Thué; Dgi
Kiém tra ndi bd, Chi cuc Thué (Ddi duge giao nhiém vu thuc hién cong tac kiém
tra ndi b tai cac Chi cuc Thué).

Phan II
NOI DUNG CUA QUY TRINH

L. PHAN LOAL PE XUAT XU LY TO CAO, DUYET PE XUAT XU’ LY
PON TO CAO

Budée 1: Phin loai, dé xuét xir ly

Trong 01 ngay ké tir khi nhn dugc don t6 cdo, bd phén hanh chinh phai
chuyén dén Trudng b phan duge giao nhidm vu xur Iy don dé phan céng ngudi
xur ly.

1. Pon t6 cao khong thude thim quyén ciia co quan thué nhin don

Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc tb cao, ngudi duge
phan cong xu ly don phai phén tich, nghién ciru, dy thao ph1eu de xudt xtr Iy don
(miu s6 02/TC) va kém theo du thao Phiéu chuyén don (mau sé 03/TC) thong
qua Trudng bo phén duge giao nhiém vu xur ly don ky, trinh tha truong co quan
duyét ky. Bon t6 céo khéng thude thim quyén duge phén loai theo timg truomg hop
cu thé nhu sau:

1.1. Pon 16 cdo khong thubc thim quyén gidi quyét cila co quan Thué cic
cip

1.1.1. Ngudi duge phan cdng xir Iy don phai dy thao phiéu chuyén don t6
céo (miu sb 03/TC) kém don t6 cdo hodc ban ghi 161 to cdo va cic tai liéu,
chu*ng ctr ¢6 lién quan (neu c6) cho co quan c6 tham quyén giai quyét dong thoi
giri cho ngudi té cdo dé biét.

1.1.2. Néu t6 céo hanh vi ¢6 déu higu toi pham thi dy thao phiéu chuyén
don (mau s6 03/TC) kém theo tai liéu, chimg ctr giri Co quan diéu tra hodc Vién
Kiém sat c6 thdm quyen dé giai quyét theo quy dinh clia phéap luft t6 tung hinh
sur va guri cho ngudi t6 céo biét.



1.2. Pon t6 cdo thuc thim quyén ciia co' quan Thué khdc

1.2.1. Pon td cao thudc tham quyen cua co quan Thué khéc, co quan Thué
cap trén va la don gu’l lan dau: Nguoi dugce phan cong phai dy thao phiéu chuyén
don tb cao (miu sé 03/TC) kém don td cdo hodc ban ghi 10 t6 cao va cac tai
liéu, chimg ctr c6 lién quan (neu cd) gui cho co quan Thué c6 thim quyén giai
quyet va giri cho ngudi t6 céo dé biét.

1.2.2. Pon t§ céo thudc thim quyen clia co quan Thué cép dudi nhmg
qua thoi han quy dinh ma khéng dugc glal quyét hodc c6 noi dung, tinh tiét chua
dugc giai quyét thi ngudi dugc phan cong xu Ly don du thao phleu chuyen don
(mau s6 03/TC) yéu céu co quan Thué cap dudi xem xet, giai quyét, dong thoi
yéu cdu bdo cdo ro ly do vé viéc chua giai quyét td cdo.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc van ban yéu cau
cia co quan Thué cp trén tryuc tlep, co quan thué cap dudi (nguoi giai quyet tb
cao) phal gui bao cdo giai trinh va tlep tuc glal quyet t6 cdo theo yéu cau cia co
quan cap trén truc tiép va bao cao két qua giai quyét, trir trudmg hop quy dinh tai
khoan 5 Diéu 38 Luat To c4o s6 25/2018/QH14.

1.2.3. Dbi véi td cdo di duge giai quyét dung phép luét nhung c6 tinh tiét
md&i chua duge phat hién trong qua trinh giai quyét t6 cdo c6 thé lam thay d6i
két qua giai quyet tb céo, ngudi duge phan cong xu ly don du thao phiéu chuyen
don (mau so6 03/TC) yéu céu ngudi da giai quyet t6 céo phai tiép tuc giai quyet
td cdo d6 theo thdm quyén.

2. Pon té cao thudc tham quyén giadi quyét cia co quan Thué nhén
don

2.1. Truong hop dwgc xem xét dé thu 135 gidi quyét

2.1.1. Té céo di dugc co quan Thué cap dudi giai quyet nhung phat hién
mot trong nhimng dAu hiéu vi pham phap luat quy dinh tai Piéu 37 Luit To céo
so 25/2018/QH14 thi trong thdi han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc don tb cdo
tlep, nguoi duge phan cong xu ly don chi dong khai thac hé so, dir liéu trén

phan mém tmg dung KTNB, cac ung dung cua nganh, gui email dé nghi co quan
cap du’0'1 cung cap file nén toan bd hd so gial quyet t6 céo va thuc hién céc bude
giai quyét don té cdo duge quy dinh tai muyc II Phén II Quy trinh nay.

Truéng hop qua nghién ctru phan tich hd so td cdo va cac vin ban quy
pham phap luat lién quan néu co diy du nhimg cin cir phdp ly dé khang dinh
tinh dong, sai ciia ndi dung t6 cdo thi thyc hién viée giai quyét tir bude 8 dén
budc 13 Quy trinh nay.

2.1.2. Té cao thude thim quyén clia co quan Thué nhan don va phai xac
minh danh tinh nguot t6 cao.

Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhin dugc don t6 céo, ngum
dugc phén cong xir ly don phai phén tich, kiém tra diéu kién thu ly td cdo.
Trudmg hop don t6 cdo thuge tham quyén clia co quan Thué nhan don va phai
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xac minh danh tinh ngudi t6 cdo thi ngudi duge phan céng xir Iy don du thao
phieu dé xuat xi ly don (mau s¢ 02/TC) kem phuong an xac minh danh tinh
nguoi to cdo theo mot trong hai hinh thirc sau:

- Giri Phiéu x4c nhan théng tin qua Buu dién (c6 hdi bao) téi ngudi t6 céo
(mau s6 07/TC va mau s6 08/TC).

- Ngudi duoc phén cong xir ly don 1am viée truc tiép véi nguoi t6 cdo va
1dp thanh bién ban (mau s6 09/TC).

Nbi dung xac minh bao gbm:

+ Ho tén, dia chi, s6 dién thoai (néu cé) ngudi td céo;

+ X4c nhan phan loai don 1a td cdo, khiéu nai, kién nghi, phan anh;
+ Xac nhén ndi dung t8 cdo;

+ Céc tai lidu, bing chimg lién quan (néu co).

Sau khi x4c minh danh tinh ngudi té cdo, néu:

+ Truong hop xéc dinh ngudi td cao dang ho tén, dia chi ghi trong don thi
nguoi duge phan cong xur ly don trinh Truéng bd phan duoc giao nhiém vu xir
ly don, trinh thu truéng co quan Thue thu ly giai quyét theo quy dinh.

+ Trudng hop khéng xac dinh dugc ngudi td cdo hodc ngudi t& cdo sir
dung he¢ tén cua nguoi khac dé t6 cdo thi du thao to trinh thi truéng co quan
Thué d& xuét Ivu hd so, théng qua Trudéng b6 phén dugc giao nhiém vu xir ly
don, trinh thi trudng co quan Thue xem Xeét, quyet dinh. Tuy nhién, trong
trrong hop ndi dung tb céo rd rang vé ngudi c6 hanh vi vi pham phap luat, ¢o tai
liéu, ching ctr cu thé va ¢ co s& dé tham tra, xdc minh thi nguo'l duge phén
cong xur ly don bdo cdo Trudng bd phan dugce giao nhiém vy xu ly don, trinh thd
trueémg co quan Thué kiém tra, xem xét phuc vu cong tac quan ly.

2.2. Trieong hop khéng dwoc thu ly giii quyét

2.2.1. Péi v6i don to cdo di dugc co quan Thué cap dudi giai quyét dang
quy dinh phap lut nhung té céo tlep va khéng c6 tinh tiét méi thi trong thoi han
15 ngay ké tir ngay nhén duoc don tb cdo tlep, nguoi duge phén céng xir ly don

du thao thong bao vé viéc khong thu ly giai quyét to cdo tiép va dé nghi chdm
dirt viée t6 cao (miu sb 06/TC).

2.2.2. Déi voi don t6 cdo thude trudng hop khéng du diéu kién dé thu ly
giai quyét theo quy dinh tai Diéu 29 Luat T cao s0 25/2018/QH14 thi ngum
duge phan cong xir ly don dyu thao thong bao vé vide khong thu ly gidi quyet
don td céo (miu sb 05/TC) théng qua Trudng bd phan duge giao nhiém vy xir ly
don, trinh thu truéng co quan Thué xem xét, quyét dinh.

2.3. Truwong hop khic

2.3.1. Pon t6 cdo gidu tén, mao tén khoéng rd dia chi, khéng co ngay
thang, khéng co chit ky truc tiép, sao chup chir ky ma ndi dung t6 cao khong 1o
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rang, khéng cé chimg ct thi dur thao phiéu dé xuét xur ly don dé nghi luu hé so,
thong qua Trudng bo phén dugc giao nhiém vu xur ly don, trinh thd truong co
quan Thué xem xét, quyét dinh.

2.3.2. Pon tb cdo gidu tén, mao tén, khéng rd dia chi, khéng co ngay
thang, khong ¢6 chir ky true tiép, sao chup chit ky ma ndi dung td céo rd rang,
cé chimg ctr cu thé (tén, chirc danh, dia chi ngudi bi t céo; bién ban thanh tra,
kiém tra...) vé& nhitng hanh vi vi pham clia cong chirc thude quyén quan ly cia
tht trudng co quan minh hodc co chi dao cda co quan cap trén thi dy thao phiéu
dé xuét xir ly don (mAu sé 02/TC), théng qua Trudng bd phan duge giao nhiém
vu xit I don, trinh thd trudng co quan cho ¥ kién giai quyét.

2.3.3. Pon t cdo vira ¢6 ndi dung thudc tham quyén cua thu truong co
quan Thué nhdn don vira c¢6 ndi dung thudc thAm quyén giai quyét cia thu
truéng co quan khac thi gifr lai don dé xem xét giai quyét nhimg ndi dung thude
thdm quyen giai quyet cla minh; nhimg ni dung khong thudce thim quyén thi
huéng dan nguoi t6 cdo giri dén noi cé thdm quyén giai quyet déng thoi tra lai
cac tai liéu khong lién quan dén néi dung thu ly ctia minh (néu ¢6) cho ngudi t6 cao
(méu sb 04/TC).

2.3.4. Trudng hop ngu’orl td céo dén t6 cao truc tiép thi nguoi duge phan
cong co trach nhiém yéu cau ngum t6 cdo néu rd ho tén, dia chi, xuét trinh gidy
to tuy than va 1dp Bién ban ghi néi dung to céo truc tiép (méu sb 01/TC) (chu y
dam bao nguyén tic giir bi mit cho ngudi tb c4o).

- Truomg hop nédi dung té céo khong thude tham quyen cua co quan Thué
tiép nhan thi ngudi duge phan cong phai hu’ong dan ngudi t cao dén t céo véi
co quan, t6 chire, ¢4 nhan c6 thAm quyén giai quyét.

- Trudng hop ndi dung td cao thude tham quyén cia co quan'Thué tiép
nhan thi~kh6ng phai thyc hién kiém tra xac minh danh tinh ngudél t6 cdo theo
hudng dan tai Biém 2.1.2, Muc 1, Phan II Quy trinh nay.

2.3.5. Truorng hop nhiéu nguoi cling to €40 bang don thi viéc kiém tra ho
tén, dia chi nguoi to céo, lién hé voi nguoi t6 cdo, giri théng bao thu ly to céo
khi phén loai don t8 céo dugc thuc hién déi véi ngudi dai dién cia ngudi td cdo.

2.3.6 Truong hgp don vira ¢6 ndi dung td cdo, vira cé ndi dung khiéu nai,
kién nghi, phan &nh thi ngudi dugc phan cong xit ly don phai tach riéng timg ndi
dung don dé& xur 1y theo trinh ty, thi tuc quy dinh cla phép luit. Dbi véi ndi
dung tb céo thi giai quyét theo trinh tu thi tuc quy dinh tai quy trinh nay.

2.3.7 Trudng hop don ¢6 tidu dé khong thdng nhit véi ndi dung thi ngudi
dugce phan cong xir Iy don phai cén cir néi dung don dé phan loai, néu ndi dung
don 14 t8 céo thi giai quyét theo trinh tu quy dinh tai quy trinh nay.

Trong truomg hop cin thiét, d6i véi don c6 ho tén, dia chi cu thé, ngudi
dugc phén cong xU ly don trinh tha trudng don vi moi ngum dirmg tén trong don
dén 1am viéc hodc gui Phiéu xdc nhéan théng tin (mau s6 07/TC va mau 50



08/TC) qua Buu dién (c6 h01 b&o) dé xac dinh cu thé ban chéat don 13 tb cdo hay
phan anh kién nghi, yéu cu ghi nhan cu thé timg n6i dung don dé co co s xem
xét.

2.3.8 Trudng hop dang trong thoi glan thu ly giai quyet t cao theo thim
quyén ma ngudi t§ céo ¢6 phat sinh thém ndi dung t6 cdo mai, du didu kién thu
ly thi:

- Truong hgp chua ban hanh thong bao va quyét dinh vé viéc thu 1y giai
quyet t4 cao thi tlen hanh gop chung vao néi dung don dang giai quyét va trinh
cép c6 thdm quyn ban hanh thong bao va quyét dinh vé viéc thy ly giai quyét.

- Truong hop dé ban hanh théng bao va quyét dinh vé viéc thu ly g1a1
quyét 16 céo thi thye hién tach riéng d8 giai quyét trén nguyén tic theo thoi gian
nhan don tb céo.

2.3.9. Khi nhén dugc t6 céo do co quan bao chi, co quan, t6 chirc, c4 nhan
c6 tham quyen chuyén dén thi ngudi duge phén cong xir ly don phai nghién ciru
xem xét dé thu 1y, khong thu 1y hoic chuyen dén co quan cé tham quyen giai
quyét. Trong thol han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhén duge té cao, nguoi
duge phan cong xur ly phai thong bao viée giai quyét bang vén ban cho co quan
béo chi, co quan, t6 chirc, ca nhan ¢ thim quyén di chuyén tb cdo.

Buéce 2: Duyét dé xuat xir ly don

Trong thoi han 01 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc phiéu dé xudt xir
ly don kém theo du théao (phiéu chuyén don; vin ban xdc minh danh tinh ngudi
tb cao; thong bao vé viée thu ly giai quyet td céo; thong béao vé viée khong thu Iy
giai quyét td cdo...), thi truéng co quan Thué phai c6 trach nhiém duyét ky.

IL. GL%I QUY]%T PON TO CAO THUQC THAM QUYEN VA PUQC
THU LY GIAI QUYET

Buéce 1: Dy thio Thong bdo thu 1y, Quyét dinh thu ly va thanh lap
Poan/td xac minh td cio

1. Sau khi x4c dinh don t6 céo du diéu kién thu Iy giai quyét thi trong thoi
han 02 ngay lam viéc:

1.1. Trudng bd phan duge giao nhiém vu xir Iy don phai dy kién Poan/Té6
x4c minh t6 cdo (goi chung 1a Té xdc minh), T6 xac minh phai ¢6 tir 02 nguai
trd lén.

1.2. Nguoi duge phén cdng xur ly don phai tién hanh 14p du thao Théng
bao vé viéc thu Iy gidi quyét t6 cao (mau sb 10/TC), Quyét dinh thu ly giai quyet
t6 cdo va thanh 1ap T x4c minh t6 cao (méu sé 11/TC), K& hoach xac minh giai
quyét té cao (miu sé 14/TC) théng qua Trudng bd phan dugc giao nhidm vy xir
ly don ky trinh thi trirdng co quan duyét ky.



2. Trudng hop Thil truéng co quan Thué khéng truc tiép ban hanh Quyét
dinh kiém tra, x4 minh ma giao cho don vi thudc quyén quan ly ctia minh thyc
hién thi:

2.1. Trong thdi han 01 ngay lam viée ké tir ngay ban hanh théng béo thu
ly gidi quyét to céo, ngudi dugc phan cong xir Iy don phai du thao Quyét dinh
thy 1y va giao nhiém vy xac minh néi dung t6 céo theo (méu sé 12/TC) théng
qua Trudng bd phan dugc giao nhiém vu xit Iy don ky trinh thu truong co quan
duyét ky (thoi han ky trinh 13 01 ngay ké tir ngay nhan dugc dur thao quyét dinh
thu ly va giao nhiém vu xac minh).

2.2. Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh
thy ly va giao nhiém vu xac minh ndi dung td cao, Thu trudng don vi dugc giao
nhiém vu xac minh phai dy kién T4 xac minh t6 cdo. Can cir du kién cia Thu
truéng don vi duge giao nhiém vu xéc minh, thanh vién cia t6 xac minh phai
tién hanh lap du thao Quyét dinh vé viéc thanh 1ap T xac minh néi dung td céo
(mau sb 13/TC) va ké hoach xac minh giai quyét té cdo (miu sé 14/TC) théng
qua Truong bd phén duge giao nhi€ém vu xac minh ky trinh thd truéng don vi
duge giao xac minh duyét ky.

Buéc 2: Ky duyét quyét dinh xac minh va phé duyét ké hoach x4c minh

Trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duge du thao quyét dinh
thu ly giai quyét t5 cao va thanh 1ap T xac minh t6 cdo; ké hoach xac minh giai
quyét t6 céo thi thi truémg co quan Thué phai xem xét, duyét ky.

Trong thoi han 01 ngay lam viéc ke tir ngay Quyét dinh vé viéc thu Iy giai
quyet t6 cdo va thanh l4p T6 x4c minh t6 cao; ké hoach xac minh giai quyét td
cao duge thi truéng co quan Thué duyét ky, bé phan hanh chinh phai gii cho
céc don vi, td chirc, c4 nhin ¢6 lién quan bing hinh thirc chuyén phat qua buu
dién (c6 héi bio).

Truémg hop khi ¢6 thay d6i Trudng doan (t6), thanh vién doan (td), ca
nhin dugc giao nhiém vu xac minh; ké hoach xac minh thi phai thuc hién bﬁng
quyét dinh ctia Thu truéng co quan Thué va theo ding céc trinh ty, thi tuc quy
dinh.

Buéc 3: Thong bio quyét dinh thanh 13p T xac minh

Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay ra quyet dinh thu ly giai
quyét tb cdo va thanh lép Té xéac minh té cdo, TH truong To xac minh ¢o trach
nhiém giao quyet dinh thanh lap To x4c minh cho ngudi bi t6 cao. Trong truong
hop ngudi bi t6 cdo 1a co quan, té chirc, don vi thi giao quyet dinh thanh lap
Té xéc minh cho nguoi ding dau co quan, t6 chirc, don vi hodc t6 chue viée
cong bd quyét dinh thanh lap T6 xac minh v&i thanh phéan tham du gém: Pai
dién co quan, td chire, don vi thanh 14p T6 x4c minh; Tb x4c minh; nguroi dai
dién co quan, td chire, don vi bi td cao; truong hop cén thiét, moi dai dién co
quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan tham du.



Viéc giao hoac cong b quyet dinh phéi 14p thanh bién ban (miu s
09/TC) co chir ky cua T trudng Té xac minh, ¢4 nhéan bj tb céo, nguoi dai dién
co quan, tb chire, don vi bi té céo. Bién ban duoc 1ap thanh it nhit ba ban, mot
ban giao cho ¢4 nhan bi t6 cdo, mot ban giao cho nguoi dai dién co quan, tb
chirc, don vi bi té cao va mdt ban luu trong hd so gidi quyét tb cdo.

Buwéc 4: Tién hanh xdc minh
4.1. Lam vigc voi ngm‘ri 16 cdo

Trong truong hop can thiét, Té xac minh t6 cao lam vi€e true tiép Y
ngudi to céo dé lam rd v& nhitng chimg cir, ndi dung to céo, dong thoi yéu ciu
nguo‘l td céo cung cép bd sung céc thong tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén
ndi dung t6 cao. Noi dung lam viée V@i nguoi t6 cao phai lap thanh bién ban
(mau s6 09/TC) ¢6 chit ky clia nguoi t6 cao, nguorl chu tri 1am viéc voi nguoi )
c40. Bién ban phai 14p thanh it nhét hai ban, giao mdt ban cho ngudi t6 cao (neu
cO yéu cau) va luu 01 ban trong hd so giai quyét t cdo. Truong hgp ngudi t6
céo tir chbi ky bién ban 1am viéc thi phai ghi 8 Iy do.

Tuy vao diéu kién va néi dung vu vige, ngudi duge phan cong xir ly don
cé thé thuc hién gdp budc nay véi viéc xac minh danh tinh ngudi tb céo tai muc
2.1.2 Buge 1 Muc I Phén II Quy trinh ndy.

Trudng hop khong thé lam vi€e truc tiép v&i nguoi t6 cao vily do khach
quan hodc theo yéu cau cia nguoi t6 céo hodc dé bao vé nguoi to céo thi To xac
minh t8 céo dé nghi nguoi ra quyet dinh xac minh tb cao hoic T trudng T4 xac
minh c6 vén ban yéu cau ngudi tb cao cung cép thong tin, tai liéu, bing ching
lién quan dén ndi dung té cdo (miu s6 15/TC).

Truong hop ngum t cao tir chéi lam viéc ma khéng cé ly do chinh dang
hodc ¢6 céc hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 2 Piéu 9 cua Luit Té céo sb
25/2018/QH14 thi tiy theo tinh chét, mirc d6 vi pham ma bi xu 1y ky luét, xir
phat vi pham hanh chinh hoac bi truy ciru trach nhiém hinh su; néu gay thiét hai
thi phai bdi thuong theo quy dinh cta phap luat.

4.2. Lam vige véi nguoi bi té cdo

T4 x4c minh té cdo phai lam viéc truc tiép VOl nguoi bi t6 cdo. Trén co sé&
nghlen curu, phan tich ho so di cb, T6 xac minh td cdo dua ra nhimg ndi dung cu
thé va lap phiéu yéu cau giai trinh (mAu so 17/TC) yéu clu ngudi bi td cdo lam
bao cdo giai trinh ve nhimg ndi1 dung bj t cao (mau s0 18/TC) va yéu cau cung

cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén noi dung t6 cao, ndi dung giai
trinh (méu sb 15/TC).

Khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi bi td céo cung cap,
T xac minh phai 1ap Gidy bién nhan (mau 6 16/TC).

Truong hop van ban giai trinh cta ngudi bi td cao, thong tin, tai lidu, bing
chimg do ngudi bi td cdo cung cap thé hién chua 16 hodc chira day du ndi dung
theo yéu cdu, thi TS xac minh td céo yéu cau ngudi bi td cdo tiép tuc giai trinh
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bang vén ban, cung cap thém théng tin, tai liéu, bang chimg hoac lam viéc truc
tiép dé yéu cau ngudi bi té cdo giai thich cu thé cac van dé con chua rd.

Trong qua trinh lam viéc voi nguoi bi t céo, két qua va noi dung lam
vige pha1 dugc lap thanh bién ban (mau $0 09/TC) co chir ky xac nhén cua nguoi
bi t6 cdo va ngudi cha tri 1am viée véi ngudl bi t cao, bién ban pha1 1ap thanh it
nhit hai ban va giao mot ban cho nguoi b t6 céo (neu cd yéu cau) va luu 01 ban
trong hd so giai quyét t& céo. Trudng hop nguoi bi t cdo tir chdi ky bién ban thi
phai néu r6 ly do.

Truomg hop ngudi bi td cdo tir chbi lam viée, khéng gii trinh ma khong
co ly do chinh dang hoédc ¢6 cac hanh vi vi pham quy dinh tai Piéu 8 cua Luat
T4 céo thi tuy theo tinh chat, mitc d6 vi pham ma bi xir 1y ky luit theo quy dinh
cta Luat TS cdo sb 25/2018/QH14, Luat Can bd cong chirc va cac ludt cé lién
quan.

4.3. Doi voi nhitng vu viéc co tai liéu phan anh chwa ré, chuwa du co s
dé xem xét gidi quyét

DPoi véi nhimg vu viée ¢6 tai liéu phan anh chua rd, chua da co s¢ dé xem
xét gidi quyet néu xét thay can thiét thi To xac minh to cdo tién hanh xac minh
tai cac co quan, don vi, ca nhén cé lién quan dén ndi dung t6 céo.

bat lich lam viéc veé timg ndi dung can xac minh vadi cac doi tugng co lién
quan va thu thap tai liéu, chirng cir can thiét phuc vu cho viéc xdc minh dugc
tién hanh theo cac hinh thirc sau:

a) Lap phiéu yéu cau cac bén co6 lién quan cung cap ho so, tai liéu

- Viéc yéu ciu cung cap thong tin, tai liéu, bing chimg lién quan den ndi
dung tb céo phai can cir vao ke hoach xac minh dé dugc phé duyét, yéu ciu cua
viée giai quyét to céo. Khi tiép nhén thong tin, tai liéu, bang ching do ngudi td
céo, ngudi bi t6 cdo, co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan lién quan cung cap truc
tiép thi T6 xac minh phai lap Gidy bién nhan (miu sb 16/TC).

- Céac théng tin, tai liéu, béang chimg dugc thu thap truc tlep phai thé hién
ré ngudn gdc. Khi thu thap ban sao, To xac minh phai dbi chleu v6i ban chinh;
trong truong hop khong cé ban chinh thi phai ghi ro trong gidy bién nhan. Cac
théng tin, tai liéu, bang ching do co quan, t6 chirc, don vi cung cap phai ¢ xac
nhén cua co quan, té chirc, don vi cung cip. Théng tin, tai liu, bing chimg do
ca nhédn cung cép phai ¢ xac nhén cua nguoi cung cap. Trong trudong hop tai
lidu bj mét trang, maét chir, qua cii nat, qua mo khéng doc duge chinh xac ndi
dung thi ngudi tiép nhan tai liéu phai ghi ré tinh trang cla tai liéu d6 trong gidy
bién nhén.

- Té x4c minh phai kiém tra tinh xdc thuc cla thong tin, tai liéu, bing
chung da thu thdp dugc, cha trong nhimg thong tin, tai lidu, bang ching do
ngudi t& cdo cung cdp dé td cdo hanh vi vi pham va théng tin, tai liéu, bing



chimg do ngudi bi t6 cdo cung cdp dé giai trinh, chimg minh tinh dlng, sai clia
ndi dung t cdo.

- T6 x4ac minh phai dénh gia, nhan dinh vé gia tri chimg minh ctia nhing
théng tin, tai lidu, bang chimg dé dugc thu thép trén co sg tuan thl cac quy dinh
cua phép ludt, cic nguyén tic trong giai quyét td cao. Théng tin, tai liéu, bang
chimg dugc st dyng lam chimg cir dé két luan ndi dung té cdo thi phai 18 ngudn
goc, tinh khach quan, tinh lién quan va tinh hgp phap.

- Céc théng tin, tai liu, bing chimg thu thap trong qua trinh giai quyét tb
céo phai dugc quan ly chit ché, sir dung ding quy dinh; chi cung cap hoac cong
b0 khi nguoi ¢6 tham quyén cho phép.

b) Xéc minh thuc té

T x4c minh tién hanh x4c minh thyc té & nhimg dia diém can thiét dé thu
thap tai liéu, chimg ct, nhan chimg (can thiét c6 thé ghi am, ghi hinh), xac dinh
tinh chinh xac cuia cac thdng tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén noi dung tb
cao. Ket qué lam viéc phai dugc lap thanh bién ban va luu trong hé so t6 cdo
(miu sb 09/TC).

Thoi gian xac minh tai budc 4 1a 07 ngay lam viée.

Burée 5: Gia han giai quyét t6 cio

Trudmg hop can thiét, phai gia han thoi han giai quyét td cdo, trong thoi
han 05 ngay lam viéc trude khi hét thoi han giai quyét tinh tir ngay c6 quyét
dinh thu 1y giai quyét t6 cao, T6 xac minh phai lap bao cdo théng qua Trudng bd
phin dugc giao nhiém vu xu ly don, trinh thi trudng co quan Thué ra quyét dinh
gia han (mu s6 21/TC) va thong bao gia han (miu sé 22/TC) .

Ngudi co thdm quyen giai quyet tb cdo 6 thé gla han giai quyet mot lin

dbi voi vu viéc phic tap nhung khéng qua 30 ngay; dbi véi vu vide dic biét

phirc tap thi gia han giai quyét hai lan mdi lan khong qua 30 ngay. Viéc gia han
phai dugc théng bao dén ngudi to cao (mau s6 22/TC), ngudi bi t6 céo va co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan (mAu s6 21/TC).

Budc 6: Lap bo cao két qua xac minh va dy thao két luin ndi dung
té cdo

Trong thdi han 05 ngay lam viée k& tir ngay két thic viée xac minh, Td
xac minh phai bao cédo vé két qua xac minh noi dung t& céo (miu s6 29/TC) va
du thao két luan ndi dung t6 céo (miu sé 31/TC) théng qua Trudng bd phin
duoc giao nhiém vy xir ly don, trinh tha truéng co quan Thué duyét ky.

Trudng hop vu viéc qua xac minh phat hién cé diu hiéu cta t6i pham thi
Té xéc minh du thao cong vin chuyén hd so sang co quan diéu tra (miu sé 33/TC)
kém Bién ban ban giao hd so (miu s6 34/TC) trinh Truéng bd phin duge giao
nhiém vu xir Iy don va Tha truéng co quan Thué dé cho y kién chi dao.
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Trong trudng hop thu trudng co quan Thué giao cho don vi thuce quyén
quan ly cua minh ki€ém tra, xac minh thi T6 truong To xac minh phai bao cao voi
nguoi giai quyét td cao vé két qua xac minh ndi dung t6 cao (mau sé6 30/TC).

r A , oA o - . As ” o A A
Budéc 7: Lay y kien ciia cac don vi trong néi bo, cua co quan thué cap
~ b r l‘ - ‘ -r - hd A -
trén va y kién tham gia, trr van, giam dinh cua co’ quan chuyén mon

Coéng viéc nay ap dyng trong trudng hop qua trinh xac minh vu viée gap
phai nhitng vin d& nhay cam, nhimg bat cdp trong viéc ap dung ché do, chinh
sach, hodc nhiig can clr dé g1a1 quyet tb cdo chwa dam bao dy da tinh phap ly
thi T x4c minh cin ctr vao yéu ciu va tinh hinh cu thé dé lua chon hinh thirc
thue hién cho phu hgp nhu:

- Lap Phiéu lay y kién cia cac don vi co lién quan trong noi b co quan
dbi vé6i cac ndi dung tb céo thude céc linh vuc chuyén mén cuia timg don vi hodc
qua trinh xem xét, két luan gap phai nhitng van d& phirc tap hodc ¢6 nhimg quan
diém khac nhau khi 4p dung ché d6 chinh sach; ‘nhig van dé chua duoc quy
dinh tai cAc van ban quy pham phép lut (miu sb 19/TC). Thoi gian 1y y kién
cdc don vi trong ndi bd dugc thuc hién theo Quy ché lam viéc ciia Co quan.

= Khi xét thay viéc gidi quyet t6 cdo c6 ndi dung dic thi lién quan dén cac
nganh chic ning, cin xin y kién trude khi 4p dung cdc vén ban phap luat thi
ngudi duge phan cdng xir ly don phai du thao phiéu 13y y klen tham gia cia cac
co quan chuyén mén, co quan Thué cép trén hodc co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhan khac ¢6 lién quan (mau s6 19/TC)

- Khi cac chimg cir thu thap chua dam bao diy di tinh phéap 1y thuc hign
lap vin ban yéu cau trung cu giam dinh (miu 56 20/TC).

Truong h0'p phai chd xin y kién co quan chuyen mén, co quan thué cip
trén, két qua cua co quan giam dinh thi ddng thoi véi viée du thao Phiéu xin y
kién  nguoi duge phén cong xur ly don phai dur thao Quyét dinh tam dinh chi giai
quyét 6 cdo gui cho ngudi bi t céo, co quan, to chire, don vi, cd nhan ¢6 lién
quan (mau s6 23/TC) va théng bao cho ngudi td c4o biét (méu sb 24/TC) thong
qua Trudng bd phin duge giao nhiém vu xir ly don, trinh thu truéng co quan
Thué duyet ky. Trong thoi han 01 ngay 1am viéc ké tir ngay Quyét dinh tam dinh
chi giai quyet t6 céo duoc thu truorng co quan Thué duyét ky, bo phén hanh
chinh phai giri cho ngudi t6 céo, ngudi bi td céo bang hinh thire chuyén phat qua
buu dién (c6 hdi bao).

Thoi glan xin ¥ kién cua co quan Thué cip trén, cua co quan chuyén mon
va trung cau giam dinh khéng tinh vao thdi han gidi quyét tb céo.

Khi can o tam dinh chi viéc giai quyét t6 cdo khéng con, ngudi dugc
phan cong xir Iy don phai du thao Quyét dinh vé viée tiép tuc giai quyét t6 cdo
giri cho ngudi bj td cdo (mau s6 25/TC), ngudi t6 cdo (mau s6 26/TC).

Trong thoi han 02 ngay 1am viée ké tir ngay nhan du ¥ kién, nguoi duge
phan cong xir ly don phai téng hop ¥ kién tham gia, y kien tu van, két qua giam
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dinh cta cic co quan, don vi dé hoan thién du thao Két ludn ndi dung t5 cdo
trinh Thu trudng co quan Thué phé duyét.

Bude 8: Thong bdo dw thio két ludn ndi dung to cio

Trong trudng hop can thiét, truge khi ban hanh két ludn noi dung té cao,
ngudi ra quyét dinh xac minh phai td chire hodc giao cho Té xac minh to chire
thong bao truc tiép hodc gui du thao két luan noi dung tb cdo dé nguoi bi t6 cao
biét va tiép tuc giai trinh (néu co).

Ngudi chii tri cube hop théng béo du thao két lufin ndi dung t6 cdo 1a
ngudi giai quyét td céo hodic Thu trudng co quan, td chirc, don vi dugc giao xéac
minh t§ cdo hoic T truong Té x4c minh. Viéc théng bdo truc tiép phai lap
thanh bién ban (miu s6 '09/TC). Bién ban phai c6 chir ky cua ngudi chi tri budi
théng bao va ngudi bi té céo.

Trong trudng hop ngudi bj t6 cao khong ky bién ban thi ngudi chu tri phai
ghi r3 sy viéc d6 trong bién ban.

Trudmg hop dy théo két ludn ndi dung t6 cdo cé théng tin thude bi mét
Nha nuée theo quy dinh hodc cac thong tin ¢o hai cho ngudi to céo thi khong
thong bao nhitng thong tin do.

Bude 9: Két luin ndi dung tb cao

Trén co s& két qua lam viéc vdi nguoi bi td cao bao cao két qua xac
minh, bién ban cdng bd du thao két luan ndi dung o cao, cac tai liéu, bang
chimg ¢o lién quan, ddi chidu véi cac quy dinh cua phap luat, trong thdi han 02
ngay lam viéc ké tir ngay nhan da y kién tham g1a cua cac don vi ¢o llen quan,
Tb x4c minh phai hoan thién dy thao két luan ndi dung td cdo (mau s6 31/T C)

thong qua Trudng b phén dugc giao nhiém vy xur ly don, trinh Thu trudng co
quan Thué xem xét, quyét dinh.

-Sau khi nhén duge du thao két ludn noi dung td cdo va cac tai lidu lién
quan, Tha trudéng co quan Thue duyét ky trong thoi han 01 ngay lam viéc.

Buée 10: Giri két ludn ndi dung td cao

10.1. Trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tur ngay ban hanh két ludn ndi
dung té cdo, bd phén hanh chinh phai giri cho nguoi bi t cdo, co quan, td chirc
quan ly ngudi bi tb cao va cac c¢a nhan, to chire c6 lién quan. Viéc gt van ban
phai dam bao khéng tiét 16 théng tin vé nguoi t§ cdo va bao vé bi mat nha nudc
theo quy dinh.

10.2. Nguoi glal quyet t cdo gui thong bao bing vin ban vé két qua giai

quyet t6 cdo cho nguoi t6 cdo, cu thé:
’ Trong théi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc két luan ndi dung
t0 cdo va cac quyét dinh, van ban xir ly to cdo dd duge tha truéng co quan ky
duyét, T6 dugc giao nhiém vu xac minh phai ldp du thao Thong bao két qua giai
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quyét b cdo (mAu s6 32/TC) théng qua Trudng bd phan dugc giao nhiém vy xit
ly don, trinh thd truéng co quan Thué xem xét.

Sau khi nhan dugc du thao Thong bao k’ét qua giai quyét tb cdo, trong thoi
han 01 ngay lam viéc thu trudng co quan Thué duyét ky.

Trong thoi han 01 ngay lam vige ké tir ngay ban hanh Thong bao két qua
giai quyét t& céo, bd phan hanh chinh phai giri cho cac dbi tugng co lién quan,
bing hinh thirc chuyén phat nhanh c6 héi bao hoic chuyén giao truc tiép cé ky nhan.

Trudng hop nguoi td cdo khong yéu cau thong bao két qua giai quyét t6
cdo nhung qua xac minh da két luan toan bd hoac mdt s6 ndi dung t6 cdo 1a
khéong dung sy thét thi nguoi glal quyét tb cao van phai thong bao bing vin ban
cho ngudi 5 céo biét vé nhitng ndi dung ngudi t cao di t6 cao khong ding su that.

Trudng hop trong thong bdo két qua giai quyét t6 cdo c6 théng tin bi mat
Nha nuédc theo quy dinh hodc cac thong tin c6 hai cho ngudi té cdo thi khong
thong bao nhimg thong tin do.

Buéc 11: Viée xir Iy t6 cdo ciia ngudi giai quyét to cao

11.1 Chim nhét 07 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh két luan vé ndi
dung t6 cdo, thi truéng co quan Thué phai xit Iy nhur sau:

a) Déi véi hanh vi vi pham phap luat, vi pham cac quy dinh vé nhiém vy,
coéng vu thude thim quyen xur ly cua minh thi ngudi gial quyét t6 cao ban hanh
quyét dinh thu hdi tién, tai san; thuc hién cac thu tuc dé xur 1y ky luat, xir phat
hanh chinh va ap dung cac bién phép khéc theo quy dinh cia phap luat dé xir ly
hanh vi vi pham, budc khic phuc hiu qua do hanh vi vi pham gay ra.

b) Déi véi hanh vi vi pham phép luét, vi pham céac quy dinh vé nhiém vy,
cong vy thude thAm quyén xir Iy cba co quan, to chirc, don vi, ca nhan thudc
quyen quéan ly ctia minh thi nguoi giai quyet t6 céo chi dao co quan, t6 chirc,
don vi, cd nhan do xir ly vi pham va budc khic phuc hdu qué do hanh vi vi pham

gdy ra.

¢) Béi véi hanh vi vi pham phap luat c6 dau hiéu cia t4i pham thi c6 van
ban chuyen hd so vé hanh vi vi pham d6 cho Co quan diéu tra theo (mau s6
33/TC). Hb so ban giao cho Co quan diéu tra 1a hé so duoc 1ap trong qud trinh
giai quyét t& co va phai duoe sao lai dé luu trir. Viéc ban giao hd so dwoc lap
thanh bién ban theo (mau sé 34/TC).

d) Péi v&i hanh vi vi pham phap luat khong thugc cac truong hop tai
muc a, b, ¢ diém 10.1 budc nay thi c¢6 van ban kién nghi co quan, t6 chire,
don vi, ca nhan ¢ thim quyén xr Iy vi pham, ddng thai giri kém hd so vé
hanh vi vi pham do.

e) Trong trudng hop ngudi t cdo cb ¥ tb céo sai sy that thi ngudi giai
quyet tb cao phai 4p dung bién phap theo tham quyen dé xu ly nguoi t6 c4o hoic
kién nghi co quan, t chirc, don vi, cd nhan ¢ thdm quyén xir ly theo quy dinh
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cua phap lut. Théng tin ve ngum cd ¥ td cho sai su that, tai lidu, bat tich lién
quan dén ndi dung cd y t6 céo sai su that duge str dung dé phuc vu cho viée xir
Iy nguoi ¢b ¥ t6 céo sai sy that.

11.2. Céac vin ban xir ly tb c4o tai muc a, b diém 10.1 budc nay phai ghi
rd thi gian hoan thanh cac ndi dung xir ly, trach nhiém cia co quan, td chirc,
don vi, ¢4 nhan co lién quan trong viéc t6 chirc thuc hién va bao cdo két qua thuce
hién.

11.3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay co két qua xir 1y, co quan,
t6 chirc, ca nhan co thim quyen xur ly kién nghi trong két luan ndi dung t6 cao
quy dinh tai D1em 10.1 c6 trach nhiém théng bao bing vin ban cho ngudi giai
quyét té cdo vé két qua xir ly.

Bude 12 : Cong khai két ludn ndi dung t6 cio, quyét dinh xir Iy hanh
vi vi pham bj t6 cdo

Trong thdi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh két lugn néi dung
t6 céo, quyét dinh xur ly hanh vi vi pham bi t cao, nguoi giai quyet t6 céo co
trach nhiém thuc hién viéc cong khai két luan ndi dung t6 céo, quyét dinh xir ly
hanh vi vi pham bi t§ cdo theo mét trong cac hinh thirc sau:

12.1. Cong, b6 tai cude hop co quan, t6 chirc noi nguoi bi t cdo cong tac
véi thanh phan gom: Nguoi giai quyét td cao, T xac minh to céo, ngudi bj tb
cdo, nguoi dimg diu co quan, t6 chirc don vi noi nguai bi td cao cong tac, co
quan, t6 chirc, ca nhéan cé lién quan. Trude khi tién hanh cudc hop cong khai,
ngudi c6 tham quyén phai co vin ban thong bao véi co quan, to chire, ca nhan
c6 lién quan biét. Thoi gian théng bao phai trude 3 ngay lam viéc;

12.2. Niém yet tai Try so lam viéc hodc noi tlep cong dén cua co quan,
to chire giai quyet t6 cdo, quyet dinh xir 1y hanh vi vi pham bi t cdo trong thoi
han 15 ngay, ké tir ngay niém yet

12.3. Thong bao trén phuong tién théng tin dai chung gom Bao ndi, bao
hinh, bao viét va bao dién tir. Nguoi giai quyet t6 cdo c6 thé lua chon mét
trong cac hinh thirc thong bao trén bao ndi, bao hinh, bao viét hodc bao dién tir
dé thyc hién viée cong khai. Trudng hop co quan c6 Céng thong tin dién tir
hodc Trang thong tin dién tir, ngudi cé thdm quyén giai quyét phai cong khai
trén Cdng théng tin dién tir hodc Trang thong tin dién tr.

S6 14n thong bao trén bao ndi it nhét 1 02 1an phat séng; trén bao hinh it
nhét 02 l4n phat song; trén bao viét it nhit 02 sé phat hanh. Thoi gian déng tai
trén bao dién ti, trén Cong thong tin dién tir hodc trén Trang théng tin dién tir
clia co quan giai quyét tb céo it nhat 13 15 ngay, ké tir ngay ding thong bao.

Viéc cong khai két ludn ndi dung té cdo, quyet dinh xtr ly hanh vi vi pham
bi t6 cdo phai dam béo khéng tiét 16 théng tin v& ngudi td cdo va nhimg thong
tin thu¢c bi mét nha nudc theo quy dinh.
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Budc 13: Ghi so va hru trir hd so giai quyét to cao

Sau khi ket thac vu viée giai quyét tb cdo, bd phan dugc giao nhiém vu xur
ly don phai vio s6 theo ddi don t6 cao (két qua giai quyét t6 céo).

13.1. T trudng T6 xac minh cé trach nhiém lap hé so giai quyet t5 cdo,
tép hop nhitng thong tin, tai liéu, bang ching, chimg cir lién quan dén noi dung
td céo, két qua xac minh, két luén, kién nghi, quyet dinh xtr ly t6 cdo duogc hinh
thanh tir khi m& ho so giai quyét té céo dén khi dong ho so theo trinh tir sau:

13.1.1 Mé hd so giai quyét t& cao. Thoi diém mé hd so 1a ngay T xdac
minh dugc thanh 14p;

13.1.2 Thu thap, phén loai vin ban, tai liéu, lap muc luc dé quan 1y;

13.1.3 bBong hé so giai quyét tb cdo. Thoi diém dong hé so 1a - ngay ngudi
c6 tham quyén thue hién xong vige cong khai két ludn ndi dung to cao, quyét
dinh x 1y hanh vi vi pham bi t6 cao va thong bao két qua giai quyét té cdo cho
ngudi td cdo quy dinh tai Bude 11 va Bude 12 Quy trinh nay.

13.2. Trong thoi han 30 ngay ké tir thoi diém déng hd so, TH trudng To
xac minh hoan tat viéc sip xép, lap muc luc va ban giao hd so cho b phan luu
trit clia co quan ctia T xac minh hodc ban giao cho co quan, té chire, don vi, c4
nhan khac duoc nguoi giai quyét td cao giao quan ly ho so giai quyét td cao do.

Hb so giai quyét td cdo duge sép xép bao dam khai thic, sir dung thuén
tién, nhanh chong theo hai nhom tai liéu nhu sau:

Nhom 1 gém cac van ban, tai liéu sau: Pon té cdo hoic Bién ban ghi ndi
dung t6 cao truc tiép; Théng bao thu ly, Quyet dinh thu ly va thanh lap T4 xéc
minh; Ké hoach xac minh t6 cao; Bao cao két qua xac minh ndi dung t6 cao; Két
luén ndi dung t8 cdo; cac vin ban thong béo, xtt 1y, kién nghi xir Iy t6 cdo.

Nhém 2 gdm céc van ban, tai liéu sau: Cac bién ban lam viéc; van ban, tai
ligu, ching cur thu thip dugce; van ban giai trinh clia nguoi bi td cdo; cac tai lidu
khac c6 lién quan dén ndi dung té cdo.

Két thac mdi budc néu tai Quy trinh nay, ngudi dugc phén cong xir ly
don phai thyc hién nhép liéu vao phan mém tng dung KTNB diy du, kip thoi
theo quy dinh.

1L XU LY TO CAO TRONG TRUONG HQP NGUOI TO CAO
RUT TO CAO

1. Truong hop ngucn t6 cao rut mot phan néi dung t6 cao thi phan noi

dung con lai duoc tiép tuc giai quyét theo quy dinh ctia Quy trinh nay.

2. Trong truong hop nguoi td cdo xin rit toan b ndi dung t cao va xét
thay v1ec rat t6 cdo la co can cir thi nguorl giai quyet t6 cao khong xem xet giai
quyet to cdo d6 déng thoi ban hanh quyet dinh dinh chi vi€c gia quyét t6 cao
(miu sd 27/TC) va théng béo dé nguoi té céo biét (mlu sé 28/TC). Trong
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truong hop xét thay héanh vi vi pham phap ludt van chua duogc phat hién va xu ly
thi nguot gidi quyet t6 cao van xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

3. Trong truong hogp c6 can cir cho ring viée rt té cao do ngudi td céo bi
de doa, ép bude thi nguoi giai quyet 1 céo phai 4p dung cac bién phap dé bao vé
ngudi tb céo, xir 1y nghiém d01 v6i ngudi de doa, ép bude nguoi td cdo, déng
thdi phai xem xét, giai quyét t6 cao theo quy dinh ctia phép lut.

4. Trong trudng hop nguoi t6 cdo xin rit t5 cao nhdm che gidu hanh vi vi
pham phap luit, tron tranh trach nhiém hodc vi vu loi thi ty theo tinh chat, mic
d6 vi pham, ngudi td cao s& bi xem xét, xt ly theo quy dinh cta phép luat.

Phan ITI
TO CHUC THUC HIEN

I. HUONG DAN TRIEN KHAI THU'C HIEN

Vu Kiém tra ni bg thudc Téng cuc Thué chiu trach nhigém huéng dan chi
dao trién khai thuc hién va to chirc kiém tra viéc trién khai thuc hién Quy trinh
nay trong pham vi toan nganh.

I1. TO CHUC, TRIEN KHAI THU'C HIEN

Tha trudng co quan Thué cic cdp 6 trach nhiém td chir, b tri phan
cong cdng chuc, vién chic thuge pham vi quan ly, thuc hién nghiém toc Quy
trinh nay; dinh ky hodc dot xudt t& chirc kiém tra viéc thuc hién quy trinh clia co
quan Thué cap duéi; thuc hién khen thudng, ky ludt kip thoi cac tap thé, ¢4 nhan
thuc hién tét hodc ¢ cac sai pham trong viéc thuc hién quy trinh.

Trong qua trinh td chuec, trién khai thuc hién néu ¢6 vuong mic, cac
don vi thude Tdng cuc Thué, Cuc Thué cac tinh, thanh phé phan anh, bao
céo kip thoi vé Téng cuc Thué (qua Vu Kiém tra ndi bd) dé nghién ciru bd
sung, stra d6i./.

TONG CUC THUE
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