UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC KAN Péc 1dp - Tw do - Hanh phic
$6:432 /KH-UBND Bdc Kan, ngay 49 thang 3 ndm 2019
KE Ho-,;«cu

Duy tri, ap dung, cai tién va xay dung H¢ thdng quan Iy chat hrq‘ng theo Tieu
chuan quoc gla TCVN ISO 9001:2008 va TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cia cac co quan, don vi thudc h¢ thong hanh chinh nha nwéc

tinh Bic Kan nim 2019

Can cu Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong
Chinh phui vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuédn qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nudc; Thong tu so6 26/2014fTT BKHCN ngay 10/10/2014 cua B
Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyet dinh sé 19/2014/QP-TTg
ngay 05/3/2014 cua Tha tuong Chinh phu; Cong van s6 3003/BKHCN-TDC ngay
25/9/2018 cua B6 Khoa hoc va Cong nghé vé viéc hudng din ap dung tiéu chuén
quoc gia TCVN ISO 9001:2015, UBND tinh Béc Kan ban hanh Ké hoach duy tri,
ap dung, cai tién va xay dung Hé thdng quéan 1y chét luong theo Tiéu chuén quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 va TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dgng cua cac co

quan, don vi thudc hé théng hanh chinh nhd nuéc tinh Béc Kan nam 2019, véi nd1
dung sau:

I. MUC TIEU

1. Dam bao 100% co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh thyc hién
c6 hiéu qua vi¢c xay dung, ap dung, duy tri, cai tién va cong bd Hé thong quan ly
chét luong theo TCVN ISO 9001:2008, TCVN ISO 9001:2015 nham nang cao
hiéu qua giai quyét cong tac chuyén mén, thi tuc hanh chinh trong cong tac cai
cach hanh chinh cta tinh.

2. Thyc hién cdng tac kiém tra hoat ddng xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan Iy chit Iucmg theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008,
TCVN ISO 9001:2015 dbi véi 100% co quan, don vi hanh chinh nha nudc trén dia
ban tinh Béc Kan theo Ké hoach dé ra.

II. NHIEM VU

1. Tiép tuc thue hién cong tac ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chét luong theo yéu cdu cta Tiéu chuin Quédc gia TCVN ISO 9001:2008, TCVN
ISO 9001:2015 dbi véi cac co quan, don vi hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh.

2. Té chirc kiém tra hoat dong ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy
chit luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008, TCVN ISO
9001:2015 tai co quan, don vi nha nudc trén dia ban tinh. Sé lugng co quan duge
kiém tra la 52 co quan, don vi (trong do kiém tra thuc té viéc dp dung va duy tri tai
17 co quan, don vi).

3. Tiép tuc té chirc trién khai xdy dung theo Ké hoach s 207/KH-UBND
ngay 24/5/2018 cua UBND tinh Bac Kan vé viéc xay dung, ap dung Hé thong quan ly



chét luqng theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cla
UBND cac x4, phuong thi tran trén dia ban tinh, giai doan 2018-2022. Cu the trong
nam 2019, huyén Cho P6n 17 x4, thi tran, huyén Pac Nam 05 x&; thanh phé Bic Kan
03 x3, phuomg; huyén Na Ri 03 x4, thi trén.

4. "lff:‘) chirc 01 hodi nghi tip hudn cong tac xay dung va ap dung Hé thdng
quan ly chat lugng ISO cho céc co quan, don vi hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh,
5. Chuyén dbi viéc 4p dung tir Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan

quoc gia TCVN 1SO 9001:2008 sang H¢ théng quan 1y chit lugng theo Tiéu chuén
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai 07 co quan, don vj (cé danh sdach kem theo).

111. KINH PHi THUC HIEN

- Kinh phi thuc hién klem tra; tp hudn va xdy.dung Hé thdng quan ly chét
luong tai xa, phuong, thi tran thudc hé thdng hanh chinh nha nudc tinh Bic Kan
nam 2019 giao cho S& Khoa hoc va Céng nghé tai Quyet dinh s6 2099/Qb-UBND
ngay 10/12/2018 cua Uy ban nhan dan tinh Bic Kan vé giao chi tiéu ké hoach phat
trién kinh té - xa hdi nam 2019.

- Ngudn kinh phi thyc hién viéc ap dung, duy tri, céu tién va chuyén déi Hé
thong quan ly chét lu'qmg tai cac co quan, don vi tu: nguon chi thudng xuyén duoc |
UBND tinh giao cho céc co quan, don vi tai Quyet dinh s 2099/QD -UBND ngay
10/12/2018 cua Uy ban nhén dén tinh Bic Kan vé giao chi tiéu ké hoach phét trién
kinh té - xa hoi nam 2019. |

- Kinh phi trién khai xay dyng, 4p dung, duy tri va chuyén déi HTQLCL
theo Tiéu chuéan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 va ISO 9001:2015 thyuc hién theo
Thong tu sb 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cia Bo Tai chinh quy dmh cong
tac quan ly tai chinh dbi véi viée tu vén, xay dyng, ap dung duy tri va cai tién Hé
thong quan Iy chét lugng theo Tidu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008; Cong
van s6 3003/BKHCN-TDC ngay 25:'9/2018 ctia B Khoa hoc va Cong nghé vé v1¢c
huéng dan ap dung tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015; Thong tw sb
40/2017/TT-BTC nay 28/4/2017 cua B Tai chinh vé quy dinh ché d6 cong tac phi,
ché d6 chi hoi ngh;, Théng tu s6 36/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cua B$ Tai
chinh vé huémg dan viéc 1ap du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi danh.
cho cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc va cdc quy dinh tai
chinh khac ¢6 lién quan.

1V. TO CHUC THU'C HIEN
1. S& Khoa hqc va Cong nghé

T chure trién khai thuc hién K& hoach dam bao hiéu qua, ding quy dinh
hién hanh, gém cac néi dung sau:

- Chi dao Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chat luong thuc hién cac nhiém vu:

+ Theo ddi, dén ddc, yéu cau cac co quan, don vi bdo céo tinh hinh trién
khai viéc xay dt,mg ap dung, duy tri va cai tien Hé thong quan ly chét lugng theo
Ké hoach va gui hé so cong bb Hé thong quan 1y chét lugng vé Chi cuc Tiéu chudn
Do ludng Chat luong dé theo ddi, tong hop bio clo.



+ Dinh ky hang nam hoac dot xuét (khi cé yéu cau), tbng hop bao cdo tinh
hinh xay dung va ap dung Hé¢ thong quan ly chat lugng tai céc co quan, don vi;
téng hop, tham muu cho S& Khoa hoc vd Cong nghé trinh UBND tinh xem xét,
bao cdo B§ Khoa hoc va Cong nghé theo diing thoi gian quy dinh.

+ Té chire tap huan cho cac co quan, don vj trong vi€c ap dung, duy tri, cai
tién va thuc hién cong bé Heé thong quan l* chét luong; hudng dan tnen khai cong

tac xay dung, chuyén dbi véi Hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuén quoc gia
TCVN ISO 9001:2015.

+ Té chirc trién kha1 thuc hjon cac ni dung lién quan dén tya chon don vi
t van xay dung Hé théng quar. iy chat luo‘pg theo tiéu ehudn quéc.gie TCVN ISO
9001:2015 tai 28 x4, phudng, thj trén trong nam 2019.

- Chu dong danh gia, tong hop céc ¢o quan, don v thuc hién chua tht vige
ap dung Heé thong quan 1y chét lugng va tham muu viée khéic phuc nhimg han ché
trong qua trinh trién khai thyce hién tai céc qo quan, don vj, bao cdo UBND #inh.

- Trinh UBND tinh phé duyét 'Ke hoach kiém tra va t§ chuc kiém tra viéc
xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hd thdng quan ly chét lugng cia céc co
quan, don vi hanh chinh nha nudc trén dja ban tinh ndm 2019 theo quy dinh.

2. S& Tai chinh | |

Phéi hop hudng dan quan ly, st dung thanh quyét to4n kinh phi thuc hlon
duy tri, 4p dung, cai tién va xdy dn,mg Heé thong quan 1y chét luqng theo Tiéu chuin

quoc gia TCVN ISO 9001:2008 va TCVN ISO 9001: 2015' vao hoat ddng cua céc
co quan, don vi thudc hé thong hanh chinh nha nudc tinh Bac Kan.

3. So Ngi vu

Chu tri, phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé dénh gid, phan logi két qua
thuc hién nhiém vy cai cach hanh chinh hang ndm d6i véi cac co quan, don vj trén

dia ban tinh trong viéc x3y dung, ap dung, duy tri va ci tién Hé thong Quan ly
chét luong.

4. Cac S&, ban, nganh tinh, UBND c¢éc huyén, thanh pﬁé

- Pam bao su tham gia cia Lanh dap, cac don vi va cd nhén ¢ lién quan
trong qua trinh ap dung va duy tri Hé théng quan ly chét luong.

- Xay dung ké hoach trién khai viéc 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng
quan ly chat luong nam 2019.

- Tlep tuc 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong uan Iy chét lugng trong
hoat déng ciia co quan, don vi minh va chiu trach nhiém vé két qua thyuc hién.

- M@ rong pham vi ap dung Hé thong quan ly chét lwvong hoiic xay d\,mg céc
quy trinh ndi bg, cac hoat dong khéc cua co quan theo quy dinh.

- Td chirc dao tao vé Hé thdng quan ly chét luo'ng cho déi ngit can b, cong
chirc theo nhu cau cta don vi minh; cir lanh dao, can bd, céng chirc, vién chirc
tham gia day du cac khéa dao tao, tdp huin theo ké hoach ctia S& Khoa hoc va
Céng nghé, Chi cuc Tiéu chuin Po ludng, Chét luong.



- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd tiép tuc chu dong: kinh phi thuc
hién Ké hoach 207/KH-UBND ngay 24/5/2018 cia Uy ban nhan dén tinh xay
dumg, ap dung hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua Uy ban nhan dén céc x&, phuong, thi tran trén dja
ban tinh, giai doan 2018-2022.

- Nghlen ciru ap dung cong nghé thong tin vao hoat dong xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat lugng, nhim ddp tng yéu clu céi céch
hanh chinh.

- Theo quy dinh hién hanh va hudng dan clia Bo Tai chinh, b6 tri kinh ph1
d6i v6i cac hoat dong ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chét lugng cua
co quan, don vi theo quy dinh.

- Dinh ky (06 thang, 01 ndm) bao <o két qua thue hién viée tnen khai xay
dvng, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng 1uan 1y chét lugng, giri vé S& Khoa hoc
va Cong nghé dé tong hop, bao cao UBND tinh.

5. Cac co’ quan, don vj bit dau xidy dung méi, chuyen d6i sang H¢ thong
quan ly chit lrgng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015

- Phéi hop chit ché véi S& Khoa hoc va Cong nghé, t6 chire tu van dé xay
dung hé thdng tai liéu va cong bd ap dung Hé théng quan 1y chét luong tai co
quan, don vi theo diing ké hoach.

- BPam bao sy tham gia cgla Lanh dao, cdc don vi va cd nhén cé lién quan
trong qué trinh xdy dung, chuyén di 4p dung va duy trl Hé théng quéan 1y chét
luong.

- Trién khai ap dung va duy tri H¢ théng quan 1y chat luong tai co quan, don
vi dam bao hiéu qua nham dép mg yéu cau trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Bao cao két qua thuc hién qua trinh x4y dyng, chuyén d6i theo quy dinh.

Trong qué trinh 10 chire thuc hien, truomg hop can thiét didu chinh, bd sung ké
hoach @& phi hop véi tinh hinh thyc tién cia timg co quan, don vi, dia phucmg céc co
quan, don vi, dia phuong chii dong bdo cao S& Khoa hoc va Cong nghé tong hop,
tham muu chung./.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN

Guri ban dién tir va ban giay:

- Cac co quan, don vi tai myc 1V (t/hién),
- CT, c4c PCT UBND tinh;

- PVP (O.Diing);

- Lwu: VT, Minh, Ha VX.V

Po h; Minh Hoa
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