UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAM PONG DPéc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 1763/KH-UBND Lam Pong, ngay 29 thang 3 nam 2019
KE HOACH HANH PONG

Thue hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cia Chinh phi
vé mot s6 nhiém vu, gidi phap trong tim phat trién Chinh pha dién tir
giai doan 2019 - 2020, dinh hwéng dén nim 2025

Trién khai Nghj quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cta Chinh phu vé
mot sb nhiém vu, giai phap trong tam phat tnén Chinh phu dién tir giai doan
2019 - 2020, dinh hudng dén 2025 (sau day viét tit 1a Nghi quyét 17), Uy ban
nhan dan tinh ban hanh Ké hoach hanh déng thuc hién Nghi quyét 17, véi
nhitng ndi dung chii yéu nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu téng quat

Hoan thién nén tang chinh quyén dién tir cia tinh nhim néng cao hiéu
lyc, hiéu qua hoat dong ciia bd may hanh chinh nha nuée va chét luong phuc
vy nguoi dén, doanh nghiép; phat trlen chinh quyen dién tir dya trén dir liu va
dit liéu m& hudng t6i chinh quyén s, nén kinh té sb va xa hoi s6; bao dam an
toan thong tin va an ninh mang; duy tri thir hang cao (nhém 10 tinh din dau)
trong bang xép hang chi s6 Gng dung céng nghé thong tin (ICT index) hang
nam.

2. Muc tiéu cu thé
a) Giai doan 2019 - 2020

- Nang cép, hoan thién hé théng mét ctra dién tir va dich vu cong truc
tuyen dap Ung yé€u cdu tiép nhan va giai quyét hd so, cong khai, minh bach
thong tin, chia s& dit liéu, lién thong tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Tlep tuc phat trién Truc lién thdng vin ban ctia tinh theo cong nghé tién
tién 1am nén tang tich hop, chia s& dir lidu giita cac hé théng théng tin, co s&
dir liéu; thuc hién gui, nhén vén ban dién ttr theo 10 trinh quy dinh tai Quyét
dinh s6 28/2018/QP-TTg ngay 12/7/2018 cia Thi tuéng Chinh phu.

- 100% s&, ban, nganh; UBND cép huyén trién khai sir dung mang truyen
5O liéu chuyén dung cua cac co quan Dang, Nha nudc, xac dinh déy la ha tang
truyén dan can ban trong két ndi cac hé théng théng tin chinh quyen dién ti va
lién thong, chia sé& di¥ liéu, dam bao an toan, an ninh thong tin.



- 20% s& lugng ngudi dan va doanh nghiép tham gia hé théng thong tin
chinh quyen dién tir dugc xé4c thuc dinh danh dién tir théng sudt va hop nhit
trén tit ca cac hé thdng thong tin cua tinh, huyén, xA.

- Ty 18 hd so giai quyét truc tuyén trén téng s6 hd so giai quyét thi tuc
hanh chinh cua timg sd, ban, nganh, dia phuong dat tir 20% tro 1€n; tich hop
100% cac dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 v6i Cong dich vu cong qudc gia;
100% hd so giai quyét tha tuc hanh chinh duoc thuc hién thong qua Hé théng
mot ctra dién ti hién dai cua tinh.

- Téi thiéu 30% dich vu cong truc tuyén thuc hién & mc do 4; 100%
dich vu cong tryc tuyén dugc hd tro giai dap thic méc cho ngudi dan, doanh
nghiép; 100% s&, ban, nganh, UBND céc cdp cong khai mic d6 hai long cua
nguoi dan khi st dung dich vu cong tryc tuyén, cong khai déy du thong tin trén
Cong thong tin dién tr cua tinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP
ngay 13/6/2011 cia Chinh pha; 50% dich vu cong truc tuyén st dung chit ky s6
trén nén tang di dong dé thuc hién thu tuc hanh chinh; 50% dich vu cong truc
tuyén xir ly bang ho so dién tir; 50% thong tin cua nguoi dan dugc ty dong
nhap vao biéu mau tryc tuyen 50% dich vu cdng truc tuyén sir dung dir liéu tir
Co s dir liéu qubc gia vé Diang ky doanh nghiép.

- 100% phin mém quan 1y vin ban va diéu hanh ctia cic sé, ban, nganh,
dia phuong duoc két ndi, lién théng qua Truc lién thong van ban cla tinh va
lién thong 1én Truc lién thong vin ban qudc gia phuc vu giri, nhin vin ban dién
tr; 90% van ban trao do6i gilta cac co quan nha nudc thudc tinh (trir vin ban
mat theo quy dinh cua phap luat) dudi dang dién ti; t6i thiéu 80% hé so cong
viéc tai cac s0, ban, nganh cap tinh, 70% hé so cong viéc tai cap huyén va 40%
hd so cong viéc tai cap xd dugc xir Iy trén mdi truong mang (khong bao gdm
hé so xir 1y cong viéc cé ndi dung mat).

- Téi thiéu 30% bao cio dinh ky (khong bao gdém ndi dung mat) duoc
giri, nhan qua Hé théng thong tin bao céo qudc gia.

- Rt ngin tir 30 - 50% thoi gian hop, giam tbi da viéc sir dung tai liéu
gidy thong qua viéc gui tai liéu, thong tin trén hé thong quén ly van ban va diéu
hanh hoac hop thu dién tir cong vu.

b) Giai doan 2021 - 2025

- 100% dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 phd bién, lién quan ti nhiéu
ngudi dan, doanh nghiép duoc tich hop 1én Cong dich vu cong qudc gia; 100%
giao dich trén Céng dich vu céng va hé théng thong tin mt cura dién tur cua
tinh duoc xac thuc dién tu.

- 40% s6 luong ngudi dan va doanh nghiép tham gia Hé théng thong tin
chinh quyen dién tir duogc xac thyc dinh danh dién tir thong sudt va hop nhat
trén tat ca cac hé théng thong tin cta tinh, huyén, xa.



- Ty 1& hd so giai quyét theo dich vu cong truc tuyén mic d6 3, 4 trén
téng s6 ho so dat tir 50% tré 1én; 80% thu tuc hanh chinh dap ung yeu cau dugc
trién khai dich vu cong tryuc tuyen mirc d6 3, 4; toi thiéu 90% nguoi dan, doanh
nghiép hai long vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

- 90% hé thong thong tin cla cac s&, ban, nganh, UBND cip huyén co
lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép da dua vao van hanh, khai thac duoc
két ndi lién théng qua nén tang tich hop, chia sé dif liéu; thong tin cua nguoi
dan, doanh nghiép dd dugc s6 hoa va luu trir tai cac co s¢ dir liéu qudc gia
khong phai cung cap lai.

- 95% ho so cOng viéc tai cac sO, ban, nganh cap tinh, 85% ho so cong
viéc tai cap huyén va 75% ho so cong viéc tai cap xa dugc xu ly trén moi
trrong mang (khong bao gom ho so xr Iy cong viéc c6 ndi dung mat).

- 80% bao cao dinh ky (khong bao gbém ndi dung mat) duoc giri, nhan
qua Hé théng thong tin bao co qudc gia.

- Tiép nhén va tI:lén khai Hé théng thong tin phuc vu hop va xur ly cong
viéc ciia Chinh phu dé &p dung thong nhat tr UBND tinh dén cac so, ban,
nganh, UBND cap huyén trén dia ban tinh.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU
1. Xay dung nén tang cong nghé phat trién chinh quyén dién ti cha tinh.

a) Hoan thanh cép nhat, nang cap Kién trac chinh quyén dién ti tinh
Lam DPong, phién ban 2.0 phu hgp vdi khung Kién truc Chinh phu dién tir Viét
Nam (phién ban 2.0) trong thang 9/2019.

b) Xay dung, hoan thién co s¢ dit liu chuyén nganh, két ndi lién thong,
chia sé véi Hé thdng mot cira dién tir, Cong dich vu cong cua tinh, Cdng dich
vu cdng qubc gia phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

¢) Thuc hién tai cdu trac ha tang cong nghé thong tin trong cic co quan
nha nude trén dia ban tinh theo hudng két hop gitta mo hinh tap trung va phén
tan dua trén cdng nghé dién todn dam may, ti uu hda ha ting cong nghé thong
tin theo khu vuc (thué dich vu cong nghé thong tin) nhim khai thac, str dung
hiéu qua ha tang hién co; tang cuong kha nang bao mat, sao luu, phong chéng
su c0, bao dam van hanh 6n dinh, an toan thong tin, an ninh mang ctua cac hé
thong thong tin, co s dit lidu.

2. Xay dung, phat trién chinh quyen dién tr bao dam gan két chat ché
gilta ung dung cong nghé thong tin vdi cai cach hanh chinh, d6i méi 18 161,
phuong thirc 1am viéc phuc vu nguoi dan va doanh nghié€p, thyc hién chuyén
d6i s6 hudng t6i chinh quyén s6, nén kinh té s6 va x3 hoi sd.

a) Trién khai van hanh Hé thong'thong tin phuc vu hop va xu ly cong
viéc ctia Chinh phu tai HDND, UBND cap tinh, cap huyén theo quy dinh.



b) Nang cap, hoan thién céc tinh nang Hé thong mot cua dién tr va dich
vu cbng truc tuyén theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mét ctra lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh va hudéng dan ctia Van phong Chinh phi tai
Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 (hoan thanh trudc thang
9/2020).

~ ©) Trién khai cac bién phap k§ thuat két ni, chia sé dir liéu gitta H¢
thong mot ctra dién tir va dich vu céng truc tuyén cua tinh véi Cong dich vu
cong quoc gia (hoan thanh trude thang 9/2020).

d) Hiéu chinh H¢ théng mot cua gién tur va dich vu cong trye tuyén dé su
dung chung Hé thong xac thuc cia Cong dich vu cdng quoc gia (hoan thanh
trudce thang 6/2020).

d) Xay dung Hé théng thong tin bdo cio cua tinh két nbi véi Hé thong
thong tin bao c4o cia Chinh phu.

e) T4 chirc chudn hoa céu tric, hé théng m3 hoa dinh danh, thuc hién sb
héa dit liéu va cung cdp danh muc dir lidu da dugc s6 hda theo quy dinh dé tich
hop, chia sé gilra cac hé théng thong tin clia cac co quan nha nudc bao dam dir
liéu dugc thu thap mot lan.

3. Bao dam céac ngudn luc trién khai xay dung chinh quyén dién tir.

a) Huy déng cac ngudn luc uu tién xay dung chinh quyén dién tir theo
hinh thire thué dich vu cong nghé thong tin tron g06i do céac doanh nghié€p cong
nghé thong tin cung cip, st dung ngudn vbn ngan sach nha nuéc theo quy dinh
hién hanh, khong str dung ngudn von vay ODA cé diéu kién rang budc dé trién
khai xay dung hé thong.

b) Xay dung chuong trinh, to chirc dio tao, tap hudn cho cic can bg,
cong chirc, vién chirc vé chinh quyén dién tir, khai thac st dung céc hé théng
thong tin, lam viéc trén mdi truong mang, st dung dich vu cdng truc tuyén muc
do 3, 4 (déi v6i nguoi dan, doanh nghiép).

¢) Tich cuc trién khai chuong trinh truyén thong dé nang cao nhan thue,
thay d01 thoi quen hanh vi, tao su ddng thuan ctia ngudi dan, doanh nghiép vé
phat trién chinh quyén dién tu.

d) Nghién cuu, trién khai hop tac qubc té, hoc tap kinh nghiém vé xdy
dung chinh quyén dién tir, bdo dam ding phap luat, co trong tam, trong diém
pht hop voi thé manh cua cac dbi tac, khong phu thudc vao mét ddi tac duy
nhét, dic biét trong van dé an toan thong tin, an ninh mang, bao dam khong 16
lot thdng tin, bi mat nha nudc, lam chu cong nghé va ma ngudn hé théng.

4. Ra soat, kién toan Ban chi dao x4y dung chinh quyén dién tir cua tinh;
thanh 14p T6 cong tac giup viéc Truong ban chi dao, dong vai tr0 1a co quan
bao dam thuc thi trién khai viéc xiy dung, phat trién chinh quyén dién tu.
Trong 46, S& Thong tin va Truyén thong va Vin phong Poan PBQH, HDND
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va UBND tinh 13 hai hat nhan xay dung chinh quyén dién tir bao dam gén két
chat ché gitta ing dung cong nghé thong tin va cai cach thd tuc hanh chinh tai
tinh.

5. Tap trung ngudn lyc vu ti€n xay dyng, hoan thién cac hé théng Truc
lién thong van ban dién ti; nén tang tich hop, chia sé dir li¢u; hé théng mot cta
dién tr va dich vu cdng truc tuyen mang truyén sd liéu chuyén dung cua cac co
quan Pang, Nha nudc; hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh cua cac so, ban,
nganh, dia phuong; hé thdng huu trit dién ti.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac sd, ban, nganh; UBND céac huyén, thanh phé cédn ctr chuc nang,
nhiém vu dugc giao chi dao xay dung ké hoach, uu tién bd tri kinh phi dé thuc
hién Nghi quyét 17 va cac ndi dung tai K& hoach nay; xay dung quy trinh gial
quyét tha tuc hanh chinh dién tu thdng nhét trén dia ban tinh 1am co s& trién
khai dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4. Pinh ky hang quy, b4o céo danh gia
ket qua thuc hién, gri S& thong tin va Truyén thong trudc ngay 20 cua thang
cubi quy dé tdng hop, bao cao theo quy dinh."

2. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phdi hop vdi cac s9, ban, nganh, dia phuong td chirc trién khai
thuc hién K& hoach nay; phd bién, tuyén truyén sau rong Nghi quyét 17 va Ké
hoach nay trén dia ban tinh;

b) Chu tri, phdi hop véi Van phong Poan PBQH, HPND va UBND tinh,
Cong an tinh va cac co quan lién quan bao ddm an toan, an ninh thong tin mang
trong qua trinh thuc hién theo quy dinh ciia phép ludt; to chirc thué dich v,
giao nhiém vu cho té chirc, doanh nghiép cdng nghé théng tin thyc hién giam
sat an toan thong tin va k1em tra, thir nghi€ém xam nhap déi v0i cac hé thong
théng tin phuc vu chinh quyén dién tir; dinh ky tham gia va t chirc tap huan,
dién tap bao dam an toan thdng tin phuc vu chinh quyén dién tu;

c¢) Huong dan, don dbc, kiém tra cac sd, ban, nganh, dia phuong xay
dung, trién khai Kién trac chinh quyén dién tir; huéng dan, don dbc, kiém tra
viéc x4y dung cac co s& dit liéu chuyén nganh, uu tién bao dam tich hogp, chia
sé dit liéu gifra cac hé théng thong tin va cac co s& dit liéu theo huéng dan cua
cac bg, nganh, trung uong;

d) Theo ddi, don déc, tong hop, kiém tra, danh gia két qua thuc hién

Nghi quyet 17 va Ké hoach nay; kip thoi dé xuat UBND tinh chi dao, giai quyét
cac van dé khé khin, vudng méc trong qud trinh trién khai thuc hién.

3. Coéng an tinh

Chu tri, phbi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong, Bo CHQS tinh bao
~ dam an toan thong tin, an ninh mang trong qué trinh thuc hién cac ndi dung
trong ké hoach theo chirc ndng, nhi€ém vu dugc giao.



4. 5S¢ No6i vu

Cha tri, ph01 hop v&i S6 Tai chinh, Van phong Doan DPBQH, HDND va
UBND tinh dé& xuét trién khai céc ché d6 chinh sach thu hut nguon nhéan lyc

chét lugng cao 1am viée tai T4 cbng tac gitp viéc Trudng ban chi dao xay dyng
chinh quyén dién tir c4p tinh theo quy dinh.

5.86 Ké hoach va Pau tu

Chu tri, ph01 hop voi S¢ Tai chinh, S& Théng tin va Truyén théng uwu

tién can ddi, bd tri ngudn vén du tu xiy dung chinh quyén dién tir cua tinh
theo quy dinh.

6. S& Tai chinh

Chu tri, phédi hop voi S¢ Ke hoach va Piu tu, S& Thong tin va Truyén
thong uu tién cén dbi, bd trf ngudn vbn su nghiép thuc hién céc nhiém vy xay
dung chinh quyén dién tir ciia tinh theo quy dinh.

7. Van phong Boan PBQH, HDND va UBND tinh

Theo ddi, don déc cac sd, ban, nganh, dia phuong ra sodt, don gian hoa
bd tha tuc hanh chinh, xdy dyng quy trinh ndi bd g1a1 quyét thu tuc hanh

chinh./. ﬂf//b

Noi nhin:

- Vén phong Chinh phi;

- TT TU, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;
- Nhu Muyc III;

-Luu: VT, VX,.

Phan Van Pa



