UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAI Péc lap - Ty do - Hanh phic
So: WKH-UBND Pong Nai, ngay ADthdng 5 nam 2019
KE HOACH

Thyc hi¢n Dé an trién khai tuyén bé ASEAN v& vai tro nén cong vu
1am chit xac tic trong viée dat dwoc tim nhin cdng dong ASEAN 2025

Can cir Quyét dinh s6 1439/QD-TTg ngay 29/10/2018 cia Thi twéng
Chinh phu phé duyét Dé an Tuyén bé ASEAN vé vai tro nén cong vy lam chit
xuc tac trong viéc dat dugc tim nhin cong ddong ASEAN 2025;

Chu tich Uy ban nhin dan tinh Pong Nai ban hanh Ké hoach trién khai
Pé 4n nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai thuc hién hiéu qua nhiém vu dugc giao cia dia phuong tai Dé
4n 1439 va thiic ddy viéc thuc hién c6 hiéu qua Tuyén bd ASEAN vé vai trd nén
cong vy lam chét xic téc trong viéc dat dugc tim nhin cong dong ASEAN 2025;

- Tang cudong trach nhi€m thuc thi cong vu cua doi ngi can bo, céng chirc,
vién chirc nhat 1a d6i ngil truc tiép tiép dan, tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh,
dich vu cong;

- Day manh hiéu qua cong tac dao tao, boi dudng dé nang cao tidu chuin
chuyén mén, nghiép vu, néng luc va dao dirc cdng vu cua doi ngli can bd, cong
chire, vién chic dép tmg cdc gia tri va tiéu chuin chung cua nén céng vu céc
nudc ASEAN;

- Thic ddy viéc trao d6i kinh nghiém va vin héa déi mai, sang tao trong
cong tac quan 1y nha nudc, k¥ ning hanh chinh; tao chuyén bién trong qué trinh
xdy dyng va trién khai cac chuwong trinh cai cach hanh chinh va cung cép dich vu
cong.

2. Yéu clu

- Gin két cac muc tiéu ASEAN ciia D€ 4n 1439 véi céc nhiém vu cai cich
hanh chinh. cai cach c¢ong vu;

- Nghién ciru, dé xuit trién khai co hiéu qua cédc nhiém vy, giai phéap
nham dat dugc muc tiéu dé ra ctia K& hoach;



- Tang cuong, don doc kiém tra, danh gia va bao cdo két qua thuc hién Ké
hoach nay.

- Thuc day van dong, thu hiat ngudn luce déi mdi, cai cach nén cong vu cua
tinh.

II. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tang cudmg trach nhiém ngudi dimg ddu trong cong tic chi dao, diéu
hanh, dén d6c kiém tra viéc thue thi cong vu.

2. Nang cao hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra cong vu nhat 1a cong tac
tiép nhan giai quyét ho so thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong, tiep nhéan
va giai quyét phan anh kién nghi cho ngudi dan, doanh nghiép.

3. Piy manh cic hoat déng tuyén truyén, nang cao nhan thirc cia doi ngii
can bd, cong chirc, vién chirc tai cac don vi, dia phuong vé muc tiéu cia Tam
nhin Cong d("ing ASEAN 2025 dic biét vé nén cdng vu: cac ti€u chuén, gia tri,
céc dbi méi, sang tao cua nén cong vu, khuyén khich hoc hoi kinh nghiém; cich
thirc quan ly nén cong vu va thu hit su tham gia ctia ngudi dan.

4. Khuyén khich hoc héi, trao d6i va tiép thu cic nguyén tic, kinh nghiém
quan tri hiéu qua cta cac nudc ASEAN vao chuong trinh cai cach hanh chinh
nodi chung va cai cach cong vu noi riéng dac biét 1a viéc huong td1 nguoi dan va
l&y nguéi dan 1am trung tim; trién khai hiéu qua viéc xay dung Chinh phu dién
tir, nng cao hiéu qua quan ly, gidi quyét cong viéc, ting cudng minh bach trach
nhiém; ning cao chét luong ddi ngii can bd, cong chirc dé dap nhing yéu cau,
thach thirc mai.

- Py manh Umg dung cdng nghé théng tin trong quan 1y hanh chinh, cai
tién phurong phap chi dao, diéu hanh, quan 1y va quy trinh nghiép vu;

Ung dung cong nghé théng tin nham cai cach tha tuc hanh chinh, ning
cao chét lugng dich vu cong: hoan thién va khuyén khich ngud1 dan, doanh
nghiép sir dung dich vu cbng truc tuyén mic d6 3 va mirc dd 4, cung cap cac
tién ich trong gidi quyét thi tuc hanh chinh, tiép can thong tin;

- Ddi méi phwong phap danh gia trach nhiém thuc thi cong vu, hiéu qua
cong viéc, chit luong dao tao boi dudng; d6i mai phurong phap xéac dinh chi s6
cai cach hanh chinh c6ng vu nhim danh gia chinh xac, khach quan, khoa hoc két
qué thuc hién DE an 1439 va dé ra cac giai phap nang cao hidu qua trién khai
cdng tac cai cach nén cong vu clia tinh;

- Tang cudng minh bach trong hoat déng cua céc co quan, t& chirc hanh
chinh céac cép, dac biét 1a trong qua trinh ra quyét dinh d6i voi nhimg véan dé lién
quan truc tiép dén quyén loi cia 16 chire va ngudi dan; minh bach héa qua trinh
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soan thao, trinh, ban hanh chinh sach, phap luat; qua trinh chuin bi, trinh, ban
hanh quyét dinh, vin ban hanh chinh;

- Xay dung va thuc hién co ché bao dam quyén tiép can thdng tin cua
ngudi dan vé hoat ddng cua co quan, t& chirc, don vi & cdc cap; cb ché tai doi
véi ngudi vi pham quyén tiép cin thong tin cla ngudi dan;

- Xay dung va thuc hién viéc bao dam lgi ich cua ngudi dan trong trién
khai cac chinh sich va quyét dinh hanh chinh trén cac linh vuc;

- Xay dung va bao dam co hiéu qua viéc gidm st cia ngudi dan @i véi
hoat déng ciia co quan, t6 chitc hanh chinh & cac cip, dic biét 1a ¢dp chinh
quyén co s&. Trién khai ldy y kién danh gia mirc d6 hai long cta ngudi dan,
doanh nghiép v¢ su phuc vu cda co quan hanh chinh nha nuéc lam cin cir dé
danh gia hiéu qua, trach nhi€m thuc thi cong vu, nhit la trong cong tac giai
quyét thu tuc hanh chinh va cai thién chit lugng dich vu cong cia co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh;

- Thuc hién hiéu qua trach nhiém giai trinh trong thuc hién chirc nang,
nhiém vu tai cic co quan quan ly nha nuéce. Hoan thién va thyc hién trach nhiém
giai trinh cua can b, cong chirc, vién chirc, nhat 1a can bg, cdng chirc, vién chirc
l1anh dao, quan ly;

- Hoan thién co ché thanh tra, kiém tra, giam sét viéc thuc hién cong khai,
minh bach trong hoach dinh chinh sach, xdy dyng va thuc hién phép luit.

5. Néng cao hiéu qua cong tac dao tao, bdi dudng ddi ngi can b, cong
chue:

- Long ghép cac ndi dung tap huén ning cao nhan thirc, tim nhin; dio tao,
bo1 dudng ky nang hanh chinh, kién thirc chuyén mén, nghiép vu va trinh 43
ngoai ngir dbi voi can bd, cong chite, vién chic dé dap ing tiéu chuén chung
clia nén cdng vu cac nudc ASEAN, ddng thdi dap vmg nhu ciu quan ly cia don
vi, dia phuong vao K¢ hoach tap huan, dio tao bdi dudng hang nim cia tinh;

- Thyc hién nghiém cac quy tic img xir, dao dirc céng vu gan véi trach
nhiém giai trinh cia can b, cong chirc, vién chic va cac hinh thirc x1r ly trach
nhiém nham dam bao viée thuc hién nghiém céc quy tic dng xir, dao dirc cong
vu, dao dirc nghé nghiép trong thuc thi cong vu. Dong thai quy dinh rd cac hinh
thirc xr 1y trach nhiém tuong xing nham dam bao viéc thuc hién cac quy tic
‘mg xr, dao dirc nghé nghiép; _

- Thuc day hop tac, trao ddi va x4y dung cong dong chuyén gia trong timg
Iinh vuec.



6. Tang cudng viéc chia sé théng tin, co ché phdt hop giita tinh véi céc
BJ, nganh Trung wong, giira cac co quan, don vi trong tinh.

- Chia sé thong tin vé tinh hinh va tién d6 trién khai hop tac ASEAN giira
cac bg, nganh va tinh; chia sé thdng tin, phéi hop gitra tinh voi cac nganh va dia
phuong trong qué trinh thuc hién D2 én;

- Tang cuomg co ché phdi hop giita céc co quan hanh chinh nha nuée vé
hop tac ASEAN dudi su diéu phdi cia UBND tinh.

7. Thic diy vin dong, thu hat ngudn luc.

- Pa dang héa viéc van dong nguon luc tir cac to chirc xa hoéi, doanh
nghiép, to6 chuc trong nudc va qudc t&;

- Khuyén khich cac t6 chirc, ¢4 nhan hd tro ngudn luc dé thuc hién hoat
dong cua D€ an.

I11. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién cic nhiém vu cia ké hoach hanh dong duoc bd tri
trong du toan ngan sach hang nam cua cac co quan, don vi, dia phuong theo quy
dinh cuia Ludt Ngin sach Nha medc va cac ngudn kinh phi hop phap khac.

L TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cac s&, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi xa Long
Khanh, thanh phdé Bién Hoa, cin cir chiic niang nhiém vu duoc giao va cic
nhiém vu trong K& hoach nay, trién khai va t chirc thuc hién hiéu qua ké hoach
hanh déng thuc hién Dé an Tuyén bd ASEAN giai doan 2019-2025 tai co quan,
don vi; bao céo Iéng ghép két qua thuc hién vao cic bao cao vé ky ludt ky cuong
hanh chinh 6 thang va cudi nam.

2. Giao S& Noi vu ch tri, phdi hop v@i cac nganh, cac cip trién kha1 theo
dd1, don doc va td chirc thuc hién dong bo, thong nhat va hiéu qua Kké hoach
hanh déng thuc hién D& an Tuyén bé ASEAN giai doan 2019 - 2025 tai co quan,
don vi; huéng din cic co quan, don vi va td chirc cdng tic dao tao, bdi dudng
cho ddi ngfi can bd, cdng chire, vién chirc d ning cao nhéan thic, tiéu chudn
chuyén mén, nghiép vu, ning luc va dao dirc coéng vu déap tmg cac tiéu chuan va
gia tri chung ctia nén cong vu ciia cac nuéec ASEAN; theo doi, kiém tra, danh gia,
bao cdo két qua thuc ké hoach hanh dong thuc hién Dé an Tuyén bé ASEAN
giai doan 2019-2025 hang nam, giai doan va tong két ké hoach hanh déng thuc
hién D& 4n.

3. S& Thong tin Truyén théng cha tri, phdi hop céc s&, ban, nganh va
UBND cic huyén, thanh phé trién khai, 16 chirc thuc hién hiéu qua cac nhiém vu



théng tin, tuyén truyén va thuc hién hidu qua viéc img dung cong nghé thong tin
trong hoat ddng cua co quan hanh chinh nha nuéc.

5. 8¢ Tai chinh phdi hop véi S N&i vu tham muu UBND tinh trong viéc
can doi, bd tri va cép kinh phi thuc hién ké hoach hanh dong thye hién P& an
Tuyén bé ASEAN giai doan 2019-2025.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 phét sinh vuéng méc céc co quan, don
vi phan 4nh kip thoi vé S& Noi vu dé tong hop, bdo cdo UBND tinh xem xét,
giai quyeét./.

Noi nhin:

- Van phong Chinh pht;,

- B§ Néi vy;

- TT. Tinh 0y; TT. HPND tinh;

- Chu tich, cac Phé CT. UBND tinh;
- Cac Sg, ban nganh;

- UBND cadc huyén, thj xa Long Khéanh, thanh
phd Bién Hoa;

- Dai PT-TH Péng Nai;

- Béo Lao djng, Bao BE‘mg Nai,

- Luu: VT, KGVX.




WHIEM VU THU'C HIEN PE AN “TRIEN KHA
LAM CHAT XUC TAC TRONG VIEC PAT

PHU LUC

1 TUYEN‘BO ASEAN VE VAI TRO CUA NEN CONG VU
DUQC TAM NHIN CONG DONG ASEAN 2025”

(Kém theo Ké hoach s6 $Z 0F/KH-UBND ngay ffhdng 5 néim 2019 cia Chii tich UBND tinh)

[

STT| Nhém giai phap Hoat djng cy thé Pon vicht tri | Ponviphdi | Thoi
hgp gian
1 Béy manh céc hoat | T6 chirc chuong trinh tim kiém, phé bién sang kién vé S& Noi vu Cacso,ban | 2019 -
dong tuyén truyén, | quan Iy hanh chinh, céng vu nganh, dia | 2025
nang cao nhan thic phuong
1 001 0gl cAn b, | T8 Ghie chuong wrinh; phat hanh cde in phim truydn| SO N6ivy | SO Thongtinm | 2010 -
oS chic,  vién théng, thoéng tin (cudc thi, phong sy, tin bai, 4n phim va Truyén 2025
chic sich bdo...) vé tiéu chuin nén cong vu ASEAN cho déi | thong, S¢ Vin
tugng cong chirc, vién chire, doan vién thanh nién © hoa, Thé thao
| va Du lich, S& !
Gidodycva |
Pao tao, Tinh
doan
2 |Tiép thu, 4p dung | Ra soat, hoan thién hé théng van ban quy pham phép | S& Tu phap Cacsd,ban | 2019 -
cde md hinh quan | luét, quy dinh, bao dam viéc sira ddi, bd sung xdy dung nganh, dia | 2025
tri cong hiéu qua |vin ban quy pham phap luat tiép thu cac nguyén téc quan phuong

cia ASEAN vao
chuong trinh  cai
cich hanh chinh,
cdng vu cla tinh

tri hiu qua cia ASEAN nhu: liy ngudi dan lam trung
tdm, xdy dyng td chizc hanh chinh cic clp minh bach,
trach nhiém, hiéu qua, dam bao viéc tiép cén théng tin
cua ngudi din, doanh nghiép




STT | Nhém giai phap Hoat djng cyu thé Donvjchitri | Ponviphoi | Thoi |
i hep gian |
Déy rflqnh sép xép tinh gon t0 chirc bd mé&_, tinh gian SoNgivu | Cacsd,ban | 2019 -
bién ché; hoan thién e an Vi tri viéc lam nganh, dia 2025
phuong
Trién khai thyc hién hiéu qua cai cach tién luong S& Tai chinh SoNoivu | 2019 -
2025 |
D6i méi, 4p dung hidu qua cc phuong phap dao tao, boi S& N6t vu Cécsd, ban | 2019 -
dudng, kiém tra d4nh gid ning lyc cén bd cdng chirc nganh,dia | 2025
| phuong
' Trién khai Kién trac Chinh phu dién tir 2.0 So Thongtin | Cécsd,ban | 2019 -
: va Truyén nganh, dia 2025
thong phuong
| Trién khai toan dién, higu qua gui nhan van ban dién to, | SO Noi vu Cac sd,ban | 2019 -
s6 hoa, luu tri tai lidu dién tir nganh, dja | 2025
phuaong
— —
i Hoan thi¢n va khai thic higu qud co s& dit li¢u cdn bd, S& Noi vu Cécso,ban | 2019~ |
i cong chire, vién chire nganh, dja 2025
phuong |
Dbi méi phuong phap danh gid chi s6 cai cach hanh | S&NGi vy Van phong | 2019 - |
chinh céng vu hang nim theo hudng khoa hoc, thyc chét UBND tinh, S¢ i 2025
hon Tu phép, S¢
Tai chinh, S&
Théng tin va
Truyén théng, !
Khoa hocva |




Tiép nhan, giai quyet nhanh chéng, minh bach cic phan
anh, kién nghj ctia ngudi dan, doanh nghiép lién quan
dén thu tuc hanh chinh

STT| Nhém giai phap Hoat déng cuy thé Pon vi chit tri | Pon vi phdi | Thoi |
hop gian |
o Coéng nghg, !{é ]
hoach va Dau
tu
Hoan thién chat lvong Cong thong tin dién tir cua tinh, | So Thongtin | Cécsd,ban | 2019 -
cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh; cong khai minh |  va Truyén nganh, dia 2025
bach céc thong tin, chinh séch, qua trinh ban hanh chinh thong phuong
sach theo quy dinh;
Nghién ciru trién khai cdc giai phép tuyén truyén, hwdng
din ngudi dan truy cép, khai thic théng tin trén Cong |
théng tin dién tix cla tinh i
Néng cap Cong Dich vu cong cia tinh, hoan thién thiét | S& Théng tin Vén phong | 2019 -
ké dich vu cong truc tuyen, dich vy buu chinh cong ich véa Truyén UBND tinh 2025
trén co s& ldy nguai dan lam trung tam, dam bao cac quy théng
. trinh thao tdc tién lorz cho ngudi din, doanh nghiép khi
| ! glal quyét TTHC; trién khai céc giai phap khuyén khich
i sir dung dich vy cdng truc tuyén, dich vu buu chinh cong
ich
Ra sodt, don gian hoa thi tuc hanh chinh nhit [a cac thi | Van phong Cacso,ban | 2019 -
. [ tuc lién quan tryc tiép dén ngudi dan, doanh nghiép; { UBND tinh nganh, dia 2025
. Cong khai, minh bach thd tuc hanh chinh; phuong
i




ché phbi hop gilra

'STT | Nhém giai phap Hoat dng cu thé Donvichitri | Ponviphdi | Thoi |
hop gian
Trién khai Chuong trinh khao sat ¥ kién nguoi dén,| S& Noivy Cécso,ban | 2019 -
doanh nghi¢p, lam cidn cir danh gid hiu qué thyuc thi nganh, dia 2025 i
trach nhiém cdng vy, cai cach hanh chinh cia cic don vi, | phuong
dia phuong va ca nhén cac cén b, cdng chir, vién chitc
3 |Néng cao hiéu qua | Thuc hién D& 4n Vin héa cdng vu clia B§ Noi vy Sd Noi vy Céacsd,ban | 2019 -
cong tac dio tao, nganh, dja | 2025
béi dudng ddi ngi phuong
can bg, cong chire oo gia céc doan nghién ciu, hoc tap, trao ddi kinh |  S& N&i vu S& Ngoai vy, | 2020 -
nghiém vé quan trj cong, thuc thi cong vy tai mot so. Sé& Taichinh | 2025
' nuoc ASEAN: Singapore, Thai Lan, Malaysia do B9,
nganh t6 chirc
Long ghép ndi dung tdp huan néng cao nhan thirc, tam | Sd Ngi v Céc so,ban | 2019 -
nhin; dio tao, bdi dudng k§ ning hanh chinh, kién thirc nginh,dia | 2025
chuycn mon, nghiép vy va trinh 49 ngoai ngir ¢bi voi can phuong
b9, cong chire, vién chic vao ké hoach ddo tao bdi
| dudng hang ndm cua tinh; nghién ctru 4p dung cic
! phuong phap dio tao, bdi dudng cua cac nude tién tién
| ASEAN;
Trién khai sdt hach dinh ky néng lyc cén b, cong chuc, S& Noi vy Céc s, ban | 2019 -
vién chie cdc don vi, dia phuong trén dija ban tinh; nganh, dja 2025 |
nghién ctu 4p dung céc phuong phép cia cic nudc tién phueng
tién ASEAN
4 | Ting cudng co ché | Ddy manh chia sé thong tin v& tinh hinh va tién 45 trién |  So Noi vu Cécsd,ban | 2019 -
chia sé thong tin, co | khai hop tac ASEAN giita tinh Déng Nai véi céc tinh nganh, dia 2025




STT

Nhém giai phap

giira dia phuong véi
cac B§ nganh trong
linh vuc hop tac
ASEAN

thu hit nguén lyc

chc '_dia phuong,

Hoat déng cu thé Pon vi chii tri | Don viphdi | Thai
hop gian
thanh phd, véi cac Bo nganh vé néi dungciaPéan | phuong |
Thic day, van dong | Thuc hién cac gidi phap khuyén khich sy tham gia cia | S Noi vu Cacsg,ban | 2019 -
ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh xay dung, hoan nganh, dia 2025
thién, cung cap, gidm st chat lwong cic dich vu cong phuong
| Pa dang hoa viéc van dong ngudn luc tr cac to chic xa| SoKé hoach Cac s, ban | 2019 -
héi, doanh nghiép, t6 chirc trong nude va quoc té va Pau tu nganh, dia 2025

phuong
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