UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK NONG DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
$é: €4¥/QP-UBND Dék Néng, ngay Q08 thdng 6 nam 2019
QUYET PINH

Vé viée phé duyét Quy trinh ndi by thi tuc hanh chinh thuge tham quyén
quyét dinh ciia Thanh tra tinh thwe hién tai Mot cira dién tir

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH DPAK NONG

Can cir Luét T chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cr Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh pht vé kiém soat thi tuc hanh chinh;

Céan cur Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim 2017 cua
Chinh phu stra d6i, b6 sung mét so di€u cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cu Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndam 2018 cua

Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh;

Can cir Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cta
Vin phong Chinh pht huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché
mat clra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

Xét d& nghi ciia Chanh Thanh tra tinh tai To trinh sé 435/TTr-TTr ngay
24 thang 5 nam 2019,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kem theo Quyét dinh nay Quy trinh ndi bd tha tuc hanh
chinh thugc tham quyén quyét dinh cua Thanh tra tinh.

Piéu 2. Trach nhiém thuc hién:

I. Giao Thanh tra tinh, Vin phong UBND tinh phdi hop Vién thong Pak
Nong cap nhat Quy trinh ndi by trén Mot cura dign ti; bb sung cén bd, cong
chure, vién chire tiép nhan, xtr 1y va tra két qua (phan Nguwoi thuc hién) trén Mot
ctra dién tr theo quy dinh.

Truong hop c6 su thay ddi vé can b, cong chire, vién chire xtr ly ho so
TTHC (do luén chuyén cén bd, cong chire, vién chirc), thay db6i vé thoi gian thuc
hién TTHC (TTHC cong bé stra doi, bd sung); TTHC bi béi b6 thi Thanh tra
tinh, Van phong UBND tinh phéi hop Vién thong Dik Noéng chu dong cap nhat
hodc xo6a bo trén Mot ctra dién tu theo quy dinh.




Trudng hop Chu tich UBND tinh cong bé TTHC mo&i ban hanh thi Thanh
tra tinh tham muu, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét bo sung Quy trinh ndi
bd TTHC thuc hién tai Mot cura dién tir theo quy dinh.

2. Giao Van phong UBND tinh theo ddi, don déc cac co quan, don vi
trién khai thuc hién va bao cdo UBND tinh theo dinh ky.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chénh Vin phong UBND tinh; Chanh Thanh tra tinh; Chu tich UBND
céc huyén, thi xa va céc to chirc, ¢ nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.m~

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 3;

- Cyc Kiém soat TTHC — VPCP;
- CT va cac PCT UBND tinh;

- Cac PCVP UBND tinh;

- Cong Théng tin dién tir tinh;

- Vién thong Dak Nong;

- Luu: VT, TTHCC, NCKSTT.




QUY TRINH NOI BO THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN QUYET PINH CUA THANH TRA TINH

Phu lue

THU'C HIEN TAI MOT CUA PIEN TU
(Kém theo Quyét dinh sé 848 /0D-UBND ngay 05 thang 6 nam 2019 ciia Chii tich UBND tinh Dak Néng)

I. LINH VUC XU LY PON THU
Tén thi tuc hanh chinh: Xir ly don
Tong thoi gian thue hién TTHC: 08 (ngay lam viée) x 08 gio = 64 gid.

g Trude Ping Qua
Buéc thye | Donvithye | noioi thire hién Két qué thye hién glan quy | han | han
hién hién dinh @d) (1d) (0d)
; . i ] (gi0)
- Tiép nhén don khiéu nai, don 10 cdo, don kién
Bude 1 Trung thm HCC Can b6 Trung tdm | nghi, don pﬁhfxn anh va tai liéu, chimg ctr lién 04
HCC quan (néu co);
- Chuyén hd so.
; " 3 Vin thu, Chanh . B ~
Biede 2 Vin phong Vin phong - Tiép nhén, chuyén trinh Lanh dao co quan. 03
o Phé Chanh Thanh Y 2 . . e .
Bude 3 Lanh dao co tra phy tréch linh Quy@l ho so, chuyén Truéng phong nghiép vu xir 03
quan ly.
virc
Lanh dao phong o z B bt e 1
nghiép vy 2 - Duyét ho so, chuyén cho cong chire xur ly. 02
i " Cong chire duge | - Phén loai don va dé xuat huéng xir 1y;
Bueie 4 PhonguNzghlcp phan cong xir Iy | - Trinh Ianh dao phong phé duyét . 28
; B R - Xem xét dé xuat xtur ly don cua cong chire duge
Lanh dao phong . w
St o phén cong; 06
PN E - Trinh ldnh dao phé duyét.
T Phé Chanh Thanh y
Buede 5 . tra phy trach linh | - Phé duyét két qua xir 1y. 14
4 Ve
. ] ) - Dong déu;
Budc 6 Van phong Vian thu - Gii két qua TTHCC. 02
Buse 7 Trung tim HCC Can b Trung tdm | - Thong bdo cho 6 chirc, cd nhan; 02

HCC

- Tra két qua cho td chire, cd nhan.

[~ fige ~ T 2)




IL. LINH VUC KHIEU NAI

1. Tén thii tuc hanh chinh: Gii quyét Khiéu nai lin 1

Téng thoi gian thue hign TT HC: 30 (ngay lam viéc) x 08 gio = 240 gio.

Ghi chi: 'l‘hm han giai quyct khiéu nai lin diu khong qua 30 ngay. ké tir ngay thy ly d:: glal quyet ddi vé6i vu viée phire tap thi
thoi han giai quycl ¢6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly dr: giai quyét. O vang siu, ving xa di lai kho khan thi
thai han giai quyét khiéu nai lin dau khong qué 45 ngay ké tir ngay thu ly dé giai quyét: dbi véi vu vide phire tap thi thoi han giai quyét ¢6
thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay. ké tir ngay thu Iy dé giai quyét.

Thoi
Buie : gian | Truwée | Ping | Qua
thue th:}:hm Nguroi thire hién Két qua thye hign quy han | han han
hién ¥ dinh (2d) | (1d) (0d)
(gi0)
- Céong bd quyét dinh xéc minh ndi dung khiéu nai;
- Lam vie trye tiép v&i nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi
dugc iy quyén, ludt su, trg gitp vién phap 1y cta nguoi khiéu
nai; )
- Lam viée trye tiép vi nguoi bi khicu nai;
: - Ycu cau co quan, to chire, don vi, ca nhan ¢o lién quan cung |
. i . To xac minh ndi | cap thong tin, tai liéu, bang chimg: |
g1 Thianjxfra tink dung khiéu nai - Tiép nhan, xir 1y théng tin, tai liéu, bang chimg; el
- Xac minh thye té; o )
- Trung cau giam dinh (néu can thiét);
- Lam viéc voi cac bén khac trong qua trinh xac minh ndi dung
khiéu nai; ! )
- Tam dinh chi vic thi hanh quyct dinh hanh chinh bi khi¢u nai
(ncu can thict).
Bude 2 | Thanh tra tinh Té xac minh ngi " :
= AR dung khidu ni | B0 cdo két qua xée minh ndi dung khiéu nai. 40
p Thanh tra tinh Té xac minh ndi Té chire dbi thoai v&i ngudi khiéu nai. nguoi bj khiéu nai,
Budc 3 08
dung khiéu nai ngum co quyen lgi ich lién quan (néu co).
Butc4 | Thenhtratinh | - Téuxdc minh 001 |y dyr thio Quyét dinh giai quyét khiéu nai. 40
dung khiéu nai




Budc 5

Thanh tra tinh

Chanh Thanh tra

Xem xét, ky ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Budc 6

Thanh tra tinh

Van thu

Guri quyét dinh giai quyét khiéu nai.

04

2. Tén thi tuc hanh chinh: Giii quyét khiéu nai lin 2
Téng thoi gian thue hién T THC: 45 (ngay lam viéc) x 08 git = 360 gio.

Ghi cha: Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé gidi quyét; doi vai vu viée phire tap thi thoi

han glal quyet ¢6 thé kéo dai hon nhung khéng qué 60 ngay. ké tir ngay thu ly dc giai quyét. O ving siu, ving xa di lai kho khan thi thoi
han giai quyét khiéu nai 1in hai khong qua 60 ngay ké tir ngay thu Iy dé giai quyét: ddi vai vu vide phire tap thi thoi han giai quyét ¢6 thé

kéo dai hon nhung khéon

quéd 70 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

Buwée
thue hién

Don vi thue
hién

Ngwoi thue hién

Két qui thue hién

TG quy
dinh
(gio)

Trude
han
2d)

biing
han
(1d)

Qua
han
(0d)

Budce 1

Thanh tra tinh

Té xéc minh

- Cong bd quyét dinh xdc minh ni dung khiéu nai;

- Lam viée truc 1iép véi nguai khidu nai, nguoi dai dién, ngudi
duge ay quvcn ludt su. tro gitip vién phép Iy cia nguoi khiéu
nai;

- Lam viée true tiép Vi ngudi bi khiéu nai;

- Yeu cdu co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan cé lién quan cung
cip thong tin, tai liéu, bing ching;

- Tiép nhan, xir 1y théng tin, tai li¢u, bing chimg;

- Xéc minh thue té;

- Trung céu giam dinh (néu can thiét);

- Lam viéc véi cic bén khac trong qua trinh xéc minh ndi dung
khiéu nai;

- Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai
(néu can thiét).

Buée 2

Thanh tra tinh

To xac minh

Béo cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai

176

48

Budce 3

Thanh tra tinh

T xdc minh

Té chirc dbi thoai véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai,
ngudi cé quyén lgi ich lién quan (néu cd)

20

Budoc 4

Thanh tra tinh

Té xac minh

Tham muu dy thao Quyét dinh giai quyét khiéu nai

56

3




Budce 5

|
Thanh tra tinh

Chanh Thanh tra

Xem xét, ky ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

56

Budc 6

Thanh tra tinh

Van thu

Guri quyét dinh giai quyét khiéu nai

04

I11. LINH VUC TO CAO

1. Tén thi tuc hanh chinh: Giai quyét t6 cio

Téng thoi gian thue hién TTHC: 30 (ngdy lam viéc) x 08 git = 240 gid.

Ghi cha: Thoi han giai quyét td céo la khong qué 30 ngay ké tir ngay thu Iy t6 cdo; Péi véi vu viée phirc tap thi ¢6 thé gia han giai
quyét t6 cio mét lan nhung khéng qua 30 ngay; DAi véi vy vige dic biét phire tap thi ¢6 thé gia han giai quyét 16 cao hai lan, mdi lan

khong qua 30 ngay (theo Ludt Té cdo nam 2018).

Bude
thue
hién

Don vi thue
hién

Nguwoi thue hién

Két qua thire hién

TG quy
dinh
(gio)

Trudc
han
(2d)

Ding
han
(1d)

Qua
han
(0d)

Buédce |

Thanh tra tinh

T xac minh

+ Giao hoac ccna bé quyét dinh xac minh ndi dung to cdo
cho nguca bi 6 cdo

+ Lam viéc truc ncp voi ngudi to cdo

+ Lam vige truc tiep v6i ngudi bj t6 céo

+ Yéu céu co quan, t chire, don vi, ¢ nhén ¢6 lién quan

cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ngi
dung to cdo

+ Thu thp, xir Iy thong tin, tai li¢u, bing chimg lién quan
dén noi dung t6 cao

+ Xéc minh thue té

+ Trung cdu giam dinh (néu cin lhict)

+ Gia han giai quyét td céo (néu cén thiéy);

Budc 2

Thanh tra tinh

Budc 3

Thanh tra Unh

Té x4c minh

- Dur thao Béo cdo két qua xac minh ndi dung t6 cdo
- Béo cdo két qué xdc minh noi dung to cdo
- Tham khao y kién tur vén

40

Té xac minh

Tham muu du thao két ludn ndi dung td cdo

40

Buée 4

Thanh tra tinh

Td xac minh

Cong bé du thao két luan noi dung 16 céo

08

=N




- Xem xét, ban hanh két luan ndi dung t6 cdo

Bugce S | Thanhtratinh | Chénh Thanh tra | - Xem xét, ban hanh Théng béo két qua giai quyét té cdo cho 28
nguoi 16 cdo (néu ¢ yéu cau cia ngudi to cdo).
Thanh tra tinh Van thu Giri Théng bao két qua giai quyét té céo cho ngudi 16 cdo i

Budc 6

(néu ¢6 yéu cau cha ngudi 16 cdo).

Tong s6: 04 TTHC.
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