UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH BEN TRE Pic 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 4546 /QP-UBND Bén Tre, ngay 20 thang ¥ néim 2019
QUYKT PINH

Ban hanh Quy ché 1am viéc
ciia Ban Tiép cong din tinh Bén Tre

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH BEN TRE

Cin ctr Luat T4 chire chinh quyén dia phuong ngdy 19 thang 6 ndm 2015;
Cin ctr Luat Tiép cong dan ngdy 25 thang 11 nim 2013;

Cén clir Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 théng 6 nam 2014 cia
Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mot sb didu ciia Luat Tiép cong dén;

Cin cir Quyét dinh sb 1748/Qb-UBND ngdy 28 thang 8 nim 2014 cia
Uy ban nhén dan tinh Bén Tre v& viéc thanh lap Ban Tiép cong dan tinh Bén

Tre;
| Xét & nghi cia Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh tai To trinh sb
762/TTr-VPUBND ngay 19 thang 6 ndm 2019,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché 1am viéc cia Ban
Tiép cong dan tinh Bén Tre.

Piéu 2. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Thu trudng céc sc
nganh tinh, Cha tich Uy ban nhan dén cédc huyén, thanh pho va chc co quan, t6
chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hinh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ky./.

Noi nh(m
- Nhu Pidu 2;
- Thanh tra Chinh phi
- Vién phéng Chinh phtt;
- Thudng tryc Tinh uy;
- Thuwdng trye HDND tinh;
- Cht: tich, cdc Phé CT-UBND tinh;
- Vin phong Tinh Uy;
- Vén phong HDND tinh;
- Vin phong Boan BBQH;
- UBKT Tinh Gy, Ban NCTU;
- Cong an tmh
- UBMT Té quéc va c4¢ dodn thé tinh;...
- Cong an céc huyén, thanh phé;
- Chanh, cac Pho CVP-UBND tinh;
- Ban TCD tinh, Cong TTDT;
- Luu: VT,
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QUY. CHE
Lam viéc cia Ban Tlep cdng déin tinh Bén Tre
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 A346 /QD-UBND
ngay k0 thdng § ndm 2019 ciia Chi tich Up ban nhdn dén tink Bén Tre)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh va d6i twong 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh vé chirc ning, nguyén tic lam viéc, nhi¢ém vy cua
Trucmg ban, Ph6 Trudng ban, cong chitc Ban Tiép cong dan tinh Bén Tre (sau
day goi tét 13 Ban Tiép cong ddn tinh); hoat dong ctia Ban Tiép cOng dén tinh;
moi quan h¢ cong tac; che d6 hop, hdi nghi, thong tin béo cdo; didu kién bao
dam hoat dong cta Ban Tiép cong dén tinh.

2. Cong chirc Ban Tiép cong dén tinh, cic co quan, t& chirc, don vi, ngum
cé tham quyen va cdc ca nhan ¢6 lién quan trong cdng tc tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan 4nh.

Piéu 2. Chike niing ciia Ban Tiép cong dén tinh

1. Ban Tiép cong dan tinh ¢6 chirc nédng tb chirc viée tiép cong dan thuong
xuyén tai Try s& tiép cong dan tinh; ph01 hop voi céc co quan c6 lién quan gilp
Thudng tree Tinh Gy, Thudng trye Hoi ddng nhén dén tinh, Thudng trye Uy ban
nhan dén tinh, Poan dai biéu Qudc hdi tinh tiép cong dén.

2. Ban tiép cong dén tinh 13 co quan ddu mdi tiép nhan, xi Iy don thu
khleu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh giri dén Uy ban nhén dan tinh, Chu tich
Uy ban nhén dén tinh, nhitng vén d& cin bdo céo Chir tich Uy ban nhén dén tinh
cho ¥ kién chi dao; theo ddi, don dbe két qua giai quyet cla cac co quan; bdo
cdo tinh hinh cong tac t1ep cong dén, két qua giai quyét voi Cha tich Uy ban
nhén déan tinh va co quan ¢6 thAm quyén.

3. Ban T1ep cdng dan tinh lam v1f;c tai Tru s& tiép cong dan tinh. Dija chi
s6 600B9 Nguyen Thj Dinh, khu phd 3, phudng Phu Khuong, thanh phd Bén
Tre, tinh Bén Tre.

Piéu 3. Nguyén tic lam viée ciia Ban tiép cong dan tinh

1. Ban Tiép cong dén tinh lam vige theo ché do tha truong, chip hanh
nghiém sy lanh dgo, chi dao cia Uy ban nhan dan tinh, Chu t;ch Uy ban nhan
dan tinh, Chanh V#n phong Uy ban nhén dén tinh; dong thoi dé cao trach nhiém

cé nhan cOng chirc va sy phéi hgp chit ché gitta Ban Tlep cong dan tinh v6i céc
o quan, .cdn bd, cdng chirc ¢6 lién quan trong thi hanh céngvu..

2. Giai quyet cong vi€c bao dam tinh kip théi, chinh xdc, ding phdp lujt;
tudn thi quy ché 1am viéc cta Uy ban nhan dan tinh, Vin phong Uy ban nhéan
dan tinh.



3. Cong chirc Ban Tiép cong dan tinh néu cao tinh than trach nhiém trong
thye thi cdng vy, chju trach nhiém 61 v6i nhiém vy duorc giao; ty giac ren luyén
phém chét dao dic, néng cao nang lwe chuyén mén, nd lyc hoan thanh t&t nhiém
vy, kip thoi bao cédo két qua giai quyét, khong dé kéq dai thoi gian cong viée.
Cong viéc nao cin gép thi phai hoan thanh trong thoi han ké ca ngay nghi.

4. Thai do lam vigc, phong céch ing xtr ciia cong chirc Ban Tlep cong dan
tinh bédo dam tinh nguyén tc, tinh hai hoa. Tén trong, ling nghe, hiéu biét, tan
ty phuc vu nhén dén, tuyét dox khong cira quyén, nhiing nhidu, gy phién ha déi
v6i nhan déan.

Chlrcmg II
NHIEM \4Y CUA TRUONG BAN, PHO TRU()’N G BAN
VA CONG CHUC BAN TIEP CONG DAN TiNH

Pidu 4. Nhiém vy cia Trlr("mg ban

I. Thyc hién nhiém vy, quyen han cia Trudng Ban tiép cong déan tinh
theo quy dinh tai Pidu 14 Luat Tiép cong dén va cdc quy dinh khéc c6 lién quan.

2. Chi dao hoat dong cia Ban Tiép cong din tinh. Chi tri hop giao ban
cong tac tlep cong dan va cac cufc hop khéc ¢6 lién quan. Tham dy hop gidi
quyét khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan 4nh.

3. Ky thong béo két luéin hogic vin ban truyén dat y kién chi dao giai quyet
khidu nai, t8 céo, kién nghi, phan 4nh ctia Chi tich Uy ban nhén déan tinh véi
chire danh Ph6é Chénh Viin phong Uy ban nhén dén tinh; ky bdo cdo két qua
‘cOng tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh trén dja
‘ban tinh.

4. Thyc hi¢n cdc cong vi€e khdc do cép trén phan cong. Chiu trdch nhiém
trwde phép luat va clp trén v& toan b nhiém vu duge giao.

Piéu 5. Nhiém vu ciia Phé Trudng ban

1. Thay mit Trudng ban diéu hanh hoat dong ctia Ban Tiép cong dén tinh
theo quy dinh cia phép luft.

2. T chtrc viée tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xut; giai thich,
huéng din cong dan thyc hién tét chu trwong, chinh sdch coa béng, phap lujt
cta Nha nude; t6 chirc viée tiép nhén, phan logi, xi Iy don thu khiéu nai, t6 c4o,
kién nghi, phan anh; theo doi, don doc két qua g1a1 quyét; tong hop béo céo tinh
hinh tiép cdng dan, két qua giai quyet don thu; ph01 hop kiém tra v1¢c chép hanh
phap luat v& tiép cong dén, giai quyét khidu nai, t§ cdo; huéng din nghiép vy
tiép cong dan.

3. X Iy don thu, huéng dan, chuyén, trd don thu khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan 4nh gt den Uy ban nhén dén tinh, Chu tich Uy ban nhén dan tinh, dé
nghj co quan c6 thdm quyén xem xét, gléx quyet va béo cdo két qua theo quy
dinh,

4, Ky thay Trudng ban cic vin ban thuoc nhiém vy, quyen han cua Ban
Tiép cong déan tinh, viin ban huéng din, chuyén, tra don thu, vin ban don dée
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két qua glal quyet gidy moi. Tham gia chu tri hop giao ban cong tac tip cong
dan va cac cudc hop khac c6 lidn quan. Dy hop gidi quyét khidu nai, t§ cédo, kién
nghi, phan énh.

5. Thyc hign céc cong vi¢e khéc do cAp trén phan cong. Chiu trch nhi¢m
trwdc phép ludt va cip trén vé toan bd nhiém vu duoce giao.

Dleu 6. Nhiém vu ciia cong chirc

1. Cong chirc Ban Tiép cong dan tinh thuc hién tt c4c quyen nghia vu
cla cong chirc, trach nhiém ctia ngudi tiép cong dén theo quy dinh ciia phép luat
va cdng vi¢c duge phén cong.

2. Trye tlep tiép cong dan thuong xuyén, dot xudt, _doan dong ngudi;
tuyen truyen g1a1 thich, huéng din céng dan thyc hién quyén va nghia vu cia
ngudi khidu nai, t6 cdo, kién nghj, phan anh ding quy dinh cta phdp luft; giai
thich, déng vién cong dan chap hanh nghlem chi truong chinh sach cua Dang,
phép ludt ciia Nha nudc, cac két qud giai quyét ding chinh sach, phap Iuat cia
co quan ¢6 thdm quyén. D& xuft xvr Iy don, tham muu vén ban chi dao giai
quyét, viin ban huomg dan, tra 10i, chuyén, tra don thw. Phéi hop nim thong tin
doan d6ng ngudi, kip thoi bdo co 1dnh dao chi dao xur ly.

3. Phdi | hop v6i cédc co quan c6 lién quan chuén bj noi dung, béo cdo, phuc
vu Chu tich Uy ban nhén dan tinh tiép cong dan, déi thoai giai quyet khiéu nai,
to cho, kién nghi, phan 4nh. Chudn bj ndi dung, béo cdo, phyc vu t6t cong tac
tlep cong dan cia Thudng trye Tinh ty, Thudng truc Hoi ddng nhan dén tinh,
dat biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dén tinh.

4. Tham muu Chu tich Uy ban nhén dén tinh ban hanh quyet dinh thu ly
gléh quyet khleu nai, t& céo. Thu ky bién ban tiép cong dan, dbi thoai giai quyet
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh. Hoan thanh thong béo y kién két lugn, chi
dao giai quyét cia Cha tich Uy ban nhén dén tinh,

5. Theo doi, don dbe két qua giai quyét don thy, tham muu v%in ban chi
dao, don dbc céc s¢ nganh tinh, cdc huy¢n, thanh pho va céc co quan co lién
quan thyc hin t6t hoat dong tiép cong déan, gidi quyét khiéu nai, tb céo, kién
nghx phan anh,

6. Tong hop, bao cdo tinh hinh cong tac tiép cong dan, két qua giai quyét
khiéu nai, to céo, kién nghi, phén 4nh trén dia ban tinh, tham muu bao o dinh
ky, dot xudt voi Chi tich Uy ban nhan dan tinh va co quan c6 thdm quyén.

7. Cép nhét day di thong tin tinh hinh tiép cong dan, két qué xu ly, gidi
quyét don thu khiu nai, 6 céo, kién nghi, phan 4nh vao phin mém tGng dung tal
Ban Tiép cong dan tinh; dam bao thong tin kip thoi, chinh x4c khi c6 yéu chu.
Ph01 hop v6i co quan c6 lién quan cong khai lich tiép cong dan, két qua giai
quyét theo quy dinh clia phép ludt. Quan Iy viin ban tai Ban Tiép cOng dan tinh.

- 8. Thyc hién céc céng vige khéc do cap trén phan cong. Chiu trdch nhiém
trude phap ludt va cap trén vé nhiém vy dugce giao,



Chuong III
HOAT PONG CUA BAN TIEP CONG DAN TiNH

Diéu 7. Hoat d9ng tiép cong din thudng xuyén

1. Ban Tiép cdng dén tinh ¢6 trach nhiém bé tri, phan cong cong chure
thye hién nhiém vy tiép cong dan thudng xuyén vao cac ngay lam viée va dot
xuét theo yéu ciu. Cong chirc Ban Tlep cOng dén tinh duge quyen yéu cdu cdc
co' quan, cd nhan co lién quan phbi hop, trao dbi théng tin dAm bao hoan thanh
t6t nhiém vy dugc glao theo quy dinh ctia phép ludt; 1ap bién ban dbi vei tb
chirc, ¢4 nhan vé vi¢c gidi thich, hudng dan, chuyén, tra don thu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh.

2. Cong chirc dugc phén cong tiép cbng dan thu’ong xuyén cé trach nhiém
cip nhét danh séch tiép cong dan, tiép nhén, xt ly thong tin, tai ligu c6 lién quan
theo quy dinh; nghlen ciru, gidi thich, huéng din cong dan chip hanh chu
trirong, chinh sach cia Béng, phap ludt ctia Nha nuéce; quy dinh dinh v& quyén,
nghia vu ciia ngudi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh, ndi quy tiép cong dan.

3. Cén by, cong chirc cia cac co quan ph(n hgp va céc co quan c6 lién
quan khi 1am nhiém vu tiép cong dan tai Try s& tiép cong dén tinh phai thuc hién
nghiém chire trdch, nhiém vy duge giao theo quy dinh.

Pidu 8. Phuc vy hoat dng tiép cong din ciia linh dao tinh

1. Cong chire duge phén cong tham gia phuc vy hoat dong tiép cong dén
cia Chu tich Uy ban nhan dan tinh c6 trach nhiém bdo céo voi lanh dao cac
- trudng hop cdng dan co yéu cdu gip Chu tich Uy ban nhan dén tinh d& Ch tich
Uy ban nhén dén tinh cho y klen Ph01 hop v6i cde co quan ¢6 lién quan chuén
bi ndi dung, chuong trinh, gidy moi tiép cong dén, d6i thoai giai quyét ciia Chy
tich Uy ban nhan dén tinh tinh. Phdi hep v6i co quan c0 lién quan chuan bi hd
s0, tai liéu phuc vy Chu tich Uy ban nhén dén tinh t1ep cOng dén, dbi thoai giai
quyet ghi bién ban va du thao thong béo ¥ kién két luan, chi dao clia Chu tich
Uy ban nhén dan tinh.

2. Khi Thuong tryc Tinh Gy, Thudng tryc Hoi dong nhén dén tinh, dai
b1eu Québc hoi, dai biéu Hoi ddng nhén dan tinh bb tri tiép cong dén tai Try s¢
tiép cong dan tinh thi lanh dao Vin ph(‘)ng Tinh dy, Uy ban Kiém tra Tinh uy,
Ban Ngi chinh Tinh 0y, Van phong Hoi dong nhén déan tinh, Vin phong Poan
dai bidu Quéc hoi tinh phdi hgp v6i Ban Tiép cong dan tinh chufn bj ndi dung
chwong trinh, hd so, tai lidu dé phyc vy lanh dao tinh tiép cong dan. Cong chuc
duge phin cdng ¢6 tréch nhiém phdi ho'p phuc vy tdt hoat dong tiép cong dan,
ghi bién ban, thong béo két ludn chi dao giai quyét cia lanh dao tinh.

Didu 9. Viée tlep nhén, phan loai, xit Iy don thw khiéu nai, t6 cdo, kién
nghj, phdn anh va vin ban c6 lién quan

1. Ban Tiép. c0ng dén tinh 12 co quan dau mbi tiép nhan, xir Iy, don thu
khleu nai, t§ cdo, kién nghi, phan énh giri dén Uy ban nhén dan tinh, Chu tich
Uy ban nhén dan tinh; theo ddi, kiém tra, don dbc két qua giai quyet cda co
quan, ngudi cé thim quyén,



2. Viéc tiép nhan, phén loai, xir ly don thu khiéu nai, t§ c4o, kién nghi,
phan dnh dugc thuc hién theo quy dinh clia phép luét.
3. Vén ban hanh chinh 6 lién quan, don thu dén tlr cac ngudn (nhén trye
: tlep, buu dién, cdc co quan, td chirc chuyén dén) phai dugc dong du van béan
dén, cdp nhét ddy du, chinh x4c, kip thO‘l vao Hé thong quan ly vin ban cta Vin
‘phong Uy ban nhén dan tinh va chuyen dén Ban Tlep cOng dan tinh xr ly theo
quy dinh.
4, Ban Tlep cdng dan tinh co6 trach nhi¢m thong bao két qua xtr 1y khidu
nai, t§ c4o, kién nghi, phan anh dén céc co quan, td chirc, ca nhén c6 lién quan
- theo quy dinh ctia phép luét.

Piéu 10. Soan thao, trinh ky vin ban

1. Céng chic Ban Tiép cOng dén tinh ¢6 trdch nhiém nghién ciru, hoan
thanh vidn ban hudng dan, chuyén, tra don thu, gidy mdi, vin ban dén déc két
qua giai quyét, cac vin ban khéc ¢6 lién quan trinh lanh dao Ban Tiép cdng dan
tinh ky va phat hanh theo quy dinh.

2. Céc viin ban Trudng ban ky véi chirc danh 1dnh dao Vin phong Uy ban
nhén dan tinh nhw: Thong bao ¥ kién két luan ciia Chi tich Uy ban nhén dén
tinh, truyén dat y kién chi dao ctia Chti tich Uy ban nhén dan tinh do Ban Tiép
cong dan tinh soan thao hodc hoan chinh dy thao clia cdc co quan trinh phai
duge Chi tich Uy ban nhéan dan tinh phé duyét truée khi ky ban hanh.

3. Céc vén ban do Chu tich Uy ban nhan dén tinh ky nhu: Cong van chi
dao co lién quan dén cong téc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phén anh; cong van tra 10i; quyet dinh, thong bao thy ly; bao cdo két qua
tiép cong dan, giai quyét khiu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh do Ban Tiép
corig dén tinh sogn thdo hodc hoan chinh dy théo cia cdc co quan trinh phai
duoc lanh dao Van phong Uy ban nhan tinh thim dinh trude khi trinh Ch tich

Uy ban nhan tinh ky ban hanh,

4. Cac vin ban dugc sogn thdo, trinh ky phai dam bao tinh kip thoi, chinh
xac, ding thé thirc, rd rang vé ndi dung, dGng quy dinh ctia phép lujt.

Pidu 11, Cong tac hanh chinh, viin thw

1. Bbi v6i vin ban trinh ldnh dgo Vin phong Uy ban nhén dén tinh,
Thudng trye Uy ban nhan dén tinh ky: Cong chirc Ban Tiép cong dén tinh phai
klem tra lai thé thirc, trich yéu, chirc danh, thdm quyén ky, noi nhan vin bén,
néu phi hop thi chuyén cho Phong T8 chitc — Hanh chinh thugc Vin phong Uy
ban nhén dén tinh trinh ky, phat hanh trong ngdy, luu trft theo quy dinh.

2. P6i véi vin ban do lanh dao Ban Tiép cdng dén tinh ky: Chuyen vién
Ban Tlep cong déan tinh phél kiém tra thé thic, trich yeu chtrc danh, thim quyén
k¥, noi nhan vin ban nu phi hep thi trinh ky, vao sb, phat hanh trong ngay, fuu
trft theo quy dmh

3. Con dau cia Ban Tiép cong dén tinh duge giao cho cong chirc Ban
Tiép cong dén tinh quan Iy, st dyng, bao quéan theo quy dinh.



Pitu 12. Lwu trit viin ban, don thw

v 1. Céc vén ban hanh chinh va hd so kem theo giri dén Uy ban nhén dan
tinh, Chu tich Uy ban nhén dan, Van phong Uy ban nhin dan tinh dugc chuyen
_dén Ban Tiép cong dén tinh tham muu x ly, sau khi xtr Iy xong, Ban Tiép cong
dan tinh chuyén den Vian phong Uy ban nhan dan tinh dé luu trir theo quy dinh.
Dong thoi, Ban Tiép cong dén tinh ¢6 trach nhi¢ém sao y mot b va luu trﬁ' tai
Ban Tiép cong dan tinh &€ phuc vu cong viée khi cin thiét. :

2. Céc van ban hanh chinh, don thu va hd so kém theo do céc co quan, t6
chirc, cd nhén gui dén Ban Tlep cOng dén tinh hofc don thu do Ban Tiép cong
dén tinh tiép nhéan, sau khi xir Iy xong, cong chirc Ban Tiép cong dan tinh c6
trach nhiém luu trlt, bdo quén theo quy dinh.

Piéu 13. Cong tic theo doi, kiém tra, d6n dbc két qua gidi quyét

1. Ban Tzep cong dan tinh thudng xuyén theo doi, kiém tra, don dbe két
qua, tién 40 giai quyet cac y kién chi dao, két luén cia Thudng tryc Uy ban nhén
dan tinh trong cong tac ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghj,
phéan anh hoiic don thu khiéu nai, t§ céo, klen nghi, phan énh do Ban Tiép cong
dan tinh chuyén dén céc co quan dé giai quyet

2. Ban Tiép cong dan tinh duge quyen yéu cdu co quan ¢o tham quyen
giail quyét dung thoi han quy dinh dbi véi cac vu viée khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan 4nh 4 c6 y kién ket luin, chi dao cua Thudng tryc Uy ban nhén dan
tinh hofic don thu do Ban Tiép céng dan tinh chuyen dén.

3. Cong chirc Ban Tiép cong dén tinh ¢6 trich nhiém thuong xuyén tong
- hop.cée vy vige chia Thuong tric Uy ban nhan dén tinh g1ao cho céc co quan, cé
- nhén o thdm quyén trong hoat dong tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo,
klen nghi, phan anh hodc don thu khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phén énh do Ban
Tiép cong dan tinh chuyén dé tham muu lanh dao ddén dbc, nhéc nh& céc co
quan giai quyét theo quy dinh.

Pitu 14. Bdo vé bi mat nha nwée trong hoat dong tiép cong dan

1. Cong chirc Ban Tiép cong dén tinh tyr giéc rén luyén néng cao y thirc
chinh tri, tu twdng, tich cyc hpc tap, nghlen ‘clru nang cao trinh do 1y ludn, nidng
lyc chuyén mon, quén trlet day du cac quy dinh ctia phép ludt v¢ bdo v¢ bi mét
nha nude, néu cao tinh thin canh gidc trong cong tic bao vé bi méat nha nude.

2. Thyc hién nghiém cac quy dinh cta phép luat v& bao vé bi mét trong |
hoat déng tiép cong dan, x& ly don thu, soan thdo vin ban, nhan sao, vin
chuyén, giao, nhan, luu gift, bdo quan, cung oép, st dyng thong tin, tai liéu, vat
mang bi mét nha nuéec.

Chuwong 1V
MOI QUAN HE CONG TAC VOI CAC CO QUAN KHAC

Piéu 15. P6i véi Vin phong Tinh dy, Uy ban Kiém tra Tinh iy, Ban
Noi chmh Tmh tiy, Viin phong Hgi dong nhén din tinh va Vin phbng Poan
Pai bidu Qudc hdi tinh



1. Ban Tiép cong dén tinh va Vin phong Tinh iy, Uy ban Kiém tra Tinh
uy, Ban N§i chinh Tinh dy, Vin phong Héi dong nhéan dén tinh va Vén phong
Poan dai biéu Qudc hoi tinh ¢6 trach nhi¢m ph01 hgp, vén dung linh hoat quy
dinh tai Pidu 12 Luat Tlep cong dan va cac quy dinh khéc, c6 lién quan nham
bdo dim hoan thanh tét cong téc txep cong dan, khong dé xay ra trinh trang
chéng chéo, dun day, ne tranh, thiéu trach nhi¢m trong cdng tac tiép cong dén,
xir Iy don thw, giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh; tranh chuyén
don, huéng dan long vong lam kém hiéu luc, hi¢u qua quan 1y nha nudce; kip
thoi tng hop béo cdo dé xuat v6i Thudng trye Tinh Gy, Thudng tryc Hoi dong
nhén dan tinh, Thudng trwe Uy ban nhén dén tinh, dic biét 14 nhitng vén dé nhay
cam, phttc tap phai bdo céo ngay dé lanh dao tinh xem xét, chi dao giai quyét.

2. K;p thoi phdi hop hoan thanh tt viéc tdng hop, tham muu bdo cdo theo
yéu cAu clia Trung wong, Thudng tryc Tinh vy, Thudng truc Hoi dbng nhéan dan
tinh, Thudng tryc Uy ban nhan dén tinh; phén cong cén bd, cong chitc chuén bj
ndi dung, bdo céo vy V1ec va céc diu kién bao dam phuc vu Thuong tryc Tinh
uy, Thuong tryc Hoi dong nhén dén tinh, Thuong tryc Uy ban nhan déan tinh,
Pai biéu Quéc hoi, dai biéu Hgi ddng nhén dén tinh tiép cong dan theo quy dinh
ctia phép luét va cdc quy dinh khéc c6 lién quan.

“ Piéu 16. DOI v6i cac s&, ban, nganh tinh va Uy ban nhin dan cac
huyén, thanh phé

1. Phéi hop chit ché v6i Thanh tra tinh, céc s, ban, nganh tinh va Uy ban
nhan din cdc huyén, thanh pho trao ddi thong tin, ndm chit tinh hinh, bao dam
cong tdc tham muu chinh xéc, klp thosi, chit Iuorng, hiu qua trong cong tac tiép
cong dén, xt ly don thu, giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh.

2. Phéi hop véi Thanh tra tinh x4y dyng ké hoach ting cudng thanh tra
trdch nhiém nguoi dimg dau céc s&, nganh tinh, Chit tich Uy ban nhén dan cdc
huyén, thanh phd, Chu tich Uy ban nhén dan céc xd, phuong, thi trin trong vige
chap hanh cdc quy dinh cua phép luat vé cong tc tlep cong dén, giai quyét
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh. Qua do, kip thoi dé xuat Uy ban nhén dén
tinh bidu duong, khen thudng cac t6 chirc, c4 nhéan thyc hién t6t, ddng thoi xir ly
cac ca nhén, to chirc th:eu tinh than trach nhiém, khong thuc hién nghiém céc
quy dinh ctia phép lugt vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

3, Kiém tra, don déc Ban Tiép cong din cia cac huyén, thanh phd, b6
phén tlep cong dén ciia cac s6, nganh tinh va Chu tich UBND céc x4, phu’(‘.mg
thj trin vé két qua tlep cong dén, xt ly don thu, giai quyét khidu nai, t6 céo, kién
ngh1 phén anh, Pdng thoi, phdi hop véi cie co quan ¢b lién quan t6 chirc hudéng
dan k¥ néng chuyen mon nghiép vy trong cong téc tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo.

Pidu 17. P6i v6i Cong an tinh, Céng an cic huyén, thanh phd

1. Ban Tiép cong dan tinh va céc lyc lugng chuyén mén cua Cong an tinh,
Céng an céc huy€n, thanh phd, Cong an céc x4, phudng, thi trdn c6 lién quan ¢6
trach nhlf;m ph01 hop chit che xir 1y tinh hubng cong dan tap trung dong nguol
khiéu nai, tb céo géy mAt an ninh trt ty tai cac co quan trong yéu cia tinh va tai
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Try s& tiép cong dan tinh; ¢6 céc gidi phdp bdo dam an toan cho cac dong chi
lénh dao tinh va can by, cong chirc lam nhigm vy tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo.

2. Ban Tiép cong dan tinh va Cong an phudng, noi dat try s¢ cla Ban
Tiép cong dan tinh c6 trach nhiém ph01 h0p 13p bién ban déi v6i cac ¢ nhan loi
dung vige khiéu nai, t cdo cé hanh vi qu4 khich, gdy mét an ninh trét ty tai Try
s& tiép cong dan tinh, .

Piéu 18. Péi v6i Ban Tiép cong dan Trung wong

1. Phéi hop chit chd trong vi¢c cung cép thong tin, trao ddi chuyén mon
nghiép vy, bao dam thyc hign tbt cong tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky
va d6t xudt theo quy dinh ctia phép luat.

2. Béo céo dinh ky hogc dot xudt tinh hinh cong tdc tiép cong dan, xit ly
don thu, két qua glal quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban
tinh dén Ban Tiép cong dan Trung wong.

Chwong V
CHE PO HOP, HQI NGHI VA THONG TIN BAO CAO

Pidu 19. Ché d9 giao ban bao cdo, quan Iy nha nwée vé cong tac tiép
cong dén

1. Dinh ky hang quy, sdu thang, Ban Tlep cong dén tinh chu tri hop giao
ban tinh hinh c6ng tac tiép cong dan, két qua giai quyét khlcu nai, t§ c4o, kién
nghi, phdn énh v6i dai dién cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dén
tinh, dai dién Uy ban nhén dan va Ban Tiép cong dén céc huycn thanh phé, co
quan Codng an va cac co quan khac c6 lién quan nhim danh gi4 tinh hinh va
thong nhét phuong hudng nhiém vu trong thoi gian t6i, kip thoi bdo cdo Chu
tich Uy ban nhén dén tinh chi dao giai quyét nhitng vuéng mdc ¢6 lién quan.

Ho1 nghi tdng két cong téc tiép cong dan, két quéa giai quyét khidu nai, to
céo, kién nghi, phan 4nh hang nim s& to chttc vao thang 12, duge Cha tich Uy
ban nhan déan tinh cha tri va chi dao trién khai nhiém vu trong ndm sau.

2. Ban Tiép cong dan tinh t& chirc hop dinh ky mdi thang 01 14n hoc dot
xudt do Trudng ban hodc Phd Trudng ban chi tri d& danh gi4 két qua cong téc
trong thang, trién khai ké hoach cong téc théng tiép theo.

3. Cong chirc Ban Tiép cong dan tinh ¢6 tréch nhlf;m tdng hop, bao céo
tinh hinh, két qué hoat dong thang, quy, sdu thang, ndm, viéc thyc hign céc két
luéin, chi dgo cua lanh dao, céc van de vuong mac, phét sinh. Céc cudc hop giao
ban phai dugc ghi bién ban tém tit cac ¥ kién phét biéu, thong béo ¥ klen két
Iuén cia chi tid dé céc céc co quan, cong chire ¢ lién quan chi dong trién khai
thuce hién.

Pitu 20. Ché @9 thong tin, béo cdo

1. Pinh ky hang thang, quy, sdu thang, ndm hodgc dot xuét, cong cerc Ban

Tiép cong dan tinh tong horp, béo cdo tinh hinh cong tac tiép cong dan, két qua
giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phén anh trén dja ban tinh trén co s& béo
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c4o clia cc s&, ban, nganh tinh, cac huyén, thanh phé dén Chu tich Uy ban nhan
dan tinh va c4c co quan c6 thdm quyén |

2. Hang tuan hogc dot xuét céc cong chirc Ban Tiép cong dan tinh c6 trach
nhi¢m thong ke tong hop bdo cdo tinh hinh tiép cong dan, xit ly don thu; vin
ban, hd so khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh v6i lanh dao Ban Tiép cong
dan tinh dé bao céo tai cudc hop giao ban Uy ban nhan déan tinh va bao céo Chu
tich Uy ban nhén dan tinh.

Chuwong V1
PIEU KIEN BAO PAM HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 21. Pidu kién bio dam hoat dfng cdng tic tiép cong din

1. Nguoi ding dau co' quan, tb chirc bd trf cong chiic ¢6 néng lyc chuyén
mdn, pham chit dao dtic tt, ¢ trach nhidm 1am céng tac t1ep cong dan tai Try
s& tiép cong dan tinh; bao dam co s& vt chét va cac didu kién khac phuc vy
cong tdc tiép cdng dén; thye hign ding chinh séch, ché do dai ngo dbi véi nguoi
1am cng tac tiép cong dan, xir ly don thu.

2. Co quan Cong an céc cip trén dia ban tinh c6 trach nhiém phdi hop bao
dam an ninh, trgt ty va an toan cho 18nh dao, cén by, cong chirc [am cdng tac
tiép cOng dan tai Tru s& ti€p cong dén tinh.

Pidu 22. Ché d9, chinh sach ddi v6i ngudi Yam cdng tac tiép cong dan,
xi ly don thw

1. Cong chitrc Ban Tlep cong dén tinh dwgc hudng ché db, chinh sach vé
boi duong, trang phuc, ché do, chinh sach khac theo quy dinh hién hanh.

2. Pugc bdi dudng k¥ ning, kién thirc chuyen mon nghiép vu, duoc dao
tao nang cao néng lyc cdng tac theo quy dinh ctia phap luét.

. ChwongVII
PIEU KHOAN THI HANH

Didu 23. Pidu khoan thi hinh
1. Ban Tiép cong dén tinh va céc co quan, td chirc, c4 nhan ¢6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh nghiém Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thye hi¢n, c6 nhiing vén de phét sinh cin sira dbi, bd
sung, dé nghi to chuc ca nhan kip thoi phan dnh bing van ban dén Ban Tiép
cdng dan tinh dé tdng hop, bao céo Cha tich Uy ban nhén dan tinh quyét dinh./.




