





B. Noi dung cu thé ciia tirng quy trinh ndi bd thii tuc hanh chinh:

Thi tuc: Gidi quyét khiéu nqi lin dau.

Quy trinh s6 1:

Trinh tw | N@i dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian | Két qua/san phim
cac buée thyc hién thyc hién

thyc hién (ngay lam

viéc)

Budc 1: | Tiép nhan don khiéu | Canbo  phong | 1/2ngay | Gidy tiép nhan ho
nai hodc ban ghi 1061 | Thanh tra 3 so va hen tra két
khiéu nai. qua/Phiéu tir chdi
Quét (scan), nhap dix tiép nhan giai quyeét
liéu trén Hé thong Co ho so/Phieu kiém
sO gitr lidu qubc gia soat quy trinh giai
vé khiéu nai, t6 cao quyét hd so (kem

theo toan bo ho so
cua TTHC).

Budce 2: Quyét dinh thu Lanh dao Thanh 10 ngay Thong bao thu
ly/khéng thu ly giai tra tinh ly/khong thu ly giai
quyét khiéu nai quyét khiéu nai.

Budc3: | Du thiao Quyét dinh | Nguoi duogc phan | 02 ngay
xac minh khiéu nai va | cong lam Trudng
lap dé cuong, ké | doan/Tb trudng
hoach lam viéc cua
Poan/Té xac minh

Budc 4: Phé duyét, ban hanh | Lanh dao Thanh 01 ngay Quyét dinh xac

tra tinh minh khiéu nai va
dé cuong, ké hoach
lam viéc cua
Poan/T6 xac minh
Buoc 5: Tién hanh xac minh Poan/Té x ac 20 ngay
minh

Budc 6: | To6 chirc d6i thoai | Lanh dao Thanh 01 ngay | Bién ban déi thoai
(néu co) tra tinh

Budce 7: Du thao béo cao két Trudng Poan /T 03 ngay Dy thao bao cao két
qua xac minh va trinh | trudng td xac qua xac minh
cho Lanh dao Thanh | minh
tra tinh

Budce 8: Hoan chinh bdo céo | Lanh dao Thanh 2 ngay Bao cao két qua xac
két qua xac minh | tratinh va minh
chinh thirc va giri cho | Doan/Té xac
Lanh dao Thanh tra | minh
tinh

Budc 9: | Phé duyét, ban hanh | Linh dao Thanh | 1/2ngay | Quyét dinh giai
Qb giai quyét KN tra tinh quyét khiéu nai (lan

dau)

Budc 10: | Lap, ban giao hdso ; | Poan/T6 xac 30 ngay
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dong thoi nhap dit liéu | minh
trén Hé thong Co s
gitr liéu qudc gia vé
khiéu nai, t6 cao

Tong thoi gian giai quyét TTHC (tr bwéc 03 dén bude 09):

- Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i voi vu viée
phtc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu
ly.

- O vung sau, ving xa di lai kho khin thi thoi han giai quyét khiéu nai khong qua 45 ngay, ké
tir ngay thu ly; d6i véi vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thuy 1y.




Thi tuc: Gidi quyét to cdo.

Quy trinh s 2:

Trinh tw | N¢i dung cong viéc | Trach nhiém Thoi gian Két qua/san phim
cac bude thwce hién thyc hién

thyc hién (ngay lam

viéc)

Budce 1: Tiép nhan don :[6 cao | Canbd phong 01 ngay Gidy tiép nhan hd Sy
hodc ban ghi bang van | Thanh tra 3 va hen trd két
ban ndi dung to cao. qua/Phiéu tir choi tiep
Quét (scan), nhap dir nhan giai quyét ho
liéu trén Hé thong Co so/Phieu kiém  soat
50 gitr liéu q  uoc gia quy trinh giai quyet
vé khiéu nai, t0 cao ho so (kém theo toan

bo ho so cua TTHC).

Budc 2: Quyét  dinh  thu | Lanh dao 07 ngay Thong bao thu
ly/khong thu ly giai Thanh tra tinh ly/khéng thy ly giai
quyeét to cao quyét to cao.

Budc 3: Du thao QD thanh lap | Nguoi  duoc 02 ngay
Doan/T6 xac minh; | phan cong lam
x@y dung dé cuong, | Trudng
ke hoach xac minh doan/To truéng

Bu6c4: | Phé duyét, ban hanh | Lanh dao 01ngay | Quyétdinh thanh lap

Thanh tra tinh Doan/T6 xac minh va
deé cuong, ké hoach
x4c minh

Buoc 5: Tién hanh xac minh Poan/T6 xac 20 ngay

minh

Buoc 6: Du thao béo cao két Truong 04 ngay Dy thao bao cao két
quéa xac minh va trinh | Doan/To qua xac minh
cho Lanh dao Thanh | truong to xac
tra tinh minh

Budce 7: Hoan chinh bao cao | Lanh dao 2 ngay Bao cao két qua xac
két qua x&c minh | Thanh tra tinh minh
chinh thic va gui cho | va Doan  /To
Lanh dao Thanh tra | xac minh
tinh

Budce 8: Phé duyét , ban hanh | Lanh dao 1 ngay Két luan ndi dung t6
két luan nd1 dung to Thanh tra tinh cao
cao

Buoc 9: Thong bao vé két luan | Lanh dao 05 ngay Thong bao két luan
noi dung t0 cao dén Thanh tra tinh ndi dung to cao
ngudi to cao

Buoc 10: | Cong khaj két luép Lanh dao 07 ngay
ndi dung to cao, quyet | Thanh tra tinh
dinh x ly hanh vi vi
pham bi t0 céo

Budc 11: | Lap, ban giao hdso ; | Poan/T6 xac 30 ngay
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dong thoi nhap dit liéu | minh
trén Hé thong Co s
gitr liéu qudc gia vé
khiéu nai, t6 cao

Tong thoi gian gidi quyét TTHC (tir bwoe 03 dén buéc 08):

- Thoi han giai quyét t6 cdo 1a khong qua 30 ngay ké tir ngay thu 1y 6 céo.

- Déi v6i vu viée phuc tap thi co thé gia han gidi quyét té cao mot 1an nhung khong qua 30
ngay.

- Péi v6i vu viée dic biét phirc tap thi ¢6 thé gia han giai quyét to cao hai 1an, mdi 1an khong
qua 30 ngay.




Thu tuc: Tie"p cong dan.

Quy trinh s 3:

Trinh tw
cac bude
thyc hién

N¢i dung cong viéc

Trach
nhiém thwe
hién

Thoi gian

thwe hién

(ngay lam
viéc)

Két qua/san
pham

Budc 1:

Giai doan tiép xiic ban diu:

Can bo tiép cong dan phai co
tac phong, 101 ndi, thai do, cu
chi lich sy nha nhén; yéu cau
cong dan néu rd ho tén, dia
chi hodc Xuat trinh gidy to
tuy thén, gidy gidi thiéu, gidy
Gy quyén (néu co) dé xac
dinh ho 1a nguodi ty minh
thyc hién viéc khiéu nai hay
la nguoi dai dién khiéu nai
hay 1a ngudi dugc ty quyén
khiéu nai.

Vao sd, nhép dir liéu trén HE

thong Co so glu liéu qudc gia
vé khiéu nai, t cao.

Lanh dao
Thanh tra
tinh/Can bd
tiép dan

Budc 2:

Quad trinh lam viéc:

- Lang nghe cong dan trinh
bay va tiép nhan don cia
cong dan; truong hop khong
c6 don thi nguoi tiép cong
dan hudng dan nguoi dan
viét don hodc nguoi tiép

cong dan ghi chép day du,
trung thuc , chinh xéac ndi
dung khiéu nai , t6 cao, phan
anh, kién nghi do cong dan
trinh bay.

- Yéu cau cong dan duoc tiép
cung cip tai liéu theo quy
dinh cua phap luét;

- Nghién ctru, danh gia, phan
loai va xur ly.

Lanh dao
Thanh tra
tinh/Can bd
tiép dan

Budc 3:

Giai doan két thiic:

- Don thuéc tham quyén:

+ Can bo tiép dan tiép nhan
don dé xu ly theo quy trinh
xu ly gidi quyét don thu.

- Don khong thugc tham
quyén:

+ BGi v6i truong hop khiéu
nai, t0 cao khong thudc tham

Lanh dao
Thanh tra
tinh/Can bd
tiép dan

01 ngay

Giay tiép nhan ho
so va hen tra két
qua/Phiéu tir chdi
tip nhan  giai
quyét hd so/Phiéu
kiém soat quy
trinh giai quyét hd
so (kem theo toan
b6 hé so cua
TTHC).

- Thoéng bao thy
ly/khéng thu ly
giai quyet khiéu
nai, t6 cao.

- Van ban hudng
dan ngu oi khiéu
nai, técao ; vin
ban chuyén don




quyen giai quyét thi nguoi kién nghi , phan

tiép cong dan huong dan anh dén co quan
cong dan dén khiéu nai t6 c6 tham quyén gidi
cao dungco quan , to chuc, quyét.

don vi co tham quyén gidi

quyét theo quy dinh.

+ Dbi voi truong hop kién
nghi, phan anh khéng thude
tham quyén giai quyét thi thi
nguoi tlep cong dan chuyen
don dén co quan, t6 chue,
don vi co tham quyén dé
nghién cqu, tiép thu, xem
xét, giai quyét.

Téng thoi gian giai quyét TTHC: Cho dén khi két thuc viéc tiép cong dan (trong 01 ngay)




Thu tuc: Xw ly don thu.

Quy trinh sb 4:

Trinh ty N§i dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qua/san
cac bude thyc hién thyc hién phim
thyc hién (ngay lam

viéc)

Budc 1: | Tiép nhan don. Canbo xu ly Olngdy |Gidy tiép nhan
Quét (scan), nhap dirliéu |don,  phong ho so va hen tra
trén Hé thong Co s& giir liéu | Thanhtra 3 ket qua/Phicu tir
qudc gia vé khiéu nai, t6 cao chéi tiép nhan

giali quyet ho
so/Phiéu  kiém
soat quy trinh
giai quyét hd so
(kem theo toan
b6 hé so ciia
TTHC).

Budc 2: Phan loai va dé xuit hudng Can bo xur ly 07 ngay Phiéu kiém soat
xu ly don: don, phong quy trinh giai
* P6i véi dom khiéu nai: Thanh tra 3 quyét ho so

- Pon khiéu nai thudc tham
quyén giai quyét va du diéu
kién thu 1y thi dé xuat Lanh
dao thy 1y va giai quyét theo
thu tuc giai quyét khiéu nai.

- Pon khiéu nai thudc tham
quyén giai quyét nhung
khong du diéu kién thy 1y thi
dé xuit Lanh dao tra 1oi cho
nguoi khiéu nai biét r3 1y do
khong dugc thu ly.

- Pon khiéu nai khong thudc
tham quyén giai quyét thi
trinh Lanh dao huéng dan
nguoi khiéu nai giri don dén
co quan ¢ thim quyén giai
quyét.

* P6i véi don td cho:

- Pon tb cao thudc tham
quyén giai quyét thi dé xuét
Lanh dao thu 1y va giai quyét
theo thu tuc giai quyét td cao.
- Pon t6 cao khong thude
tham quyén giai quyét thi dé
xuat Lanh dao chuyén don va
cac chung cur , tai li€u kem
theo dén co quancé  thim
quyén giai quyét.

(kem theo toan
bo ho so cua
TTHC).




* Don phan anh, kién nghi:
- Pon phan anh , kién nghi
thudc tham quyén giai quyét
thi dé xudt Lanh dao thu ly
va giai quyét.

- Pon phan anh , kién nghi
khéng thude thim quyén giai
quyét thi dé xuit Lanh dao
xem xét, quyét dinh viéc
chuyén don va cac chimg ctr ,
tai liéu kém theo dén co quan
c6 tham quyeén giai quyét.

Budc 3:

Phé duyét, ban hanh van ban
xu ly don

Lanh dao
Thanh tra tinh

02 ngay

- Thong bao thu
ly/khong thu ly
giai quyét to
cao.

- Van ban tra
1oi, hudng dan
don khiéu nai
cho cong dan
van ban chuyén
don t6 cao, kién
nghi, phan anh
dén co quan co
thAm quyén giai
quyét/Phiéu
kiém soat quy
trinh giai quyét
hd so (kem theo
toan b ho so
cua TTHC).
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Téng thoi gian gidi quyét TTHC:

10 ngay




