	ỦY BAN NHÂN DÂN
TỈNH SÓC TRĂNG
-------
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
---------------

	Số: 1701/QĐ-UBND
	Sóc Trăng, ngày 21 tháng 6 năm 2019


QUYẾT ĐỊNH
VỀ VIỆC PHÊ DUYỆT CÁC QUY TRÌNH NỘI BỘ GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH THUỘC THẨM QUYỀN TIẾP NHẬN VÀ GIẢI QUYẾT CỦA SỞ VĂN HÓA, THỂ THAO VÀ DU LỊCH TỈNH SÓC TRĂNG
CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH SÓC TRĂNG
Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015;

Căn cứ Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;

Căn cứ Thông tư số 01/2018/TT-VPCP ngày 23 tháng 11 năm 2018 của Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ hướng dẫn thi hành một số quy định của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP, ngày 23 tháng 4 năm 2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;

Xét đề nghị của Giám đốc Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, tại Tờ trình số 915/TTr-SVHTTDL ngày 13 tháng 6 năm 2019,

QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Phê duyệt kèm theo Quyết định này 64 quy trình nội bộ giải quyết đối với 119 thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền tiếp nhận và giải quyết của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch.

Điều 2. Giao Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch chịu trách nhiệm:

1. Chủ trì phối hợp với Trung tâm Phục vụ hành chính công triển khai thực hiện việc tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính theo quy trình nội bộ được phê duyệt tại Quyết định này.

2. Trên cơ sở nội dung quy trình nội bộ được phê duyệt tại Quyết định này, chủ trì phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông tổ chức thực hiện việc xây dựng quy trình điện tử giải quyết thủ tục hành chính tại Phần mềm Một cửa điện tử đúng theo quy định của Chính phủ tại Nghị định số 61/2018/NĐ-CP và hướng dẫn của Văn phòng Chính phủ tại Thông tư số 01/2018/TT-VPCP.

Điều 3. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký.

Điều 4. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Giám đốc Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Sóc Trăng và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.

	
Nơi nhận:
- Như điều 4;
- Văn phòng Chính phủ (để báo cáo);
- Cổng TTĐT tỉnh (đăng tải);
- Trung tâm Phục vụ hành chính công;
- Phòng Kiểm soát TTHC;
- Lưu HC.
	KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH




Ngô Hùng


	FILE ĐƯỢC ĐÍNH KÈM THEO VĂN BẢN
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iTY BAN NHAN DAN 	CONG HOA XA HQI CHU NGHIA 'VIET NAM 
TINH SOC TRANG 	 DQc lap — Tv do —11#nh pink 



S6: 170 VQD-UBND 	 S6c Trang, ngay21 thcing 6 nil??? 2019 



QUYET DINH 
Ve vi?c he du At cfic quy trinh n§i 134 giii quyet thii tuc hanh chinh thutic 
flan' quyen tiep nh4n va giai quyet cua So.  Van hoa, The thao va Du Lich 



tinh Soc Trang 



CHU TTCH UY BAN NHAN DAN TiNH SOC TRANG 



Can cu Lu4t T6 chirc chinh quy'L dia phuang ngay 19 thing 6 nam 2015; 
Can cu Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 cua Chinh Ora 



Ne thuc hien ca the mot cira, mot dm lien thOng trong giai quyet 	tvc hanh chinh; 
Can cu Thong to s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thing 11 nam 2018 dm BO 



truong, Chu nhi'e'm Van phong Chinh phu huong din thi hanh mot so guy dinh cua 
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, ngay 23 thing 4 ram 2018 cua Chinh phu ye thlic hien 
ca chA mOt cira, mot dm lien thong trong giai guy& thu tvc hanh chinh; 



Xet de nghi cua Giam doc Sor Van hoa, The thao va. Du lich, tai Tor trinh so 915 
/TTr-SVHTTDL ngay 13 thing 6 nam 2019, 



QUYET DINH: 



Dieu 1. Phe du)* kern theo Quye't chinh nay 64 quy trinh not bk) giai quy& d6i 
von 119 thil tvc hanh chinh thu(ic tharn quyen tiep nh4n va giai quyet cua Sa Van hoa, 
Th6 thao va Du lich. 



Dieu 2. Giao Van hoa, The thao ya. Du lich chiu trach 
1. Chi' tri phi hop von Trung tam Phuc vu hanh chinh cong triAn khai thtrc hien 



viec tie p nh4n giai guy& thu tuc hanh chinh theo quy trinh no b0 dugc he du)* 
tai Quyet dinh nay. 



2. Trail ca so nOi dung quy trinh not bo cluqF phe du)* tai Quy6t dinh nay, chili 
tri ph6i harp y&i SO Thong tin va Truyen thong to chirc thvc hi@.1 viec xay dung quy 
trinh lien tir giai quy6t thu tuc hanh chinh tai Phan m6 MOt cira c ien to cluing theo 
quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh si:3 61/2018/ND-CP va hu&ng din cua Van 
phong Chinh 	tai Thong to so 01/2018/TT-VPCP. 



Dieu 3. Quyet dinh nay có hi0 hie thi hanh ke to ngay lcSr. 
Dieu 4. Chanh Van phong 	bannhan clan tinh, Giam d6c Sor Van hoa, Tht 



thao va Du lich, SO Thong tin va Truyen thong tinh Soc Trang va cac to chirc, ca 
nhan có lienquan chiu trial nhift thi hanh Quyet dinh nay./. 
Noi 
- Nhu lieu 4; 	 CHU TICH 
- VAn phong Chinh phu (dd boo coo); 
- COng TTDT tinh (clang ten); 



Trung tam Phvc hanh chinh ding; 
- Phong Kiem soot TTHC; 
- Luu HC. 



KT. CHU TECH 











NH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CH1NH 
THAM QUYEN TIEP NHAN VA GIAI QUYET CUA 
sd VAN HOA, THE THAO VA DU LICH 



em theo Quyit clinh seiTOVQD-VAND ngay21thang 6 ;lam 2019 
ctia Chii tich Uy ban nhein dan tinh Soc Trang) 



Quy trinh so 01 
THU TIJC: BANG KY DI VAT, CO VAT, BAO VAT QUOC GIA 



Trinh 
ter c fic 
binfrc 
thvc 
hiOn 



NIP dung cong vice 
Trach 



nhi§m time 
hi "n O 



Thlrigian 
thtrc hiOn 



A 	 A Kt qua/san pham 



Buac 1 Huang dan, kiem tra xem xet su hqp 
l' ve thanh phan ho so: ,  
- Wu hqp 1.' thi tiep nh'dn ho so. nue 
hi@.1 quet (scan) va luu frit ho so din 
tir;  chuy6n den phong chuyen mon 
thAm dinh ht:. so. (Chuyen buac 2) 
- Wu chua him l' thi yeu cau b6 sung, 
hoan thin ho so hoc tir choi tiep 
nh4n We so. 



Cong chfrc 
So. Van Me, 
Th6 thao va 
Du lich lam 



v* tai 
Trung tam 
Phuc vu 



hanh chinh 
cong 



0,5 ngay 
lam v* 



GiAy tiep n114'13 ho so 
va hen tra ket qua/ 
Phieu kiem soat qua 
trinh 4iai quyet ho 
sa/Phieu yeu cau be. 
sung va hoan thin 
ho sa/PhiL tir eh& 
tiep nh4n h6 so 



Buac 2 Kim tra, thAm dinh tinh hqp phap dm 
ho so: 
- Phil hqp thi trinh lanh ciao phong 
Quin 1S,  Van hoa. (Chuyen buac 3) 
- Chua phi' hqp thi du thao cong van 
tra 16i, yeu cau b6 sung ho so hoc tra 
h6 sa.(Chuytn buac 6) 



Cong chfrc 
Phong Quin 
VI Van hoa, 
SO.  Van hoa, 
Th6 thao va 



Du lich 



6,5 ngay 
lam v* 



(Yeu cau b6 
sung khong 
qui 03 ngay 
lam v* Ic6 
tir ngay tiep 
nhOn he. so) 



Du thao GiAy chirng 
nh4n/ Cong van tra 
ll/i (kern theo Wo so 
TTHC) 



Buac 3 ThAm Binh ho so, trinh phe du)* k& Lanh dap 
Phong Quin 
1S,  Van Me, 
Set Van hoa, 
Th6 thao va 



Du lich 



04 ngay lam 
vi& 



KS,  tit GiAy chfmg 
nhan/ Cong van tra 
16i (kern theo ho sa 



qua TTHC: 
- Phil hqp thi tien hanh xir li, trinh 
lanh dao Si phe duy't. (Chuyen buac 
4) 
- Chua phi' hqp ,. thi yeu cau b6 sung 
ho so hoc tra ho so. (Chuy6n buac 6) 



TTHC da dugc tham 
dinh) 



Buck 4 KS,  phe du)* ket qua giai guy& ho so Lanh dao Se/ 
Van h6a, 



The thao va 
Du lich 



03 ngay lam 
v* 



Gia'y 	chfmg 	nhan/ 
Cong 	van 	tra 	1?/i 



TTHC ho4c van ban tra 16i: 
- Phu hqp thi 14 phe du)* ket qua. 
(Chuyen buac 5) 
- Chua phi' ligp thi yeu cau bo sung 
116 so hoc tra ho so. (Chuyen buac 6) 



(kem ho so TTHC) 



Buac 5 Vao so van ban, luu trir ho so, chuyen 
ket qua cho ding chfrc Se/ Van hoa, 
The thao va Du lich lam v* tai 
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong 



Cong chfrc 
Phong Quail 
1)',  Van hoa, 
SO,  Van Me, 



0,5 ngay 
lam vi& 



GA),  chimg nh4n da 
dugs 	,phe 	du)* 
(kern ho so TTHC 
dA giai quyet) 



2 











The thao va 
Du lich  



Buac 6 Lien li'' ca nhan, to chirc a girl. van 
ban yeu c'au hoan thin  ho so: 
- Ca nhan, t6 chirc b6 sung ho 
so.(Chuyen buac 1) 
- Ca nhan, t6 chuc khong 136 sung h6 
so thl ket thfic hO so tren HR th6ng 
met data din tir. 



Cong chirc 
Se/ Van hoa, 
The thao va 
Du lich lam 



v* tai 
Trung tam 



Phiic vii 
hanh chinh 



cong 



05 ngay 
(khong tinh 



vac) thoi 
gian giii , 	a 



quyet ho so 



Cong van dugc trao 
cho ca nhan, to chirc 
nOp hO so 



'TTHC) 



Buac 7 Nh'Op may, xac nh'On tren phAn mem 
FR thOng met dm din tir dm So.  Nit 
ket qua giai quy6t TTHC; thong bdo 
cho ca nhan, to chirc den nh4n tra ket 



Cong chfrc 
Sr Van hoa, 
The thao va 
Du lich lam 



Trung tam 
nix v%1 



hanh chinh 
cong 



vi& tir tai 



0,5 ngay 
lam vi& 



lat qua giai quy6t 
TTHC 	dugc 	xac 
nhan tren phan mem 
H 	thong met dm 
din t 	cira Sel/PhiL 
xin loi va hen lai 
ngay 	tra 	ket 	qua 
dugc 	trao 	cho 	ca 
nhan, to chirc 



qua TTHC. ,  
Doi 	• var ho so qua han giai quyet, 
ch4m nha't 01 ngay truck ngay he't 
han, Ns plib giai guy& ho so có trach 
nhi01 th6ng bdo bang van ban cho 
cong chirc Set Van h6a, The thao va 
Du lich lam v* tai Trung tam va gfri 
van ban xin loi to chile, ca nhan de 
thong bao cho to chirc, ca nhan bi6t, 
trong do ghi 1.6 !, do qua han, thai 
gian is han tra ket qua (vic hen ngay 
tra ket qua dugc thuc hin kh6ng qua 
met lAn); Op nhat h6 so tren phAn 
mem met cua din tir. 



TOng &id gian OM quyet TTHC: 15 ngay lam vi0c 
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Quy trinh so 02 
: CAP GUY PHEP ICHAI QUAT KHAN CAP 



Trinh 
tir cfic 
bulfrc 
thvc 
hiOn  



4.64,- 



NOi dung con AO Trfich nhiOm 
thirc MO 



Thivi gian 
thIrc hiOn 



A 	 ' Ket quidsfin pham 



Buck 1 Huang dan, kiem tra xem xet su hqp 
10 vt thanh phan ht. sa:  
- Neu hqp 10 thi tip nhan ho sa. 
Thuc hiOn quet (scan) va luu trfr ho sa 
din tir, chuyen den phong chuyen 
mon thAm dinh hi:.' sa. (Chuyen bueic 
2) 
- Neu chua hqp 10 thi yeu cau b6 
sung, hoan thiOn ho sa ho4c tir choi 
tie v nhan h6 sa. 



Cong chirc So.  
Van hoa, Th6 



thao va Du 
lich lam vi0c 
tai Trung tam 
Phvc vki hanh 



chinh cong 



02 gioVngay 
lam vi& 



GiAy tip nh4n hi!. sa 
va hen tra ket qua/ 
Phieu ki6m soat qua 
trinh *jai quyet h6 
sa/Phieu yeu cau bo 
sung va hoan thiOn 
ho sa/Phieu tir choi 
tip nh4n ho sa 



Buac 2 Kiem tra, thAm dinh tinh hop phap 
dm ho sa: 
- Phil hqp thi trinh lanh dao ph6ng. 
(Chuytn buac 3) 
- Chua phir hqp thi du than ding van 
tra 16i, yeu cau b6 sung 1115 sa ho4c tra 
h6 sa. (Chuyen buac 9) 



Cong chirc 
Phong Quan 
15,  Van hoa, 
So.  Van hoa, 
The thao va 



Du lich 



0,5 ngay 
lam vi0c 



(Yeu cau b6 
sung kh6ng 



qua 0,5 ngiy 
lam vi0c ke 
tir ngay tiep 
nhOn ho sa) 



Du 	than 	To.  
trinh/Quyet 	dinh/ 
Cong 	van 	tra 	16i 
(kern 	theo 	h6 	sa 
TTHC da duqc thAm 
dinh) 



Buck 3 Tham dinh ho sa, trinh phe duyOt ket La'nh dao 
Phong Quan 
1S,  Van hoa, 
Soy Van hoa, 
The thao va 



Du lich 



02 gi& /ngay 
lam vi0c 



KS/ 	tit 	Toy 
trinh/Quye't 	dinh/ 
Cong 	van 	tra 	16i 
(kern 	theo 	ho 	sa 



qua TTHC: 
- Phil hop thi tier' hanh xi' lii, trinh 
lanh dao Sie phe duy0t. (Chuyen buac 
4) 
- Chua phir hqp thi yeu cau be. sung 
ho sa ho4c tra ho sa. (Chuytn buck 9) 



TTHC da duqc thAm 
dinh) 



Buac 4 KS/ phe duyOt k6t qua giai quyet ht:. sa Lanh dao Soy 
Van h6a, The 



thao va Du 
lich 



02 gib./ ngay 
lam vi0c To.  



	



Quye trinh/Du 	thao 
t 	dinh/ 	Con 



van van tra lei (kem ho 



TTHC: 
- Phil hqp thi 14 Ti trinh chuy6n ho 
sa an Van phong UBND tinh thAm 
tra, th%! 1S/, giai quy6t, ra Quyet dinh. 
(Chuyen buac 5) 
- Chua phir hqp thi yeu 	cau bo sung 
h6 sa ho0c tra ho sa. (Chuyen busk 9) 



TTHC da duqc 
tham dinh) 



Buck 5 Xem xet, trinh ky phe duyOt k6t qua 
- Phil hqp thi trinh lanh dao Uy ban 
nhan dan 14 ban hanh Quyet dinh. 
(Chuyen buac 6) 
- Chua phir hqp thi yeu eau b6 sung 
tio sa ho0c tra hO sa. (Chuy6n buck 9) 



BO phanA 
chuyen mein 
thuOc Van 



phong Uy ban 
nhan dan tinh 



0,5 ngay 
lam vi0c 



Cong 	van/9uyet 
dinh 	(kern 	ho ,sa 
TTHC da duqc tham 
dinh) 



Buac 6 Xem xet, 14 phe duyOt ket qua Larth 
- Phil hqp thi 14 ban hanh Quyet dinh. 



dao Uy 
ban nhan dan 



0,5 ngay 
lam vi0c 



Cong 	van/9uy6t 
dinh 	(kern 	ho 	sa 



4 











(Chuyen biz& 7) 
- Chua pliii ligp,  thi yeu cA.'u b6 sung 
ho sa hoc tra ho sa. (Chu en buac 9) 



tinh TTHC da dugc thAm 
dinh) 



Birac 7 Vao s6 van ban, luu tra ho sa, chuyen 
k6t qua cho So Van hoa, Tht thao va 
Du lich 



Van phong 
Uy ban nhan 



don tinh 



02 gitc/ngay 
lam vic 



Quyet dinh 'la dugc 
phe duy4 (kern ho 
sa TTHC da giai 
quy6t) 



Busk 8 Van thu chuyen ket qua cho cong 
chirc SO Van Ma, The thao va Du lich 
lam v* tai Trung tam Phiic vki hanh 
chinh cong 



Van thu Van 
phong SO 



Van Ma, The 
thao va Du 



lich 



02 giO /ngay 
lam v* 



Quye't dinh da dugc 
phe duy4 (kern ho 
sa TTHC da giai 
quyet) 



Buck 9 Lien h' t6 chirc de giri van ban yeu 
eau hoan thin  ho sa: 
-TO chile 1)6 sung 116 sa. (Chuyen 
buOc 1) 
- TO chirc khong b6 sung ho sa thi ket 
thfic 116 sa tren FR th6ng mOt dm din 
dr. 



Cong chile SO 
Van Ma, The 



thao va. Du 
lich lam v* 
tai Trung tam 
Piwc vi harsh 



chinh cong 



01 ngay 
(thong tinh 



vac) thOi 
gian giai 



quyet ho sa 



COng van dugc trao 
cho to chirc nOp ho 
sa 



TTHC) 



Mr& 
10 



NW may, xac nhan tren plan mem 
HR thong mOt dm din to dm SO ye 



Cong chire SO 
Van hoa, The 



thao va Du 
lich lam v* 
tai Trung tam 
Plwc vi hanh 



chinh cong 



02 gits/ngay 
lam v* 



Ket qua giai guy& 
TTHC 	dugc 	xac 
nhOn tren phan m&ii 
I-1 4  tilting mOt dm 
din to dm So/Phieu 
xin loi va hen lai 
ngay 	tra 	ket 	qua 
dirge 	trao 	cho 	to 
chile 



ket qua giii guy& TTHC; thong boo 
cho ca nhan, t6 chirc den nhan tra lc& 
qua TTHC. 
D6i voi 116 sa qua han giai quyet, 
chain nhat 0,5 ngay truac ngay het 
han, bi) phan giai guy& 116 sa có trach 
nhirii thong boo bang van ban cho 
cong chile SO Van hoa, The thao va 
Du lich lam v* tai Trung tam va giri 
van ban xin loi to chile de thong boo 
cho t6 chile biet, trong do ghi ri5 IS/ do 
qua han, thoi gian gia han tra ket qua 
(v* hen ngay tra ket qua dirge thkrc 
h*1 Ichong qua mOt lin); Op nii4t 116 
sa tren phan 'ram mOt dm din dr. 



'Ling tigri gian giii quyet TTHC: 03 ngay lim vi0c 
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Quy trinh so 03 
ONG NHAN BAO VAT QUOC GIA DOI V6I BAO TANG CAP TiNH, 



BAN HOAC TRUNG TAM QUAN L17  DI TICH 



Tr_t:_t_  
to cac 	 
bulk 
thurc 
hiOn 



Trach nhiOm 
thvc hi§n 



Thai gian 
thvc hiin 



A 
Ket qui/sin phalli NOi dung cling vi0c 



Buac 1 Huang an, kiim tra xem xet su hqp 
10 vt,thanh phan ho sa: 
- Neu hqp l thi tiep nhlan h6 sa. 
Thuc hiOn qua (scan) va luu tit hO 
sa diOn tir, chuyen an phong chuyen 
mon thAm dinh he. sa. (Chuy6n busk 
2) 
- Ntu chua hqp l' thi yeu cau b?) 
sung, hoan,thiOn ho sa hoc tir choi 
tie p nhan ho sa. 



Cong chum Si 
Van hoa, Th6 



thao va Du 
lich lam vi0c 
tai Trung tam 
Phuc vu hanh 



chinh cong 



01 ngay lam 
vi0c 



Gia'y tiep nhOn We sa 
va hen tra ket qua/ 
Phi6u kiem soat qua 
trinh 	giai 	quy't ht) 
sa/Phieu yeu cau b6 
sung va hoan thin ho 
sa/Phi6u tit choi tiep 
nh4n ho sa 



Busk 2 Kiem tra, tham dinh tinh ho phap 
dm ho sa: 
- Phil hqp thi trinh lAnh dao phong 
Quin 1S,  Van hoa.(Chuye'n buac 3) 
- Chua phir hqp thi du thao cong van 
tra 16i, yeu du bt) sung ho sa hoc 
tra Wo sa. (Chuyen buac 11) 



Cong chirc 
Phong Quan 
1S,  Van hoa, 
SO.  Van hoa, 
Th6 thao va 



Du lich 



18 ngay lam 
viOcSyeu 



cau bo sung 
Ichong qua 



03 ngiy,  lam 
vi0c ke tir 
ngay tiep 



nhan ho sa) 



Du thao Van ban de 
nghi/ Cong van tra Rd 
(kem 	theo 	ho 	sa 
TTHC dA duqc thAm 
dinh) 



Buck 3 ThAm dinh ho sa, trinh phe duyOt kit 
qua thArn dinh: 
- Phil hqp thi tie'n hanh xir 1S/, trinh 
lAnh dao Sot. (Chuy6'n buck 4) 
- Chua phir hqp thi yeu cau b6 sung 
ho sa hoc tra ho sa. (Chuy6n buac 
11) 



LAnh ciao 
Phong Quan 
1S,  Van hoa, 
Sot Van hoa, 
Th6 thao va 



Du lich 



10 ngay lam 
vi0c 



KS/ tat Van ban a 
nghi/ Cong van tra led 
(kern 	theo 	h6 	sa 
TTHC dA duqc thAm 
dinh) 



Busk 4 KS/ van ban dt nghi giai quyet h6 sa 
TTHC: 
- Phil hqp,  thi 14 van ban de nghi va 
chuyen ho sa den UBND tinh tham 
tra, thu VI, giai quytt. (Chuy& buac 
5) 
- Chua phi hqp thi yeu au bt) sung 
ho sa hoc tra ht.' sa. (Chuy6n buac 
11) 



LAnh ciao Se( 
Van h.:5a, Th6 



thao va Du 
lich 



10 ngay lam 
vi0c 



Van 	ban 	cue 	nghi 
(kem ho sa TTHC dA 
duqc tham dinh) 



Buck 5 Xem xet, trinh k9 phe duyOt ket qua 
- Phil hqp thi trinh lAnh ciao phe 
duyOt ket qua. (Chuyen biro'c 6) 
- Chua phii hqp thi yeu cau be) sung 
ho sa hoc tra ho sa. (Chuy6n buac 
11) 



BO ph4n 
chuyen mon 
thuOc Van 



phong Uy ban 
nhan clan tinh 



5 ngay lam 
vi0c 



Van 	ban 	de 	nghi 
(kern ht. sa TTHC dA 
duqc than.' dinh) 
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Rtroc 6 Xem xet, 14,  phe du)* ket qua thArn 
dinh 
- Phu ligp thi 14 ban hanh Quytt 
dinh. (Chuyen buerc 7) 
- Chua phi' hcfp thi yeu c'au bli sung 
ho so hoac tra ht) so. (Chuyen buac 
11) 



LAnh dap Uy 
ban nhan din 



tinh 



5 ngay lam 
vi& 



Van 	ban 	dt 	nghi 
(kern ht) so TTHC clA 
dugc thAm dinh) 



Busk 7 Xem xet, giao Hig dong giam dinh 
có vat tham dinh hi0 vat va ho so 
hi'On Nit 



BO Van hoa - 
The thao va 



Du lich 



30 ngay lam 
vi'c 



H*1 vat NIA h6' so 
hi0 vat dugc H(Si 
dOng giant dinh c6 
4t &Am dinh, 	_ 



Buck 8 Bao cao BO VHTTDL xem xet, 
quyet dinh v* giri van ban a nghi 
Hc)i dtmg Di san van Ma qu6c gia 
thAm dinh hi0 vat va ho so hi0 vat 



Cvc Di san 
Van hoa 



10 ngay lam 
vi& 



Hi0 vat va ho so 
hin vat dugc gfri HiN 
d'ong Di san van Ma 
quoc gia 



Buck 9 Trinh Thu Wang Chinh phil xem xet, 
quyet dinh 



_ 



BO Van Ma, 
The thao va 



Du lich 



10 ngay lam 
vi& 



to so duck trinh Thil 
Wang Chinh pini ban 
hanh Quyet dinh cong 
nhan bao vat quoc gia 



Buerc 
10 



Van thu chuyen ket qua cho cong 
chfrc S6 Van hoa, The thao va Du 
lich lam vi& tai Trung tam Phlic vu 
hanh chinh cong 



Van thu Van 
phong Su Van 
hoa, The thao 



va Du lich 



0,5 ngay 
lam vi& 



Quyet dinh dA dugc 
phe duy@ (kern ho so 
TTHC dA giai quyet) 



Mr& 
11 



Lien I*' to chfrc a gfri van ban yeu 
cAu hoan thi'011.6 so: 
- To chirc 13,6 sung ho sa.(Chuyen 
book 1) 
- TO chirc khong b6 sung ho so thi 
ket thiic ho so tren HR thong mOt cUa 
din dr. ,  



Cong chile Si 
Van Ma, The 



thao va Du 
lich lam vi'Oc 
tai Trung tarn 
Phvc vu hanh 



chinh cong 



10 ngay 
(khong tinh 



vac) thiM 
gian giai 



quyet ht) so 



Cling van dugc trao 
cho to chirc nC)p ho so 



TTHC) 



Biz& 
12 



Nh4p may, xac nhan ten phan mem 
1110 th6ng m(t coca din tir dm Soy v'e 
ket qua giii quyet TTHC; thong bao 
cho t6 chfrc den nhan tra ket qua 



Cong chfrc Si 
Van h6a, The 



thao va Du 
lich lam vi'Oc 
tai Trung tam 
Plwc vu hanh 



chinh cong 



0,5 ngay 
lam v* 



Ket qua giai quye't 
TTHC dugc xac nhan 
ten phArt m&ri HR 
th6ng mi5t cUa din tic 
dm Sa/Phieu xin. 	loi 
va hen lai ngay tra ket 
qua dugc trao cho t6 
chirc 



TTHC. 
Doi von ho so qua han giai quye't, 
ch'Om nhAt 01 ngay tnrac ngay het 
han, bc) phOn giai quyet 111)\  so có 
trach tih*n thong bao bang van ban 
cho cong chirc Sie Van Ma, The thao 
va Du lich lam v* tai Trung tam va 
giai van ban xin liii to chfrc de thong 
bao cho to chirc biet, trong do ghi rO 
b'r,  do qua han, thoi gian gia han tra 
ket qua (v* hen ngay tra lc& qua 
dugc dux 1,1i#0 khong qua mOt lan); 
Op nhat ho so ten phan mem mOt 
cUa din tfr. 



Tang thiri gian OM quyet TTHC: 100 ngay lam vi0c 
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N 	 Quy trinh s6 04 
NG NHAN BAO VAT QUOC GIA DOI BAO TANG NGOAI 



CHITC, CA NHAN LA CHU S(% Hfru HoAc BANGQUAN LY 
KIP PHAP HIEN VAT 



Trinh 
ttr cac 
bulk 
thtrc 
hiOn  



---z-....------- 



NOi dung cling AO 
Trach 



nhqm thtrc 
high 



Thai gian 
thvc high 



A 	 X Ket qua/san pham 



Buo'c 
1 



Huang cran,,kit'm tra xem xet sir hop 10 
ye thanh phan ho sa: 
- Neu hqp 10 thi tiep nh4n h6' sa. Thvc 



hiOn quet (scan) va luu frit ho sa din 
X 	A tir, chuyen den phong chuyen mon tham 



dinh hO sa. (Chuy& buac 2),  
- Neu chua hqp 10 thi yeu du b6 sung, 
hoin thiOn ho sa hoc tir ch6i tiep nhan 
ho sa. 



COng chirc 
So,  Van hoa, 
The thao va 
Du lich lam 



vi0c tai 
Trung tam 
Phuc vu 



hanh chinh 
ding 



01 ngay 
lam vi0c 



Giay tiep nhan h6 sa va 
hen tra ket qua/ Phieu 
kie'm soat qua trinh giai 
quyet ho sa/Phieu yeu 
cau b6 sung va hoan 
thiOn ho sa/Phieu tir 
choi tiep nif#n ho so,  



Buac 
2 



Kievm tra, tharn dinh tinh hop phap cila 
ho sa: 
- Phil hqp thi trinh lanh dao phong 
Quin 1S,  Van hoa. (Chuy6'n buac 3) 
- Chua phi' hqp thi du thao c6ng van tra 
16i, yeu au bo sung ho sa hoc tra ho 
sa. (Chuyen buac 11) 



Cong chirc 
Phong Quan 
1S,  Van hoa, 
So,  Van hoa, 
The thao va 



Du lich 



18 ngay 
lam vic 
(Yeu au 
bi3 sung 



khong qua 
03 ngay 



lam vi0c ke 
tir ngay 



tiep nhan 
ho sa) 



Du dike Van ban de 
nghi/ Cong van tra 16i 
(kern theo ho sa TTHC 
dA duqc thAm dinh) 



Buck 
3 



ThAm dinh h6 sa, trinh phe duyOt k6t 
qua thi'm dinh: 
- Phil hop thi tien hanh xir 1*, trinh lanh 
dao Sa. (Chuyen buac 4) ,  
- Chua phir llop thi yeu du bli sung hO 
sa hoc tra ho sa. (Chuyen buac 11 



La'nh dao 
Phong Quan 
l si Van Wm, 
S6 Van hoa, 
The thao va 



Du lich 



10 ngay 
lam vi0c 



KS,  tat Van ban de 
nghi/ Cong van tra 16i 
(kern theo h6' sa TTHC 
da duqc thAm dinh) 



Buac 
4 



KS/ van ban de nghi giai quy6t ho sa Lanh dao So 
Van hem, 



The thao va 
Du lich 



10 ngay 
lam vi0c 



Van ban d6' nghi (kern 
TTHC: 
- Phil hop thi 15S,  van ban d' nghi va 
chuyen ho sa den UBND tinh than tra, 
thu VI, giai quye't. (Chuytr buac 5) ,  
- Chua phi' hyp thi yeu cau bo' sung ho 
sa hoc tra ho sa. (Chuyen buck 11) 



ho sa TTHC dA duqc 
thAm dinh) 



Buac 
5 



Xem xet, trinh 14 phe duyOt ket qua 
- Phu hop thi trinh lAnh dao phe duyOt 
ket qua. (Chuyen budfc 6) ,  
- Chua Ora Ivy thi yeu cau V) sung h6' 
sa hoc tra ha sa. (Chuy& busk 11) 



BO phan 
chuyen mon 
thuOc Van 
phong Uy 
ban nhan 
dan tinh 



5 ngay lam 
vi0c 



Van ban de' nghi (kern 
ho sa TTHC dA duqc 
thAm dinh) 



Buac Xem xet, 14 phe duyOt ket qua thArn LAnh dao 5 ngay lam Van ban a nghi (kern 
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6 dinh 
- Phu hqp thi 14 ban hanh Quyet dinh. 
(Chuyen busk 7) 
- Chua phi' hip thi yeu cau b6 sung ho 
so hoc tra ho so. (Chuyen buck 11) 



Uy ban nhan 
dan tinh 



vi0c his so TTHC da duqc 
thim dinh) 



Busk 
7 



Xem xet, giao HOi dOng giam dinh co 
vat thAm dinh hiOn vat va ho so hiOn vat 



BO Van hoa, 
The thao va 



Du lich 



30 ngay 
lam viOe 



HiOn vat va ho so hiOn 
vat 	duqc 	He i 	citing 
giam dinh co vat thAm 
dinh 



Buac 
8 



Cuc Di san 
Van hoa 



10 ngay 
lam vi0c 



HiOn vat va ho so hiOn 
vat duqc giri H(Si dong 
Di san van hoa qu6c 
gia 



Bao cao Bel VHTTDL xem xet, quyet 
dinh viOe giri van ban a nghi HOi dong 
Di san van Me quoc gia thAm dinh h*1 
vat va ho so hiOn vat _ 



Buo,c 
9 



Trinh Thu Wong Chinh phi' xem xet, 
quyet dinh 



BO Van hoa, 
The thao va 



Du lich 



10 ngay 
lam vi0c 



Trinh Thu Wang Chinh 
phu ban hanh Quyet 
dinh cong nh'On bao vat 
qu6c gia 



Buac 
10 



Van thu chuyen lc& qua cho cong chirc 
Si' Van hoa, The thao va Du lich lam 
vi0c tai Trung tam Phuc vu hanh chinh 
cong 



Van thu Van 
phong So Var 
hoa, The than 



va Du lich 



0,5 ngay 
lam vi0c 



Quyet dinh da duqc 
phe duyOt (cem h6 so 
TTHC da giii quyet) 



Buac 
11 



Lien 114 ca nhan, to chirc de giri van ban 
yeu au hoin thin hO so: 
- Ca nhan, to chi= b6 sung ho so. 
(Chuyen buac 1) 
- Ca nhan, to chirc khong b6 sung his so 
thi ket thirc ho so tren HO thong mOt 
dm diOn ter. 



Cong chirc 
SO Van h6a, 
The thao va 
Du lich lam 



vi0c tai 
Trung tam 
Phuc vu 



hanh chinh 
cong 



10 ngay 
(khong 
tinh vac) 
thoi gian 
giai quyet 



ho so 
TTHC) 



Cong van duqc trao 
cho ca nhin, to chire 
nOp ht) so 



Buck 
12 



Nh4p may, xac nhan tren phan mem I-10 
th6ng mOt dm diOn ter cira SO ve ket 



C8ng chirc 
SO Van hOa, 
Th6 thao va 
Du lich lam 



vi0c tai 
Trung tam 
Phuc vu 



hanh chinh 
cong 



0,5 ngay 
lam viOe 



Ket 	qua 	giai 	quy6t 
TTHC duqc xac nhan 
tren phAn rn6 HO 
th6ng mOt cira diOn ter 
dm Ser/Phieu xin lo'i va 
hen lai ngay tra ket qua 
duqc trao cho ca nhan, 
to chirc 



qui giai quyet TTHC; thong bao cho ca 
nhan, t6 chile den nhOn tra ket qua 
TTHC. 
DiSi vai ho so qua han giai quyet, ch4m 
nha't 01 ngay truac ngay het han, b0 
phan giii guy& Wo so có trach nhiOm 
thong bao b&ng van ban cho cong clairc 
So.  VAn h6a, The thao va Du lich lam 
viOe tai Trung tam va giri van ban xin 
16i t6 chirc, ca nhan a thong bao cho to 
chile, ca. nhan biet, trong do ghi ro lSr do 
qua han, th6i gian gia han tra ket qua 
(viOe hen ngay tra ket qua duqc time 
hiOn khong qua m'cit lan); cap nh'Ot ho 
so tren phan m'em m'Ot cira diOn tu. 



Ttmg thoi gian giii quyet TTHC: 100 ngay lam vi0c 
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Quy trinh sof, 5 
MAY CHUNG NHAN DU DIEU KIEN KINH DOANH GIAM 



DjNH CO VAT 



Trinh 
tir 
cac 



buot 
thirc 
hiOn  



W--V  



Teach nhiOm 
thyc hiOn 



Th?ri gian 
thvc hiOn 



Ket qua/sin 
A pham 



MN dung ding vi0c 



Busk 1 Huang dan, kiem tra xem xet su hop 10 
ve thinh phan ho so: 
- Neu hop 10 thi tiep nhan hO sa. Thuc 



hiOn quet (scan) va luu trir ho sa din tir, 
chuyen den phong chuyen mon tham 
dinh ho sa. (Chuy6n buac 2)  
- Neu chua hqp 10 thi yeu cau bO sung, 
hoan thiOn ho sa hoc tir choi tiep nh4n 
ho sa. 



Cong chirc Sec 
Van Me, Th6 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



c6ng 



0,5 ngay 
lam vi0c 



Giay tiep nhOn 
ho sa va hen tra 
ket qua/ Phieu 
ki6m 	soat 	qua 
trinh giii quyet 
ho sa/Phi6u yeu 
cau bo sung va 
hoan 	thiOn 	ho 
sa/Phi6u tir ch6i 
tiep nhOn ht) sa 



Buac 2 Kie'rn tra, tham dinh tinh hop phap dm 
ho sa: 
- Phil hop thi trinh lanh dap phong Quan 
1S,  Van hoa. (Chuy6n buck 3) 
- Chua phi' hod thi du thao cong van tra 
loci, yeu cau bo sung ho sa hoc tra ho 
sa. (Chuytn buac 5) 



Cong chirc 
Phong Quan1S,  



Van hoa, So,  
Van hoa, The 



thao va Du lich 



6 ngay lam 
vi0c .pireu 



cau b8 sung 
khong qua 



03 ngay,  lam 
viOe ke dr 
ngay tiep 



nh4n hl)' sa) 



Du thao 	Giay 
chirng 	nhan/ 
C6ng van tra loci 
(kern theo h6 sa 
TTHC) 



Buac 3 ThAm dinh h64  sa, trinh phe duy4 ket qua Lanh dao Phong 
Quin 1S,  Van 



hoa, Si Van Me 
The thao va Du 



lich 



04 ngay 
lam v* 



KS, 	tit 	GiAy 
chirng 	nhan/ 
COng van tra. loci 
(kern theo ho sa 



TTHC: 
- Phi' ho thi tien hanh xir l*, trinh lanh 
dao SO.  phe duy0t. (Chuy6n busk 4) 
- Chua phi' hop thi yeu cau b6 sung h64  
sa hoc tra ho so. (Chuy6n buac 6) 



TTHC da duce 
tham dinh) 



Buac 4 KS,  phe duyOt ket qua giai quye't ht) sa La'nh dap Soy 
Van hOa, Th6 



thao va Du lich 



03 ngay 
lam vi0c GiAy 	chirng 



nhan/ Cong van 
tra lei (kem ho 



TTHC hoc van ban tra 16i: 
- Phu ,hgp thi 14 phe duyOt ket qua. 
(Chuyn buac 5) 
- Chua phi' tigp thi yeu cau be) sung ho 
sa hoc tra hO sa. (Chuyen buac 6) 



sa TTHC) 



Buac 5 Vo s6 van ban, km tn./ ho sa, chuyen 
ket qua cho Cong chirc So' Van hoa, The 
thao va Du lich lam vi0c tai Trung tarn 
Phuc vu hanh chinh cong 



Van thu Van 
phong Su' Van , 	The a 	A  thao va . ho , 



Du lich 



01 ngay 
lam vi0c 



Giay 	chimg 
nhan 	da 	duqc 
phe duyOt (k em 
ho sa TTHC da 



iai g 	quy6t) 
Bubc 6 Lien hO to chirc a giri van ban yeu au 



hoan thiOn he) sa: 
- T6 chirc bo sung ho sa.(Chuyen buck 
1) 



C6ng chirc So,  
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



05 ngay 
(thong 
tinh vao 
thoi gian 



C8ng van dugc 
trao cho to chirc 
n(ip he) sa 
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x - To chirc kheing b6 sung ht) so thl ket 
thilc ho so tren HR th6ng mOt cira din 
tir. 



Trung tam Phvc 
vv hanh chinh 



cong 



giai quyet 
hO so 



TTHC) 
Buoc 7 Nhap may, xac nh'On tren phAn ram H' 



thOng mOt cira di4n tit dm Si N4' ket qua 
Cong chirc Su 
Van Me, The 



thao va Du lich 
lam vi& tai 



Trung tam Phvc 
vv hanh chinh 



cong 



0,5 ngay 
lam v* 



Ket 	qua 	giii 
quyet 	TTHC 
duqc xac nh'On 
tren phAn mtrn 
FR th6ng mOt 
dm din tir dm 
Sa/Phieu xin 161 
va hen lai ngay 
tra ket qua duqc 



x trao cho to chfrc 



giai quyet TTHC; thOng bdo cho to chirc 
den nhan tra ket qua TTHC. 
D6i vai h6 so qua han giai quye't, cham 
nith 01 ngay truac ngay het han, bit') 
phedn giii quyet ho so có trach nhi@ri 
thong bdo bAng van ban cho cong chfrc 
Sa Van hoa, The thao va Du lich lam A  



v* tai Trung tam va gfri van ban xin 1•5i 
to chirc de th8ng bdo cho t6 chirc bi6t, 
trong do ghi re 1ST do qui han, thoi gian 
gia han tra ket qua (vi4 hen ngay tra ket 
qua cluqc thuc hi0 khong qud mOt lan); 
cap nh4t hO so tren phan mem mOt cira 
din tit. 



TOng th?ri gian giii quyet TTHC: 15 ngay lam vi0c 
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Quy trinh so 6 
LAI GIAY CHUNG NHAN DU DIEU KIEN KINH DOANH GIAM 



DINH CO VAT 



Trinh 
tv 
cac 



bulk 
thirc 
hiOn  



\'.,..., --iL-._‘ 



Trach nhiOm 
thvc hiOn 



Th?ri gian 
thvc MO 



Kt qui/sin 
x pham 



NOi dung ding vi§c 



Buck 
1 



Huang dan, kiem tra xem xet su hqp l' 
N4' thanh phin ho so: 
- Neu hqp l'' thi tiep nhan ho so. Thvc 
hi'n qua (scan) va ltm frit ho so din 
dr, chuytn den phong chuyen m6n them 
dint! h8 so. (Chuytn buac 2) 
- Neu chua hqp l' thi yeu cau b6 sung, 
hoar thin ho so hoc to choi tiep nhOn 
h6 so. 



Cong chirc Si 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam vi:& tai 



Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



cong 



02 gi6 lam 
vi& 



Gary tiep nhan 
ho so va hen tra 
ket 	qua/ 	Phieu 
kiern 	soat 	qua 
trinh giai , quyet 
Wei so/Phiu yeu 
cau bo sung va 
hoan 	thin 	ho 
sa/Phi6u tir choi 
tiep ni4n ho so 



Buac 
2 



Kiem tra, them dinh tinh hqp phap dm 
ho so: 
- Phu hqp thi trinh lanh dao phong. 
(Chuye'n busk 3) 
- Chua phi' hqp thi du thao cong van tra 
lot yeu cau bo sung ho so ho4c tra ho 
so. (Chuye'n busk 5) 



Cong chtic 
Phong Quin 1S,  



Van hoa, So. Van 
hoa, Th6 thao va 



Du lich 



02 ngay 
lam v* 



Dv 	thao 	GiAy 
chirng 	ith4n/ 
Cong van tra 16i 
(kern theo h6 so 
TTHC) 



Busk 
3 



ThAm dinh ho so, trinh phe du)* ket 
qua TTHC: 
- Phil hqp thi tien hanh xfr 13',, trinh lanh 
dao Si phe du3*. (Chuye'n buck 4) 
- Chua phit hqp thi yeu eau bo sung ho 
so hoc tra ht. so. (Chuy6n buac 6) ,  



Lanh dao Phong 
Quan 1S,  Van 



hoa, Ses Van Me, 
Th6 thao va Du 



lich 



01 ngay 
lam v* 



KS/ 	tat 	Giay 
chirng 	Wan/ 
Cong van tra 16i 
(kern theo h6 so 
TTHC da cluqc 
tham dinh) 



Buck 
4 



KS,  phe du)* ket qua giai quyet h.3 so Lanh da? So' Van 
hoa, The thao va 



Du lich 



01 ngay 
lam vi& GiAy 	chirng 



nhOn/ C6ng van 
tra ltd (kem ht. 



TTHC hoc van ban tra loci: 
- Phu ,hqp thi 14 phe du)* ket qua. 
(Chuyn buo,c 5) 
- Chua phit hqp thi yeu cau bo sung ho 
so hoc tra lit) so. (Chuy6n busk 6) 



so TTHC) 



Btrac 
5 



Vao s6 van ban, km trir h'64  so, chuye'n 
ke't,  qua cho Cong chirc So Van hoa - 
The thao va Du lich lam vice tai Trung 
tam Phuc vu hanh chink cong 



Van thu Van 
phong So Van 



hoa, The thao va 
Du lch i 



0,5 ngay 
lam v* 



Giay chfmg nhan 
da 	duqc 	,phe 
du3* (kern ho so,  
TTHC 	da 	giai 
quy6t) 



Busk 
6 



Lien 14 to chile de gfri van ban yeu cau 
hoan thin  hO so: 



A - To chfrc b6 sung ho sa.(Chuye'n buac 
1) ,  
- T6 chuc khong b6 sung he. so thi ket 



Cong chfrc So,  
Van Me, Th6 



thao va Du lich 
lam v* tai 



Trung tam Phuc 



03 ngay 
(khOng 
firth vao 
th?yi gian 
giai quyet 



Cong van duqc 
trao cho t6 chirc 
nOp hi) so 
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thim ho so tren HO th6ng mOt dm diOn 
tit. 



vu hanh chinh 
cong 



116 so 
TTHC) 



Buck NI34p may, xac nhan tren pWan mem HO Cong chirc Sa 02 gib! lam Ket 	qua 	giii 
7 thong mOt dm diOn to dm Set ve ket qua Van hoa, The vi0c quyet 	TTHC 



giai quyet TTHC; thong bao cho to chirc thao va Du lich dugc xdc nhan 
den nhan tra ket qua TTHC. lam vi0c tai tren phAn mem 
1306i v6i ho so qua han giii quyet, cham Trung tam Phvc HO 	thOng 	mOt 
filth 01 ngay tar& ngay het han, b0 vu hanh chinh dm diOn tir dm 
ph'On giii cRlye't ho so có trial nhiOm 
thOng bdo bang van ban cho cling chirc 
S6 Van Ma, The thao va Du lich lam 
vi0c tai Trung tam va giri van ban xin 



cong SelPhieu xin teii 
va hen lai ngay 
tra ket qua dugc 
trao cho t6 chirc 



161 t6 chirc de thong bdo cho t6 chirc 
biet, trong do ghi rO 15,  do qua han, th&i. 
gian gis han tra ket qua (vi0c hen ngay 
tra ket qua dugc thFc hiOn Wong qua 
mOt an); Op nhAt ho so tren phAn mem 
mOt cfra diOn tor. 



'Ding thZri gian giii quyet TTHC: 05 ngay lam AO 
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Quy trinh so 7 
CAP CHUNG ail HANH NGHE TU BO DI TICH 



Trish 
tir 
cac 



buirc 
thirc 
hiOn 



,0 	., .....? 



Trach nhiOm 
thwc hiOn 



Thai gian 
thwc hiOn 



Ket qua/san 
x pham 



NOi dung cong vi0c 



Buac 
1 



Huang clan, kiem tra xem xet sir hop 10 
y' thanh pli'An ho sa: 
- Neu hgp 10 thi tiep nh4ri ho sa. Thtrc 
hiOn quet (scan) va luu tra ho sa din 
ter, chuy& den phon* chuyen mon 
tham dinh ho sa. (Chuyen buac 2) 
- Neu chua hqp 10 thi yeu cAu b6 sung, 
hoin thiOn ho sa ho4c tir ch6i tiep nh4'n 
hO sa. 



Cong chirc So 
Van hoa,The thao 



va Du lich lam 
vi0c tai Trung 



tam Phuc vv hanh 
chinh cong 



02 giO lam 
vi0c 



Gi'ay tiep nhAn 
ho sa va hen tra 
ket qua/ Phieu 
ki6'm soat qua 
trinh giai quyet 
ho sa/Phieu yeu 
au b6 sung va 
hoan thiOn ho 
sa/Phieu tir ch6i 
tiep nhan h6 sa 



Buac 
2 



Kiem tra, tharn dinh tinh hop phap dm 
h6 sa: 
- Phil hop thi trinh l'anh dao phong. 
(Chuy6n buac 3) 
- Chua phis Ipp thi du thao ding van 



16i, yeu du b6 sung ho sa hoc tra 
h6 sa. (Chuy& busk 5) 



Cong chirc Phong 
Quan1S,  Van hoa, 
SO Van Me, The 
thao va Du lich 



01 ngay 
lam vi0c 



Du thao GiAy 
chimg 	nhOn/ 
COng van tra loci 
(kern theo ho sa 
TTHC) 



Buac 
3 



ThAm dinh ho sa, ft-hill phe duyOt ket LAnh dao Phong 
Quanb",  Van Wm, 
SO Van hoa,The 
thao va Du lich 



01 ngay 
lam vi0c 



KS/ 	tat 	Gift"),  
chimg 	nh4n/ 
Cong van tra 16i 
(kern theo ho sa 



qua TTHC: 
- Phil hop thi tien hanh xir 1Sr, trinh lAnh 
dao SO phe duy0t. (Chuy& buac 4) 
- Chua phir hyp thi yeu cau b6' sung ho 
sa ho4c tra ho sa. (Chuyen buck 6) 



TTHC da dugc 
thAm dinh) 



Buac 
4 



KS,  phe duyOt ket qua giai quyet Wo sa Lanh dao SO Van 
hoa - The thao va 



Du lich 



01 ngay 
lam vi0c GiAy 	chimg 



nh4n/ Cong van 
tra loci (kem h8 



TTHC hoc van ban tral6i: 
- Phil hop thi 14,  phe duyOt ket qua. 
(Chuyen budic 5) 
- Chua phis hqp thi yeu eau bo sung ho 
sa hoac tra ho sa. (Chuyen buck 6) 



sa TTHC) 



Buac 
5 



Vio s6 van ban, luu frit 116' sa, chuy6n 
ket qua cho Cong chirc SO Van hoa, 
The thao va. Du lich lam vi0c tai Trung 
t am Phuc vu hanh chinh cong 



Van thu Van 
phong So,  Van 



hoa Th6 thao va , 
Du lich 



0,5 ngay 
lam vi0c 



Gray 	chfing 
nhan da duqc 
phe duyOt (kern 
ho sa TTHC da 
giai quyet) 



Buac 
6 



Lien 110 ca nhan a grid van ban yeu eau 
hoan thiOn lit:. sa: 
-Ca nhan be; sung h6 sa.(Chuy6n buac 
1) 
- Ca nhan khong b6 sung 116' sa thi ket 
thiic hi) sa tren HO thong m(5t cua din 



C6ng chirc Set 
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Phuc 
vv hanh chinh 



03 ngay 
(khong tinh 



vao th&i 
gian g!ai 



quyet ho sa 
TTHC) 



Cong van duqc 
trao cho ca nhan 
nOp h6 sa 



14 











tir. cong 
Btrac Nhap may, )(ac nhOn tren phan m6'm H,0 C6ng chirc Su 02 gi? lam Ket 	qua 	giai 



7 th6ng mOt dm, diOn tir dm Soy N4 ket Van hoa, The vi0c guy& 	TTHC 
qua giai quyet TTHC; thong bdo cho ca thao va Du lich 



lam vi0c tai 
dugc xac nhan 



x 	• tren phan mem nhan den nh'On tra ket qui TTHC. 
1)6i vai ho sa qud han giai quy6t, cham Trung tam MK HO th6ng mOt 
nhat 01 ngay truck ngay het han, b0 vii hanh chinh dm diOn tir cua 
phan giai quyet hO sa cd• trach nhiOm 
thong bdo bang van ban cho cong chirc 
Se Van hoa, The thao va Du lich lam 
vi0c tai Trung tam va gfri van ban xin 



cong Sa/Phieu xin 18i 
va hen lai ngay 
tra ket qua dugc 
trao cho ca nhan 



18i ca nhan de th6ng bdo cho ca. nhan 
bi6t, trong do ghi rpo V/ do qud han, thoi 
gian gia han tra ket qua (vi0c hen ngay 
tra ket qua dugc thkrc hiOn khong qua 
mOt lAn); cap nh4t ho sa tren phan mem 
mOt da diOn tir. 



TOng th?vi gian giii quyet TTHC: 04 ngay lam vi0c (theo quy dlnh 05 ngay lam vi0c) 
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Quy trinh so 8 
CAP LAI CHUNG CHI HANH NGHE TU BO DI TICH 



Trinh 
tV 
cac 



bulk 
thirc 
hiOn  



.<------ -____,—.4,. 



Trach nhiOm 
thuy hi§n 



Thai gian 
thvc high 



Ket qui/sin 
z pham 



NOi dung cling vi0c 



Btrac 
1 



Huang clan, kiem tra xem xet sv hop 10 
ve thanh phan' 	ho sa: 
- Neu hop 10 thi tiep nhan ho sa. Thvc 



hiOn quet (scan) va luu tilt-  ho sa diOn 
tir, chuyen  den phon* chuyen m8n 
tham dinh ho sa. (Chuyen busk 2) 
- Neu chua hop 10 thi you cau bt) sung, 
hoan thin ho sa hoac tir ch6i tie') nhlan 
ho sa. 



Cong chirc Soy 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



cong 



02 gib. lam 
vi0c 



GiAy tiep nhan
ho sa va hp tra 
lc& 	qua/ 	Phieu 
kie'rn 	soat 	qua 
trinh gillguy& 
ht) sa/Phi'eu yeu 
cau bo sung va 
hoan 	thin 	ho 
sa/Phieu tir cho'i 
tiep nh4n h6' sa 



Buck 
2 



Kiem tra, tam dinh tinh hop phap dm 
ho sa: 
- Phil hop thi trinh lanh ciao phong. 
(Chuyen buac 3) 
- Chua phii ligp thi dv thao cong van 
tra loci, yeu cau b6 sung ho sa ho4c tra 
ho sa. (Chuyen busk 5) 



Cong chirc 
Phong Quan1S,  



Van hoa, So,  
Van hoa, The 



thao va Du lich 



01 ngay lam 
vi0c 



Dv thao Chimg 
chi hanh nghe/ 
Cong van tra lefi 
(kern theo ho sa 
TTHC) 



Buov 
3 



Tham dinh ho sa, trinh phe duyOt ket Lanh dao Phong 
QuarilS,  Van 
hoa, Svc Van 



hoa, Th6 thao va 
Du lich 



01 ngay lam 
vi0c 



KS,  tit Chung chi 
hanh nghe/ Cong 
van tra loci (kern 
theo 	h6 	sa 



qua TTHC: 
- Phil hop thi tie'n hanh xir 1Si, trinh lanh 
dao S6 phe duy0t. (Chuy& buac 4) 
- Chua phi' hop thi yeu cau b6 sung ho 
sa hoac tra ha sa. (Chuytn buac 6) 



TTHC da duov 
thAm dinh) 



Buov 
4 



Ky phe duyOt ket qua giai quyet h6' sa Lanh dao So,  
Van hoa, The 



thao va Du lich 



01 ngay lam 
vi0c ChtIng chi hanh 



nghe/ C8ng van 
tra Rti (kern h8 



TTHC ho4c van ban tra loi: 
- Phil him thi 14 phe duyOt ket qua. 
(Chuyen buac 5) 
- Chua phit 'Fp thi yeu cau b6 sung ho 
sa ho4c tra he) sa. (Chuyen buac 6) 



sa TTHC) 



Busk 
5 



Vo s6 van ban, luu frit he) sa, chuyen 
ket qua cho Cong chirc Se:, Van hoa, 
Tht thao va Du lich lam vi0c tai Trung 
tam Phuc vu hanh chinh d con 



Van thu Van 
phong Sa Van 



hoa, The thao va 
Du lick 



0,5 ngay 
lam vi0c 



Chirpg chi hanh 
nghe 	da 	duqc 
phe duyOt (kem 
ho sa TTHC da 
giii quyet) 



Buac 
6 



Lien 110 ca nhan a giri van ban yeu eau 
hoan thiOn ho sa: 
-Ca nhan b6 sung We sa.(Chuye'n buac 
1) 
- Ca nhan Ichong b6 sung 116' sa thi ket 
thiic ho sa tren HO thong m.f)t cua diOn 



Cong chile S6 
Van h6a, Th6 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



03 ngay 
(thong tinli 



vao thtli 
gian g!ai 



quyet ho sa 



C8ng van duqc 
trao cho ca nhan 
nOp ht) sa 



TTHC) 
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tir. cong 
Buac NW may, xic nhan tren phan mem H,' Cong chirc Sie 02 gi6 lam Ket 	qua 	giii 



7 thOng mOt cua din tir dm Si v'e ket Van hoa, The v* guy& 	TTHC 
qua giai guy& TTHC; thong Mop cho ca thao va Du ljch duqc xac nhan 
than den nhan tra ket qua TTHC. lam v* tai tren phan mem 
Doi von ho sa qua han giai quy6t, cham Trung tam Phiirc H 	th6ng mOt 
nil& 01 ngay truck ngay het hp, biti vu hanh chinh cfra din tir dm 
ph4n giai guy& ho sa có trach nhim 
thong bao bang van ban cho cong chirc 



cong Sey/Phieu xin 18i 
va hen lai ngay 



So Van hoa, The thao va Du lick lam A  



v* tai Trung tam va giri van ban xin 
loi ca nhan a thong bao cho ca nhan 
biet, trong do ghi r6 1S1 do qua hp, then 
gian is han tra ket qua (v* hen ngay 
tra ket qua duqc th%rc hi:0 khong qua 
mOt lan); cap nh4t ho sa tren phAn mem 
mOt dm din tir. 



tra ket qua duqc 
trao cho ca nhan 



Ttng tholii gian giii quyet TTHC: 04 ngay lam vqc (theo quy dlnh 05 ngay lam AO) 
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Quy trinh so 9 
CAP GUY CHUNG NHAN DU DIEU MOT 
HANH NGHE TU BO DI TICH 



tir 
cac 



bwoic 
thirc 
hiOn 



Trinh  



N§i dung cling vi0c Trach nhiOm 
thIrc hiOn 



Th?ri gian 
tlnyc hiOn 



Kit qui/sin 
X pham 



Buac 
1 



Huang din,,kitim tra xem xet sir him 10 
ve thanh phan ho sa: 
- Neu hqp 10 thi tiep nhan ho so. Thvc 
hiOn quet (scan) va luu tit' ho sa din 
dr, chuy6n den phon 	chuyen mon 
tham dinh ho so. (Chuyen buac 2) 
- Neu chua hqp 10 thi yeu cau b6 sung, 
hoan thin ho so ho4c tir choi tiep nhan 
ho so. 



Cong chirc Soy 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Phuc 
vu hanh chinh . 



cOng • 



02 gi6/ngay 
lam vi0c 



Giay tiep nhan
ho so va hen tra 
lc& qua/ Phieu 
ki6m soat qua 
trinh giai quyet 



A 	. ho sa/Plueu yeu 
A cau bo sung va 



hoin thin ho 
sa/Phieu tir choi 
tiep nh4n he. so 



Buck 
2 



Kiem tra, tham dinh tinh hqp phap dm 
1315 so: 
- Phil ,hqp thi trinh lanh dao pheng. 
(Chuyn busk 3) 
- Chua phir hqp thi du thao cong van 
tra Rd, yeu cau b6 sung ho so hotc tra 
ho so. (Chuytn buck 5) 



Cong chirc 
Phong Quan 1S/ 



Van Me, Soy 
Van hoa, The 



thao va Du lich 



2,5 ngay lam 
v* 



Du than GiAy 
chimg 	nhan/ 
Cong van tra led 
(kern theo h6 so 
TTHC) 



Busk 
3 



ThAm dinh ho so, trinh phe duyOt ket LAnh dao Phong 
Quan 19 Van 
hoa, S'' Van 



hoa, The thao va 
Du lich 



1,5 ngay lam 
vi0c 



KS/ 	tat 	GiAy 
chimg 	nh4n/ 
Cong van tra lei 
(kern theo ho so 



qua 'MC: 
- Phil hqp thi ti6n hanh xir 1S/, trinh lanh 
dao Si phe duy0t. (Chuyen buck 4) 
- Chua phir hqp thi yeu cau b6 sung ho 
so ho4c tra ho so. (Chuy6n buac 6) 



TTHC dA dugc 
tham dinh) 



Busk 
4 



KS/ phe duyOt ket qua giii quyet h6 so LAnh dao So. 
Van hoa, The 



thao va Du lich 



02 ngay lam 
vi0c 



, 
Giay 	chimg 
nhan/ Cong van 
tra lei (kern ho 



TTHC hoc van ban tra loci: 
- Plul ,hqp thi 14 phe duyOt ket qua. 
(Chuyn buck 5) 
- Chua phi' him thi yeu eau bo sung h6 
so ho4c tra 116 so. (Chuyen buac 6) 



so TTHC) 



Buac 
5 



Vao so van ban, km tri./ ho so, chuyen 
ket qua cho Cong chirc SC', Van h6a,- 



X The thao va Du lich lam vice tai Trung 
tam Phuc vu hanh chink cong 



Van thu Van 
phone So' Van ' 	-7, 	, hoa, The thao va 



Du lich 



0,5 ngay lam 
vi0c 



Giay 	chimg 
nhan da dugc 
phe duyOt (kem 
Ill!. so TTHC da 
giai quyet) 



Buac 
6 



Lien 110 to chirc a giri van ban yeu cau 
hoan di* ho so: 
- To chirc bli sung ho sa.(Chuye'n bulk 
1) ,  
- T6 chirc khOng b6 sung lit) so thi ket 



Cong chirc Soy 
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tarn Phuc 



05 ngay 
(khong tinh 



vao thi sian 
giai quyet ho 



so TTHC) 



Cong van dugc 
trao cho to chirc 
nOp hO so 
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thilc ho sa tren H' thong mi)t cira din 
tit. 



vv hanh chinh 
cong 



Busk Nlydp may, xac nliOn tren phAn mi&n H' Cong chirc So 02 gitringay Ket 	qua 	giii 
7 thong mOt dm din tir cila S& N4 ket Van hoa, The lam v* quyet 	TTHC 



qua giii guy& TTHC; thong bdo cho to thao va Du lich duqc xac nh4n 
chirc den nh4n tra kect qua TTHC. lam vi4 tai tren phan‘ 	m&11 
DOi vai ho sa qud hart giai quyet, ch4.'m Trung tam Phuc H' 	thOng mOt 
nhAt 01 ngay truac ngay het han, bq vu hanh chinh dm din to cira 
phan giai quyet 116 sa ci5 trach nhi0). cong SeY/Phieu xin rol 
thong bao bang van ban cho cong chfrc va hv lai ngay 
Se Van Ma, The thao va Du lich lam tra ket qua duqc 
vi'& tai Trung tam va giri van ban xin trao cho to chfic 
18i t6 chirc a thong bao cho t6 chile 
biet, trong do ghi ro V/ do qua han, thii 
gian pia han tra ket qua (v* hen ngay 
tra ket qua duqc th%rc hi:0 Idie!ng qua 
mOt lAn); cap nhat ho sa tren phan mem 
mOt dm din dr. 



TOng thtri gian giii quyet TTHC: 07 ngay lam vi§c (theo quy dlnh 10 nay lam vi0c) 
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Quy trinh so 10 



CAP LAI MAY CHUNG NHAN DU DIEU KILN HANH NGHE 
TU BO DI TICH" 



tir 
cac 



bulk 
thirc 
hiOn  



Trinh  



Trach nhiOm 
time hiOn 



ThZri gian 
thirc hi§n 



Ket qui/sfin 
z pham 



NOi dung cling vi0c 



Buck 
1 



Huang dari,,  Icitm tra xem xet sir hop 10 
N4 thanh plan ho sa: 
- Neu hop 10 thi tiep nhOn ho sa. Thvc 



hiOn quet (scan) va luu trir ho sa din tir, 
chuyen den phong chuyen mon tharn 
dinh ho sa. (Chuyen buac 2) Plwc 
- N6u chua hop 10 thi yeu au 1)6 sung, 
hoar thiOn ho sa hoc tir choi tiep nhan 
ho sa. 



Cong chirc Sec 
Van Ma, Th6 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 
Trung tam 



vuhinh 
chinh cong 



02 gi6 lam 
vi& 



GiAy tiep nii4n 116 
sa va hen tra ket 
qua/ Phieu kiehm 
soatqua 	trinh 
giii 	guyet 	ho 
sa/Phieu yeu cau 
b64  suns va hoan 
thiOn ho sa/Phi6u 
tir chOi tiep n114n 
ho so,  



Busk 
2 



Kim tra, thAm dinh tinh INT phap dm 
la) sa: 
- Philhim thi trinh lAnh ciao phong. 



busk 3) 
- Chua phii hqp  thi chr tyao cong van tra 
16,i, yeu cau bo sung ho sa hoc tra ho 
sa. (Chuyin biz& 5) 



Cong chirc 
Phong Quail 1S,  



Van hoa, So. 
Van Ma, The 



thao va Du lich 



Clang van tra loci
(Chuytn 



02 ngay 
lam vi0c 



Dv 	thao 	GiAy 
chirng 	Wan/ 



(kern theo ho sa 
TTHC) 



Bu6c 
3 



Tharn dinh ho sa, trinh phe duyOt ket qua LAnh ciao 
Phong Quan VI 



Van ho'a,Sa' 
Van hoa, Tht 



thao va Du lich 



01 ngay 
lam vi0c 



1(5/ 	tat 	GiAy 
chung 	nh4n/ 
Cong van tra loi 
(kem theo ho sa 



TTHC: 
- Phil hop thi tien hanh' 	xu ly, tenth lanh 
ciao So,  phe duy0t. (Chuyen buac 4) 
- Chua phir trop thi yeu cau bo sung ho 
sa hoc tra ho sa. (Chuyen buck 6) 



TTHC ciA cluo,c 
than' dinh) 



Buac 
4 



KST phe duyOt lc& qua giai quy6t Wo sa Lath ciao Si 
Van hoa, Th' 



thao va Du lich 



01 ngay 
lam vi0c Gib chung nliOn/ 



Cong van tra 16.i 
(kern 	h6 	sa 
TTHC) 



TTHC hoc van ban tra loci: 
- Phir hop thi 14,  phe duyOt 1c6t qua. 
(Chuyen bar& 5) 
- Chua phir trqp thi yeu au b6 sung hi!. 
sa ho4c tra ho sa. (Chuyen budic 6) 



Buac 
5 



NT.o so van ban, luu trot hO sa, chuytn , ket qua cho C8ng chirc Sec Van hoa, The 
thao va Du lich lam vi0c tai Trung tam,x 
PlArc \Tv hank chink ding 



Van thu Van 
phong  Sot  Van 
hoa, The thao 



va Du lich 



0,5 ngay 
lam vi0c 



GiAy chirng n110 
dA 	clugc 	he 
duyOt (kem 116 sa 
TTHC 	da 	giai 



1 quyet) 
Buac 



6 
Lien 11.0 to chum de grid van ban yeu au 
hoan thiOn ht. sa:  
- TO chirc 1)6 sung ho sa.(Chuytn buac 
1) 



C8ng chtic Sec 
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



03 ngay 
(thong tinh 



vao thi 
gian giii 



Cong van duo.c 
trao cho to chirc 
nOp WO so,  
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- TO chirc khong bO sung hO sa thi ket 
thilc hO sa ten M thOng mOt dm din 
ter. 



Trung tam 
Phuc vu hanh 



chinh cong 



quy& ho sa 
TTHC) 



Buac NI* may, xac nhan tren phan mem 1-1'' Cong chfrc S6 02 gist; lam K.& 	qua 	giai 
7 thOng mOt dm din tir cua So' vt ket qua Van hoa, The vi& quyet 	TTHC 



giii quyet TTHC; thong bao cho to chirc thao va Du ljch duqc xac nhOn 
den nhOn tra ket qua TTHC. ,  
Doi von ho sa qud han giai quyet, chain 



lam vi'c tai 
Trung tam 



tren phan mem 
Hg 	th6ng 	mOt 



nhit 01 ngay 	ngay het han, bi) ,truqc Phuc vu hanh cua din tir dm 
ph4n giai quyet h6 sa có trach nhi*n 
th8ng bdo bang van ban cho cong chirc 
Set Van Ma, The thao va Du ljch lam 



chinh cong So/Phieu xin 18i 
va hen lai ngay 
tra ket qua duqc 



vr& tai Trung tam va giri van ban xin 18i 
to chfrc de thong bdo cho t6 chile biet, 
trong do ghi ,rs3 1S,  do qua han, th6i gian 
gia han tra ket qua (vi& hen ngay traket 
qua duqc thuc hin khong qud mOt ran); 
cap nhat ho sa tren phan mem mOt dm 
din ter. 



A 	, trao cho to chuc 



TOng HIM gian giii quyet TTHC: 04 ngay lam vi0c (theo quy dlnh 05 ngay lam vi0c) 
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• 



(I) \ Quy trinh so 11 
CAP CHUNG CHI HANH NGHE MUA BAN DI VAT, CO VAT, 



BAO VAT QUOC GIA 



Trinh 
ttr 
cac 



buck 
thirc 
hiOn  



. 



Trach nhiOm 
thvc hiOn 



Thai gian 
thrc hiOn 



Ket qui/san 
A pham 



NOi dung ding vi0c 



Busk 
1 



Huang dan, kiem tra xem xet su hgp 10 
vt thanh phan h6 sa: 
- Neu hgp 10 thi tiep nhOn h6 sa. Thvc 



hiOn quet (scan) va ltru tn./ ho so,  diOn 
dr, chuyen den phon 	chuyen mon 
thim dinh he. sa. (Chuyen busk 2) 
- Neu chua hgp 10 thi yeu cau bo sung, 
hoan thiOn ho sa ho4c tir choi tiep nhOn 
ho sa. 



Cong chfrc S6 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



cong 



0,5 ngay lam 
vi0c 



Gia'y tie p nh4n 
ho sa va hen tra 
ket qua/ Phieu 
ki6m soat qua 
trinhgiai quyet 
ho sa/Phieu yeu 
au b6 sung va 
hoan thiOn ho 
sa/Phi6u tir choi 
tiep nhan ho sa 



Buac 
2 



Kitm tra, thAm dinh tinh hgp phap dm 
ho sa: 
- Phu ,hqp thi trinh lAnh dao phong. 



buac 3) 
- Chua phii hgp thi du thao cong van 
tra 16i, yeu cau b6 sung ho sa hoc tra 
h6 sa. (Chuytn busk 5) 



C6ng chfrc 
Phong Quin 15,  



Van Me, Soy 
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 



C8ng van tra loci
(Chuy 



18 ngay lam 
vi0c p'eu 



cau bo sung 
khong qua 



03 ngay,  lam 
vi0c ke tir 
ngay tiep 



nh4r1 ho sa) 



Dv thao Chung 
chi hanh nghe/ 



(kern theo ho sa 
TTHC) 



Buac 
3 



Tham dinh ho sa, trinh phe duyOt ket 
qua TTHC: 
- Phii hgp thi titn hanh xerlS,, trinh la-nh 
d4o Soy phe duy0t. (Chuyen biz& 4) 
- Chua phii hgp thi yeu cau bo sung ho 
sa ho4c tra hl!. sa. (Chuyen busk 6) ,  



L'Anh dao PhOng 
Quan IS,  Van 
hoa - So.  Van 



h6a, Th6 thao va 
Du lich 



05 ngay lam 
vi0c 



KS,  tit 	Chirng 
chi hanh nglf / 
COng van tra 16i 
(kem theo ht:. sa 
TTHC dA dugc 
thAm dinh) 



Buck 
4 



KS,  phe duyOt ket qua giai quyet h8 sa LAnh clp Se/ 
Van h6a, Th6 



thao va Du lich 



05 ngay lam 
vi0c Chirng chi hanh 



nghe/ C8ng van 
tra loci (kem he. 
sa TTHC) 



TTHC ho4c van ban tra loci: 
- Phii hgp thi 14,  phe duyOt ket qua. 
(Chuyen biz& 5) 
- Chua phi' hgp thi yeu cau b8 sung h6 
sa hoc tra ho sa. (Chuy6n buac 6) 



Buac 
5 



Vao so van ban, km trir ho sa, chuytn 
ket qua. cho Cong chirc Si Van hoa, 
Tht thao va Du lich lam vi0c tai Trung 
tam Phkic vxi hanh chinh cong 



Van thu Van 
phong 1S6,  Van,  



Me, The thao va 
Du lich 



01 ngay lam 
vi0c 



Chfrng chi hanh 
nghe da duqc 
phe duyOt (kem 
10' sa TTHC da 
giai quyet) 



Buac 
6 



Lien 110 ca nhan, to chfrc a geri van ban 
yeu au hoan thiOn hi!. sa: 
-Ca 	nhan, 	to 	chfrc 	b6 	sung 	lo 
sa.(Chuyen buac 1) 



Cong chfrc So' 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



10 ngay 
(thong tinh 



vao th6i gian 
giai quyet lio 



Clang van dugc 
trao 	cho 	ca. 
nhan, 	to 	chfrc 
nOp ho sa 
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- Ca nhan, t6 chirc khong bO sung ht) so 
thl ket thiic h6 so tren HR th6ng melt 
cfra din tir. 



Trung tam Pirgc 
vu ha.nh chinh 



ding 



so TTHC) 



Buac NhO may, xac nh4n ten phAn mein fi' Cong cll.& Si 0,5 ngay lam latqua 	giii 
7 th6ng met cfra din to dm SeY N4 ket 



qua giai quyet TTHC; thong bao cho ca 
nhan, to chirc den nhOn tra ketqua 



Van Me, The 
thao va Du ljch 



lam v* tai 



v* guy& 	TTHC 
ducic xac nli4n 
tren phAn mtm 



Trung tam Phl.ic 
vu hanh chinh 



cong 



Hg thong met 
coca din tic dm 
S6/Phieu xin liii 
va hen 14i ngay 
tra ket qui ducie 
trao 	cho 	ca 
nhan, to chirc 



TTHC. 
DiSi vai ho so qua han giai quyet, ch4m 
nhit 01 ngay truac ngay het han, be 
pl.* giii guy& ho so có trach nhi'm 
thOng bdo bang van ban cho cong chfrc 
Set Van h6a, The thao va Du ljch lam 
vi* tai Trung tam va giri van ban xin 
loi to chirc, ca nhan a thong bao cho to 
chilc, ca nhan biet, trong do ghi rO 1ST do 
qua han, thei gian gia han tra ket qua 
(vi& hen ngay tra ket qua ducic thuc 
hi0 khons qua met earl); cap nhat h6 
so tren phan m6'm met dm din tit. 



'Ding thoi gian giii quyet TTHC: 30 ngay lam vi0c 
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Quy trinh so 12 
PHEP CHO NGU(YI VItT NAM DINH CU' (% NU (IC NGOAI, TO 
N NU & NGOAI TIEN HANH NGHIEN Ceu, SUPT TAM DI SAN 



VAN HOA PHI VAT THE TAI DIA PHU'ONG 



Trinh 
tir 
cac 



bulirc 
thirc 
hiOn  



—.........., 



NOi dung cling vi0c Trfich nhiOm 
thurc hiOn 



Thiri gian 
time hi§n 



Ket qui/sfin 
x pham 



Buac 
1 



Huang dan" ,, kiem tra xem xet sv hop l' 
ve thanh Olin he. sa: 
- Neu hgp l' thi tiep nhan he. sa. Th%rc 



hi0 quet (scan) va luu tit ho so,  din to 
chuyen den phong chuyen mon tham 
dinh ho sa. (Chuyen buac 2) ,  
- Niu chua hgp 14 thi yeu au bo sung, 
hoin thin ho so,  ho0c tir chOi ti6p nir4n 
ho sa. 



Cong chirc SO' 
Van Me, Th6 



thao va Du lich 
lam vi'e'c tai 



Trung tam Phlic 
vu 	chinh 



cong 



0,5 ngay 
lam vi& 



GiAy tip nhan he. 
sa va hp tra ket 
qua/ Phieu ki6m 
soatqua trinh giai 
quye't h6 sa/Phie'u 
yeti au bit:. sung 
va hoan thin ho 
sa/Phitu tir ch6i 
titp nhan ho sa 



Buac 
2 



Kiem tra, thAm dinh tinh hop phap dm 
h6 sa: 
- Phil hop thi trinh lank dao phong. 
(Chuy6n buck 3) 
- Chua phi' hot? thi di; thao cong van tr,a 
lo, yeu au bo sung ho sa hoc tra ho 
sa. (Chuy6n buac 5) 



Cong chfrc 
Phong Quan1S,  
Van hoa - SO 
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 



8 ngay lam 
vi''F (Yeu 



cau b6 
sung 



khong qua 
03 ngay 



lam v* Ice 
tir ngay 



tiep nhkr 
ho sa) 



Dv than 	Quyet 
dinh/ COng van 
tra liM (kern theo 
hO sa TTHC) 



Buck 
3 



Tham dinh ho sa, trinh phe du)* ket Lanh dao 
Phong Quin 1S,  



Van hoa, Si 
Van hoa,The 



thao va Du lich 



05 ngay 
lam vi& 



K5/. 	tat 	Quyet 
dinh/ Cong van 
tra lei (kern theo 
ho sa TTHC da 
dugc thAm dinh) 



qui TTHC: 
- Phil hgp thi tien hanh xir 1Sr, trinh lanh 
dao Sec phe du)*. (Chuy6n buorc 4) 
- Chua phi' hop thi yeu cau b6 sung ho 
sa ho4c tra ho sa. (Chuy6n buac 6) 



Buck 
4 



KS,  phe du)* ket qua giai quyet ht) sa Lanh dao SO' 
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 



05 ngay 
lam v* 



Quyet dinh/ Cong 
van tra loi (kern 
ho sa TTHC) 



TTHC ho4c van ban tra len: 
- Phil hqp thi 14 phe du)* ket qua. 
(Chuyen busk 5) 
- Chua huh  Ipp thi yeu cau bo sung ho 
sa ho4c tra ho sa. (Chuy6'n buck 6) 



Busk 
5 



Vao s6 van ban, luu tn./ ho sa, chuyen 
ket qua cho Cong chirc So Van hoa, Th6 
thao va Du lich lam v* tai Trung tarn 
Phvc NT hanh chinh cong 



Van thu Van 
phong So,  Van 
Wm, The thao 



va Du lich 



01 ngay 
lam vi& 



Quyet 	dinh 	da 
dugc phe 	duy't 
(kern ho sa TTHC 
da giai quyet) 



Buac 
6 



Lien he ca nhan, to chfrc de giri van ban 
yeu cau hoan thin ho so: 
- Ca nhan, to chirc b6 sung ht) so. 



Cong chirc S6 
Van hoa, The 



thao va Du lich 



10 ngay 
(thong 
tinh vao 



Cong van dtrgc 
trao cho ca nhan, 
to chirc nOp ho so 
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(Chuyen busk 1) 
- Cd nhan, t6 chirc Ichong be.; sung ho sa 
thi ket thuc ho sa tren HO th6ng mOt dm 
diOn tit. 



lam vi0c tai 
Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



cong 



th?Yi gian 
giai quyet 



ho so,  
TTHC) 



Busk Nhap may, xac nhan tren phan mtm HO Cong chirc So.  0,5 ngdy lat 	qua 	giai 
7 th6ng mOt dm. diOn to dm Si ve ket qua Van hoa, The lam vi0c quyet 	TTHC 



giai quyet TTHC; th8ng bao cho ca thao va Du lich duqc 	xac 	nh4n 
nhan, to chirc den nh4n tra ket qua lam vi0c tai tren phAn m&n 
TTHC. Trung tam Phuc HO thong mOt dm 
D6i vai h6 sa qua hp giai quyet, chiam vu hanh chinh diOn 	tic 	dm 
nhit 01 ngay tusk ngdy het han, be' 
phOn giai quyet h8 sa ds trach nhiOm 
th8ng bdo bang van ban cho cong chirc 
Sec Van h6a, The thao va Du lich lam 
vi0c tai Trung tam va gili van ban xin 



cong Sdr/Phieu xin loi 
va hen lai ngdy 
tra kat qua duqc 
trao cho ca nhan, 
t6 chtic 



18i t6 chirc, ca nhan a thong bao cho to 
chirc, ca nhan biet, trong do ghi rIS 15,  do 
qua hp, th?yi gian gia han tra ket qua 
(vi0c hen ngdy tra ket qua duqc th%rc 
hiOn Ichong qua mOt lAti); cap nhat ho so,  
teen phAn mem mOt dm diOn dr. 



TOng thoi gian giii quyet TTHC: 20 ngay lam vi0c 
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Quy trinh so 13 
C NHAN DU DIEU KIEN CAP GIAY PHEP HOAT BONG 



BAO TANG NGOAI CONG LAP 	• 



Trinh 
hi 
cac 



bulk 
thvc 
MO  



- \ 	 -  



-r\: "I" '-'---: -.ei  



Trach nhiOm 
thvc hiOn 



Thai gian 
thvc hiOn 



Kit qui/siin 
x pham 



0 	0 ‘4  



NOi dung cong viOc 



Buac 
1 



Huang clan, kiem tra xem xet su hqp 10 
v'' thanh phAn h6 so: ' 
- Neu hqp 10 thi tiep nhan ho sa. Thuc 



hiOn quet (scan) va km tit ho sa diOn dr, 
chuyen den phong chuyen mon tham 
dinh ho sa. (Chuyen buac 2) vu 
- Neu chua hqp l thi yeu au b6' sung, 
hoan thiOn ho sa hoc tir choi tiep nhan 
ho sa. 



Cong chirc Sr 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Phuc 
hanh chinh 



cong 



0,5 ngay 
lam vi0c 



Giay tie') 	Allan 
116 sa va hen tra 
ket 	qua/ 	Phieu 
kitm 	soat 	qua 
trinhgiii quyet 
h6 sa/Phieu yeu 
cau bo sung va 
hoan 	thiOn 	ho 
sa/Phieu tir choi 
tiep nhan ho sa 



Busk 
2 



Kie'm tra, tham dinh tinh hqp phap dm 
ht) sa: 
- Philhqp thi trinh lanh ciao phong. 
(Chuyen buac 3) 
- Chua phi' hq thi du thao cong van tra 
16i, yeu cau bo sung ho sa hoc tra ho 
sa. (Chuytn buac 5) 



C6ng chirc 
Phong Quan1S,  



Van hoa, So,  
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 



6 ngay lam 
vi0c fYeu 



cau bo sung 
kh6ng qua 



03 ngay,  lam 
vi0c ke tir 
ngay tiep 



nh4n ho sa) 



Du thao Van ban 
xac nh4n/ Cong 
van tra lei (kern 
theo 	h6 	so.  
TTHC) 



Buac 
3 



ThAm dinh hi)' sa, trinh phe duyOt ket LAnh ciao 
Phong Quan1S,  



Van hoa, Ses 
Van hoa, The 



thao va Du lich 



04 ngay lam 
vi0c 



ICS7 tat Van ban 
xac nh4n/ C8ng 
van tra loci (kern 
theo 	ho 	sa 



qua TTHC: ,  
- Phil hqp thi tien hanh xir 1S,, trinh lanh 
dap So phe duy0t. (Chuytn buck 4) 
- Chua phi' hqp thi yeu au b6 sung h6 
sa hoc tit, hO sa. (Chuyen buac 6) 



TTHC dA duqc 
thArn dinh) 



Bueic 
4 



KS/ phe duyOt ket qua giai guy& h6 sa LAnh ciao Sa'c 
Van hoa, The 



thao va Du lich 



03 ngay lam 
vi0c Van 	ban 	xac 



nh4n / Cong van 
tra 16i (kern ho 
sa TTHC) 



TTHC hoc van ban tra liii: 
- Phil hqp thi 14 phe duyOt ket qua. 
(Chuyen buac 5) 
- Chua phi' hqp thi yeu cau b6' sung he) 
sa hoc tra ho sa. (Chuyen buck 6) 



Bu is 
5 



Vao s6 van bin, km tit ht) sa, chuye'n , ket qua cho Cong chirc So. Van Me, The 
thao va Du lich lam vi0c tai Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong 



any 	thu Van 
phong SA6 Van 
hoa, The thao 



va Du lich 



01 ngay lam 
vi0c 



Van 	ban 	xac 
nhOn 	dA 	duqc 
phe duyOt (kern 
ho sa TTHC dA 
iii g 	quy6t) 



Buck 
6 



Lien 110 a nhan, to chirc de giri van ban 
yeu cau hoan thiOn 116 sa: 
-Ca 	nhan, 	to 	chirc 	bo 	sung 	ho 
sa.(Chuytn buck 1) 



C6ng chirc So,  
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



10 ngay 
(khong tinli 



vao thoi 
gian giii 



Cong van duqc 
trao cho ca. nhan, 
to chirc nOp ht) 
sa 
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- Ca nhan, t6,chirc Ichong bO sung h6 so 
thi ket thiic hO so tren H' thOng mOt dm 
din dr. 



Trung tam Phic 
vg hanh chinh 



cong 



quyet ht. so 
TTHC) 



Buck Nhap may, xac nhan tren phAn mem H Cong chile Soy 0,5 ngay K'et , 	qua 	giai 
7 th6ng mOt dm din tir dm Sec ye lc& qua Van h6a, The lam vi'& quyet 	TTHC 



giai quyet TTHC; thOng bdo cho ca thao va Du lich duqc xac nh4n 
nhan, t6 chirc den nhan tra ket qua lam v* tai tren phan mem 
TTHC. Trung tam Phvc 1-1# 4 	thOng 	mOt 
DtSi vai h6 so qud han giai quyet, ch4m vi hanh chinh cira din tit cila 
nhat 01 ngay trua,c ngay het h4n, b0 
phan giai quyet ho so có trach nh*n 
thong bdo bang van ban cho cong chuc 
S6 Van Me, The thao va Du lich lam 
v* tai Trung tam va giri van ban xin 
loi t6 chile, ca nhan a thong bdo cho t6 
chirc, ca nhan biet, trong do ghi rO 15,  do 
qua h4n, thei gian gia 114n tra ket qua 



cong Sex/Phieu xin 161 
va hin 10 ngay 
tra ket qua duqc 
trao cho ca nhan, 



A 	, to chuc 



(vi& hen ngay tra ket qua duqc thirc 
hin lchaong qua mOt ran); cap nhat ho so 
tren phan mem mOt coca din tit. 



'Ding thoi gian giii quyet TTHC: 15 ngay lam vi?c 
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: CAP GIAY PHEP PHO BIEN PHIM 
Quy trinh so 14 



Trish 
ter 
cac 



bulk 
thirc 
hiOn  



Trach nhiOm 
thvc hiOn 



Thiri gian 
thuc hiOn 



Ket qui/sin 
A pham 



r . 



NOi dung ding vi0c 



Btrac 1 Huang di'n,,  kiim tra xem xet six hgp 10 
Nit thanh phan ho so: 
- Neu hgp 10 thi tiep nhOn h6 so. Thuc 



hiOn quet (scan) va luu trit Wo so din tier, 
chuyen den phong chuyen mon tham 
dinh hO so. (Chuyen buac 2) ,  
- Neu chua hgp 10 thi yeu cau bt; sung, 
hoan thiOn he) so hoc tir choi tiep n1101 
ht, so. 



COng chtic Sot 
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Phlic 
vu 	chinh 



cong 



0,5 ngay 
lam vi0c 



Gilay tiep nh4n ht. 
so va hen tra ket 
qua/ Phieu kiem 
soat qua trinh giai 
quyet ht) sa/Phieu 
yeu au b6 sung 
va hoan thin h6 
sa/Phi6u tir ch6i 
tiep nhan ho so 



Buac 2 Kit'm tra, tham dinh tinh hgp phap dm 
h6 so: 
- Phu , hgp thi trinh lanh dao phong. 
(Chuyen buac 3) 
- Chua phit hgp thi du thao cong van tra 
16i, yeu cau bo sung ho so hoc tra ho 
so. (Chuyen buac 9) 



Cong chile 
Phong Quan15,  



Van hoa, Se/ 
Van hoa, The 



thao va Du lich 



3,5 ngay 
lam vi4c 
(Yeu cau 
be; sung 



khong qua 
0,5 ngay 



lam viOck6 
tir ngay 



tiep nh4n 
ho so) 



Dv 	thao 	Ti 
trinh/Quyet dinh/ 
COng van tra 16i 
(kern theo ho so 
TTHC da dugc 
thAm dinh) 



Buck 3 ThAm dinh h6 so, trinh phe duyOt ket Lanh dao 
Phong Quin ly 



Van hoa, Sec 
Van hoa, The 



thao va Du lich 



03 ngay 
lam vi0c 



Ky 	tit, 	To. 
trinh/Quyet dinh/ 
Cong van tra lei 
(kem theo hO so 



qua TTHC: 
- Phil hgp thi tien hanh xir ly, trinh lanh 



A dao Set phe duy0t. (Chuyen buac 4) 
- Chua phit hgp thi yeu cau be) sung ho 
so hoc tra ht) so. (Chuytn buac 9) 



TTHC dA dugc 
thAm dinh) 



Buac 4 Ky phe duyOt ket qua giai quyet h6 so Lanh dao So 
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 



02 ngay 
lam vi0c TO trinh/Du thao 



Quyet dinh/ Cong 
van tra 16i (kern 
he) so TTHC da 
dugc thAm dinh) 



TTHC: 
- Phil hgp thi 14 RI trinh chuy& 116 so 
den UBND tinh tham tra, thu 1S/, giai 
quy6t, ra Quyet dinh. (Chuytn buac 5) 
- Chua phii hgp thi yeu cau b6 sung ho 
so hoc tra hO so. (Chuyen busk 9) 



Buac 5 Xem xet, trinh ky phe duyOt ket va 
- Phil hgp thi trinh lAnh dao Uy ban 
titian dan V ban hanh Quyet dinh. 
(Chuytn buck 6) ,  
- Chua phi' 110 thi yeu cau 136' sung ho 
so hoc tra ho so. (Chuytn buac 9) 



BO phan 
chuyen mem 
thuOc Van 



phong Uy ban 
nhan dan tinh 



2,5 ngay 
lam vi0c 



Cong 	van/quyet 
dinh (kern he) so 
TTHC dA dugc 
thAm dinh) 



BuOc 6 Xem xet, trinh 14 phe duyOt ket va 
- Phil him thi 14 ban hanh Quyet dinh. 



Lanh dao Uy 
ban nhan dan 



02 ngay 
lam vi0c 



Cong 	van/Quyet 
dinh (kern ho so 
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(Chuyen be& 7) 
- Chua phir liqp thi yeu eau 136 sung ho 
so hoc tra ho so. (Chuyen busk 9) 



tinh TTHC da duqc 
tharn dinh) 



&roc 7 \Tao s6 van ban, luu tilt h6 so, chuytn 
ket qua cho Sag Van h6a, The thao va Du 
lich 



Van phong Uy 
ban &ran dan 



tinh 



0,5 ngay 
lam v* 



Quye't 	dinh 	dA 
duqc phe du)* 
(kern ho sa TTHC 
da giai quyet) 



Buac 8 Van thu Sdf chuyen ket qua cho cOng 
chirc Sb Van Ma, The thao va Du lich 
lam v* tai Trung tarn Phvc vu hanh 
chinh conp 



Van thu Van 
phong Sie Van 
hoa, The thao 



va Du lich 



0,5 ngay 
lam vi& 



Quyet 	dinh 	dA 
duqc phe du)* 
(kern ho so TTHC 
da giii. quyet) 



Book 9 Lien he to chirc de gui van ban yeu au 
hoin thin ho so: 
- TO chirc b6 sung ho so.(Chuyen buac 
1) ,  
- TO chirc khong bO sung ho so thi ket 
dr& ho so tren I-1' thong melt dm din 
dr. 



Cong chirc SO.  
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam v* tai 



Trung tarn Phvc 
vu hanh chinh 



cong 



10 ngay 
(khong 
tinh vao 
thei gian 
giai quyet 



ho sa 



Cong van duqc 
trao cho to chirc 
nOp ho so 



TTHC)  
Buac 



10 
- NhOF may, xac nhOn tren phan mem 
He thong mOt dm din to cua So ve ket 
qua giii quyet TTHC; thong bao cho to 



Cong chirc Set 
Van Ma, The 



thao va Du lich 
lam v* tai 



Trung tam Plwc 
vu hanh chinh 



cOng 



0,5 ngay 
lam v* 



Ket 	qua 	giai 
quyet 	TTHC 
duqc 	xac 	n114'n 
tren On mem 
FR thong mOt dm 
din 	tier 	dm 
Ses/Phieu xin 18i 
va hp lai ngay 
tra ket qua cluqc 
trao cho to chirc 



chirc den nhan tra ket qua TTHC. 
-Thu phi, 1. 4 plii. 
- D6i vai h6 so qua han giai quyet, 
chain nha't 01 ngay truac ngay het han, 
be, phan giai guy& 1115 so có trach iih*n 
thOng bao bang van ban cho cOng chirc 
SO Van hoa, The thao va Du lich lam 
v* tai Trung tarn va giri van ban xin 
loi to chirc de thong bao cho to chile 
bilet, trong do ghi rO 1.)',  do qua han, thoi 
gian pia han tra ket qua (vi* hen ngay 
tra ket qua duqc thFc h* khong qua 
mOt lan); cap nhat We so tren phan mem 
mOt cua din tit. 



TOng thoi gian gill quyet TTHC: 15 ngay lam vi0c 
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Quy trinh so 15 
GIAY PHEP PHO BIEN PHIM CO Sir DVNG HIEU VNG DAC 
DEN NGU'dI XEM PHIM (DO CAC Ca st'l DIN ANH THUQC 
IA PHUONG SAN XUAT HOAC NHAP ICHAU) 



Trin 
h tit 
cfic 



bigrc 
thyc 
MO 



-..------,---- 	-- Y  



Ni dung ding vi0c Trach nhqm 
thyc MO 



Thai gian 
thyc hiOn 



Ket quidsin 
x pham 



Buac 
1 



Huang dan,,  kie'm tra xem xet sy hop 10 
v'e thinh phan hit) so: 
- Neu hqp 10 thi tiep nh4n ho so. Thyc 



hiOn quet (scan) va luu trot he) so diOn tir, 
chuyen den phong chuyen mon tha'm 
dinh he, so. (Chuyen buac 2) vu 
- Ntu chua hqp 10 thi yeu cau bi)' sung, 
hoin thiOn ho so hoc tir ch6i tiep nh4n 
116 so. 



Cong chile SO,  
Van hoa, Th6' 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Phuc 
hanh clainh 



cong 



0,5 ngay 
lam vi0c 



Gray tiep WO 
hl)' so va hen tra 
ket 	qua/ 	Phieu 
kitm 	soat 	qua 
trinh giii quyet 
h6 sa/Phi6u yeu 
cau bt) sung va 
hoar ,thiOn 	he) 
sa/Phieu tir choi 
tiep nhan h6 so 



Buac 
2 



Kim tra, thArn dinh tinh hqp phap dm 
ht) so: 
- Phil hqp thi trinh lanh dao phong. 
(Chuytn buck 3) 
- Chua phir hgp thi dy than cong van tra 
16i, yeu cau be) sung ho so hoc tra he) 
so. (Chuytn buac 9) 



Cong chirc 
Phong Quart 1S,  



Van hoa, S6 
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 



4,5 ngay 
lam vi0c 



(Yeu cau b6 
sung Ichong 



qua 0,5 
ngay lam 
vi0c ke tir 
ngay Op 



nhOn NI so) 



D%r 	thao 	T6 
trinh/Quyet dinh/ 
C6ng van tra 16i 
(kem theo he) so 
TTHC, 	da duqc 
dam dinh) 



Busk 
3 



ThAm dinh ho so, trinh phe duyOt k& Lanh dao 
Phong Quan15,  



 Van Um, se( 
Van hoa, The 



thao va Du lich 



03 ngay lam 
vi0c 



KS, 	tat 	Tel 
trinh/Quyet dinh/ 
C8ng van tra 16i 
(kern theo he) so 



qui TTHC: 
- Phil hqp thi tin hanh xir Vi, trinh lanh 
ciao Soy phe duy0t. (Chuytn buac 4) 
- Chua phi' hqp thi yeu au b6 sung ho 
so hoc tra ho so. (Chuytn buac 9) 



TTHC da dugc 
tham dinh) 



Busk 
4 



IC5,  phe duyOt ket qua giai quyet he) so Lanh dao Si 
Van hoa, Tht 



thao va Du lich 



02 ngay lam 
vi0c 



pr, Toytrinh/Du than 
Quyet 	dinh/ 
COng van tra lei 
(kem 	h6 	so 



TTHC: 
- Phu hqp thi 14 Tts trinh chuye'n h1)' so 
den UBND tinh thAm tra, thy 	1St, giii 
u 	, ra 	et dinh. Chu en buac 5 	, q y et 	Q uy 	( 	y 	) 



- Chua phir hqp thi yeu cau b6 sung he) 
so ho4c tra ho so. Chu en Were 9) 



TTHC da duqc 
thAm dinh) 



Buac 
5 



Xem xet, trinh 14 phe duyOt ke't qua 
- Phil hqp thi trinh lanh dao Uy ban nhan 
dan 14 ban hanh Quyet dinh. (Chuye'n 
busk 6) 
- Chua phi' hqp thi yeu cau b6 sung ht) 
so hoc tra h6 so. (Chuytn busk 9) 



BO phan 
chuyen mon 
thu(ic Van 



phong Uy ban 
nhan dan tinh 



2,5 ngay 
lam vi0c 



COng van/Quyet 
dinh (kern ht) so 
TTHC da ducic 
thAm dinh) 
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Buac 
6 



Xem xet, trinh 14 phe duyOt k6t qua 
- Phil ho thi 14 ban hanh Quyet dinh. 
(Chuyen buerc 7) 
- Chua phir hqp thi yeu cAu bo sung ho 
sa hoc tra ho sa. (Chuyen buOc 9) 



Lanh dao Uy 
ban nhan dan 



tinh 



02 ngay lam 
vi0c 



Cong van/Quy6t 
dinh (kern ho sa 
TTHC da duqc 
thAm dinh) 



Buac 
7 



Vao s6 van ban, lini trlt h6' sa, chuyen 
ket qua cho So,  Van hoa, The thao NIA Du 
lich 



Van phong Uy 
ban nhan dan 



tinh 



0,5 ngay 
lam vi0c 



Quyet dinh 	da 
duqc phe duyOt 
(kern 	ho 	sa 
TTHC 	da 	giai 
quye) 



Buac 
8 



Van thu Si chuyen ket qua cho Ong 
chirc Set Van Ma, The thao va Du lich 
lam vi0c tai Trung tam Phic Al hanh 
chinh Ong 



Van thu Van 
phong So Van 
hoa, The thao 



va Du lich 



02 gib/ngay 
lam vi0c 



Quyet dinh 	da 
duqc phe duyOt 
(kern 	hO 	sa 
TTHC 	da giai 



A quyet) 
Buac 



9 
Lien h0 t6 chirc de giri van ban yeu cau 
hoan thiOn h6 sa: 
- TO chirc 1)6 sung ho sa.(Chuyen buac 
1) ,  
- TO chirc khong b6 sung h6' sa thi ket 
thiic ho sa tren HO th6ng rn(it cila diOn 
dr. 



Cling chirc SO 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Phvc 
vu hanh chinh 



cong 



10 ngay 
°thong tinh 



vao th?yi 
gian giai 



quyet ho sa 



C8ng van duqc 
trao cho to chirc 
nOp ho sa 



TTHC) 



Buac 
10 



- Nhap may, xac 1114n tren 'lan rn6'rp 
HO thong mOt dm diOn to dm SO ye ket 
qua giai quyet TTHC; thong boo cho to 



Cong chirc SO 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Mc 
NIA hanh chinh 



Ong 



02 giO/ngay 
lam vi0c 



Ket 	qua 	giai 
quyet 	TTHC 
duqc xac nhOn 
teen phAn m'em 
HO 	th6ng 	mOt 
dm diOn tir dm 
Sa/Phieu xin 18i 
va hen lai ngay 
tra ket qua duqc 
trao cho to chirc. 



chile den nhOn tra ket qua TTHC. 
- Thu phi, l' phi. 
- DOi yeti he) sa qua han giai quy6t, cham 
nhat 01 ngay tnrac ngay het han, I:00 
phan giai guy& ho sa co trach nhiOm 
thong boo bang van ban cho citing chirc 
SO Van Ma - The thao va Du lich lam 
vi0c tai Trung tarn va giri van ban xin 18i 
t6 chirc de thong boo cho t6 chirc bi6t, 
trong do ghi ,r15 VI do qua han, th6i gian 
gia han tra ket qua (vi0c hen ngay tra ket 
qua duqc th%rc hiOn khong qua mOt lan); 
cap nhat WI sa tren phan mtm mOt dm 
diOn dr. 



Ttmg Mid gian giai quyet TTHC: 15 ngay lam AO 
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Quy trinh so 16 
IEP NHAN THONG BAO TO CHVC THI SANG TAC 



TAC PHAM MIT THUAT 



tv 
cac 



buxiv 
Mtn 
hiOn  



Trinh-
--,.....„.... 



Trach nhiOm 
thwc hiOn 



Thai gian 
Mtn hiOn 



Ket qui/sin 
x pham 



NOi dung ding vi0c 



Busk 
1 



Huang can, kiem tra xem xet six hgp 10 
N4' thanh plat' ho scr 
- Neu hqp 10 thi tiep nhan ho ,so. ThIrc 
hiOn qua (scan) va luu frit he, so din 
til, chuyen den phon* chuyen mem 
thArn dinh ho so. (Chuyen buac 2) 
- Neu chua hqp l thi yeu cau 1:i'5 sung, 
hoan thin ho so hoc tir choi tiep n114'n 
hO so. 



Cong chirc Sa 
Van Wm, Th6 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



NT hanh chinh 
cOng 



Trung tam Plwc quyet 



02 gier/ 
ngay lam 



vi0c 



GiAy tiep nhan 1115 
so va hcn tra ket 
qua/ Phi6u kiern 
sok qua trinh giai 



116 sa/Phieu 
yeu eau b6 suns 
va hoar' thiOn ho 
sa/Phieu tir ch6i 
tiep nhan ho so 



Buac 
2 



Kim tra, dram dinh tinh laim phap dm 
111') so: 
- Phil hqp thi trinh lAnh dao phong. 
(Chuyen buck 3) 
- Chua phis hqp thi dir than ding van 
tra lei, yeu cau b6 sung Wo so hoc tra 
ho so. (Chuyen buac 5) 



Cong chile 
Phong Quail 15,  



Van Ma, Sa 
Van hoa, The 



thao va Du lich 



03 ngay 
lam vi# 
(Yeu au 
136' sung 



lchong qua 
03 ngay 



lam vi& Ict 
tier ngay 



tiep nhOn 
ho so) 



Van ban tra led 
(kern theo ho so 
TTHC) 



Busk 
3 



ThAm dinh ho so, trinh phe duyie't Ictt Lanh dao Phong 
Quan V/ Van 
Ma, Si Van 



Ma, The thao va 
Du lich 



01 ngay 
lam vi0c 



KS/ tat Van ban 
tra 16i (kern theo 
ho so TTHC clA 
duqc thArn dinh) 



qua TTHC: 
- Phil hqp thi ti6n hanh xir 13'7, trinh lAnh 
dao Si phe duy0t. (Chuy6'n buac 4) 
- Chua phii hscp thi yeu cau b6 sung ho 
so hoc tra We so. (Chuyen buac 6) 



Busk 
4 



KS,  phe duyOt ke't qui giai quyet 116 so LAnh dao Ser 
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 



02 ngay 
lam vi0c Van ban tra loi 



(kern 	h6' 	so 



TTHC ho4c van ban tra led: 
- Phu hcfp thi 14 phe duyOt ket qua. 
(Chu en buac 5) 
- Chua phi' hqp thi yeu cau b6 sung ho 
so hoc tra lit) so. (Chuyen buck 6) 



TTHC) 



Buac 
5 



Val) s6 van ban, luu tit ho so, chuyen 
ket,  qua cho COng chirc So Van hoa, 
The thao NIA Du lich lam vi0c tai Trung 
tam Phvc vv hanh chinh cling 



Van thu Van 
phong SO Van 



Ma, The thao va 
Du lich 



0,5 ngay 
lam vi0c 



Van ban tra led dA 
duqc 	hep 	duyOt 
(kern ho so TTHC 
dA giai quyet) 



Buac 
6 



Lien 14 a nhan, to chirc a giri van ban 
yeu cau hoan thin ht:. so: 
-Ca 	nhan, 	to 	chirc 	bo 	sung 	ho 
sa.(Chuy6n busk 1) 



C6ng chirc SO 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



05 ngay 
(thong 
tinh vac) 
then gian 



Van ban tra 16i 
duqc trao cho ca 
nhan, to chirc nOp 
lal. so 
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- Cd nhan, to chile khong bO sung h6 so 
thl ket thfic hO so tren He thong mOt 
dm din dr. 



Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



cong 



gik quy& 
ho so 



TTHC) 
Buac Nhap may, xac nhOn tren phAn m6'm H,' C6ng chirc Su 02 giO/ Ket 	qua 	giai 



7 th6ng mOt dm din to dm SO v6' ket VAn hoa, The ngay lam quyet 	TTHC 
qua giii guy& TTHC; thong bao cho ca thao va Du ljch v* ducic 	xac 	nhan 
nhan, t6 chirc den nhan tra ket qua lam v* tai tren phAn 	m6'm 
TTHC. Trung tam Phuc IR thong m(it dm 
Doi voi h6 so qud hail giii quyet, ch4m vu hanh chinh din 	tic 	ciia 
nhat 01 ngdy truqc ngdy het han, 130 
phan giii guy& ho so cs5 trach nhi01 
th8ng bdo bang van ban cho cong chirc 
SO VAn Me, The thao va Du ljch lam 
vi'& tai Trung tam va giri vAn ban xin 
lOi to chirc, ca nhan de thong bdo cho to 
chilc, ca nhan biet, trong do ghi ro Vr do 
qua han, thtfi gian gia han tra ket qua 



cong Set/Phieu xin I6i 
va hen lai ngdy 
tra ket qua dugc 
trao cho ca nhan, 



A to chirc 



(v* hen ngay tra ket qua ducfc time 
hi0 khong qud mOt lAn); cap 'that hO 
so tren phan mtm mOt dm din tiro 



TOng thoi gian giii quyet TTHC: 07 ngay lam vi0c 
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Quy trinh so 17 
GIAY PHEP SAO CHEP TAC PHAM MV THUAT YE DANH 



VAN 1-145A, ANH HUNG DAN TQC, LANH TV 



Trinh 
tv 
cac 



bulk 
thirc 
hiOn 



. 	-------- 



Trach nhi§m 
thwc hiOn 



Th?ri gian 
thtrc high 



Ket qua/sfin 
x pham 



N§i dung cling vi0c 



Buac 
1 



Huang dfin, kiem tra xem xet sir hop11  
N4' thanh phAn ht) so: 
- N6u hop l' thi tiep nhan ho so. Tiwic 
hin pet (scan) va km tit' ho sa din dr, 
chuyen den phong chuyen mon thAm 
dinh ho so. (Chuyen buck 2) vv 
- Neu chua hqp 14 thi yeu au b6 sung, 
hoin thin ho so hoc tir choi tiep nh4n 
116' so. 



Cong chirc Set 
Van Ma, The 



thao va Du lich 
lam vi4 tai 



Trung tam Phic 
hanh chinh 



cOng 



02 gits/ 
ngay lam 



v* 



Gia."), 	tiep 	nhan 
ho so va hen tra 
ket 	qua/ 	Phieu 
Ici6m 	soat 	qua 
trinh giii quyet 
116 so/Phieu yeu 
eau be) sung va 
hoan 	thin 	ho 
sa/Phi6u tir choi 
tiep n110.n ho so 



Biz& 
2 



Ki6m tra, thAm dinh tinh hop phap dm 
h8 so: 
- Phu,hqp thi trinh lanh dao phong. 
(Chuyn buac 3) 
- Chua phii In) thi du thao ding van tra 
16i, yeu cau NI sung ho so ho4c tra ho 
so. (Chuytn buac 5) 



Cong chirc 
Phong Quail 1S,  



V6n hoa, Sr 
Van hoa, The 



thao va Du lich 



03 ngay lam 
y* p'eu 



cau bo sung 
Ichting qua 



03 ngay,  lam 
v* ke tir 
ngay tiep 



nhan 116 so) 



Dtr 	thao 	GiAy 
phep/ Cong van 
tra Lori (kern theo 
ho so TTHC) 



Buac 
3 



Tham dinh 116 so, trinh phe duy't k& Lanh dao 
Phong Quan 15,  



VAn hoa, Si 
Van Ma, The 



thao va Du lich 



01 ngay lam 
v* 



KS, 	tat 	GiAy 
phep/ C6ng van 
tra lei (kern theo 



qua TTHC: 
- Phil hgp thi lien hanh xir VI, trinh lanh 
dao Se( phe du)*. (Chuytt Intik 4) ,  
- Chua phi' hqp thi yeu cau b6 sung ho 
so hoc tra 116 so. (Chuytn budfc 6) 



116' so TTHC dA 
duqc thAm dinh) 



Buac 
4 



ICST phe du)* ket qua giai guy& 116 so Lanh dao Sa 
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 



02 ngay lam 
viic 



Gila)/ phep/ Cong 
van tra 16i (kern 
he) so TTHC) 



TTHC ho4c van ban tra Rd: 
- Phil hgp thi lcSi phe du)* ket qua. 
(Chuyen buac 5) 
- Chua huh,p 9p thi yeu cau 136 sung ho 
so hoc tra ho so. (Chuytn buac 6) 



Buac 
5 



Vao s6 van ban, km trtt ht) so, chuyen 
ket qua cho COng chirc Si Van Ma, Tht 
thao va Du lich lam v* tai Trung tam 
Plwc \Tv hanh chink ding TTHC 



Van thu Van phong S ie Van 
P  , 	- 	A hoa, The thao 



va Du lich 



0,5 ngay 
lam vi "c 



GiAy 	phdp 	dA 
clugc phe,  duy'0 
(kern 	ho 	so 



dA 	giai 
quyet) 



Biz& 
6 



Lien li" ca nhan, t6 chirc a gfri van ban 
yeu cau hoan thi4n 1115 so: 
- 	Ca 	nhan, 	to 	chirc 	be') 	sung 	116' 
so.(Chuy6n buac 1) 



Cong chirc So. 
Van Ma, Th6 



thao va Du lich 
lam v* tai 



05 ngay 
(khong tinh 



vao thi 
gian giai 



Citing van dugc 
trao cho ca nhan, 
to chirc Op ho 
so 
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- Ca nhan, to chirc khong b6 sung lit) so 
thl ket thirc h6 so tren 1-1'' th6ng met dm 
din dr. 



Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



cong 



quyet ho so 
TTHC) 



Busk 
7 



NhOp may, xdc nhan ten phan m6'm HR 
th6ng met dm din to dm Si N4 ket qua 



C6ng chirc SO,  
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam vWc tai 



02 gisWngay 
lam v* 



Ke't 	qua 	giai 
quyet 	TTHC 
dugc xac nhOn 
tren phAn m&ri 



giai quyet TTHC; thong bdo cho ca 
nhan, t6 chirc den nhan tra ket qua 
TTHC. 
D6i voi h6 so qua han giai quy6t, chain 
nhAt 01 ngay trusk ngay het hp, be 
ph:an giii quyet ho so có trach nhWm 
th8ng bdo bang van ban cho cong chirc 
Ses Van hoa, The thao va Du lich lam 
vWc tai Trung tam va giri van ban xin 
iiii to chirc, ca nhan de thong bdo cho to 
chirc, ca nhan biet, trong do ghi Its 15,  do 
qua hp, th&i gian gia han tra ket qua 



Trung tam Phuc 
vu harsh chinh 



cong 



HR 	th6ng 	met 
dm din to cira 
Sa/Phieu xin loi 
va IIF 10 ngay 
tra ket qua dugc 
trao cho ca nhan, 
to chirc 



(vWc hen ngay tra ket qua dirge thirc 
WO khesng qua met lAn); cap nhat ho so 
tren phAn mem met dm din tir. 



TOng HIM gian OM quyet TTHC: 07 ngay lam AO 
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Quy trinh so 18 
P GIAY PHEP TO ClitrC BIEU DIEN NGHt THUAT, TRiNH 



TRANG CHO CAC TO CHITC THUQC DTA PHU'ONG 



Trinh 
tty 
cfic 



bus(rc 
thirc 
hiOn 



' 	- 



Trfich nhi§m 
thvc hiOn 



Thai gian 
thvc hiOn 



Kit qua/sfin 
A pham 



Ni)i dung cling vi0c 



Buac 
1 



Huang dan,,kiem tra xem xet sir hqp 10 
ve thanh phan ho sa: 
- Neu hqp 10 thi tiep nhOn h6 so. Thuc 
hiOn quet (scan) VA km tilt ho so din 
dr, chuy6n den phong,  chuyen mon 



x 	• tham dinh ho so. (Chuyen buck 2) 
- Neu chua hqp 10 thi yeu cau bo sung, 
hoan thin h6 so hoc tir ch6i flip nhan 
ho so. 



Cong chirc Sof 
Van Me, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



cong 



02 gib./ 
ngay lam 



vi0c 



Giiy tip nhan h6 
so va hen tra ket 
qua/ Phieu kie'in 
soat,qu4 trinh giai 
quyet ho sa/Phieu 
yeu au b6 suns 
va hoan thin ho 
sa/Phi6u to cho'i 
ti6p nhan ho so 



Buac 
2 



Kim tra, thAm dinh tinh hqp phap dm 
h6 so: 
- Phil ,hqp thi trinh lAnh ciao phong. 
(Chuy6n buac 3) 
- Chua phi' hqp thi du thao cong van 
tra lot yeu cau b6 sung ho so hoc tra 
h8 so. (Chuyen buck 5) 



COng chile 
Phong Quan V/ 



Van hoa, SO. 
Van hoa, Tht 



thao va Du lich 



02 ngay 
lam vic 
(Yeu cau 
b6 sung 



Ichong qua 
02 ngay 



lam vi& 1(6 
to ngay 



dep nh4n 
ho so) 



Dv 	thao 	Giay 
phep/ Cong van 
tea, 16i (kern theo 
ho so TTHC) 



Buac 
3 



ThArn dinh We so, trinh phe duyOt ket 
qua TTHC: 
- Phi' hqp thi tiin hanh xir 1*, trinh lAnh 
dao Sob phe duy0t. (Chuyen buck 4) 
- Chua phi' hqp thi yeu cau b6 sung ho 
so ho4c tra ho so. (Chuytn buac 6) 



Lanh dao Phong 
Quin 1S,  Van 
hoa, Soy Van 



hoa, Th6 thao va 
Du lich 



01 ngay 
lam vi0c 



ICSi tat GiAy phdp/ 
Cling van tra 16i 
(kern theo ho so 
TTHC dA dugc 
tharn dinh) 



Buac 
4 



ICSr phe duyOt ket qua giai quyect h6 so LAnh dao So 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
buac 



01 ngay 
lam vi0c • Giay phep/ Cong 



van tra 16i (kem 
WO so TTHC) 



TTHC ho4c van ban tra 16i: 
- Phil bpi) thi 14 phe duyOt ket qua. 
(Chuyen 	5) 
- Chua phi' hacip thi yeti cau bo sung h6 
so hoc tra ho so. (Chuyen buac 6) 



Buac 
5 



Vao so van ban, km trir h15 so, chuyen 
ket, qua cho COng chirc So. Van hoa, 
The thao va Du lich lam vi0c tai Trung 
tam Phuc vu hanh chinh cong 



Van thu Van 
phong SO. Van 



hoa, The thao va 
Du lich 



0,5 ngay 
lam vi0c 



GiAy 	phep 	dA 
dugc phe duyOt 
(kern ho sa TTHC 
da giai quyet) 



Buac 
6 



Lien 110 to chirc a giri van ban yeu cau 
hoan thin ho so: 
-Tti chirc b.6 sung ho sa.(Chuyen buck 
1) 



Cong chirc Soy 
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



03 ngay 
(khong 
tinh vao 
thoi gian 



C6ng van dugc 
trao cho to chirc 
nOp h6 so 
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- TO chfrc kh8ng 1)6 sung ht) so thl ket 
thdc ho so tren I-1' thong mOt dm din 
tir. 



Trung tam Phiic 
vii hanh chinh 



cong 



giai quy& 
ho so 



TTHC) 
Buck 



7 
-Nhap,  may, xac nii4n tren phan mem 
1-1 thong mOt dm din tir dm SO N4' ket 
qua giai quyet TTHC; thong bao cho to 



Cong chirc So 
Van hoa, The 



thao va Du ljch 
lam vi'c tai 



Trung tam Ph is 
vv hanh chinh 



cong 



02 giO/ 
ngay lam 



v* 



Ket 	qua 	giai 
quyet 	TTHC 
chigc 	xac 	nhOn 
tren phan' 	mem 
FR thong mOt cfra 
di4n 	tir 	dm 
S6/Phieu xin 18i 
va hen lai ngay 
tra ket qua clugc 
trao cho to chfrc. 



chfrc den nhOn tra ket qua TTHC. 
- Thu phi, 1,1' phi. 
- Doi vOi ho so qua han giai ziuy6t, 
cham nhact 01 ngay tnrac ngay het han, 



, 	x NI phan giii quyet ho so c6 trach 
till*n th6ng bao b&ng van ban cho A  



cong chirc SO Van hoa, The thao va Du 
ljch lam v* tai Trung tam va gui van 
ban xin ltii tO chirc d'e' thong bao cho tO 
chfrc biet, trong do ghi rO IS,  do qua 
han, thoi gian gia Ilan tra ke't qua (v* 
hen ngay tra ket qua duce thIrc hin 
klu?ng qua mOt ran); cap nhat ho so tren 
phan mem mOt cua din tit. 



Tiing thiri gian giii quyet TTHC: 05 ngay lam vi0c 



37 











Quy trinh s6 19 
IAY PHEP CHO TO CHVC, CA NHAN VIVI' NAM THUOC DIA 



ONG RA NIY(1C NGOAI BIEU DIEN NGHE THUAT, 
TRINH DIEN TH(1I TRANG 



Trinh 
Air 
cac 



buck 
thtrc 
hiOn 



NOi dung cling vi0c Trach nhi§m 
thvc hiOn 



Thai gian 
thtrc MO 



Ket qua/sin 
x  



pham 



Busk 
1 



I-1u6ng dan,,  kiem tra xem xet su hgp 10 
ve thanh phan ho sa: 
- Neu hop 10 thi tiep nh4n he. sa. Thuc 



hi:0 quet (scan) va luu trft ho sa diOn dr, 
chuyen den phong chuyen mon thAm 
dinh ho sa. (Chuyen boon 2) ,  
- Ntu chua hqp 10 thi yeu au b6 sung, 
hoar thiOn h6 sa ho4c tir ch6i tiep nh4n 
ho sa. 



Cong chirc SO.  
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Phuc 
vu 	chinh 



c6ng 



02 gi6/ 
ngay lam 



vi0c 



Giay dec. nhan 
hO sa va hen tra 
ket qua/ PhiL 
Icie'm 	soot 	qua 
trinh giai quyet 
ho sa/Phieu yeu 
cau b6 sung va 
hoax' 	thiOn 	ho 
sa/Phieu tir choi 
tiep nh4n ho sa 



Buac 
2 



Kiem tra, than.' dinh tinh hop phap dm 
h6 sa: 
- Phil hgp thi trinh lanh ciao phong. 
(Chuy6n buac 3) 
- Chua phi' hgp thi du thao cong van tra 
16i, yeu cau bo sung ho sa ho4c tra ho 
sa. (Chuytn buac 9) 



Cong chirc 
Phong Quail 1y lam 



Van hoa, So Van 
hoa, Tht thao va 



Du lich 



01 ngay 
vic 



(Yeu cau 
b6 sung 



Ichong qua 
01 ngay 
lam vi0c 



ke tir ngay 
tiep nh4n 



ho sa) 



Du 	thao 	Tor 
trinh/Giay phep/ 
COng van tra lei 
(kern theo ho sa 
TTHC da duqc 
thAm dinh) 



Buac 
3 



ThAm dinh ho sa, trinh phe duyOt ket Lanh dao Phong 
Quin 13',  Van 



hoa, SO Van Me, 
Tht thao va Du 



lich 



0,5 ngay 
lam viOc 



KS/ 	tat 	To. 
trinh/Giay phep/ 
Cong van tra 16i 
(kern theo h6 sa 



qua TTHC: 
- Phil hqp thi tien hanh xir 1Si, trinh lanh 
dao SO phe duy0t. (Chuy6n buac 4) 
- Chua phi' hop thi yeu au b6 sung ho 
sa ho4c tra h6 sa. (Chuy6n buac 9) 



TTHC da dugc 
thAm dinh) 



BuOc 
4 



KS/ phe duyOt ket qua giii guy& ht. sa Lanh ciao S6 
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 



0,5 ngay 
lam viOc TO 	trinh/Giay 



phep/ C6ng van 
tra 16i (kern h6 



TTHC: 
- Phil hgp thi 14 To,  trinh chuyen Wo sa 
den UBND tinh thAm tra, thu 15/, giii 
quytt. (Chuyen buorc 5) 
- Chua phi' hop thi yeu cau bk.') sung ho 
sa ho4c tra h6 sa. (Chuy6n buac 9) 



sa 	TTHC 	da 
dugc tharn dinh) 



Buac 
5 



Xem xet, trinh 14 phe duyOt ket qua 
- Phil hqp thi trinh lanh dao Uy ban 
nhan dan phe duy0t. (Chuyen buoc 6) ,  
- Chua phi' hop thi yeu cau b6 sung ho 
sa ho4c tra h6 sa. (Chuyen buac 9) 



BO ph4n chuyen 
mon thqc Van 
phong Uy ban 
nhan dan tinh 



01 ngay 
lam viOc 



Giay phep/Cong 
van (kern ho sa 
TTHC da dugc 
thAm dinh) 
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Busk 
6 



Xem xet, trinh14 phe duy't ket qua 
- Phil hqp thi 14 ban hanh Quyet dinh. 
(Chuyen busk 7) 
- Chua phi' hgp thi yeu au b6 sung 116' 
sa hoc tra ho sa. (Chuyen busk 9) 



Lath dto Uy 
ban nhan dan 



tinh 



01 ngay 
lam vi& 



' 



GiAy .  phep/Cong 
' van (icem ho sa 
TTHC clA dugc 
thAm dinh) 



Buac 
7 



Vao s6 van ban, km tit' ho so, chuyen 
ket qua cho So Van Ma, The thao va Du 
lich 



Van phong Uy 
ban nhan dan 



tinh 



02 gits/ 
ngay lam 



v* 



GiAy 	phep 	dA 
dugc phe du)* 
(kern 	ho 	sa 
TTHC 	dA 	giai 
quyet) 



Buac 
8 



Van thu Si chuyen ket qua cho ding 
chirc Si Van Ma, The thao va Du lich 
lam vi& tai Trung tarn Phvc vu hanh 
chinh cong 



Van thu Van 
phong So Van 



Ma, The thao va 
Du lich 



02 gi6/ 
ngay lam 



v* 



Giay 	phep 	a 
dugc phe du)* 
(kern 	ho 	sa 
TTHC 	da 	giai 
quyet) 



Buorc 
9 



Lien 11' to chirc de giri van ban yeu au 
hoan thin ho sa: ,  
- TO chfrc 1:s6 sung ho sa.(Chuyen busk 
1) 
- TO chile khong b6' sung ho so thi ket 
di& ho sa tren I-1' th6ng met dm din 
tir. 



Cong chfrc Si 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam v* tai 



Trung tarn Phvc 
vu hanh chinh 



cong 



03 ngay 
(khong 
tinh vao 
thoi gian 
giai quyet 



ho sa 



COng van dugc 
trao cho to chfrc 
nOp ho sa 



TTHC) 
Busk 



10 
Nhap may, xac nhan ten phan r4m 1-1' 
th6ng met cira din tir cila So.  ‘4 ket qua 



C6ng chile Su 
Van h6a, The 



thao va Du lich 
lam v* tai 



Trung tarn Piwc 
vu hanh chinh 



cong 



02 gi6/ 
ngay lam 



vie;c 



IC& 	qua 	giai 
guy& 	TTHC 
dugc xac nhan 
tren phan m&D, 
I-1' 	th6ng 	met 
dm d*1 tir cira 
Seehieu xin 18i 
va 4n lai ngay 
tra ket qua dugc 
trao cho to chirc 



giii quyet TTHC; thong bao cho to chirc 
den nhan tra ket qua TTHC. 
Doi yeti ho sa qua h?n giai quy6t, cham 
nhAt 01 ngay truac ngay het hen, b0 
ph"On giai quyet ho so có trach nhi4'm 
thong bao bang van ban cho cong chirc 
So.  Van Ma, Th6' thao va Du lich lam 
v* tai Trung tam va giri van ban xin 
18i to chirc de thong bao cho to chirc 
biect, trong dO ghi ro 15,  do qua han, thi 
gian 	is Ilan tra ket qua (vi& hen ngay 
tra ket qua dugc th%rc hi0 khong qua 
met lan); cap nhlat ho sa tren phan mem 
met dm din tir. 



TOng thiri gian giii quyet TTHC: 05 ngay lam vi0c 
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Quy trinh so 20 
GUY PHEP CHO DOI TUVNG THUQC DIA PHOING Men TO 



CA NHAN NU'dC NGOAI VAO BIEU DIEN NGHt THUAT, 
TRINH DIEN THeYI TRANG TAI DIA PHU'ONG 



Trinh 
tkr 
cac 



bulk 
thvc 
MO 



NOi dung cling AO Trach nhiCOm 
thvc MO 



Theti gian 
thvc hi?n 



Ket quit/san 
A pham 



Busk 
1 



Huang an, kiem tra xem xet su hgp 10 
vt thanh phan ho sa: 
- Neu hop 10 thi tiep nhan h6 ,so. Thtrc 
hiOn quet (scan) va luu tit ho so din 
tir, chuyen den phon* chuyen mon 
thArn dinh he. so. (Chuyen buOc 2) 
- Neu chua hgp 10 thi yeu cau b6 sung, 
hoan thin ho so ho4c tir ch6i tiep nlf4n 
h6 so. 



Cong chirc So 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



cOng 



02 gia../ 
ngay lam 



vi0c 



GiAy tiep nhan h6 
so va hen tra ket 
qua/ Phieu kie'm 
sokqua trinh giai 
quye't ho sa/Phieu 
yeu cau b6 sun 
va hoan thiOn ho 
sa/Phieu tir choi 
tiep nhan ho so 



BuOc 
2 



Kim tra, thAm dinh tinh hop phap dm 
h6 so: 
- Phu ,hop thi trinh lanh dao phong. 
(Chuyn buck 3) 
- Chua phir hgp thi du thao c6ng van 
tra 16i, yeu au bo sung ho so ho4c tra 
h6 so. (Chuy6n buOc 9) 



COng chirc 
Phong Quan1S,  



Van Me, SO 
Van hoa, The 



thao va Du lich 



01 ngay 
lam vic 
(Yeu cau 
b6 sung 



khong qua 
01 ngay 



lam vi0c ke 
ti./ ngay 



tiep nhOn 
hi) so) 



Dv 	thao 	TO 
trinh/Giay 	phep/ 
COng van tra lei 
(kern theo he. so 
TTHC da dugc 
thAm dinh) 



BuOc 
3 



Tham dinh ho so, trinh phe duyOt ket Lanh ciao Phong 
Quan1S,  Van 
hoa, SO Van 



Ma, The thao va 
Du lich 



0,5 ngay 
lam vi0c 



KS, 	tat 	TO 
trinh/Gidy 	phep/ 
Cong van tra lad 
(kem theo ht. so 



qua TTHC: 
- Phii hgp thi tien hanh xir 1S/, trinh lanh 
dao SO phe duy0t. (Chuytn buOc 4) ,  
- Chua phial hop thi yeu cau bo sung ho 
so ho4c tra h6 so. (Chuyen buOc 9) 



TTHC da dugc 
thAm dinh) 



BuOc 
4 



KS,  phe duyOt ket qua giai quyet h6 so 
TTHC: 
- Phil hop thi 14 TO trinh chuyehn 1113 so 
den UBND tinh thAm tra, thu 1S/, giii 
quytt. (Chuyen bueic 5) ,  
- Chua phir hfflp thi yeu cau 1)6 sung ho 
so ho4c tra hO so. (Chuy6n buOc 9) 



Lanh ciao So. 
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 



0,5 ngay 
lam vi0c TO 	trinh/GiAy 



phep/ Cong van 
tra 16i. (kem ho so 
TTHC da dugc 
thArn dinh) 



BuOc 
5 



Xem xet, trinh 14 phe duyOt ket 9ua 
- Phil hop thi trinh l'anh dao Uy ban 



x 	, nhan phe duy0t. (Chuyen buac 6) 
- Chua phii hop thi yeu eau b6 sung h6 
so ho4c tra ht. sa. (Chuyen buOc 9) 



B( phan chuyen 
mon thuOc Van 
phong Uy ban 
nhan dan tinh 



01 ngay 
lam vi0c 



GiAy 	phep/cOng 
van (kem ho so 
TTHC da dugc 
thAm dinh) 



BuOc Xem xet, trinh 14 phe duyOt ket qua Lanh dao Uy 01 ngay Giay 	phep/Cong 
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6 - Phil Imp thi lcS,  ban hanh Quye't dinh. 
(Chuyen buac 7) 
- Chua phir hcip thl yeu cAu 1)6 sung h8 
so hoac tra ho so. (Chuyen buac 8) 



ban nhan dan 
tinh 



lam v* van (kern h6 so 
TTHC dA clugc 
thAm dinh) 



Busk 
7 



Vao so van ban, luu tit ho so, chuyen 
ket qua cho Si Van hoa, The thao va 
Du lich 



Van phong Uy 
ban nhan dan 



tinh 



02 gib./ 
ngay lam 



v* 



Giay 	phep 	claw 
ducic phe du)* 
(kern ho so TTHC 
da piai quyet) 



Buac 
8 



Van thu SO chuyen ket qua cho cong 
chile SO Van Ma - The thao va Du lich 
lam vi& tai Trung tarn Phuc vu hanh 
chinh conA 



Van thu Van 
phong So Van 



Ma, The thao va 
Du lich 



02 gib / 
ngay lam 



v* 



Giay 	phep 	da 
dugc phe duy't 
(cem ho so TTHC 
dA giai quyet) 



Bubc 
9 



Lien li' to chirc a gui van ban yeu cAu 
hoan thin ho so: 
- TO chirc I:06 sung ho sa.(Chuy& Were 
1) 
- T6 chirc khong 1)6 sung ho so thl ket 
thirc Wo so tren H' th6ng mOt dm din 
tu. 



Cong chirc Soy 
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 
lam vi.14 tai 



Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



cong 



03 ngay 
(khOng 
tinh vao 
theli gian 
giai quyet 



ho so 



Cong van ducc 
trao cho t6 chile 
nOp ht. so 



TTHC) 
Buac 



9 
Nhap may, xac nhan ten phAn m'em 11" 
th6ng mOt cira din to dm SO ve ket 
qua giii quyet TTHC; thong bdo cho to 
chirc den nh4n tra ket qua TTHC. 
Doi vOi ho so qud Ilan. 	giai quyet, chain 
nhat 01 ngay truck ngay het hen, 1)0 
phan giai quye't ho so c6 trach nh*n 
th6ng bdo bang van ban cho cong chirc 
SO Van hoa, The thao va Du lich lam 
vi&,tai Trung tam va gui van ban xin 
loi to chirc, ca nhan de thong bao cho to 
chirc, ca nhan bi6t, trong do ghi r.31)',  do 
qua han, diai gian gia han tra kit qua 
(vi& hen ngay tra ket qua (kw thirc 
hi0 killing qua mOt lan); cap nhat 116 
so tren phan mem mOt dm din ter. 



Cong chirc SO 
Van hOa, The 



thao va Du lich 
lam vic tai 



Trung tarn Phuc 
vu hanh chinh 



cong 



02 gib/ 
ngay lam 



v* 



K6t 	qua 	giai 
quyet 	TTHC 
ducic 	xac 	nhan 
trenplan' 	me -n 
I-1' thong mOt cua 
din 	to 	dm 
S6/Phieu xin 18i 
va hTn lain  gay 
tra ket qua ducsc 
trao cho to chfrc 



TOng thlri gian gill quyet TTHC: 05 ngay lam vi0c 
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Quy trinh so 21 
PHEP TO CHUG THI NGU'dI DEP, NGUIJI MAU 



RONG PHAM VI DIA PHVONG 



Trinh 
tir 
dm 



buirc 
thirc 
hiOn 



....7 	,,---''' 



Trach nhiOm 
thvc hiOn 



Thlri gian 
thvc hiOn 



Kik qui/sin 
x pham 



NOi dung cong vi0c 



Busk 
1 



Huang clan, kiem tra xem xet sir hqp 10 
N4 thinh phan ho sa: 
- Neu hqp 10 thi tiep nhan h?5sa. TIArc 



hiOn quet (scan) va luu tit ho sa diOn 
dr, chuyen den pho' n* chuyen mon 
thAm clinh 1115 sa. (Chuyen buck 2) 
- Ntu chua hqp 10 thi yeu au b6 sung, 
hoan thin ho sa hoc tir chc'Si tiep nh4n 
h6 sa. 



Cong chile Si 
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



clang 



0,5 ngay 
lam vi0c 



Giay tiep nhAn ho
sa va hen tra ket 
qua/ Phieu ki6m 
soat,qua. trinh gii 
quyet ho sa/Phieu 
yeu eau b.i5 suns  
va hoan thin ho 
sa/Phiiu tir choi 
tiep nhOn ho sa 



Buorc 
2 



Kitm tra, tharn dinh tinh hqp phap dm 
ho sa: 
- Phu ,hqp thi trinh lanh ciao phong. 
(Chuyn buac 3) 
- Chua phfi hqp thi du than cong van 
tra 16i, yeu cau 1)6' sung ho sa hoc tra 
ho sa. (Chuyen buo,c 9) 



C6ng auk 
Phong Quin Vi 



Van hoa, So,  
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 



3,5 ngay 
lam vic 
(Yeu cau 
b6 sung 



Ichong qua 
03 ngay 



lam viOck6 
tix ngay 



tiep nhan 
ho sa) 



DIr 	thao 	To.  
trinh/Giay 	phep/ 
C8ng van tra len 
(kern theo ho sa 
TTHC da duqc 
thAm dinh) 



Buac 
3 



ThAm dinh h6' sa, trinh phe duyOt Ictt Lanh dao Phong 
Quart 1S,  Van 
hoa, Sec Van 



hoa, Th6 thao va 
Du lich 



03 ngay 
lam vi0c 



ICi' 	tat 	Tat 
trinh/Dtr 	thao 
GiAy phdp/ Cong 
van tra loci (kern 
theo hl) sa TTHC 
da 	duqc 	thAm 
dinh) 



qua TTHC: 
- Phil hqp thi tien hanh xi r ly, trinh lank 
dao So' phe duy0t. (Chuy6n busk 4)  
- Chua phit hqp thi yeu cau b6 sung ho 
sa hoc tra h6 sa. (Chuytn buck 9) 



Buck 
4 



Ky phe duyOt ket qua giai quy& ht) sa Lanh ciao Sa 
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 



02 ngay 
lam vi0c Tor trinh/Du thao 



GiAy phep/ Cong 
van tra lad (kem 



TTHC: 
- Phil hqp thi 14 TOr trinh chuyen h6 sa 
Glen UBND tinh tham tra, thu 1*, giai 
quyet, To Quyet dinh. (Chuyen buac 5) 
- Chua phit hqp thi yeu cau bo sung ho 
sa hoc tra h6 sa. (Chuytn busk 9) 



ho sa TTHC da 
dtrqc thArn dinh) 



Bulk 
5 



Xem xet, trinh 14 phe duyOt ket (pa 
- Phil hqp thi trinh lanh dao Uy ban 
nhan dan phe duy0t. (Chu enl?uac 6) 
- Chua pita hqp thi yeu cau b 6 sung ho 
sa hoc tra ho sa. (Chuyen busk 9) 



BO phan chuyen 
mon thuOc Van 



 phong Uy ban 
nhan dan tinh 



2,5 ngay 
lam vi0c 



GiAy 	phep/cong 
van (kern ho sa 
TTHC da duqc 
dram dinh) 



Buac Xem xet, trinh 14 phe duyOt ket qua Lanh dao Uy 02 ngay Gift), 	phep/COng 
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6 - Phil hgp thl 14 ban hanh Quyet dinh. 
(Chuytn buac 7) 
- Chua phir hpp thl yeu cAu 1)6 sung ho 
sa hoac tra ho sa. (Chuyen buac 9) 



ban nhan dan 
tinh 



lam vi& van (kern h6 sa 
TTHC - cla dugc 
than 	dinh) 



Mx& 
7 



Vao s6 van ban, luu trir ho sa, chuyen 
ket qua cho BO phan mOt dm 



Van phong 0y 
ban nhan dan 



tinh 



0,5 ngay 
lam v* 



GiAy 	phep 	da 
dugc phe du)* 
(kern ho sa TTHC 
da giii quyet) 



Biz& 
8 



Van thu So chuyen ket qua cho cong 
chirc SO Van hoa, The thao va Du lich 
lam vi& tai Trung tam Phuc vu hanh 
chinh conp 



Van thu Van 
phong SO Van 



h6a, The thao va 
Du lich 



0,5 ngay 
lam v* 



Gay 	phep 	da 
dugc phe du)* 
(kern ho sa TTHC 
da giai quyet) 



Buac 
9 



Lien 1* to chirc a gui van ban yeu cAu 
hoan thin ho sa: 
- TO chfrc b6 sung ho sa.(Chuyen buac 
1) ,  
- T6 chirc khong bO sung ho sa thi ket 
thfic ho sa tren He thong mOt dm din 
dr. 



Cong chirc SO 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam v* tai 



Trung tarn Phuc 
vu hanh chinh 



cong 



05 ngay 
(khong 
tinh vao 
thoi  gian 
giiiquytt 



ho sa 



Cong van dugc 
trao cho to chirc 
Op ho sa 



TTHC) 
Btrac 



10 
N114 may, xac nhan tren phan mem 11,  
th6ng mOt dm din tir dm Soy N4' ket 
qua giai quyet TTHC; thong bao cho to 



Cong chirc SO 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam vi& tai 



Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



cong 



0,5 ngay 
lam vi* 



lat 	qua 	giai 
quyet 	TTHC 
dugc 	xac 	nh6n 
tren phan mem 
H thong mOt dm 
din 	tear 	dm 
SeY/Phieu xin 18i 
va 11F lai ngay 
tra ket qua dugc 
trao cho ca nhan, 
t6 chirc 



chfrc den nhan tra ket qua 'TTHC. 
Doi vai ho sa qua han giai quyet, cham 
nhAt 01 ngay truck ngay het hail, b0 
phan giai quyet ho sa do trach nhieAm 
thong bao bAng van ban cho cong eh& 
SO Van hoa, The thao va Du lich lam 
vi& tai Trung tam va giri van ban xin 
18i to chile a thong bao cho t6 chile 
Wet, trong do ghi rob',  do qua han, th6i 
gian is han tra ket qua (v* hen ngay 
tra ket qua dugc tlArc hi:0 khong qua 
mOt lan); cap nhOt ho sa tren phan mem 
mcit dm din tit. 



'Ding th?ri gian giai quyet TTHC: 15 nghy lam vi0c 
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Quy trinh so 22 
01.AY  PHEP PHE DUYtT NOI DUNG BAN GHI AM, GHI HINH 
C, SAN KHAU CHO CAC TO CHVC THUQC DIA PHU'ONG 



Trinh 
tir 
cfic 



buxkc 
thvc 
hiOn  



._..."0-2._ 



Trfich nhiOm 
thvc hiOn 



Thei gian 
thrc hiOn 



Ket qua/sfin 
A pham 



NOi dung cling vi0c 



Buac 
1 



Huang an, kiem tra xem xet sv.  hqp 10 
Nit thinh phan ho sa: 
- Neu hgp 10 thi tiep nh4n ho sa. TiArc 
hiOn quet (scan) va luu tit ho sa din 
dr, chuyen  den phorT chuyen m6n 
tham dinh ho so. (Chuyen Were 2) 
- 14u chua him 10 thi yeu eau b6 sung, 
hoan thiOn ho so ho4c tir dr& flip nhO.n 
ho so. 



Cong chirc Sa't 
Van Ma, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Phi 
vii hanh chinh 



cong 



02 gi6/ 
ngay lam 



vi0c 



GiAy tiep nhan 116 
sa va hen tra ke't 
qua/ Phieu ki6m 
soat,qua trinh giai 
quyet ho sa/Phieu 
yeti cau b6 sung 
va hoar' thiOn ho 
sa/Phieu tir ch6i 
tiep nhOn ho so 



Mx& 
2 



Kim tra, tham dinh tinh hqp phap dm 
116 so: 
- Phir hqp thi trinh lAnh dao phong. 
(Chuyen buac 3) 
- Chua phir hqp thi du than cong van 
tra 16i, yeu cau bo sung 116 so ho4c tra 
ho so. (Chuyen buck 5) 



Cong chirc 
Phong Quan 1S/ 



Van hoa, Sr 
Van hoa, The 



thao va Du lich 



02 ngay 
lam vies 
(Yeu cau 
1)6' sung 



khOng qua 
03 ngay 



lam viOck6 
tir ngay 



tiep nii4n 
ho so) 



Du 	thao 	GiAy 
phe p/ Cong van 
tra loci (kern theo 
116 so TTHC) 



Buoc 
3 



Tham dinh ho so, trinh phe duyOt ke't LAnh dao Phong 
Quin 13',  Van 
Ma, Se( Van 



Ma, The thao va 
Du lich 



01 ngay 
lam vi0c 



KS/ tat GiAy phep/ 
Cong van tra loci 
(kern theo 116 so 



qua TTHC: 
- Phil hqp thi tien hanh xir 1S/, trinh lAnh 
dao Sei phe duy0t. (Chuy6n buck 4) 
- Chua phir hqp thi yeu cau bo sung ho 
so ho4c tra ho so. (Chuy6n busk 6) , 



TTHC clA cluqc 
thi'm dinh) 



Buck 
4 



KS/ pile duyOt ket qua giai quyet h6 so LAnh dao Se). , 
Van Ma, The 



thao va Du lich 



01 ngay 
lam vi0c 



Giay phdp/ Cong 
van tra 16i (kem 
ho so TTHC) 



TTHC ho4c van ban tra 16i: 
- Phil hqp thi 14 phe du "t kit qua. 
(Chuyen busk 5) 
- Chua phir hstp thi yeu cau bo sung ho 
sa ho4c tra ho so. (Chuy6n ha& 6) 



Busk 
5 



Vao s6 van ban, lull trir 116 so, chuyen 
ket,  qua cho COng chirc So Van Ma, 
The thao va Du lich lam vi0c tai Trung 
tam Phic vii hanh chinh ding 



Van thu Van 
phang So Van 



Ma, Th6 thao va 
Du lich 



0,5 ngay 
lam vi0c 



GiAy 	phep 	da 
duqc phe duyOt 
(kern ho sa TTHC 
da giai quyet) 



Mr& 
6 



Lien 110 tó chirc a grid van ban yeu au 
hoan thiOn 116 so: 
- T6 chirc b6 sung ht) sa.(Chuytn buac 
1) 	 _ 



COng chirc Sei 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



03 ngay 
(kh6ng 
tinh vao 
tha.i gian 



Cong van duqc 
trao cho to chirc 
nOp 116 so 
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- TO chirc Ichong bO sung h6 sa thi ket 
thirc ho so,  tren HO thOng mOt cfra diOn 
tir. 



Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



cong 



giai guy& 
ho sa 



TTHC) 
Buac -Nh4p may, xac nhan tren phAn mem Cong chirc SO.  02 gii / Kik 	qua 	giai 



7 HO thong mOt cfra diOn tir dm Si NT6' ket Van hoa, Tht ngaylam quyet 	TTHC 
qua giai quyet TTHC; thong bao cho to thao va Du ljch vi0c dugc 	xac 	nh4n 



lam vi0c tai x • tren phan mem chirc den nhOn tra ket qua TTHC. 
- Thu phi, 10 phi. Trung tam Phuc HO thong mOt dm 
- 1)6i voi ho sa qua han giii quyet, 
cham nhAt 01 ngay truac ngay het han, 
Ix) ph4n giai guy& ho so,  co trach 
nhiOm thOng bdo bang van ban cho 
cong chirc Set Van Me, The thao va Du 
ljch lam vi0c tai Trung tam va firi van 
ban xin loi to chirc, ca nhan de thong 
bao cho to chirc, ca nhan biet, trong do 
ghi rSi 1S,  do qua han, th6i gian gia han 
tra ket qua (vi0c hen ngay tra ket qua 
dugc tlArc hiOn Idiong qua mOt lan); cap 
nh4t ho sa tren phAn mem mOt cira diOn 
ter. 



vu hanh chinh 
cong 



diOn 	tir 	dm 
SO1Phieu xin 18i 
va hTn lai ngay 
tra ket qua dugc 
trao cho t6 chirc 



'Ding thoi gian OM quyet TTHC: 05 ngay lam vi0c 
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Quy trinh s6 23 
HONG BAO TO CHirC BIEU DIEN NGlif THUAT, TRINH DIEN 



THI TRANG; THI NGU'(I DVP, NGU'dI MAU 



Trinh_lk-  
tv 
cfic 



buirc 
thu'c 
hiOn 



_.:.. 



Trfich nhiOm 
thwc hiOn 



TWA gian 
thirc high 



Kit qua/sfin 
x pham 



N( ii dung cling AO 



Buac 
1 



Huang clan, ki6m tra xem xet sir hqp l' 
y6 thanh phAn ho so: 
- Neu hqp l'' thi tiep nhOn htp,so. Thuc 
hi'0 quet (scan) va km tit he. so din 
dr, chuyen den phony chuyen mon 
tharn' 	dinh he. so. (Chuyen buac 2) 



• A - Ne'u chua hqp 11  thi yeu cau bo sung, 
hoan thin  h6 so hoc tir ch6i tiep nhan 
hi) so. 



Cong chile Si 
Van Um, Th6 



thao va Du lich 
lam v* tai 



Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



cong 



02 gi6/ 
ngay lam 



v* 



GiAy tier) nhan h6 
so va hp tra kit 
qua/ Phi6u ki6m 
soatqua trinh giai 
quyet ho sa/Phieu 
yeu eau b6 sung  
va hoin thin ho 
sa/Phi6u tir choi 
tiep nh4n he. so 



Buck 
2 



Kiem tra, tharn dinh tinh hqp phap dm 
h6 so. 
- Phu ,hqp thi trinh lAnh dap phong. 
(Chuy'n buck 3) 
- Chua phi' hqp thi du thao cong van 
tra 16i, you cau WO' sung ho so ho4c tra 
116 so. (Chuyen buac 5) 



Cong chile 
Phong Quin IS,  



Van hoa, Sor 
Van hoa, The 



thao va Du lich 



01 ngay 
lam vic 
(Yeu cau 
bo sung 



ichong qua 
01 ngay 



lam vic1c6 
tir ngay 



tiep nhan 
hO so) 



Du thao Van ban 
tra leyi (kern theo 
ho so TTHC) 



Buac 
3 



Tham dinh ho so, trinh phe du)* ke't LAnh dao PhOng 
Quan1S,  Van 
hoa, SO' Van 



hoa, The thao va 
Du lich 



0,5 ngay 
lam viic 



KS/ tat Van ban 
tra 16i (kern theo qua TTHC: 



- Phil hqp thi tier' hanh xir b'f, trinh lAnh 
dao Si phe du)*. (Chuy4i busk 4) 
- Chua phii hqp thi yeu cau bo" sung lit:. 
so hoc tra ho so. (Chuyen buac 6) 



h6 so TTHC da 
dugc thAm dinh) 



Buoc 
4 



KS,  phe du)* Ictt qua giai guy& h6 so Lanh dao So 
Van hoa, The 



thao va Du lick 



0,5 ngay 
lam v* 



Van Van ban tra leri 
h6 	so 



TTHC ho4c van ban tra liyi: 
- Phu hqp thi 14 phe du)* ket qua. 
(Chuytn buoc 5) 
- Chua phi' hqp thl yeu cau b6 sung hi:. 
so hoc tra ht. so. (Chuyen buac 6) 



TTHC ) 



Buac 
5 



Vao so van ban, luu tn./ h6 so, chuytn 
ket,  qua cho COng chirc SO Van Me, 
Th6 thao va Du lich lam v* tai Trung 
tam Phvc vu hanh chinh cong 



Van thu Van 
phong Ses Van 



hoa, The thao va 
Du lich 



0,5 ngay 
lam vi& 



Van ban tra loci da 
dugc phe du)* 
(kern ho so TTHC 
da giai quy6t) 



Buac 
6 



Lien I*' to chirc d6 giri van ban yeu cau 
hoar thin ht. so:, 
- TO chirc be. sung ho sa.(Chuye'n buck 
1) 



Cong chirc SO 
Van hoa, The °thong 



thao va Du lich 
lam vies tai 



03 ngay 



tinh 	vao 
th6i 	gian 



Cong van dugc 
trao cho to chirc 
nOp 116 so 
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- TO chirc khong b6 sung h6 so thl ket 
thilc ho so tren H' thOng mOt dm di4n 
dr. 



Trung tam Phigic 
vg hanh chinh 



Gong 



giii 	quy& 
ho 	so 
TTHC) 



Busk 
7 



Nhap may, xac nhOn tren phan m'em H,' 
thong mOt dm din ter dm Sec v6' ket 



Cong chirc So,  
Van Ma, The 



02 	gitr/ 
ngay 	lam 



Ket 	qua 	giai 
quyet 	TTHC 



qua giii quyet TTHC; thong bdo cho to thao va Du lich vi& &Km xic nhan 
chirc den nii4n tra ket qua TTHC. lam v* tai tren phAn 	m&ri 
D6i. vai ho so qua han giai quyet, chain Trung tam Plux I-1' thong mOt dm 
nhAt 0,5 ngay truck ngay het han, bif) vi hanh chinh di '0 	to 	dm 
phan giai quyet ho so co trach nh*n 
th6ng bao bang van ban cho cong chirc 
Set Van h6a, The thao va Du lich lam 
v* tai Trung tam va giri van ban xin 
18i t6 chirc a thOng bdo cho t6 chirc 
biet, trong do ghi r,s3 1S,  do qua han, thoi 
gian  is han tra ket qua (vi& hen ngay 
tra ket qua dugc th%rc hin kho:ng Rua 
mOt lAn); cap nhat ho so tren phan mem 
mOt dm din ter. 



cong S6/Phieu xin loi 
va hTn lai ngay 
tra ket qua clugc 
trao cho ca. nhan, 
to chirc 



TOng thiri gian giii quyet TTHC: 03 ngay lam AO (theo quy dlnh 04 ngay lam vi§c) 
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Quy trinh so 24 
)CHAPTHUAN  DIA DIEM BANG CAI VONG CHUNG KET 



CUQC THI NGU(1I DEP, NGU'(I MAU 



tir 
cfic 



bulk 
thirc 
hi4 



Trinh  



NOi dung cling vi?c Trach nhqm 
thirc hi?n 



Thai gian 
thurc MO 



Ket qui/sin 
A pham 



Busk 
1 



Huang dan,,  kie'm tra xem xet su hqp 11' 
ve thanh plrr h6 so.: 
- Neu hqp 1' thi ti6p nhan ho sa. Thuc 
hin quet (scan) va luu tit ho sa din 
tir, chuy6n den phonf chuyen mon 
dam dinh ho sa. (Chuyen buac 2) 
- Neu chua ho l'' thi yeu cau bki sung, 
hoan thin  ho sa hoc tir chor tiep nhan 
ho sa. 



Cong chirc So 
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 
lam v* tai 



Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



cong 



02 gi6/ 
ngay lam 



v* 



Giay tip nhOn ho 
sa va hen tra ket 
qua/ Phieu ki6tm 
sok qua trinh giii 
guy& ho sa/PhieLu 
yeu car' bi3' sung 
va hoan thin ho 
sa/Phi6u tir choi 
tiip nhan ho sa 



Busk 
2 



Kiem tra, tha.'m dinh tinh hip phap dm 
hO sa: 
- Phu ,hqp thi trinh lanh dao ph6ng. 
(Chuyen buac 3) 
- Chua phir hqp thi du thao cong van 
tra lot yeu cau bo sung ho sa hoc tra 
ho sa. (Chuyen busk 9) 



Clang chirc 
Phong Quin 1)",  



Van hoa, S6 
Van h6a, The 



thao va Du lich 



1,5 ngay 
lam vic 
(Yeu cau 
b6 sung 



Ichong qua 
1,5 ngay 



lam vii&lc6 
tir ngay 



tiep nhOn 
he) sa) 



Du 	thao 	Tar 
trinh/Van ban tra 
16i (kern theo ht) 
sa TTHC da dugc 
thAm dinh) 



Busk 
3 



ThAm dinh ht) sa, trinh phe du)* ke't Lanh dao Phong 
Quan1S,  Van 
hoa, SO' Van 



hoa, Th6 thao va 
Du lich 



01 ngay 
lam v* 



KS/ tat To,  trinh/ 
COng van tra 16i 
(kern theo h64  sa 



qua TTHC: 
- Phil hip thi tier' hanh xir 1)'/, trinh lanh 
dap So phe duy't. (Chuyen buck 4) 
- Chua phir hip thi yeu eau bt) sung ho 
sa hoc tra ht) sa. (Chuyen buck 9) 



TTHC da duqc 
thAm dinh) 



Buck 
4 



Ky phe du)* ktt qua giai guy& h6 sa LAnh dao S6 
Van hoa, The 



thao va Du lich 



01 ngay 
lam vie% 



To. 	trinh/COng 
m van tra loi (k



116 	
e



sa 



TTHC: 
- Phil hip thi 14 To. trinh chuyen ho sa 
den UBND tinh than), tra, thu 15/, g iai 
quyet. (Chuyen buck 5) 	, 	, 
- Chua phir h‘qp thi yeu cau bo sung hes 
sa hoc tra ho sa. (Chuyen buac 9) 



TTHC da 
duqc than.' dinh) 



Buac 
5 



Xem xet, trinh ky phe du)* ket qua 
- Phil hip thi trinh lAnh dao Uy ban 
nhan dan 14 ban hanh van ban chAp 
thuOn. (Chuyen Were 6) 
- Chua phir hip thi yeu cau bt) sung h6 
sa hoc tra h6 sa. (Chuytn buac 9) 



BO ph:an chuyen 
mOn thupc Van 
phong Uy ban 
nhan dan tinh 



01 ngay 
lam v* 



Van ban tra 16i 
(kern ht) sa TTHC 
dA 	dugc 	tham 
dinh) 



Buck Xem xet, trinh 14 phe du)* ket qua LAnh dao Uy 01 ngay Van ban tra Rd 
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6 - Phil hgp th114 ban hanh van ban chap 
thulan. (Chuyen bueic 7) 
- Chua phil hgp thi yeu cau bO sung ho 
sa hoc tra ho sa. (Chuyen buac 9) 



ban nhan dan 
tinh 



lam v* (kern hO sa TTHC 
da 	dugc 	thAm 
dinh) 



Buac 
7 



Vao so van ban, luu tit h6 sa, chuye'n 
ket qua cho Sur Van hoa, Th6 thao va 
Du lich 



Van phOng Oy 
ban nhan dan 



tinh 



0,5 ngay 
lam vi* 



Van 	ban 	chAp 
thu'an 	da 	dugc 
phe duy@ (kern 
ho sa TTHC da 
giai iuyet) 



Buerc 
8 



Van thu Ser chuyen ket qua cho cong 
chile Sef Van Me, The thao va Du lich 
lam vi& tai Trung tam Phuc vu hanh 
chinh 657 



Van thu Van 
phong SO.  Van 



hoa, The thao va 
Du lich 



0,5 ngay 
lam v* 



Quyet 	dinh 	da' 
dugc phe du)* 
(kern ho sa TTHC 
da giai quyet) 



Buac 
8 



Lien 11 to chirc de giri van ban yeu cAu 
hoan thin hO so: 
- TO chirc b6 sung h6 sa.(Chuyen buac 
1) 



A - To chirc khong b6 sung hO so thi ket 
thaC h6 so ten IR thOng mOt dm din 
dr. 



Cong chirc SeY 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam v* tai 



Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



cong 



05 ngay 
(khong 
tinh vio 
th6i gian 
giai quyet 



h6 so 



Cong van dugc 
trao cho to claim 
nOph15 so 



TTHC) 
Buac 



9 



- 	A Nh4p may, xac nhan teen phan merp. H,' 
th6ng mot cira diO to dm Sur ye ket 
qua giii guy& TTHC; thong bao cho to 
chirc den nhan. 	tra ket qua TTHC. 
Do' i vai ho so qua han giai quyet, cham 
nhk 01 ngay truck ngay het hp., be) 
ph4n giai guy& ho so có trach nhi44in 
thong bao b&ng van ban cho cong chirc 
Set Van hoa, The thao va Du lich lam 
v* tai Trung tam va giri van ban xin 
loi to chirc a thong bao cho to chirc 
Wet, trong do ghi rOlSr do qua han, theyi 
gian ia han tra ket qua (v* hen ngay 
tra ket qua dirge tillic hi0 khong qua 
mOt lan); cap nhat ho so ten phan mem 
mOt coca din dr. 



Cong chirc SO.  
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam v* tai 



Trung tam Piruc 
vu hanh chinh 



cong 



02 gia/ 
ngay lam 



vi& 



Ket 	qua 	giai 
quyet 	TTHC 
dugc 	xac 	nhOn 
trenphan' 	mem 
H' thong mOt cira 
din 	tic 	dm 
S6/Phieu xin 18i 
va hTn lai ngay 
tra ket qua dugc 
trao cho to chirc 



TOng thoi gian giai quyet TTHC: 07 ngay lam vi§c 
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CAP GIAY PHEP KINH DOANH 	OICE 



Trinh 
hi 



cac 
buck 
thirc 
hiOn 



4 	*.:'-'. treii) vs ;-7.  
•1-i-7:',..,.*. 	' .,:-_-,,------.... 	as 



f  



r- - .: 	ong viOc Trach nhiOm 
thurc hi?n 



Thai gian 
thirc hiOn 



Ket qua/sin 
A pham 



Buac 
1 



Huding an, ki6rn tra xem xet su hop 10 
Nit thanh Oran ho sa: 
- Neu hop 10 thi ti6p nhan h6,sa. Thuc 



hiOn quet (scan) va Jim tit hO sa diOn 
dr, chuyen den phon* chuyen mon 
th4 dinh hO sa. (Chuyen buac 2) 
- Neu chua hcfp 10 thi yeu eau b6 sung, 
hoin thin ho sa hoc ti ch6i tiep nhan 
ho sa. 



Cong dirk So 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Niue 
vu hanh chinh 



cong 



02 gi6/ 
ngay lam 



vi0c 



GiAy tiel, nhan h6 
sa va hen tra ke't 
qua/ PhiL ki6m 
soat qua trinh giai 
quyet ho sa/PhiL 
yeu au b6 sung 
va hoar' thiOn ho 
sa/Phi6u tir choi 
tiep nhOn ho sa 



Busk 
2 



Ki eArn tra, thAm dinh tinh hop phap dm 
ho sa: 
- Phil hgp thi trinh lanh dao pheng. 
(Chuyen buac 3) 
- Chua phi' hop thi du thao cong van 
tra 16i, yeu cau bO sung ho sa hoc tra 
ho sa. (Chuyen buac 5) 



Cong chirc 
Phong Quan15,  



Van hoa, Si 
Van hoa, The 



thao va Du lich 



01 ngay 
lam vi0c 



Du 	thao 	Gray 
phe /Con 	van 
tray lei (kern theo 
ho sa TTHC) 



Busk 
3 



ThAm dinh h6 sa, trinh phe duyOt ket 
qua TTHC: 
- Phir hop thi tiin hinh xfr Vi, trinh lanh 
dao S6 phe duy0t. (Chuytn busk 4) 
- Chua phir hyp thi yeu cau b6 sung ho 
sa ho4c tra ho sa. (Chuy6n buac 6) 



La'nh dao Phong 
Quin 1ST Van 



hoa,S6 Van hoa, 
T116 thao va Du 



lich 



01 ngay 
lam vi0c 



KS,  tat Gray phep/ 
Cong van tray 16i 
(kern theo ho sa 
TTHC day duqc 
thAm dinh) 



Buck 
4 



K.Sr phe duyOt ket qua giai quyet h6 sa LAnh dao Se!,  
Van Me, The 



thao va Du lich 



01 ngay 
lam vi0c GiAy 	he /Con 



van tra loci (kem 
ho sa TTHC) 



TTHC ho4c van ban tra 16i: 
- Phil hop thi 14 phe duyOt ket qua. 
(Chuy6n buac 5) 
- Chua Ora Ivy thi yeu cau b'6 sung ho 
so hoc tra ho sa. (Chuyen buck 6) 



Buac 
5 



Vao s6 van ban, km trir h6 sa, chuyen 
ket, qua cho Cong chirc SC/ Van hoa, 
Tht thao va Du lich lam vi0c tai Trung 
tam  Phuc vu hanh chinh ding 



Van thu Van 
phong So.  Van 



hoa, The thao va 
Du lich 



0,5 ngay 
lam vi0c 



Gil), 	phep 	day 
duo.c phe 	duyOt 
(kern ho sa TTHC 
day giai quy6t) 



Buac 
6 



Lien 110 t6 chirc de giri van ban yeu cau 
hoan thin h6 sa: 
- T6 chirc b6 sung h6 sa.(Chuyen buck 
1) ,  
- T6 chile Ichong b6 sung h6 sa thi ket 
thirc ho sa tren HO thong mOt dm. diOn 
tit. 



Cong claim S6 
Van Me, T116 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



cong 



03 ngay 
(khong 
tinh vao 
thai gian 
giai,quyet 



h6 sa 



Cong van duov 
trao cho to chirc 
Op hi!. sa 



TTHC) 
Buac - Nhap may, xac nhAn tren phan m6'm Cong chirc SO. _ 	02 gio./ Kert 	qua 	giai 
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Quy trinh 25 











7 I-1' thing mOt dm din tir dm Su v'e ket 
qua giai quyet TTHC; thong bao cho to 



Van Ma, The 
thao va Du lich 



lam vi4 tai 
Trung tam Plwc 
vli hanh chinh 



cong 



ngay lam 
vi& 



quyet 	TTHC 
duqc 	xac 	nhan 
tren phan 	m6'm 
I-R thong mOt dm 
din 	to 	dm 
Sa/Phiiu xin 18i 
va hen 10 ngay 
tra ket qua dirge 
trao cho to chirc 



chirc den nhan tra ket qua TTHC. 
- Thu phi cap giAy phdp. 
- Doi voi ho sa qua han giai quyet, 
charn nhAt 01 ngay truck ngay het han, 
b(i phan giai guy& ho sa c6 trach 
nh*n thong bao bang van ban cho 
dog chfrc Sie Van hoa - The thao va 
Du lich lam vic tai Trung tam va giri 
van ban xin l'ai to chile de thong bao 
cho to chirc biet, trong do ghi rO,V,  do 
qua han, thei gian gia han tra ket qua 
(vi& hen ngay tra ket qua duqc thvc 
hiO Ichons qua mOt lin); cap nhat ho 
sa tren phial.' in&n mOt dm din dr. 



TOng HIM gian giii quyet TTHC: 05 ngay lam vi0c 
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„?g” N IS.; 



•



i 



, + 
N'' 



Z' 
2 Quy trinh so 26 



CAP GIAY PHEP KINH DOANH VU TRUtiNG 



Trinh 
tv 



cfic 
bulk 
thlrc 
hi4n 



- — 	- 9\  .,..,.. .......youit, ./4,,/  . 



(i) ''''rj,/ 



Trfich nhiOm 
Ow hiOn 



Thai gian 
thvc MO 



irk qua/sfin 
A 



pham 
N(li dung ding vi0c 



Buck 
1 



Huang dan, kiem tra xem xet su hcfp 10 
ve thanh phan hO so: 
- Neu hqp 10 thi tiep nhlan ho so. Thuc 
hiOn quet (scan) va luu tit h6 so din 



' 	A tir, chuyen den phony chuyen mon 
thAm dinh h'6 so. (Chuyen busk 2) 
- Ntu chua hqp 10 thi yeu cat' bo sung, 
hoan thiOn ho so hoc tit chstii tiep nhan 
ho so. 



Cong chic Sa 
Van hoa, The 



thao va Du 
lich lam vi0c 
tai Trung tam 
Phuc vu hanh 



chInh ding 



0,5 ngay lam 
vi0c 



Giay tiep nhan he) 
so va hen tra ket 
qua/ Phi6u kie'm 
soatqua trinh giai 
quyet h6 sa/Phieu 
yeu cAu b6 sung 
va hoan thiOn has' 
sa/PhiL tir cho'i 
tiep nh4r11115 so 



au& 
2 



Icitm tra, thAm dinh tinh hqp phap dm 
ho so: 
- Phu ,hqp thi trinh lAnh ciao phong. 
(Chuy'n buac 3) 
- Chua phi' hqp thi du thao c6ng van 
tra loci, yeu cat' bo sung ho so hoc tra 
ho so. (Chuyen busk 5) 



Cong chic 
Phong Quan 
1S,  Van hoa, 
Si!, Van Ma, 
116 thao va 



Du lich 



4,5 ngay lam 
vi0c fYeu cAu 



bO sung 
khOng qua 03 
ngay lam vi0c 



ke tir ngay,  
tiep nh4n he) 



so) 



Dv 	thao 	GiAy 
phep/Cong 	van 
tra 16i (kern theo 
ho sa TTHC) 



Busk 
3 



ThAm dinh ho so, trinh phe duyOt ket 
qua TTHC: 
- Phil hqp thi tien hanh xfr V/, trinh lAnh 
dao Set phe duy0t. (Chuyen buac 4) 
- Chua phi' hqp thi yeu c'au b6 sung ho 
so hoc tra ho so. (Chuyin buck 6) 



Lanh dao 
Phong Quan 
1Sr Van Me, 
Se/ Van Ma, 
The thao va 



Du lich 



02 ngay lam 
vic 



KS/ tit Giay phep/ 
Cong van tra loci 
(kem theo ho so 
TTHC ciA duqc 
them dinh) 



Busk 
4 



KS,  phe duyOt ktt qua giai quyet 116 so 
TTHC hoc van ban tra 14M: 
- Phu hqp thi 14 phe duyOt 1c6t qua. 
(Chuy6n buac 5) 
- Chuaphi' ho thi yeu cau bo sung ho 
so hoc tra ho so. (Chuyen buac 6) 



LAnh dao S6 
Van hoa, Th6 



thao va Du 
lich 



02 ngay lam 
vi0c 



Van ban tra lei 
(kem 	ho 	so 
TTHC) 



&roc 
5 



Vao s6 van ban, luu frit 116 so, chuyen 
ket, qua cho C6ng chic SO' Van hoa, 
Th6 thao va Du lich lam vi0c tai Trung 
tam Phuc vu hanh chinh cong 



Van thu Van 
pheng So,  



Van Ma, The 
thao va Du 



lich 



0,5 ngay lam 
vi0c 



Giay 	phep 	szIA 
duqc phe duyOt 
(kern ho sa TTHC 
clA giii quytt) 



Busk 
6 



Lien 110 t6 chic a giri van ban yeu cau 
hoan thiOn ht. so: ,  



T6 chic b6 sung ho sa.(Chuytn be& 
1) ,  
- T6 chic khong bO sung 116 so thi ket 
thiic Wo so teen HO thong mOt cfra diOn 



Cong chic So,  
Van Ma, Tht 



thao va Du 
lich lam vi0c 
tai Trung tam 
Phuc vu hanh 



trao cho to chic
- 



05 ngay 
(khong tinh 



vao thi gian 
giai quyet ho 



Cong van duqc 



nOp hi) so 



so TTHC) 
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dr. chinh cong 
Buck - Nhap may, xac nhlan tren phan mem Cong chirc Su 0,5 ngay. Iam ' . Ket 	- qua 	giai 



7 IR thong mOt dm din to dm Sec ve ket Van Ma, The vic quyet 	TTHC 
qua giii quyet TTHC; thong bao cho t6 thao va Du &Km xac nh4n 
chtk an nh4n tra ket qua TTHC. lich lam vi& tren 	pliant 	mem 
- Thu phi cap giAy phep. tai Trung tam H' thong mOt dm 
- Doi vai ho so qua han giai quy'et, 
cham nhAt 01 ngay truac ngay het han, 
be• phan giai quyet ho so,  có trach 
nhibn thong bao bAng van ban cho 
cong chirc S6 Van hoa, The thao va Du 
lich lam vi4 tai Trung tam va giri van 
ban xin loi to chirc de thong bdo cho to 
chirc biet, trong do ghi r8 V,  do qud 
han, thai gian gia han tra ket qua (v* 
hen ngay tra ket qua ducc thirc hil0 
khong ctua mOt earl); cap nhat ho so tren 
plan mem mOt dm din dr. 



PlArc vu hanh 
chinh cong 



di4ntir 	dm 
SoRhieu xin 18i 
va hp lai ngay 
tra ket qua thrgc 
trao cho to chirc 



TOng thZri gian OM quyet TTHC: 10 ngay lam vi0c 
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Quy trinh so 27 
GIAY PHEP NHAP KHAU VAN HOA PHAM KHONG NHAM 



CH KINH DOANH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET 
CUA S(1 VAN HOA, THE THAO VA DU LICH 



Trinh 
tv 
cac 



buirc 
thirc 
hib 



NiN dung ding vice Trach nhi§m 
thirc hi§n 



Thai gian 
thirc hi?n 



Ket qui/sfin 
x pham 



Buck 
1 



x Huang dan, kiem tra xem xet su INT l' 
v6' thanh phAn ho sa: 
- Neu ligp 11  thi tiep nhan ho,sa. Thuc 
hi'0 quet (scan) va luu tit ho sa di4n 
dr, chuy&den0164 chuyen mon 
thAm dinh ho sa. (Chuyen bulk 2) 
- Neu chua hgp 144  thi yeu au lio sung, 
hoan thin ho sa ho4c tir choi tiep nii4ri 
116' sa. 



Cong chuc Sie 
Van Ma, The 



thao va Du 
Lich lam vi& 
tai Trung tam 
Phtic vu hanh 



chinh c6ng 



01 gi6/ngay 
lam v* 



Gia'y tiep nhan ho 
sa va hp tra ket 
qua/ PhiL kie'm 
soat qua trinh giai 
quyet ho sa/Phieu 
you au bo sung  
va hoar' thin ho 
sa/Phieu tit choi 
tiep n11'0 ho sa 



Buck 
2 



Kie'm tra, than' dinh tinh hgp phap dm 
ho sa: 
- Phu hqp thi trinh lank dao phong. 
(Chuy6n buck 3) 
- Chua phii hgp thi du did() c6ng van 
tra 16i, yeu au bi5 sung ho sa ho4c tra 
116 sa. (Chuyen buac 5) 



Cong chfrc 
Phong Quin 
1S/ Van Ma, 
Sa Van h6a, 
116 thao va 



Du lich 



0,5 ngay lam 
vi'& 



Du 	than 	GiAy 
phdp/Cong 	van 
tra lei (kem theo 
ho sa TTHC) 



Busk 
3 



Than' dinh ho sa, trinh phe duy't ket Lanh dao 
Meng Quan 
15,  Van Ma, 
So,  Van 11.5a, 
The thao va 



Du lich 



0,5 ngay lam 
v* 



ICST tat GiAy phep/ 
Cong van tra lei 
(kern theo ho sa 
TTHC da clugc 
thArn dinh) 



qua TTHC: 
- Phil hgp thi tien hanh xir 1Si, trinh lanh 
do Sei phe duy4. (Chuyen buck 4) 
- Chua phii ho thi yeu eau 136 sung ho 
sa ho4c tra 116 sa. (Chuytn buac 6) 



Busk 
4 



KS,  phe duy4 ket qua giii guy& 116 sa Lanh dap Soy 
Van hoa, Th6 



thao va Du 
lich 



0,5 ngay lam 
vi& 



Van ban tra 16i 
(kem 	ho 	sa 



TTHC ho4c van ban tra loci: 
- Phu hgp thi 14 phe duy4 ket qua. 
(Chuyen buac 5) 
- Chua phi' hgp thi yeu au bt) sung ho 
sa ho4c tra ht. sa. (Chuyen busk 6) 



TTHC) 



Btrac 
5 



Vao s6 van ban, luu tra 1113 sa, chuytn 
ket, qua cho C8ng chuc So,  Van hoa, 
Th thao va Du lich lam v* tai Trung 
tam nix vigi hanh chinh cong 



Van thu Van 
phong Sec 



Van Ma, The' 
thao va Du 



lich 



01 gi6/.ngay 
lam v* 



Giay 	phep 	da 
dugc phe duy4 
(kern 118 sa TTHC 
da giai quyet) 



Buac 
6 



Lien ' ca nhan, to chirc de gui van ban 
yeu au hoan thin he) so:, 
-Ca 	nhan, 	to 	chuc 	be. 	sung 	116' 
sa.(Chuy6'n buorc 1) 
- Ca titian, to chfrc kliong13 .6 sung lit) sa 



C8ng chfrc So 
Van hoa, The 



thao va Du 
lich lam vi:& 
tai Trung tam 



01 ngay 
(khong tinh 



vao thi gian 
giai quyet ho'' 



Cong van duqc 
trao cho ca, nhan, 
to chfrc Op lib sa 



sa TTHC) 
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thi ket thirc h6 sa tren M thong mOt 
cira din dr. 



Phuc vu hanh 
chinh cong 



Buck Nhap may, xdc nhan tren phan lam HR Cong chirc So. 02 gi6/ngay Ket 	qua 	giai 
7 thong mOt cira din fir dm Soy N4 ket Van hoa, The lam vic quyet 	TTHC 



qui giai quyet TTHC; thOng bao cho ca thao va Du duqc 	xdc 	nhan 
• nhan, to chirc an nhan tra. ket qui lich lam v* tren phan mem 



TTHC. tai Trung tam M thong mOt cira 
D6i vai h6 sa qua han giai quyet, ch4m Phvc vv hanh din 	to 	dm 
nhat 01 ngay trudfc ngay het han, b0 
phan giai quyet ho sa có trach nhi01 
thOng bdo bang van ban cho cong chirc 
So Van Me, The thao va Du lich lam 
v* tai Trung tam va gui van ban xin 



chinh ding S6/Phieu xin loi 
va hp lai ngay 
tra ket qua duqc 
trao cho ca nhan, 
to chirc 



18i t6 chirc, ca nhan de thong bdo cho t6 
chirc, ca, nhan biet, trong do ghi lb Vi do 
qua hen, thOi gian gia han tra ket qua 
(v* hen ngay tra ket qua duqc thuc 
hin khong qua. mOt lin); cap nh4t ho 
sa tren phAn mtm mOt cira din ti r. 



TOng HIM gian giii quyet TTHC: 02 ngay lam vi0c 
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Quytrinh so 28 
DINH VAN HOA PHAM XUAT KHAU KHONG NHAM MVC 



NH DOANH CUA CA NHAN, TO CHITC (% DTA PHOING 



Trinh. 
ter 
cac 



buck 
thwc 
hiOn  



(\.) ,--------yk.,_  



Trach nhiOm 
thwc hiOn 



Thoi gian 
thwc hiOn 



Ket qui/san 
2 



pham 
NOi dung cling vice 



Buck 
1 



Huang clan, kiem tra xem xet su hop l' 
N4' thinh phan' 	ho sa: 
- Neu hqp l' thi tiep nhOn ho so. Thuc 
hirt quet (scan) va luu trit ho so din 
dr, chuyen den piton* chuyen mon 
thAm dinh ho so. (Chuyen it& 2) 
- Neu chua hqp l' thi yeu cau bei sung, 
hoan thin 116 so hoc tir ch6i tiip nhOn 
ho so. 



Cong chirc Ses 
Van Ma, The 



thao va Du 
lich lam vi."& 
tai Trung tam 
PlAtc vu hanh 



chinh c6ng 



0,5 ngay lam 
vi* 



Gia'y tip 11114n 1115 
so va hp tra ket 
qua/ Phieu kiim 
soatqua trinh giai 
quyet ho sa/Phieu 
yeu au b6 suns 
va hoar' thin ho 
sa/PhiL tir cho'i 
tie nhOn ho so 



Book 
2 



Kiaern tra, thAm dinh tinh hqp phap ciia 
he) so: 
- Phu ,NT thi trinh lanh clp phong. 
(Chuyn buck 3) 
- Chua phit 1Np thi du thao ding van 
tra loci, yeu cau b6 sung ho so hoc tra 
ho so. (Chuyen busk 5) 



Cong chile 
Phong Quin 
1S,  Van Ma, 
Soy Van hoa, 
The thao va 



Du lich 



04 ngay lam 
vi-& (Yeu au 



INS sung 
killing qua 03 
ngay lam v* 



ke tir ngay,  
tie'p nhan ho 



so) 



Bien 	ban 	giam 
dinh/Cong van tra 
lai (kern theo ho 
so TTHC) 



Book 
3 



Tham dinh ho so, trinh phe duyie't ket Lanh cl4o 
Phong Quart 
1S,  Van hoa, 
Si Van hoa, 
Th6 thao va 



Du lich 



2,5 ngay lam 
vi& 



Bien 	ban 	giam 
dinh/ Cong van 
tra lai (kern theo 



qui TTHC: 
- Phil hqp thi ti-en hanh 'dr 13',, trinh la-nh 
dp Si phe duy4. (Chuyen busk 4) 
- Chua phit hqp thi yeu au b6 sung 116 
so hoc tra 116 so. (Chuyen buac 6) 



ho so TTHC da 
duqc thAm dinh) 



Buck 
4 



1()",  phe duy4 ket qui giai guy& h6 so LAnh ciao SZY 
Van hoa, Th6 



thao va Du 
lich 



02 ngay lam 
vi& Bien 	ban 	giam 



dinh/Van ban tra 
lai (kem ho so 



TTHC ho4c van ban tra lai: 
- Phil hqp thi 14 phe duy4 ket qua. 
(Chuyen buck 5) 
- Chua phit hstp thi yeu cau b6 sung 116 
so ho4c tra ho so. (Chuyen buac 6) 



TTHC) 



Buck 
5 



Vao so van ban, luu frit ho so, chuyen 
ket,  qua cho C8ng chirc Soy Van hoa, 
The thao va Du lich lam vi& tai Trung 
tam Phuc vx.rhanh chinh cong 



Van thu Van 
phong Si , 



Van Ma, The 
thao va Du 



lich 



0,5 ngay lam 
vi& 



Bien 	ban 	giam 
dinh (kem ho so 
TTHC 	da 	giai 
quyet) 



Buac 
6 



Lien he 6 nhan, to chfrc de giri van ban 
yeu au hoin th*th8 so: 
- 	Ca 	nhan, 	to 	chirc 	1)6 	sung 	116 
sa.(Chuyen busk 1) 
- Ca nhan, to chirc khOng bo sung 11-6 so 



COng chirc So 
Van hoa, The 



thao va Du 
lich lam vi& 
tai Trung tam 



05 ngay 
(khong tinh 



vao then gian 
giai quyet 1161  



Cong van duqc 
trao cho ca. nhan, 
t6 chirc Op ho so 



so TTHC) 
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thi ket thfic h6 so tren M th6ng mOt 
cira din dr. 



Phuc vu hanh 
chinh cong 



Buck Nhap may, xac nhan tren phan m'em M Cong chfic Sc 0,5 ngay lam Ket 	qua 	giai 
7 th6ng mOt cira din to dm Su -%4 ket 



qua giai guy& TTHC; thong bdo cho ca 
nhan, to chirc den nhan tra ket qua 



Van hoa, The 
thao va Du 



ljch lam vi& 



v* quyet 	TTHC 
duqc 	xac 	nh4n 
tren phAn mem 



TTHC. 
D6i vai h6 so qud han giai quyet, chlam 
nhat 01 ngay truck ngay het han, be• 
ph4n giii quyet ho so có trach nhi0i 
thOng bao bang van ban cho cong chfrc 
So Van Me, The thao va Du ljch lam 
v* tai Trung tam va giri van ban xin 



tai Trung tam 
Phuc vu hanh 



chinh cong 



H' thong mOt dm, 
din 	to 	cila 
Sa/Phieu xin 18i 
va liF lai ngay 
tra ket qua duqc 
trao cho ca nhan, 
to chirc 



18i to chfrc, ca nhan a thong bao cho to 
chfrc, ca nhan bi6t, trong do ghi rei V,  do 
qua han, thOi gian gia han tra ktt qua 
(v* hen ngay tra ket qua duqc thuc 
hin khong qud mOt lAn); cap nii4t h6 
so tren phin nii'm mOt cira din tir. 



TImg th?ri gian giii quyet TTHC: 10 ngay lam vi0c 
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Quy trinh so 29 
E DUYET NCH DUNG TAC PHAM MY THUAT, TAC PHAM 



NHIEP ANH NHAP KHAU 



Trinh 
tic 
cfic 



bulfrc 
thvc 
hiOn 



' 



Trfich nhi§m 
thvc hqn 



Th?ri gian 
thvc hiOn 



A 	 x Ket qui/sin pham N(ii dung cong vi0c 



Busk 
1 



Huang clan, ki6m tra xem xet su hop l' 
ve thanh phan ho sa: 
- Neu hop l' thi tiep nhan 116 sa. Thuc 



hi10 quet (scan) va luu frit ho so' din dr, 
chuyen den phong chuyen mon tham 
dinh ho sa. (Chuyen buck 2) 
- Neu chua hqp l'' thi yeu eau bi6 sung, 
hoan thin ho sa hoc tir ch6i tiep nhan 
ho sa. 



COng chirc So 
Van Me, The 



thao va Du 
lich lam vi& 
tai Trung tam 
Phuc vu harsh 



chinh ding 



0,5 ngay 
lam vi& 



GiAy tiep nhOn h6 
sa va hen tra ket 
qua/ 	Phieu 	kie'm 
soat qua trinh giai 
quyet ho sa/Phi6u 
yeu au b6 sung va 
hoin 	thin 	Wo 
sa/Phiiu 	tier 	ch6i 
tiep nharria5 sa 



Buac 
2 



Kiem tra, thAm dinh tinh hop phap dm 
ho sa: 
- Philhqp thi trinh ianh dao phong. 
(Chuye'n buo,c 3) 
- Chua phi' hop thi du thao cong van tra 
loci, yeu cau be• sung ho sa hoc tra ho 
sa. (Chuyen buac 5) 



COng chirc 
Phong Quin 
1S,  Van hoa, 
So,  Van hoa, 
T116 thao va 



Du lich 



2,5 ngay 
lam vi& 



Van 	ban 	phe 
duA't/Cong van tra 
Rd (kern theo ho sa 
TTHC) 



Buac 
3 



Tham dinh ho sa, trinh phe duy@ k6t qua LAnh dao 
Pheng Quan 
ly Van ho'a, 
So,  Van Me, 
Tht thao va 



Du lich 



02 ngay 
lam vi& 



Van 	ban 	phe 
duy't/Cong van tra 
lei (kern theo h6 sa 



TTHC: 
- Phil hop thi tien hanh' 	xirly, trinh lAnh 
dao Ses phe du)*. (Chuyen buck 4) 
- Chua phii kiqp thi yeu cau b6 sung ho 
sa hoc tra ho so;  (Chuytn buac 6)  



TTHC 	dA 	duqc 
thAm dinh) 



Buac 
4 



Ky phe du)* ket qua giii quyet he:, sa LAnh dao Sot 
Van hoa, Th6 



thao va Du 
lich 



01 ngay 
lam vi& Van 	ban 	phe 



duyWCong van tra 
loci 	(kern 	ho 	sa 



TTHC hoc van ban tra 16i: 
- Phil hop thi 14 phe du)* ket qua. 
(Chuyen buoc 5) 
- Chua phir hqp thi yeu cau bet sung h6 
sa hoc tra h6 sa. (Chuyen buck 6) 



TTHC) 



Buck 
5 



Vao s6 van ban, luu tnt ho sa, chuytn 
ket qua cho BO ph4n mOt dm 



Van thu Van 
phong Sec 



Van hoa, Th6 
thao va Du 



lich 



0,5 ngay 
lam vi& 



Van ban phe du)* 
(kem h6 sa TTHC 
da giai quyet) 



Buac 
6 



Lien 1*' Ca nhan, to chirc a gui van ban 
yeu cau hoin thin ho so: ,  
- 	Ca 	nhan, 	to 	chic 	bo 	sung 	h6 
sa.(Chuye'n buac 1) ,  
- Ca nhan, to chfrc Ichong NI!. sung ho sa 
thi ket thirc 116 sa tren H' thong m'cit coca 



Cong chirc Set 
Van Me, Th6 



thao va Du 
lich lam vi& 
tai Trung tam 
Phuc vu hanh 



03 ngay 
°thong 
tinh vao 
tha,i gian 
giii quyet 



h6 sa 



Cong 	van 	duqc 
trao cho ca nhan, to 
chirc ni)p h6 sa 
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din tix' . chinh cong TTHC) 
Busk - 1•,Thap may, xic nhan tren phAn mtm HR Cong chfic Si 0,5 ngay - `.Kit qua giii quyet 



7 thong mOt da din dr cira So v'e' ket qua Van hizia, The lam v* TTHC duqc xac 
thao va Du nliOn 	tren 	phAn giai quyet TTHC; th8ng bdo cho ca 



nhan, to chirc den nh4n  tra ke'tqua lich lam v* mtm H th6ng mOt 
tai Trung tam dm din tir dm TTHC. 



- Thu phi, 1,' phi. Plwc vi hanh Sec/Phi:et' xin 161 va 
-Doi von ho sa qua han giii quyet, cham 
nhAt 01 ngay trtrac ngay het hp, b0 
phan giii guy& h6 sa có trdch nhi*n 
thong bdo bang van ban cho cong chirc 



chinh cong hen lai ngay tra ket 
qua dugc trao cho 
ca nhan, to chirc 



Sa Van hoa, The thao va Du lich lam 
v* tai Trung tam va giri van ban xin 16i 
to chirc, ca nhan de thong bdo cho t6 
chirc, ca nhan bik, trong do ghi ro l'y do 
qui hp, thtri gian gia han tra lc& qua 
(v* hen ngay tra ket qua dtrqc thirc 
hi0 khong qua mOt lin); cap nhat ho so,  
tren phAn mem mOt dm d*. tir. 



TOng HIM gian giii quyet TTHC: 07 ngay lam vi0c 
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Quy trinh 30 
DUYET NO'  DUNG TAC PHAM DIN ANH NHAP KHAU 



Trinh 



cac 
bulfrc 
thvc 
hi?n 



tir  



-r,----- ,. 	'4'  



Trach nhiOn 
thtrc hi'On 



Thai gian 
thvc hi'On 



Ket qui/sfin 
x pham 



NOi dung cong vi?c 



Buac 
1 



Huang dan, kiem tra xem xet su hqp l' 
ye thanh phan ho sa: 
- lieu hqp 10 thi tiep nhan ho sa. Thuc 



hiOn quet (scan) va luu trtt ho sa diOn 
tir, chuytnden phonychuyen mon 
thAm dinh ht. sa. (Chuyen buac 2) 
- Neu chua hqp 10 thi yeu cau boA sung, 
hoan thiOn ho sa hoc tir ch6i tie"p nii4n 
h6 sa. 



COng chirc So 
Van Ma, Th6 



thao va Du 
lich lam viOe 
tai Trung tam 
Phuc vu hanh 



chinh cong 



0,5 ngay lam 
viOc 



Gia'y tip nh4n ho 
sa va hen tra ket 
qua/ Phieu ki6m 
sok qua trinh giai 
quyet ho sa/Phieu 
yeu eau b6 sung  
va hoan thiOn ho 
sa/PhiL tir ch6i 
titp nhan1115 so 



Buck 
2 



Kiiem tra, thAm dinh tinh hgp phap dm 
ht:. sa: 
- Phil hqp thi trinh lanh dao phong. 
(Chuyen buac 3) 
- Chua phii hqp thi du thao ding van 
tra lei, yeu cau b6 sung ho sa hoc tra 
ho sa. (Chuyen buac 5) 



Cong chtic 
Phong Quin 
1)",  Van hoa, 
So,  Van hoa, 
116 thao \TA, 



Du lich 



29,5 ngay lam 
vi0c (Yeu cau 



bid sung 
khOng qua 03 
ngay lam viOe 



ke tir ngay 
tiep nh4ri ho 



sa) 



Dv 	thao 	Quye't 
dinh/Cong van tra 
lei (kern theo ho 
sa TTHC) 



Buac 
3 



ThAm dinh ho sa, trinh phe duyOt k6t 
qua TTHC: 
- Phii hqp thi tie'n hanh xir 1ST, trinh lanh 
ciao So phe duy0t. (Chuyen buac 4) 
- Chua phi' hqp thi yeu cau bi) sung htl. 
sa hoc tra ho sa. (Chuyen buck 6) 



Lanh .14o 
Phong Quin 
15,  Van hoa, 
Soy Van He, 
116 thao va 



Du lich 



09 ngay lam 
v* 



KS/ 	tit 	Quye't 
dinh/Cong van tra 
16i (kem theo ho 
so TTHC da duqc 
thAm dinh) 



Buck 
4 



KS,  phe du)* ket qua giai guy& ho sa Lanh dao SO 
Van hoa, Th6 



thao va Du 
lich 



05 ngay lam 
v* Quyet dinh/Cong 



van tra 16i (kern 
• ho sa TTHC) 



TTHC ho4c van ban tra 16i: 
- Phu hqp thi 14 phe du "t ket qua. 
(Chuyen buac 5) 
- Chua phi' hcp thi yeu cau b6 sung ho 
sa hoc tra ho sa. (Chuyin busk 6) 



Buck 
5 



Vio so van ban, luu tit ho sa, chuye'n 
lc& qua cho Cong chirc so Van hoa, 
The thao va Du lich lam vi0c tai Trung 
tam Niue vu hanh chinh ding 



Van thu Van 
phong SO 



Van hoa, The 
thao va Du 



lich 



0,5 ngay lam 
vi0c 



Quyet 	dinh 	da 
duqc phe duyOt 
(kern h8 sa TTHC 
da giai quyet) 



Buac 
6 



Lien 110 ca nhan, t6 chirc a giri van ban 
yeu cau hoan thiOn ho sa: 
- 	Ca nhan, to 	chilc b6 	sung h6 
sa.(Chuy6n busk 1)  
- Ca nhan, to chile khOng b6 sung hO sa 
thi ket thfic ho sa tren HO thong mot 



Cong chtic SO 
Van hoa, Th6 



thao va Du 
lich lam viOc 
tai Trung tam 



_ Phuc vu hanh 



15 ngay 
(khong tinh 



vao thoi gian 
giii quyeth13. 



Cong van duqc 
trao cho ca than, 
to chirc nOp ho sa 



sa TTHC) 
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cira din dr. chinh cong 
Buac - Nh4p may, xac nh4n tren phan mem COng chirc Sec 0,5 ngay K'et 	qua 	giii 



7 H thong mOt dm, din to dm So N4' ket Van hoa, The quyet 	TTHC 
qua giai quyet TTHC; thong bao cho ca thao va Du chrqc 	xac 	nh4n 
nhan, to chirc den nhan tra ket qua lich lam vi0 tren phan mem 
TTHC. tai Trung tam H1  thong met dm 
-Thu phi, l' phi. Phirc vi hanh dinto cira 



A• 	• 	̀ 
- DO1 var ho so,  qua han giai quye't, 
ch4m nhAt 01 ngay truOc ngay het han, 
be phan giii quyet ho so co tra'ch 
nhi4'm thong bap bang van ban cho 
Cong chirc SO Van hoa, The thao va Du 
lich lam vi'c tai Trung tam va giri van 
ban xin 18i t6 chirc, ca nhan a thong 
bao cho t6 chirc, ca nhan biet, trong do 
ghi rO 1S1 do qua han, th6i gian gia han 
tra ket qua (vi& hen ngay tra ket qua 
cluctc th%rc hi4'n lchng qua met lan); cap 
nh'Ot ho so,  tren phan mem melt dm din 
ter. 



chinh cong S6/Phieu xin 18i 
va hp lai ngay 
tra ket qua duvc 
trao cho ca nhan, 
to chirc 



TOng HIM gian giai quyet TTHC: 45 nghy lam AO 
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Quy trinh so 31 
C: XAC NHAN DANH MUC SAN PHAM NGHE NHiN 



NQI DUNG VUI CHOI GIAI TR1 NHAP ICHAU 



Trinh 
tir 
cfic 



buck 
thirc 
hiOn 



( 



Trfich nhiOm 
time hiOn 



Thoi gian 
time hiOn 



A 	 X Ket qua/ sin pham NOi dung cling vice 



Buac 
1 



Huang d'an,,  kie'm tra xem xet sir bp 14 
N4 thanh Oran ho sa: 
- Niu hqp l' thi tiep nh4r1 ho sa. Thvc 
hi4'n pet (scan) va luu tit ho sa d*rtir, 
chuyen den phong chuyen mon tharn 
dinh ho sa. (Chuyen buOc 2) Plwc 
- Neu chua hqp 1.' thi yeu au bo sung, 
hoar thin ho sa hoc tir ch6i tiep nhan 
ho sa. 



COng chile So 
Van Ma, The 



thao va Du 
lich lam v* 
tai Trung tam 



vii hanh 
chinh c6ng 



0,5 ngay 
lam vi& 



GiAy tier) nhOn 116 
sa va hp tra ket 
qua/ 	Phieu 	ki6m 
soat qua trinh giai 
guy& ho sa/PhiL 
yeu au 1)6 sung va 
hoan 	thin 	ho 
sa/Phi6u 	tir 	ch6i 
tie') nhan 116 sa 



BIT& 
2 



Kie'm tra, tham dinh tinh NT phap dm 
116 sa: 
- Phil hqp thi trinh lAnh dao phong. 
(Chuyen buOc 3) 
- Chua phit hqp thi du alba cong van tra 
loci, yeu eau bo sung ho sa hoc tra ho 
sa. (Chuyen buOc 5) 



Cong chirc 
Phong Quin 
1S,  Van hoa, 
SO Van hOa, 
Tht thao va 



Du lich 



3,5 ngay 
lam vic 
(Yeu cau 
1:06 sung 



khong qua 
03 ngay 



lam v* 1c6 
tir ngay 



tiep nhOn 
ho sa) 



D%r than Van ban 
chap 	thuOn/Cong 
van 	tra 	loci 	(kern 
theo ho sa TTHC) 



BuOc 
3 



ThAm dinh 116' sa, trinh phe du)* ket LAnh dao 
Phong Quin 



1ST Van Ma, 
SO Van hoa, 
The thao va 



Du lich 



03 ngay 
lam vi& 



KST,  tat Van ban 
chap 	thuan/Cong 
van tra 16i 	(kern 



qua TTHC: 
- Phil hqp thi den hanh xir 1Sr, trinh lanh 
dao SO phe du)*. (Chuytn buOc 4) 
- Chua phit hqp thi yeu cau b6 sung 116 
sa hoc tra ho sa. (Chuytn buOc 6) 



theo 1115 sa TTHC 
da duqc thAm dinh) 



BuOc 
4 



KS,  phe du)* ket qua giai quyet 116' sa LAnh dao Sec 
Van hoa, Th6 



thao va Du 
lich 



02 ngay 
lam vi& Van 	ban 	chAp 



thu4n/ Cong van 
tra 16i (kern 116 sa 



TTHC hoc van ban tra loci: 
- Phil hqp thi 14 phe du)* ket qua. 
(Chuytn buOc 5) 
- Chua phir hqp thi yeu cau b6 sung WO 
sa hoc tra 116' sa. (Chuyen buOc 6) 



TTHC) 



BuOc 
5 



Vao so van ban, luu tit ho sa, chuyen , 
ket qua cho COng chirc SO Van Ma, The 
thao va Du lich lam v* tai Trung tarn 
Phic vv hanh chinh cong 



Van thu Van 
phong So. Van 



, 	x 
hoa, The thao 



va Du lich 



0,5 ngay 
lam vi4 



van 	ban 	chap 
thuOn da duqc phe 
du "t (kem ho sa 
TTHC 	da 	giai 
quyet) 



BuOc 
6 



Lien I*' ca nhan, tó chirc d giri van ban 
yeu au hoan thi4r1116 sa:  
- 	Ca 	nhan, 	to 	chile 	1)6 	sung 	116 



Clang chirc 50 
Van hoa, Tht 



thao va Du 



05 ngay 
(khong 
tinh vao 



C6ng 	van 	cluqc 
trao cho ca than, to 
chirc nOp he) sa 
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sa.(Chuyen buac 1) 
- Ca nhan, to chirc khong b6 sung ho sa 
thi ket thilc hO sa tren He th6ng met cfra 
din tir. 



lich lam v* 
tai Trung tam 
Phvc vg hanh 



chinh cong 



thoi gian 
giai quyet 



ho sa 
TTHC) 



Buac - Nhlap may, xac nhAn tren phAn iptip. Cong chirc So. 0,5 ngay IC& qua giai guy& 
7 HR thong met cila din tic dm Sa ye ket Van hoa, The lam y* TTHC duqc xac 



qua giii quyet TTHC; thong bao cho ca thao va Du nh4n 	teen 	phan 
nhan, t6 chilc den nh4n tra ket qua lich lam y* mem Hg th6ng mot 
TTHC. tai Trung tam dm din to dm 
- Thu phi, 14 phi. Phvc vg hanh Sef/Phieu xin loi va 
-D6i Writ ho so qua han giai quyet, chain 
nhat 01 ngay ,truefc ngay het han, be. 
ph4n giai quyet ho sa có trach nhim 
thong bao bang van ban cho cong chirc 



chinh cong hen lai ngay tra ket 
qua duqc trao cho 
ca nhan, t6 chirc 



So Van hoa, The thao va Du lich lam 
y* tai Trung tam va gui van ban xin 
loi to chirc, ca nhan de thong bao cho to 
chirc, ca, nhan biet, trong do ghi 115 IS,  do 
qua han, thoi gian gia hp tra ket qua 
(y* hen ngay tra ket qua duqc thuc 
hi'0 Ichpng qua met lAn); cap nh4t h6 sa 
tren phan mem met dm din dr. 



TOng th?ri gian gill quyet TTHC: 10 ngay lam vi?c 
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Quy trinh so 32 
P NHAN HO SO THONG BAO SAN PHAM QUANG CAO TREN 



BANG QUANG CAO, BANG-RON 



Trinh--.... 
tir 
cfic 



bulk 
thirc 
hiOn 



* 	----.: 



Trfich nhi§m 
thtrc hiOn 



Thin gian 
thtrc hiOn 



Ket qui/sin 
x pham 



NO dung cong vice 



Buac 
1 



Huang clan, kiem tra xem xet su hop 14 
NT' thanh phAn h6 sa: 
- N6u hqp 10 thi tiep nhan h6,sa. nue 
hiOn quet (scan) va luu tra ho sa din 
ter, chuye'nden phon* chuyen mon 
thAm dinh ht:. sa. (Chuyen buck 2) 
- Neu chua hqp 10 thi yeu au b6 sung, 
hoan thin ho so,  hoc tir ch6i tiep nirki 
ho sa. 



Cong chile Ser 
Van hoa, The 



thao va Du 
lich lam vi0c 
tai Trung tam 
Phuc vu hanh 



chinh cong 



0,5 ngay lam 
vi'e'c 



Giary tiep nhlan ho 
so,  va hen tra ket 
qua/ Phieu kiem 
soat qua trinh giai 



. A quyet hi) sa/Phreu 
yeti cau b6 suns  
va hoan thin ho 
sa/Phieu tir ch6i 
tiep nhan ho sa 



Buac 
2 



Kiem tra, tha'm dinh tinh hqp phap dm 
ho sa: 
- Phil hop thi trinh lanh dao phong. 
(Chuyen buac 3) 
- Chua phir hop thi du thao ding van 
tra loci, yeu cAu b6 sung ho sa hoc tra 
ho sa. (Chuytn buac 5) 



Cong chile 
Phong Quail 
1S,  Van hoa, 
SO,  Van h6a, 
The thao va 



Du lich 



01 ngay lam 
vi0c fl'eu cau 



be) sung 
kh6ng qua 01 
ngay lam vi0c 



ke tir ngay,  
tiep nhan, 	ho 



so) 



Du thao Van ban 
tra lei (kem theo 
ho sa TTHC) 



Buck 
3 



Tham dinh ho sa, trinh phe duyOt ket Lanh dao 
Phong Quin 
15,  Van hoa, 
So Van hoa, 
Th6 thao va 



Du lich 



01 ngay lam 
vi0c 



KS,  tit Van ban 
tra lei (kern theo qua TTHC: 



- Phil hop thi tien hanh xtr 1Si, trinh lanh 
dao S& phe duy0t. (Chuy6n buck 4) 
- Chua phir hop thi yeu au b6 sung ho 
sa hoc tra ho sa. (Chuy6n buOc 6) 



ho sa TTHC da 
duqc tharn dinh) 



BuOc 
4 



KS/ phe duyOt 1c6t qua giai guy& ho sa Lanh dao Set 
Van hoa, The 



thao va Du 
lich 



01 ngay lam 
vi0c Van ban tra 16i 



(kem 	ht. 	sa 



TTHC ho4c van ban tra 16i: 
- Phu hqp thi 14 phe du "t ket qua. 
(Chuye'n buOc 5) 
- Chua phir hstp thi yeu cAu b6 sung 1115 
sa hoc tra ho sa. (Chuyen buOc 6) 



TTHC) 



Buo,c 
5 



Vao so van ban, luu tra h64  sa, chuytn 
ket qua cho C8ng chile SO,  Van hoa, 
The thao va Du lich lam vi0c tai Trung 
tam Phuc vu hanh chinh cOng 



Van thu Van 
phong So• 



Van hoa, Th6 
thao va Du 



lich 



02 gio,/ngay 
lam vi0c 



Van ban tra 16i da 
dugc phe duyOt 
(kern h8 so,  TTHC 
da giii quyet) 



BuOc 
6 



Lien 110 a nhan, to chirc a giri van ban. 
yeu cAu hoar thin hO sa: ,  
-Ca 	nhan, 	to 	chirc 	bo 	sung 	ho 
sa.(Chuytn buOc 1) 
- Ca nhan, to chirc khong b6 sung ho sa 



Cong chirc SO 
Van hoa, The 



thao va Du 
lich lam vi0c 
tai Trung tarn 



03 ngay 
(khong tinh 



vao thOi gian 
giai quyethiS 



Cong van dugc 
trao cho ca nhan, 
to chirc nOp hO sa 



sa TTHC) 
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thl ket thim h6 so tren IT' th6ng mOt 
da din dr. 



Phvc vu hanh 
chinh cong 



Buac 
7 



Nhap may, xac nhOn tren phAn ram H,' 
thong mOt cu 	din tfr dm Su N/' ket 
qua giai quyet TTHC; th8ng bdo cho ca 
nhan, t6 chile an nhan tra ket qua 



Cong chile Sie 
Van hoa, The 



thao va Du 
Lich lam v* 
tai Trung tam 
Phvc vu hanh 



chinh cong 



02 gits/ngay 
lam v* 



Ket 	qua 	giai 
quyet 	TTHC 
duvc 	xac 	nhan 



), 	, ten phan mem 
H thOng mOt dm, 
din 	tir' 	cua 
Ses/Phieu xin loi 
va hp lai ngay 
tra ket qua dtrqc 
trao cho ca nhan, 
to chirc. 



TTHC. 
D6i vai ho so qua han giai quyet, cham 
nhAt 01 ngay truqc ngay het hin, b() 
phan giai quye't ho so có trach nh*n 
thong bdo bing van ban cho cong chile 
So Van hoa, The thao va Du ljch lam 
v* tai Trung tam va giri van ban xin 
liii t6 chirc, ca nhan a thong bdo cho to 
chirc, ca nhan Edit, trong do ghi ti5 IS,  do 
qud han, thin gian gia hin tra ket qua 
(v* hen ngay tra ket qua dirge th%rc 
hin khong qud mOt 'An); cap nhat ho 
so tren phan m6'm mOt cfra di4n dr. 



TOng thoi gian giai quyet TTHC: 04 ngay lam vi0c (theo quy dlnh 05 ngay lam vi0c) 
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(+ (s) Quy trinh so 33 



'f 	N4  f  



EP NHAN THONG BAO TO CHITC DOAN NGU'en 
< /i  THVC CHI QUANG CAO 



Trinh 
tw 
cfic 



bulrYc 
thwc 
hi?n 



,,,z.-..,,..... * ................, 



Trach nhil?m 
thwc hiOn 



Thai gian 
thwc hiOn 



Kit qui/sin 
x pham 



NOi dung ding AO 



Btrac 
1 



Huang dan, kitim tra xem xet sir hgp 10 
N4' thanh phan h6 so: 
- Neu hop 10 thi tiep ith4n. h6 ,so . Thvc 
hiOn quet (scan) va luu tit ho so diOn 
tit, chuye'n den phong chuyen mon 
thArn dinh ht. so. (Chuyen buac 2) 
- Neu chua hqp 10 thi yeu eau b6 sung, 
hoan thiOn ho so hoc tir ch6i dap nh4n 
ho so. 



Cong chirc R'i 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 
Trung tam 



Phuc vu hanh 
chinh ding 



0,5 ngay lam 
vi0c 



GiAy tip nhan 
ho so va hp tra 
ket qua/ Phi L 



kitm soat qua 
trinh giai quy't 
h6 	sa/Phieu 
yeu 	caxu 	b6 
sung va hoan 
thiOn 	ho 
sa/Phi6u 	tier 
ch6i tie'p nhOn 
ht. so 



Buck 
2 



Ki6m tra, thAm dinh tinh hgp phap dm 
ho so: 
- Phil hgp thi trinh lanh dao phong. 
(Chuyen buac 3) 
- Chua phit hgp thi d%r thao cong van 
tra l&i, yeu cau b6 sung ho so hoc tra 
h6 so. (Chuyen buac 5) , 



Cong chew 
Phong Quin ly 



Van hoa, S6 
Van He, Th6 



thao va Du lich 



02 ngay lam 
vi0c fYeu call 



bo sung 
khong qua 02 



ngay lam 
vi0c Ice ter 



. A ngay trep 
nhOn ho so) 



Dv thao Van 
ban tra 16:i (kern 
theo 	ho 	so 
TTHC) 



Buac 
3 



ThAm dinh h6' so, trinh phe duyOt ket Lanh dao 
Phong Quin 1)',  



Van Me, So 
Van hoa, The 



thao va Du lich 



02 ngay lam 
vi0c 



KS: duyOt Phieu 
kiem soat qua 
trinh giii quyet 
ho 	sa/ICS, 	tat 
Van ban tra loci 
(kem theo h6 
so TTHC da 
dugc 	tham 
dinh) 



qua TTHC: 
- Phil hgp thi tien hanh xir ly, 141 pile 
duyOt ket qua. (Chuyen buac 4) 
- Chua phi hgp thi trinh Icy van ban tra 
loci. (Chuy6n buac 5) 



Buck 
4 



Luu tit ho so, chuy6n ket qua cho 
Cong claim Soy Van He, Th6 thao va Du 
lich lam vi0c tai Trung tam Phuc vu 
hanh chink cOng 



Van thu Van 
phong So' Van 
hoa, Th6 thao 



va Du lich 



0,5 ngay lam 
vi0c 



Luu ho so d6 
quan 	15, 	(kem 
h6' so TTHC da 
giar quyet) 



Buck 
5 



Lien 110 ca, nhan, t6 chirc a geri van ban 
yeu call hoin thiOn ht. so: 
- 	Ca 	nhan, 	to 	chirc 	bc'4,. 	sung 	ho 
sa.(Chuye'n busk 1) 
- Ca nhan, to diem kh6ng b6 sung h. so 
thi ke't thfic ho so teen HO th6ng mOt 



Cong chirc Si 
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 
Trung tam 



Phuc vu hanh 



03 ngay 
(thong tinh 



vao thoi gian 
giai quyet ho 



so TTHC) 



Cong van dugc 
trao 	cho 	ca 
nhan, to chirc 
ncip ho so 
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dm din tor. chinh cong 
Buesc 



6 
NW may, xac nliOn ten phan m&n H,' 
thong mOt cu din to dm So N4 ket 



Cong chirc Set 
Van Ma, The 



thao va Du ljch 
lam v* t4i 
Trung tam 



Phvc vi hanh 
chinh cong 



0,5 ngay lam 
vi& 



Ket 	qua 	giii 
quyet 	TTHC 
duqc xac nhOn 
ten phan m&n 
111 	thong mOt 
dm din tir dm 
SO 



qua giai quyet TTHC. 



TOng thei gian giii quyet TTHC: 05 ngay lam vi0c (theo quy dlnh 06 ngay lam vi0c) 
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Quy trinh silo 34 
CHO PHEP TO CHITC TRIEN KHAI Si)' DVNG Vi) Mil QUAN 



SAN, VC Kill THE THAO, VAT LIEU NO, CONG CU HO TRO 
1NH NANG, TAC DUNG DUVC Sfr DUNG LAM DAO CU 



Trinh 
tv 
cac 



bulk 
thvc 
hiOn 



-,........---„,..)- 



Nig dung cong viOc Trach nhi§m 
thvc hiOn 



Thlri gian 
thvc high 



Ket qui/sin 
x pham 



Busk 
1 



Huang dan, kiem tra xem xet sir hgp 
l' Nit thanh phan ho so: 
- Neu hqp l'' thi tiep nh4n hO so. 



Thuc hi@.1 quet (scan) va luu trtt h6 so 
din tir, chuyen den phong chuyen 
mon thk'm dinh ho so. (Chuyen buac 
2) 
- Neu chua 1197)14 thi yeu cau bo sung, 
hoar) thin ho so ho4c tir choi tiep 
'than ho so. 



Cong chirc Si 
Van Me, Th6' 



thao va Du lich 
lam vi& tai 



Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



cong 



0,5 ngay lam 
vi'c 



Gia."), 	tip 	nh4n 
ho so va hen tra 
ket 	qua/ 	Phieu 
hem soot 	qua 
trythgiii quyet 
ho' so/Phieu yeu 
cau b6 sung va 
hoan 	thin 	ho 
sa/Phieu tir choi 
tiep nh4n ho so 



Buac 
2 



Kim tra, thAm dinh tinh hgp phap 
dm ho so: 
- Phil hgp thi trinh lanh dao phong. 
(Chuyen buorc 3) 
- Chua phir hgp thi du thao cong van 
tra lei, yeu cau be) sung ho so ho4c tra 
ho so. (Chuytn buac 6) 



Cong chirc 
Phong Quin 1)",  
Van hoa, Sobo 
Van hoa, The 



thao va Du lich 



02 ngay lam 
vi& (Yeu cau 



A  sung 
khong qua 02 



ngay lam 
vies ke tir 
ngay tiep 



nh4n ho so) 



Du thao Van ban 
tra lei (kern theo 
h6' sa TTHC) 



Busk 
3 



ThAm dinh h1)' so, trinh phe du)* ket LAnh dao Pheng 
Quin V/ Van 
hoa, So,  Van 



hoa, The thao va 
Du lich 



01 ngay lam 
vi& 



lq tat Van ban 
tra loci (kern theo qua TTHC: 



- Phil hgp thi tie'n hanh xfr 1*, trinh 
lanh dao So phe duy4 (Chuyen buck 
4) 
- Chua phir hgp,  thi yeu au b6' sung 
h6 so ho4c tra ho so. (Chuyen buac 6) 



ho so TTHC da 
dugc thAm dinh) 



Buac 
4 



KS,  phe duy@ ket qua giai quy6t ho so LAnh dao S6 
Van hoa, The 



thao va Du lich 



01 ngay lam 
vi& 



Van ban tra 16i 
(kem 	h6 	so 



TTHC ho4c van ban tra lad: 
- Phil Iron thi 14 phe du)* ket qua. 
(Chuy& buac 5) 
- Chua phir him,  thi yeu ca.  u 1:06' sung 
ht) so ho4c tra ht) sa. (Chuyen buac 6) 



TTHC) 



Buac 
5 



V.o s6 van ban, luu trir ho so, chuyen 
ket qua cho Cong chirc S6 Van hoa, 
The thao va Du lich lam vi& tai 
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong 



Van thu Van 
phong SO. Van 



hPoa, The thao va 
Du . lich 



02 gitthigay 
lam vi "c 



Van ban tra lei 
&a 	dugc 	,phe 
du)* (kem ho so 
TTHC 	dA 	giii 
quyet) 



Buck 
6 



Lien li' t6 chirc a giri van ban yeu 
cau hoan thin h6 so: 



Cong chirc So 
Van hOa, Th6 



03 ngay 
(khong tinh 



Cong van dugc 
trao cho to chirc 
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-T6 chirc b6 sung h6 sa.(Chuyen buac 
1) 
- TO chirc Ichong b6 sung ho sa thi ket 
thiic h6 sor tren 1-11  th6ng mOt dm din 
tic. 



thao \fa Du ljch 
lam viic tai 



Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



cong 



vio th6i gian 
giai quyet hO 



sa TTHC) 



nOp ht) sa 



Buac 
7 



Nh4p may, xac nhan tren phAn tam 
11' th6ng mOt dm din tir dm Si ve 
ket qua giai quy,6t TTHC; th8ng bao 
cho to chirc den nhan tra ketqua 



Cong chirc Sid 
Van hoa, The 



thao va Du ljch 
lam vi& tai 



Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



cong 



02 gioVngay 
lam vi& 



Ket 	qua 	giai 
quyet 	TTHC 
dugc xac 	n11.4n 
tren phAn m&ri 
1-1 4 	th6ng 	mOt 
dm, din to dm 
Sec \fa duqc trao 
cho t6 chirc 



TTHC. 



Taing dad gian giii quyet TTHC: 05 ngay tam vi0c 



69 











U TVC: BANG KY TO 011TC LE HQI 
Quy trinh so 35 



Trinh 
tv 
cfic 



bulk 
thvc 
hiOn 



* 



Trach nhiOm 
thvc hiOn 



Thai gian 
dug hiOn 



Ket qua/sin 
x pham 



NOi dung tong vi0c 



Busk 
1 



Huang dan,,  kie'm tra xem xet sir hgp 1.' 
N4 thinh phn ho sa: 
- Neu hgp 10 thi ti6p nhan ho sa. Thtrc 



hiOn quet (scan) va km frit h6 sa diOn 
tir, chuyen den phon 	chuyen mon 
thAm dinh ho sa. (Chuyen buck 2) 
- Neu chua hgp l thi yeu cau bo sung, 
hoan thiOn ho sa hoc tir chtii tier, nhOn 
ho so. 



Cong chirc Si 
Van hoa, The 



thao va Du 
'Lich lam vi0c 



Phic vkr hanh 
chinh cOng 



tai Trung tam quye't 



0,5 ngay lam 
vi0c 



Gary tip nhan he) 
sa va hp tra ket 
qua/ Phi6u ki6m 
soat qua trinh giai 



ho sa/Phieu 
yeti cau b64  sung 
va hoan thiOn ho 
sa/Phieu tir 	choi 
ti6p nh4n ho sa 



Buck 
2 



Ki6m tra, thAm dinh tinh hgp phap dm 
ho sa: 
- Phu ,harp thi trinh lanh dao phong. 
(Chuyn buck 3) 
- Chua phi' hgp thi d%r thao cong van 
tra 16i, yeu au bo sung ho sa hoc tra 
ho sa. (Chuyen buck 9) 



Cong chirc 
Phong Quail 
1S,  Van hoa, 
S6 Van h6a, 
Th6 thao va 



Du lich 



3,5 ngay lam 
vi0c (Yeu cau 



bo sung 
kh6ng qua 03 



ngay lam 
vi0c lee tir 
ngay tiep 



nh4n h6 sa) 



Dv thao Ti trinh/ 
COng van tra loci 
(kern theo ho sa 
TTHC da dugc 
thAm dinh) 



Buoc 
3 



ThAm dinh ht) sa, trinh phe duyOt k& Lanh dao 
Phong Quin 
15,  Van Me, 
S6 Van hoa, 
Tht thao va 



Du lich 



03 ngay lam 
vi0c 



KS/ tat Ti trinh/ 
Cong van tra 16i 
(kern theo ho sa 
TTHC da dugc 
tham Binh) 



qua TTHC: 
- Phil ho thi tien hanh xir 1ST, trinh lanh 
dao Sa phe duy0t. (Chuyen buoc 4) 
- Chua phi' hagp thi yeu cau b6 sung ho 
sa hoc tra ho sa. (Chuyen buck 9) 



Buck 
4 



ICST phe duyOt ket qua giii quyet ht) sa Lanh dao Ser 
Van hoa, The 



thao va Du 
lich 



02 ngay lam 
vioc 



T6 trinh (kern h6 
sa TTHC da dugc 
tham dinh) 



TTHC: 
- Phil ligp thi 14 T6 trinh chuyen he) sa 
citn UBND tinh thAm tra, thii 1.51, giai 
quytt, ra Quyet dinh. (Chuyen buac 5) 
- Chua phi' hqp thi yeu cau b6 sung ho 
sa hoc tra he) sa. (Chuytn buck 9) 



Buck 
5 



Xem xet, trinh 14 phe duyOt ket qua 
- Phil hgp thi trinh lanh dao Uy ban 
nhan din phe duy0t. (Chuyen busk 6) 
- Chua phi' haw thi yeu cau bo sung h6 
sa hoc tra ho sa. (Chuyen buck 9) 



BO phan 
chuyen mOn 



 thuOc Van 
ph6ng Uy ban 
nhan dan tinh 



06 ngay lam 
vi0c 



Van 	ban 	chap 
thuan/Van ban tra 
lei 	(kern 	ho 	sa 
TTHC da dugc 
thAm dinh) 



Buac 
6 



Xem xet, trinh kci phe duyOt ket qua 
- Phil ligp thi 14 ban hanh Quyet dinh. 
(Chuyen buac 7) 
- Chua phi' hcip thi yeu cau 11;6 sung ho 
sa hoc tra hi)' sa. (Chuy6n buac 9) 



Lanh dao Uy 
ban nhan dan 



tinh 



03 ngay lam 
vi0c 



Van 	ban 	chap 
thu4n/Van ban tra 
loci 	(kern 	ho 	sa 
TTHC da dugc 
thAm Binh) 
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Buck 
7 



Vao s6 van ban, luu frit ho sa, chuye'n 
ket qua cho Sie Van hoa, The thao va 
Du lich 



Van phong 
Uy ban nhan 



din tinh 



01 ngay lam 
v* 



Van ban dugc phe 
du)* (kern ho soy 
TTHC 	da 	giai 
quyet) 



Buck 
8 



Van thu chuyen k& qua cho cong chirc 
S6 Van hoa, The thao va Du lich lam 
vi'& tai Trung tam Phvc vv hanh chinh 
cong 



Van thu Van 
phong SO Van 
He, The thao 



va Du lich 



0,5 ngay lam 
vi'& 



Van ban cla dugc 
phe duy't (kern ho 
so TTHC dA giai 
quyet) 



BuOc 
9 



Lien h' to chfrc de giri van ban yeu au 
hoar thin ho so: 
- TO chirc b6 sung ho sa.(Chuyen buOc 
1) 
- TO chfrc khong b6 sung h6 so thi ket 
dr.& ho so tren H th6ng mOt dm din 
dr. 



Cong chirc SO 
Van hoa, The 



thao va Du 
lich lam vi.'& 
tai Trung tam 
Phvc vu hanh 



chinh cong 



05 ngay 
(khOng tinh 



vao thOi gian 
giii quyet hO 



Van ban dugc trao 
cho to chirc nOp 
ho so 



so TTHC) 



Buac 
9 



- NhOp may, xac nhan tren phan mem 
H' thong mOt dm din to cua SO N4' ket 
qua giai quyet TTHC; thong bao cho to 
chirc den nhan tra ket qua TTHC. 
-D6i vOi ho so qua hart giai quyet, 
charn nhat 01 ngay truOc ngay het hail, 
be• phOn giai quyet h6 so c6 trach 
nhim thong bao bang van ban cho 
cong dr& SO Van h6a, The thao va Du 
lich lam v* tai Trung tam va giri van 
ban xin loi to chirc de thong bao cho t6 
chile biit, trong do ghi rO 1S,  do qua 
han, thoi gian gia han tra ket qua (v* 
hen ngay tra ket qua dugc tiArc hin 
klisf5ng qua mOt lair); cap n114 ho so tren 
phan mem mOt cua din dr. 



COng chfrc SO 
Van hoa, The 



thao va Du 
lich lam v* 
tai Trung tam 
Phvc vv hanh 



chinh cong 



0,5 ngay lam 
vi& 



1 



Ket qua giai quy& 
TTHC dugc xac 
nh4r1 	tren 	plifin 
mem 	I-1' 	th6ng 
mi)t cua din to 
dm S6/Phi'eu xin 
18i va hen lai ngay 
tra ket qua dugc 
trao cho t6 auk 



'Ding thiri gian giai quyet TTHC: 20 ngay lam vi0c 
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THONG BAO TO CHIC LE HO 
Quy trinh so 36 



Trinh 
ter cac 
bulk 
thvc 
hii'n  



4,..1.` 	, 



Trach nhqm 
thirc hi?n 



Thai gran 
thlrc high 



Ket quidsan 
x pham 



NOi dung con g viOc 



Buac 1 Huang dan, kiem tra xem xet str hgp l'' 
Nit thinh phan ho sa: 
- Neu hgp l' thi tiep nh4n ho sa. Thtrc 
hin quet (scan) va luu tit ho sa din 
dr, chuyen den phon* chuyen mon 
tharn dinh ho sa. (Chuyen buac 2) 
- Neu chua hqp l' thi yeu cau bo sung, 
hoan thin ho sa hoc tir choi tiep nhan 
ho sa. 



COng chirc Sa 
Van hoa, Th6 



thao va Du 
lich lam vic 
tai Trung tam 
Mc viir hanh 



chinh cong 



0,5 ngay lam 
vi& 



Gila"),  tiep nhan 1115 
sa va hen tra ket 
qua/ Phieu kiern 
sok qua trinh giai 
quye't ho sa/Phieu 
yeu au b6 suns 
va hoan thin ho 
sa/Phitu tir 	ch6i 
tiep nhan ho sa 



Buck 2 Kitm tra, thAm dinh tinh hop phap dm 
ht. sa: 
- Phu ,hgp thi trinh lanh dao phong. 
(Chuyn buck 3) 
- Chua plul hgp thi du thao ding van 
tra lot yeu au b6 sung h6 sa hoc tra 
ht. sa. (Chuyen budfc 9) 



C6ng chirc 
Phong Quail 
1S,  Van hoa, 
Sec Van hoa, 
Tht thao va 



Du lich 



04 ngay lam 
v* (Yeu cau 



bo sung 
khong qua 03 



ngay lam 
vi& kt tit 
ngay tiep 



nhan h6 sa) 



Du than Tor trinh/ 
C6ng van tra 16i 
(kern theo ho sa 
TTHC da dugc 
thAm dinh) 



Buac 3 ThAm dinh ho sa, trinh phe du)* ket Lanh d4o 
Phong Quin 
13',  Van hoa, 
Set Van hoa, 
'Th6 thao va 



Du lich 



02 ngay lam 
vi& 



KS,  tat Ti trinh/ 
Cong van tra loci 
(kem theo ht:. sa 



qua TTHC: 
- Phil hgp thi tien hanh xir 1ST, trinh lanh 



A dao Si phe du)*. (Chuyen buac 4) 
- Chua phi' hgp thi yeu cau bo sung ho 
sa hoc tra ho sa. (Chuyen buck 9) 



TTHC da dugc 
thim dinh) 



Busk 4 KS,  phe chi)* ket qua giai guy& 116 so 
TTHC: 
- Phil hqp thi 14 Ti trinh chuyen 116 sa 
den UBND tinh thAm tra, thv 1.)'/, giai 
quyet, To Quytt dinh. (Chuyen buac 5) 
- Chua phii hqp thi yeu cau b6 sung h64  
sa hoc tra litl. sa. (Chu& buac 9) 



Lanh dao Sof 
Van hoa, The 



thao va Du 
lich 



02 ngay lam 
v* 



To,  trinh (kern ho 
sa TTHC dA dugc 
thAm dinh) 



Btrac 5 Xem xet, trinh 14 phe du)* ket qua 
- Phil hgp thi trinh lanh dao Uy ban 
Ethan dan phe du)*. (Chuyen buac 6) 
- Chua phi' hqp thi yeu cau b6 sung ht) 
sa hoc tra hO sa. (Chuyen buac 9) 



BO phOn 
chuyen mon 
thuOc Van 



phong Uy ban 
nhan dan tinh 



03 ngay lam 
v* 



Van ban tra 16i 
(kern ho sa TTHC 
da 	dugc 	tharn' 
dinh) 



Btrac 6 Xem xet, trinh 14 phe du)* ket qua 
- Phil hgp thi 14 ban hanh Quyet dinh. 
(Chuyen buac 7) 
- Chua phii him thi yeu cau be; sung h6 
sa hoc tra h.:3 sa. (Chuytn buac 9) 



Lanh ciao Uy 
ban nhan dan 



tinh 



02 ngay lam 
vi& 



Van ban tra 16i 
(kern ho sa TTHC 
da 	dugc 	tharn' 
dinh) 



Buac 7 Vao s6 van ban, luu tra WO sa, chuytn Van phong 01 ngay lam Van ban dugc phe 
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ket qua cho Si Van hoa, Th6 thao va 
Du lich 



0 y ban than 
dan tinh 



vi.'& du)* (kern h6 so 
TTHC 	da 	giai 
quyet) 



Buac 8 Van thu chuyen ket qua cho cong chirc 
So Van Ma, 116 thao va Du lich lam 
v* tai Trung tam Phic vti hanh chinh 
cong 



Van thu Van 
phong SO. Van 
boa, The thao 



va Du lich 



0,5 ngay lam 
v* 



Van ban da duqc 
phe duy@ (kern ho 
so TTHC da giai 
quyet) 	_ 



Buesc 9 Lien I*' to chirc de girl van ban yeu cAu 
hoan thin ho so: 
- TO chirc 1)6 sung ho sa.(Chuyen buOc 
1) 
- TO chirc khong b6 sung ho so thl ket 
thilc ho so tren 1-1' thong mOt dm din 
dr. 



COng chirc SO.  
Van Ma, The 



thao va Du 
lich lam v* 
tai Trung tam 
PlArc vv hanh 



chinh cong 



05 ngay 
(khong tinh 



vao th&i gian 
giii. quyet ho 



Van ban clugc trao 
cho t6 claire nOp 
ho so 



so TTHC) 



BuOc 9 - Nhap may, xac nhO.n tren phAn mtm 
H thong mOt dm din to dm So. ye ket 
qua giai quyet TTHC; thong bdo cho t6 



Cong chirc SO 
Van Ma, The 



thao va Du 
lich lam v* 
tai Trung tam 
Phtic vu hanh 



chinh cong 



0,5 ngay lam 
viic 



Ket qua giai quy& 
TTHC duqc xac 
nh.,an. 	tren 	pti.an 
mem H 	thong 
mOt coca din tO 
dm Seahieu xin 
18i va hen lai ngay 
tra ket qua dugc 
trao cho t6 chirc 



chirc den nirlan tra ket qua TTHC. 



	



A • 	v •eil 	• 



	



-D01 	ho so qud hart giai quyet, 
chOm nhat 01 ngay trixesc ngay het Ilan, 
130 ph;an giai quyet hO sa có trich 
nh*n thong bdo b&ng van ban cho 
cong chirc SO Van hoa, The thao va Du 
lich lam vi& tai Trung tam va gui van 
ban xin 18i to chirc de thong bd.° cho t6 
chfrc biet, trong do ghi ro 1S,  do qud 
han, thOi gian gia hp tra lc& qua (vi& 
hen ngay tra ket qua duqc th%rc hi0 
khong qua mOt Fan); Op nhat ho sa tren 
phan mem mOt dm din tfr. 



Wing the i gian OM quyet TTHC: 15 ngay lam AO 
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Quy trinh so 37 
BANG KY HOAT BONG THU' VIN TU' NHAN 



SACH BAN BAU Tir 20.000 BAN TR6 LEN 



tv cac 
Ingrc 
thurc 
hi4  



Trinh „1--16m.‘'' 
-fi.-- 



Trach nhitIn 
thirc MO 



Thai gian Ket qua/sfin 
pham thurc h  i'On 



N(11 • ung cfing AO 



Btrac 1 Huang di-n, kiem tra xem xet gr hgp 
10 ve thanh phAn ho so: 
- Neu hqp 10 thi tiep nhan ho so. 
ThIrc hiOn quet (scan) va km tra ho 
so diOn tir, chuyen den phong chuyen 
mon than' dinh ho so. (Chuytn buac 
2) 
- Neu chua hgp 11,  thi yeu cau bli 
sung, hoar thiOn ho so ho4c tir ch6i 
tie nhan ho so. 



Cong chirc Sei• 
Van hoa, Th6 



lam vi0c tai 
Trung tam Phvc 
vi hanh chinh 



cOng 



thao va Du lich . 



0,5 ngay lam 
vi0cho 



Gia'y tip nhan 
x so va hp tra 



A ket 	qua! 	Phreu 
kitm 	soat 	qua 
trinh giai quyet 
ho sa/Phiiu yeu 
au bli sung va 
hoan 	thiOn 	ho 
sa/Phieu tir choi 
ti6p nhOn lit) so 



Budge 2 Mem,  tra, tha'm dinh tinh hop phap 
dm ho so: 
- Phu hop thi trinh lanh dao phong. 
(Chuyen buac 3) 
- Chua phi' hqp thi dir thao ding van 
tra loci, yeu au b6 sung ho so hoc 
tra ho so. (Chuy& buac 6) 



Cong chile 
Phong Quin 1S,  



Van hoa, Sec 
Van hoa, The 



thao va Du lich 



01 ngay lam 
vi0c (Yeti cau 



bO sung 
khOng qua 01 



ngay lam 
vi0c ke tir 
ngay tj'ep 



nhan fro so) 



Du thao Van ban 
tra 16i( kern theo 
ho so TTHC) 



Btrac 3 Than dinh lit) so, trinh phe duyOt ke't Lanh dao Phong 
Quan1S,  Van 
hoa, SO Van 



Wm, The thao va 
Du lich 



0,5 ngay lam 
vi0c 



KS,  tat Van ban 
tra loci (kern theo qua TTHC: 



- Phil hop thi lien hanh xir 1S7, trinh 
lanh dao So• phe duy0t. (Chuyen 
buac 4) 
- Chua phir hgp thi yeu cau b6 sung 
ho so hoc tra ho so. (Chuyen buac 
6) 



h6 so TTHC da 
dugc thi'm dinh) 



Buac 4 K5r phe duyOt ket qua giii quy& h6 Lanh dao So• 
Van h6a, Th6 



thao va Du lich 



0,5 ngay lam 
vioc 



Van ban tra 16i 
(kern 	ho 	so 



so TTHC hoc van ban tra 16i: 
- Phil hop thi 14 phe duyOt 1c6t qua. 
(Chuyen buac 5) 
- Chua phi' hop thi yeu cau NI!. sung 
ho so hoc tra ht) so. (Chuyen buac 
6) 



TTHC) 



Buac 5 Vao s6 van ban, km WI ho so, 
chuyen ket qua cho Cong chuc se( 
Van hoa, The thao va Du lich lam 



chinh cOng 
vi0c tai Trung tam Phvc vv hanh TTHC 



Van thu Van 
phong a Van 



hoa, The thao va 
Du lich 



02 gi6 ingay 
lam vi0c 



Van ban tra 1?yi 
da 	duqc 	,phe 
duyOt (kern ho so 



da 	giai 
quyet) 



Buorc 6 Lien 110 ca nhan, to chirc de giri van 
ban yeu cau hoan thiOn h6' so: 



Cong chirc So 
Van hoa, The 



03 ngay 
(khong tinh 



Cong van duqc 
trao cho ca nhan, 



74 











-Ca nhan, t6 chirc b6 sung hO 
sa.(Chuyen buck 1) 
- Ca nhan, t6 chirc Ichong 1)6 sung ho 
sa thi ket thirc ho sa tren HO thong 
mOt cira diOn tir. 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Plyvc 
vu harsh chinh 



cong 



vio th6i gian 
giai quyet hosa 



so,  TTHC) 



tó chfic nOp ho 



Busk 7 Nhap may, xac nhan tren plan mtm 
HO thong mOt dm diOn tir dm S6 N4' 
ket qua giai quyet TTHC; thong bao 
cho ca nhan, to chirc den nhOn tra ket 



Cling chirc Si 
Van Ma, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Plwc 
vu hanh chinh 



ding 



02 giellngay 
lam vi0c 



Ket 	qua 	giai 
quyet 	TTHC 
dtrqc xac nh4n 
tren phAn in6 
HO 	thong 	mOt 
dm diOn tir dm 
Sie VA dircsc trao 
cho ca nhan, to 
chirc 



qua TTHC. 



Tting HIM gian OM quyet TTHC: 03 ngay lam AO 



75 











Quy trinh so 38 
p giay phdp to chirc tri6n lam do cac to chirc, ca nhan tai dia phuang dua 



ng vi muc dich thuang mai. 
ap giAy phdp to chirc trier' lAm do ca nhan nuac ngoai to chirc tai dia 



1 muc dich thuang mai. 
u Arc: Cap lai giay phep to chirc tri6n lAm do cac to chile, ca nhan tai diaphucmg 



dua ra nuesc ngoai khong vi muc dich thuang mai. 
4. Thir tvc: Cap lai giAy pile') to chirc tritn lAm do ca nhan nuac ngoai to chirc tai dia 



phuang khOng vi muc dich thucmg mai. 
5. Thu Arc: Thong bao to chirc trien lam do to chirc a dia phuang hoac ca nhan to chile 



tai dia phuang khong vi muc dich thucmg mai. 



Trinh 
ttr cac 
buck 
thyv 
hi'On 



N(li dung cling vi0 Trach nhi?m 
thwc hi'On 



Th?ri gian 
thvc hi?n 



Ket qui/sfin 
; 



pham 



Buck 1 - 	x Huang dan, kiem tra xem xet sv hqp 
l'' ve thinh phan ho sa: 
- Neu hqp W thi tiip nhOn ho sa. 
Th%rc hi'0 quet (scan) va luu tra he) 
sa din tir, chuyen den phong chuyen 
mon thAm dinh h6 sa. (Chuyen buorc 
2) 
- Neu chua ho W thi yeu cau b6 
sung, hoan,thi10 hO sa ho4c tir choi 
tie nhOn he) so. 



Cong chirc So,  
VAn hoa, Th6 



thao va Du lich 
lam v* tai 



Trung tam Plux 
vu hanh chinh 



ding 



0,5 ngay lam 
vi'& 



Gia'y tip nh4n 
ho sa va hen tra 
ket 	qua/ 	Phieu 
kiim 	soat 	qua 
trinh giii quye't 
h6 sa/Phieu yeu 
eau b6 sung va 
hoan 	thin 	ho 
sa/Phi6u tir ch6i 
ti6p nhan ht:. sa 



Buac 2 Kiem tra, tham djnh tinh hqp phap 
cua h6 sa: 
- Phil ho thi trinh lAnh dao phong. 
(Chuy6n buac 3) 
- Chua phir hqp thi du than ding van 
tra 16i, yeu cau b6 sung ho sa ho4c 
tra ho sa. (Chuyen buac 6) 



Cong chirc 
Phong Quin 1Si 



VAn hoa, So,  
Van hoa, The 



thao va Du lich 



03 ngay lam 
v* 



Dv 	thao 	GiAy 
phep/Cong 	van 
tra lei (kem theo 
ho sa TTHC) 



Buac 3 Tham dinh tit!, sa, trinh phe du)* ket LAnh dao Phong 
Quin 1S,  VAn 
hoa, S6 Van 



hoa, The thao va 
Du lich 



1,5 ngay lam 
v* 



KS/ 	tat 	Giay 
phop/COng 	van 
tra lei (kem theo 
ho sa TTHC dA 
duqc thAm dinh) 



qua TTHC: 
- Phil hqp thi tie'n hanh xir 1ST, trinh 
lAnh dao so phe du)*. (Chuyen 
buOc 4) 
- Chua phii hqp thi yeu au boti sung 
ho sa ho4c tra ho sa. (Chuy6n buOc 
6) 



BuOc 4 KS,  phe du)* ket qua giai quy& 116' LAnh dao so 
VAn Me, Tht 



thao va Du lich 



01 ngay lam 
vi* 



Gia'y phep/Cong 
van tra lad (kem 
h6 sa TTHC) 



so. 'TTHC hoac van ban tra l&i: 
- Phil hqp thi 14 phe duye't 1c6t qua. 
(Chuy6n buOc 5) 
- Chua phir hqp thi yeu cau bo sung 
h6 sa ho4c tra lit) sa. (Chuyen buck 
6) 
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Buck 5 Vao s6 van ban, luu trfr hi') so, 
chuyen ket qua cho Cong chirc So 
Van Me, The thao va Du lich lam 
v* tai Trung tam Phvc vv hanh 
chinh cong 



Van thu Van 
phong Se:, Van 



hoa, The thao va 
Du lich 



0,5 ngay lam 
vi& 



GiAy phep/Cong 
van 	tra 	loci 	da 
duqc phe du)* 
(kern 	ho 	sa 
TTHC 	da giai 
quye't) 



Buac 6 Lien ir'' ca Wan, to chirc de giri van 
ban yeu cau hoan thin ho sa: 
-Ca nhan, to 	chirc bt) 	sung ho 
sa.(Chuyen buck 1) 
- Ca nhan, t6 chirc kh8ng bt) sung ho 
sa thi ket thiic ho so,  tren H' th6ng 
mOt cira din dr. 



Cong chirc Sie 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam vi& tai 



Trung tam Phvc 
Ai hanh chinh 



cong 



05 ngay 
(khong tinh 



vio thtri gian 
giii quye't ho 



sa TTHC) 



Cong van duqc 
trao cho ca !than, 
t6 chfrc nOp ho 
sa 



Bubc 7 Nhap may, xac nh4'n tren Oran' 	r4rn 
1-1' thong m()'t da din tir dm So. N4' 
ket qua giii quyet TTHC; th8ng bao 
cho ca nhan, to chirc den nhOrr tra ket 



C8ng chirc Sel 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam v* tai 



Trung tam Phvc 
vi hanh chinh 



cong 



0,5 ngay lam 
v* 



Ket 	qua 	giii 
A quyet 	TTHC 



duqc xac nhan 
tren phan m&n 
I-1' 	thOng 	mOt 
dm din tir dm 
SZr va duqc trao 
cho ca nhan, to 
chuc  



qua TTHC. 



TOng thoi gian giii quyet TTHC: 07 ngay lam vi0c 



* Truirng Nov phai thanh 14p HOi dling thAm dinh do trien lam ci5 ni)i dung khong 
thui)c link vtrc chuyen mon ciia nginh van hoa, the thao va du lich; trien lam có quy 
mil qutic gia, quoic 4 hol#c nilii dung pink Alp Wing thoi gian giii quyet la 15 ngay lam 
vi0c) 



Trinh 
ter cfic 
bulk 
thvc 
hiOn 



NOi dung cong vi0c Trfich nhiOm 
thvc hiOn 



Thai gian 
thvc hiOn 



_ 



Ket qui/sin 
x pham 



Btrac 1 Huang dan, kiem tra xem )(et su hqp Con chirc Si 0,5 ngay lam GiAy tiep Wan 
14' vt thanh pliAn 116' so: Van hoa, The v* lit) so va hen tra 
- 1•16u hqp l' thi tiep nhan ht),  so. thao va Du lich ket 	qua/ 	Phieu 
Thuc hi0 qua (scan) va luu trir he) sa lam vi& tai kiem 	soat 	qua 
din tir, chuy6n den phong chuyen Trung tam Phic trinh giai quyet 
mon thi'm dinh 116 so. (Chuyen buck Ai hanh chinh ht) so/Phie'u yeu 
2) 
- Neu chua hqp 14' thi yeu cau 1)6 
sung, hoan,  thin ho so hoc tir choi 
tiep nhan ho so. 



cong au 136 sung va 
hoan 	thin 	ho 
scr/Phieu tir eh& 
tiep ni*n hi') so _ 



Buck 2 Tham muu lAnh dao Si thanh lap H(')i 
cli'mg thAm dinh 



Phong Quanl$,  
Van Ma, S6r 



Van hoa, Th6' 
thao va Du lich do 



6 ngay lam 
v* 



Cac van ban lien 
quan den vr& 
thanh 	l'Op 	HOi 



A 	x ng tham dinh 
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Buac 3 Hpi d6ng thArn dinh kiehm tra, xem xet 
ho sa 
- Phil hqp thi tien hanh xir 1ST, trinh 
lAnh ciao Soy phe duy4. (Chuyen buck 
4) 
- Chua phit hqp thi yeu au b6 sung 
ho sa hoc tra ho sa. (ChuyeAn buac 6) 



HOi cong thAm 
dinh 



5,5 ngay lam 
vii& 



Du 	thao 	GiAy 
phdp/Cong 	van 
tra 16i (kern theo 
ho sa TTHC) 



Buoc 4 KS,  phe duy4 ket qua OM quye't h64  sa LAnh ciao Sie 
Van hoa, The 



thao va Du lich 



02 ngay lam 
v* GiAy phep/Cong 



van tra 16i (kem 
ho sa TTHC) 



TTHC ho4c van ban tra. Rd: 
- Phil hqp thi 14 phe du 3* ket qua. 
Chu en buoic 5) 



- Chua phii hqp,  thi yeu au 174 .6 sung 
ho sa hoc tra ho sa. (Chu en buac 6) 



Busk 5 Vac) so van ban, km frit ho sa, chuyen 
ket qua cho Cong chirc Soy Van hoa, 
Th6 thao va Du lich lam v* tai 
Trung tam PlAtc vi hanh chinh cong 



Van thu Van 
phong S6 Van 



Um, Tla6 thao va 
Du lich 



0,5 ngay lam 
y* 



GiAy phep/Cong 
van 	tra 	ktri 	dA 
duqc phe duy4 
(kern 	h6 	sa 
TTHC 	dA 	giai 
quyet) 



Biz& 6 Lien It' ca nhan, t6 chirc a giri van 
ban yeu cau hoan thin ho sa: 
-Ca nhan, 	to 	chirc 	b6 	sung Wo 
sa.(Chuy6n buck 1) 
- Ca nhan, to chirc khong b6 sung We 
sa thi k6t thitc h6 sa tren FR thOng 
mOt dca din tic. 



Cong chirc Si 
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 
lam v* tai 



Trung tarn Phic 
vi hanh chinh 



cong 



05 ngiy 
(khOng tinh 



vao th6i gian 
giai quyet ho 



Cong van cluqc 
trao cho cá nhan, 
to chirc nOp h8 
sa 



sa TTHC) 



Buck 7 Nh4p may, xac nhan ten phan mem 
Hg th6ng mOt cira din tir ctia So! ye 
ket qua giai quyet TTHC; thong bao 
cho ca nhan, to chirc den nhan tra ket 
qua TTHC. 



C6ng chirc So 
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 
lam vi:e'c tai 



Trung tam Phvc 
vv hanh chinh 



ding 



0,5 ngay lam 
vi'& 



Kit qua giai quyei 
TTHC cluqc xac 
nhan 	teen 	phh .• 
mem W th6ng 
mOt dm din til 
dm Set va dtrqc 
trao cho ca nhan, 
to chfrc 



TOng thoi gian OM quyet TTHC: 15 ngay lam AO 
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Quy trinh so 39 



giAy phep thanh 14 Van phong dai din cua doanh nghi0 quang cao 
k 	 am 



""`sr 	yap sira d6i, 136 sung GiAy phep thanh lap Van phong dai din cua doanh 
ngh . o nuac ngoai tai 	Nam 



3. Thu tic: CAp lai GiAy phep thanh 14 Van phong dai din cua doanh nghi0 quang 
cao nuac ngoai tai Vitt Nam 



Trinh 
tir 



ingrc 
thirc 
hiOn 



cfic Trach 
MA dung cling vi0c 



nhiOm 
thvc hi On 



Th?ri gian 
thvc  hiOn 



Ket qui/sfin 
p ham  



Buck 
1 



Huang din, kiem tra xem xet su hgp l' 
v6' than"' phan Wo sa: 
- Neu hgp l' thi ti6p nliOn ho sa. Thuc 
hi0 qua (scan) va luu tit hO sa din 
tir, chuyin den phonf chuyen mon 
thAm dinh ho sa. (Chuyen biz& 2) 



• A - Neu chua hgp l' thi you cau bo sung, 
hoan thin ho sa ho4c tir ch6i titp nhan 
ho sa. 



Cong chirc So.  
Van hoa, The 



thao va Du 
lich lam v* 
tai Trung tam 
Piruc vp hanh 



chinh cOng 



0,5 ngay 
lam v* 



GiAy tip nhan h6 
sa va hen tra ket 
qua/ Phieu kiem 
soot qua trinh giii 
quyet h6 sa/Phieu 
yeu cau b6 suns  
va hoan thin ho 
sa/Phiiu tir ch6i 
ti6p nhOn ho sa 



Buac 
2 



Kiem tra, thAm dinh tinh hgp phap dm 
ho sa: 
- Phil hgp thi trinh lanh ciao phong. 
(Chuyen busk 3) 
- Chua phi' hgp thi du thao cong van 
tra lot yeu cau bO sung ho sa ho4c tra 
ho sa. (Chuyen buac 9) 



Cong chirc 
Phong Quail 
1)'r Van Me, 
Sre Van hoa, 
The thao va 



Du lich 



2,5 ngay 
lam v* 



Du thao Ti trinh/ 
Cling van tra loci 
(kern theo ho sa 
TTHC &A dugc 
thArn dinh) 



Budfc 
3 



ThAm dinh Wo sa, trinh phe du)* ket LAnh dap 
Phong Quin 
1S,  Van Me, 
So Van hoa, 



A The thao va 
 Du lich 



02 ngay 
lam v* 



KS/ tit Ti trinh/ 
Cong van tra loci 
(kern theo ho sa 



qua TTHC: 
- Phil hgp thi tie'n hanh xir 1)",, trinh lanh 
dao Sr phe du)*. (Chuytn buac 4) 



• A - Chua phi' hgp thi yeu cau bo sung he. 
sa ho4c tra he) sa. (Chuyen buac 9) 



TTHC da dugc 
thAm dinh) 



Buac 
4 



ICS,  phe du)* ket qua giai quy& ht. sa Lanh dao Sa 
Van Me, Tht 



thao va Du 
lich 



01 ngay 
lam vi& TO trinh/Cong van 



tra ltri (kern ho sa 



TTHC: 
- Phu hgp thi 14 TO trinh chuyen ho sa 
den UBND tinh tham tra, thu 1S/, giai 
quyet. (Chuyen buac 5) 
- Chua phi' hgp thi yeu cau b6 sung h15 
sa ho4c tra ho sa. (Chuyen buac 9) 



TTHC da dugc 
thAm dinh) 



Buac 
5 



Xem xet, trinh 14 phe du)*Icect qua 
- Phil hgp thi trinh lanh dao Uy ban 
nhan dan phe du)*. (Chuyen buac 6) 
- Chua phi' hgp thi yeu cau b15 sung ho 
sa ho4c tra 1115 sa. (Chuytn busk 9) 



BO ph4n 
chuyen mon 
thuOc Van 



phong Uy ban 
nhan dan tinh 



1,5 ngay 
lam vi& 



Giay 	phep/Van 
ban tra lei (kern 
ht:. sa TTHC cid 
dugc thAm dinh) 
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Buac 
6 



Xem xet, trinh 14 phe du)* kk qua 
- Phil hqp thi k)'/' phe du)*. (Chuy6n 
buac 7) 
- Chua phi' hgp thi yeu cAu bo sung h'6 
	 sa hoc tit, ho sa. (Chuytn busk 9) 



Lanh dap Uy 
ban nhan dan 



tinh 



01 ngay 
lam vi'& 



GiAy 	phep/Van 
ban tra loci (kern 
ho sa TTHC da 
dugc thArn Binh) 



Buck 
7 



Vio s6 van ban, km tit h6 sa, chuye'n 
ket qua cho So. Van hoa, 116 thao va 
Du lich 



Van phong 
t'Jy ban nhan 



dan tinh 



0,5 ngay 
lam v* 



Gi'ay 	phepNan 
ban 	dugc 	phe 
du)* (kern hi:. sa 
TTHC 	da 	giai 
quyet) 



Buac 
8 



Van thu chuyen ket qua cho cong chirc 
So Van hoa, Th6 thao va Du lich lam 
vi& tai Trung tam Phvc vu hanh chinh 
cong 



Van thu Van 
phong SO Van 
hoa, Th6 thao 



va Du lich 



0,5 ngay 
lam vi& 



Giay 	phepNan 
ban da' dugc phe 
du)* (kern h6 sa 
TTHC 	da 	giai 
quyet) 



Buck 
9 



Lien h' to chirc de giri van ban yeu cAu 
hoin thin  ht:. sa: 
- T6 chirc b6 sung h6 sa.(Chuy 'eAn buOc 
1) 
- T6 chirc khong b6 sung h6 sa thi ket 
thirc hi!, sa tren 1-1 	th6ng mOt cira din 
tir. 



Citing chirc Soy 
Van Me, Th6 



thao va Du 
lich lam vi& 
tai Trung tam 
Phic vu hanh 



chinh cong 



03 ngay 
(khOng 
tinh vao 
thoi gian 
giai quyet 



ho sa 



Van ban dugc trao 
cho to chirc nOp 
ho sa 



TTHC) 
BuOc 



10 
- NhOp may, xac nhan tren phan m'eiTI 
HR thong mOt cira din tir dm SO v6' ket 
qua giii quyet TTHC; thong bao cho to 



Cong chfrc Sir 
Van hoa, The 



thao va Du 
lich lam vi& 
tai Trung tam 
Phic vi hanh 



chinh cong 



0,5 ngay 
lam vi& 



Ke't qua giai quyk 
TTHC dugc xac 
nhan 	ten 	phan .• 
mem 	HR 	th4Sng 
mOt dm din to 
dm S6/Phieu xin 
lai va hen lai ngay 
tra ket qua dugc 
trao cho to chile 



chirc den nhan tra ket qua TTHC. 
- Thu phi. 
- Doi vai ho sa qua han giii quy6t, 
ch4m nhAt 01 ngay truOc ngay het han, 
b0 phan giii quyet ho sa có trach 
iih*n thOng bao bang van ban cho 
cong chirc SO Van hoa, Th6 thao va Du 
lich lam vi& tai Trung tam va giri van 
ban xin 18i to chirc a thong bao cho to 
chirc biet, trong do ghi ri3 15,  do qua 
han, thOi gian gia han tra ket qua (vi& 
hen ngay tra ket qua dugc thi.rc h*1 
khong qua mOt lan); cap ni4t ho sa tren 
pith' mem mOt dm din dr. 



TOng thlri gian giai quyet TTHC: 10 ngay lam vi0c 
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4p giAy phep trien lAm my thuat. 
p giAy phep to chirc trai sang tic dieu khic. 



Quy trinh so 40 



Trinh 
ter 
cfic 



buk 
time 
hiOn 



Trfich nhqm 
thvc MO 



Thai gian 
thvc hi?n 



A Ket qui/sin 
z pham 



-r(?  * 	ov`:4'.  



NOi dung cling vi0c 



Buk 
1 



Huang dan, kiem tra xem xet slr hqp l'' 
v6 thanh phan ho so: 
- Neu hqp l' thi tiep nhOn ho so. Thirc 
hi.'n quet (scan) va km tra ho so din 
tir, chuytn den phonf chuyen mon 
than.' dinh ho so. (Chuyen buck 2) 
- Neu chua hqp l' thi yeu au 1:06 sung, 



• .4 hoan thin ho so hoc to choi tiep nhan 
ho so. 



Cong chirc Sa 
Van Ma, The 



thao va Du 
lich lam v* 
tai Trung tam 
Plitic vu ha.nh 



chinh c6ng 



0,5 ngay 
lam vi& 



GiAy tiers nhOn 116' 
so va hen tra. ket 
qua/ Phieu kiem 
soft qua trinh giai 
quyet ho sa/Phieu 
yeu au bit) suns  
va hoan thin ho 
so/Phitu tir ch6i 
tiep till4n ht. so 



Busk 
2 



Kiem tra, thAm dinh tinh him phap dm 
hO so: 
- Phu hqp thi trinh lAnh dao phong. 
(Chuyen buck 3) 
- Chua pha hqp thi d%r thao cong vAn 
tra RA, yeu au 1)6' sung ho so hoc tra 
ho so. (Chuyen buac 9) 



Cong chirc 
Phong Quan 
1S,  VAn Ma., 
Self Van Ma, 
The thao va 



Du lich 



1,5 ngay 
lam v* 



Dix thao To.  trinh/ 
Cong vAn tra ltri 
(kern theo ho so 
TTHC 	dft 	duqc 
thAm dinh) 



Busk 
3 



ThAm dinh ho so, trinh phe du)* ket 
qua TTHC: 
- Phil hqp thi tien hanh xi r 15/, trinh lAnh 
ciao So phe duyt. (Chuyen buov 4) 
- Chua phi' hqp thi yeu au 1)6 sung ho 
so hoc tra ho so. (Chuyen busk 9) 



Lanh dao 
Phong Quan 
15,  VAn Ma, 
SO Van hoa, 
The thao va 



Du lich 



01 ngay 
lam vi'& 



105,  tat To. trinh/ 
Cong van tra loi 
(kern theo ho so 
TTHC dA duqc 
thAm dinh) 



Busk 
4 



1(5,  phe du)* ket qua giai quye't ho so Lanh ciao SO 
Van Ma, The 



thao va Du 
lich 



01 ngay 
lam vi* TO trinh/Cong van 



tra 16i (kern ho so 



TTHC: 
- Phu hqp thi 14 Tortrinh chuyen h6 so 



1S/, 	iai den UBND tinh tham tra, thu 	g 
A quyet, To Quyet dinh. (Chuytn buck 5) 



- Chua phil hqp thi yeu au bo sung ho 
so ho4c tra ho so. (Chuyen bu6c 9) 



TTHC 	da cluqc 
thAm clinh) 



Biz& 
5 



Xem xet, trinh 14 phe du)* ket qua 
- Phil hgp thi trinh lAnh ciao Uy ban 
nhan dan phe duy't. (Chuv& buck 6) 
- Chua phi' hqp thi yeu cau b6 sung 116 
so hoc tra ho so. (Chuy& buac 9) 



BO ph4n 
chuyen mOn 
thu)c Van 



phong Uy ban 
nhan dan tinh 



01 ngay 
lam vi& 



GiAy 	phepNan 
ban tra 16i (kern 
116' so TTHC da 
duqc thAm dinh) 



Buck 
6 



Xem xet, trinh 14 phe du)* ket qua 
- Phil hgp thi 14 phe du)*. (Chuyen 
buOc 7) 
- Chua phii hqp thi yeu cau b6 sung ho 
so ho4c trail() so. (Chuyen buck 9) 



LAnh dao Uy 
ban titian dan 



tinh 



0,5 ngay 
lam v* 



GiAy 	phepNAn 
ban tra loi (kern 
ht) so TTHC dA 
duqc thAm Binh) 
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Btrac 
7 



Vo s6 van ban, luu tit h6' so!, chuy& 
ket qua cho So' Van hoa, The thao va 
Du lich 



Van phong 
Uy ban nhan 



dan tinh 



0,5 ngay 
lam v* 



GiAy 	phepNan 
ban . duqc 	phe 
du)* (kern hO sa 



• TTHC 	da 	giai 
quyet) 



Buac 
8 



Van thu chuyen ket qua cho cong chirc 
S6 Van hoa, The thao va Du lich lam 
vi'Oc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh 
cong 



Van thu Van 
phong Sa Van 
hoa, The thao 



va Du lich 



0,5 ngay 
lam v* 



Gray 	phepNan 
ban da duqc phe 
du3* (kern ho sa 
TTHC 	da 	giai 
quyet) 



Busk 
9 



Lien li' to chirc de ph van ban yeu cau 
hoan thin ho so!: ,  
- TO chirc b6 sung ho sa.(Chuye'n biz& 
1) 
- TO chirc lchong bo sung h8 so,  thi ket 
auk ht. so,  tren 1-W thong mot dm din 
dr. 



COng chirc Sei 
Van hoa, The 



thao va Du 
lich lam vi& 
tai Trung tarn 
Phuc vu hanh 



chinh ding 



03 ngay 
(khong 
tinh vao 
thoi gian 
giai,quyet 



ha.' sa 



Van ban duqc trao 
cho to chirc nOp 
hO sa 



TTHC) 
Buo,c 



10 
- Nhap may, xac nh4'n ten OIL). in6 
1-114  thong met da din tir dm Si ve ket 
qua gild quyet TTHC; thong bao cho to 



Cong chirc Sa 
Van hoa, The 



thao va Du 
lich lam v* 
tai Trung tam 
Phuc vu hanh 



chinh cong 



0,5 ngay 
lam v* 



Ke't qua giai guy& 
TTHC duqc xac 
nhan 	teen 	phan .• 
mem 	H" 	th6ng 
met dm din to 
dm Sa/Phieu xin 
18i va hen lai ngay 
tra ke't qua dugc 
trao cho to chile 



chirc den nh4n tra ket qua TTHC. 
- Dt)i vori h6 so,  qua han giai quyet, 
cham nhat 01 ngay truac ngay het hen, 
be ph4n giai quyet ho sor có trach 
nhirn thong bao bang van ban cho 
cong chirc SO Van Me, Th6 thao va Du 
lich lam vi'Oc tai Trung tam va giri van
ban xin 18i t6 chirc de thong bao cho to 
chirc biit, trong do ghi re. 1ST do qua 
han, thiN gian gia hart tra ket qua (v* 
hen ngay tra ke,t qua duqc th%rc hi0 
khong qua met Ian); cap nh4t ho sor teen 
phan mem met dm din dr. 



TOng &id gian OM quyet TTHC: 07 ngay lam vi0 
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Quy trinh so 41 



GUY PHEP XAY DING TUVNG DAI, TRANH HOANH TRANG 



tc.,,



k-..(A 



v0 	 
C 	' 



bulk 
thirc 
hiOn 



.fir 	.,-.1-----,'---,,, 



tkh,- 



" 	r 
* 	--1  Trach nhiOm 



thirc hiOn 
Thai gian 
thirc hiOn 



A Ket qui/sfin 
z pham NOi dung cling vi0c 



Buck 
1 



''' 	A Huang din, kiem tra xem xet sir hqp l' 
y6 thanh phAn h6 sa: 
- 14u hqp l' thi tiep nhan h6 sa. Thirc 
hi.#01 qua (scan) va km tilt ho sa din 
tir, chuyen den phong chuyen mon 
thAm clinh h6 sa. (Chuyen buac 2) 
- Neu chua hqp l'' thi you cau b6 sung, 
hoan thin ho sa hoc tir choi die') nhOn 
hO sa. 



COng chirc S6 
Van Me, The 



thao va Du 
lich lam vi'& 
tai Trung tam 
PlEirc viii ha.nh 



chinh cong 



0,5 ngay 
lam vi& 



Giay tier, nhan ho 
sa va hen tra ktt 
qua/ Phieu kiem 
soat qua trinh giii 



• A guy& ho sa/Phieu 
yeu au bO sung 
va hoan thin ho 
sa/Phieu fir ch6i 
tiep nhan h6 sa 



Buac 
2 



Kie'm tra, thAm dinh tinh hop phap dm 
h6 sa: 
- Phil hop thi trinh lanh dao phong. 
(Chuyen buac 3) 
- Chua phi' tiqp thi dir thao cong van 
tra loci, yeu cau bO sung ho sa hoc tra 
h6 sa. (Chuy6n busk 9)  



COng chile 
Phong Quail 
1S,  Van hoa, 
Sec Van hoa, 
The thao va 



Du lich 



1,5 ngay 
lam v* 



Dv thao TiZ trinh/ 
Cong van tra loci 
(kern theo ho sa 
TTHC da duqc 
thAm dinh) 



Buac 
3 



Tham dinh hi) sa, trinh phe duyt ket Lanh d4o 
Phong Quan 
1S,  Van Me, 
So,  Van h6a, 
The thao va 



Du lich 



01 ngay 
lam v* 



KS,  tit Ti trinh/ 
Cong van tra 16i 
(kern theo ho sa 



qua TTHC: 
- Phil hop thi titn hanh xir VI, trinh lanh 
dao S6 phe du)*. (Chuyen buac 4) 
- Chua phi' hqp thi yeu cau bO sung 116 
sa hoc tra 116 sa. (Chuyen buac 9) 



TTHC da duqc 
thArn dinh) 



Buac 
4 



KS/ phe duyt ket qua giai quyet h6 sa Lanh dao See,  
Van hoa, The 



thao va Du 
lich 



01 ngay 
lam v* Tor trinh/Cong van 



tra lei (kern ho sa 



TTHC: 
- Phu hqp thi 14 TO trinh chuyen ho sa 
an UBND tinh tharn tra, thv 1S i., giii 
quyet, ra Quyet dinh. (Chuyen buac 5) 
- Chua phil hop thi yeu cau bo sung h6 
sa hoc tra hO sa. (Chuyen biz& 9) 



TTHC da duqc 
thAm dinh) 



Buac 
5 



Xem xet, trinh 14/ phe du)* ket 9ua 
- Phil hqp thi trinh lanh ciao Uy ban 
nhan dan phe duyt. (Chu en buac 6) 
- Chua phi' hqp thi yeu cau bO sung h6 
sa hoac tra h6 sa. (Chuyen buac 9) 	, 



BO ph4n 
chuyen mon 
thuOc Van 



phong Uy ban 
nhan dan tinh 



01 ngay 
lam vi& 



Giay 	phdpNan 
ban tra. 16i (kern 
hi') sa TTHC da 
duqc thAm dinh) 



Buac 
6 



Xem xet, trinh 14 phe du)* ket qua 
- Phil hqp thi 14 phe du)*. (Chuyen 
buac 7) 
- Chua phi' hop thi yeu cau 1)6 sung 116 
sa hoc tra hi') sa. (Chuyen buac 9) 



Lanh ciao Uy 
ban nhan dan 



tinh 



0,5 ngay 
lam v* 



GiAy 	phepNan 
ban tra liM (kern 
h6 sa TTHC cla 
duqc thArn dinh) 



BuOc 
7 



Vao s6 van ban, ltm trir h6 sa, chuyen 
ket qua cho So Van Me, nit thao va 



Van phOng 
Uy ban nhan 



0,5 ngay 
_ 	lam vi& 



Gib 	phepNan 
ban 	duqc 	phe 
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Du lich dan tinh du)it't (kern ho so 
TTHC 	dA . giai 
quyet) 



Biz& 
8 



Van thu chuy6n ket qua cho ding chirc 
So. Van hoa, Th6 thao va Du lich lam 
v* tai Trung tam PlArc vu hanh chinh 
cong 



Van thu Van 
phong Se) Van 
hoa, The thao 



va Du lich 



0,5 ngay 
lam v* 



Giay 	phepNan 
ban - cIA dugc phe 
du)* (kern ho so 
TTHC 	da 	giai 
quyet) 



Busk 
9 



Lien I*' to chirc dt giri van ban yeu cau 
hoin thin ho so: 
- T8 chirc b6 sung ho sa.(Chuytn buac 
1) ,  
- T6 chirc khong b6 sung ho so thi ket 
thirc ho so tren 11"' thking mOt dm din 
ttl. 



COng auk Soy 
Van hoa, Th6 



thao va Du 
lich lam v* 
tai Trung tam 
Plwc vu hanh 



chinh cong 



03 ngay 
(khong 
tinh vac. 
thoi gian 
giii quyet 



h6 so 



Van ban dugc trao 
cho to chirc nOp 
ho so 



TTHC) 
Buck 



10 
- Nhap may, xac nhan ten phAn mtm 
H" thOng mOt cira din to dm So. ve ket 
qua giai guy& TTHC; thong bao cho to 



Cong chirc Soy 
Van hoa, The 



thao va Du 
lich lam v* 
tai Trung tam 
Nitre vu hanh 



chinh cong 



0,5 ngay 
lam vi'& 



lat qua giai guy& 
TTHC dugc xac 
nh4n 	tren 	phan 



A 	A mem He thong 
mOt cfra din tir 
dm So./Phieu xin 
loi va hen lai ngay 
tra ket qua dugc 
trao cho to chirc 



chirc den nhan tra ket qua TTHC. 
- D6i voi ho so qua han giai quyet, 
ch4m nhAt 01 ngay trtrac ngay het hen, 
bi) phan giai quyet,  ho so có trach 
nhi01. thong bao bang van 	ban cho 
cong chirc SO.  Van hoa, Th6 thao va Du 
lich lam vi& tai Trung tam va giri van 
ban xin loi to chirc c16 thong bao cho to 
chirc bilet, trong do ghi rs3, 1S,  do qua 
han, thai gian gia han tra ket qua (v* 
hen ngay tra ket qua dugc th%rc hi0 
khong qua mOt liln); cap nhat ho so teen 
'Alan mem mOt dm din ti r. 



TOng thlri gian giii quyet TTHC: 07 ngay lam vi0c 



* Trirb'ng low ray chyng tuvng dii, tranh hohnh trang can Sr kien cua BO Van hoa, The 
thao ye Du lich (TIong thlri gian giii quyet TTHC la 20 ngity lam vi0c) 



Trinh 
tv 
cac 



buirc 
thirc 
hiOn 



NOi dung cling vi0c 
Trach nhiOm 



thvc hiOn 
Th?ri gian 
thtrc hiOn 



Kit qui/sin 
A pham 



Busk Huang dan, kiem tra xem xet sii hgp l' Cong chirc So. 0,5 ngay Giary tip nh4n Ito 
1 -%/'' thank OIan ht) so: Van hoa, Th6 lam vi4c so va hen tra ket 



- Neu hgp 14 thi tiep nhan ht),scs. TIArc thao va Du qua/ Phieu kiem 
hi@.r quet (scan) va lull trio ho so din lich lam v* soat qua trinh giai 
dr, chuy6n den phonf chuyen mon tai Trung tam quyet Ito sa/Phieu 
thAm dinh 116 so. (Chuyen buac 2) Mc vu hanh you cau 1)6 sung 
- Neu chua hgp ll' thi yeu cau bo sung, chinh cong va hoan thin ho 
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hoan thin ho so ho4c tir chiSi tip nh4n 
ht) so. 



sa/Phieu tir ch6i 
tiep nhOn h6 so 



Buac 
2 



Kim tra, tham dinh tinh hqp phap dm 
ho so: 
- Phil hqp thi trinh lanh dao phong dl.r 
thao Tor trinh xin St kien BO Van hoa, 
The thao va Du lich. (Chuytn buac 3) 
- Chua phi' hgp thi chr thao cong van 
tra 16i, yeu cau b6 sung h6 so ho4c tra 
ho so. (Chuyen buck 10) 



Cong chfrc 
Phong Quan 
1St Van hoa, 
So,  Van hoa, 
The thao va 



Du lich 



2,5 ngay 
lam v* 



Dv thao Tie trinh/ 
Cling van tr ,. 16i 
(kern theo hO so 
TTHC dA dugc 
thAm dinh) 



Btrac 
3 



ThAm dinh 116 so, trinh phe duye't ket LAnh dao 
Phong Quan 
1St Van hoa, 
Si Van hoa, 
The thao va 



Du lich 



01 ngay 
lam v* 



KS,  tat Ti' trinh/ 
Cong van tra loci 
(kern theo h6 so 
TTHC da dugc 
thAm dinh) 



qua TTHC: 
- Phil hqp thi lien hanh VI.  1St, trinh lanh 
dao Sec phe du)* Ti' trinh BO Van hoa, 
The thao va Du lich xin Si ki6n. 
(Chuyen buac 4) 
- Chua phil Iwp thi yeu cau bli sung ho 
so ho4c tra ho so. (Chuyen buac 10) 



Buac 
4 



KS,  phe du)* ket qua giii guy& ho so L'Anh dao SO.  
Van Me, The 



thao va Du 
lich 



01 ngay 
lam v* 



Ti trinh/Cong van 
tra loci (kern h6 so 
TTHC da dugc 
thAm dinh) 



TTHC: 
- Phu h9F thiphe du)* Ti' trinh BO Van 
hoa, The thao va Du lich xin Si kien. 
(Chuyen budc 5) 
- Chua phii hcfp thi yeu cau bO sung ho 
so ho4c tra h6 so. (Chuytn buac 10) 



Buorc 
5 



Sau khi co y kien dm BO Van hoa, The 
thao ,va Du lich lcSt Tor trinh chuyen WO 
so den UBND tinh thAm tra, thu 1Si, giai 
quy6t. (Chuyen buac 6) 



So. Van Me, 
The thao va 
Du lich/B0 



A Van hoa, The 
thao va Du 



lich 



12 ngay 
lam v* 



BO Van hoa, Th6 
thao va Du lich co 
St kien tra loci 



Buac 
6 



Xem xet, trinh 14 phe duy't ket qua 
- Phil hqp thi trinh lanh dap Uy ban 
nhan dan phe du)*. (Chuyen buac 6) 
- Chua phi' hqp thi yeu cau 136 sung ho 
so ho4c tra Wo so. (Chuyen buck 10) 



BO phidn 
chuyen mon 
thuOc Van 



phong Uy ban 
nhan dan tinh 



01 ngay 
lam v* 



Giay 	phepNan 
ban tra loci (kern 
ho so TTHC da 
dugc thAm dinh) 



Bulk 
7 



Xem xet, trinh lcSi phe duy't kit qua 
- Phil hqp thi 14 phe du)*. (Chuyen 
buac 7) 
- Chua phi' hqp thi yeu cau b6 sung h6 
so ho4c tra ho so. (Chuyen buorc 10) 



Lanh dao Uy 
ban nhan dan 



tinh 



0,5 ngay 
lam v* 



Giay 	phepNan 
ban tra loci (kern 
h6 so TTHC dA 
dugc thAm dinh) 



Buck 
8 



Vao so van ban, luu trir ho so, chuyen 
ket qua cho Sc Van hoa, The thao Nth 
Du lich 



Van phong 
Uy ban nhan 



dan tinh 



0,5 ngay 
lam v* 



GiAy phdpNan ban 
dugc 	phe 	duy't 
(kern ho so TTHC 
dA 4iii quyet) 



Buoc 
9 



Van thu chuyen ket qua cho cong chirc 
Sec Van hoa, The thao va Du lich lam 
v* tai Trung tam Phuc vu hanh chinh 
cong 



Van thu Van 
phong Se( Van 
hoa, The thao 



va Du lich 



0,5 ngay 
lam v* 



Giay 	phepNan 
ban da dugc phe 
du)* (kern h6 so 
TTHC 	dA 	giai 
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quyet) 
Buck 



10 
Lien 110 to chirc d6 giri van ban yeu cau 
hoar thiOn h6 so: 
- TO chfrc bo sung h6 sa.(Chuye'n buac 
1) 
- T6 chirc khong b6 sung ho so thi ket 
thilc h6 so tren HO tilting mOt dm din 
dr. 



Cong chirc Sec 
Van hoa, The 



thao va Du 
lich lam vi0c 
tai Trung tam 
Mx vi hanh 



chinh ding 



03 ngay 
(khOng 
tinh vao 
thoi gian 
giii quyet 



116 so 
TTHC) 



Van ban dugc trao 
cho to chirc nOp 
h6 so 



Buck 
11 



- Nh4p may, xac nh4n tren phan mem 
HO thong mOt cira diOn tir dm Soy N4 ket 
qua giii quyet TTHC; thong bao cho to 



Cong chirc Soy 
Van hoa, The 



thao va Du 
lich lam vi0c 
tai Trung tam 
Phiic vv hanh 



chinh cong 



0,5 ngay 
lam vi0c 



K& qua giai quy6t 
TTHC dugc xac 
nilan 	tren 	phan 
mem HO thong 
mOt dm diOn tir 
dm Sel/Phieu xin 
18i va hen lai ngay 
tra ket qua dugc 
trao cho to chirc 



chirc den nhan tra ket qua TTHC. 
- DOi val. ho so qua han giai quy6t, 
chOm nhat 01 ngay truck ngay het han, 
be, phan giai quyet ho so có trach 
nhiOm thOng bao bang van ban cho 
ding chirc Se/ Van hoa, The thao va Du 
lich lam vi0c tai Trung tam va gfri van 
ban xin lOi to chac de thong bao cho to 
chile biet, trong do ghi rei, 1S,  do qua 
han, thoi gian gia hp tra ket qua (vi0c 
hen ngay tra ket qua dugc thuc hiOn 
khong qua mOt tan); cap nh4t ho so teen 
phan mem mOt cua diOn dr. 



Wong thlri gian giai quyet TTHC: 20 ngily lam vi0c 
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Quy trinh so 42 
thao d6i viii 



nghip kinh 



nghi0 kinh 



nghip kinh 



nghi0 kinh 



nghi0 kinh 



nghip kinh 



nghi0 kinh 



nghi0 kinh 



nghip kinh 



nghip kinh 



nghip kinh 



nghip kinh 



nghip kinh 



nghi0 kinh 



nghi0 kinh 



nghip kinh 



nghip kinh 



nghi0 kinh 



nghip kinh 



nghi0 kinh 



nghip kinh 



nghip kinh 



thao d6i vai 



gi'Ay chfing nhan du ditu WTI kinh doanh hoat dOng the 
uyen nghi0. 



p gi'Ay chimg nh4n cu dieu kiln kinh doanh cua doanh 
do 	 e thao t6 chile hoat dOng Yoga. 



c: CAp giAy chimg nhOn du dieu kiln kinh doanh cua doanh 
doanh hog dOng the thao to chile hoat dOng Gofl. 



4. Thu tic: CAp giAy chimg nhan du dieu kiln kinh doanh cua doanh 
doanh hoat dOng the thao t6 chile hoat dOng Cau long. 



5. Thii tic: Cap giAy chung nhan du ditu kiln kinh doanh cua doanh 
doanh hog dOng the thao t6 chirc hoat dOng Taekwondo. 



6. Thu tic: Cap giAy chimg nh4n du dieu kiln kinh doanh cua doanh 
doanh hoat dOng the thao to chile hoat d'Ong Karate. 



7. Thii tic: CAp gthy Chung nh4n du dieu kiln kinh doanh cua doanh 
doanh hoat dOng the thao to chile hoat dOng boi, 10n. 



8. Thil tic: CAp gi'ay chimg nhan du dieu kiln kinh doanh cua doanh 
doanh hoat dOng the thao to chile hog dOng Billiards & Snooker. 



9. Thii tic: CAp giAy chimg nhOn du diL kiln kinh doanh cua doanh 
doanh hoat dOng the thao to chile hog dOng Bong ban. 



10. Thu tic: CAp giAy chimg nh4n du di6.1 kiln kinh doanh cua doanh 
doanh hoat dOng the thao to chirc hoat dOng Du lugn va Dieu bay. 



11. Thii tic: CAp giAy chimg nhOn du dieu kiln kinh doanh cua doanh 
doanh hog dOng the thao to chile hoat dOng Khieu vu the thao. 



12. Thu tic: CAp giay chimg nhAn du diL kiln kinh doanh cua doanh 
doanh hoat dOng the thao to chfre hoat Ong the dvc thAm my. 



13. Thu tic: Cap giAy chimg nhan du dieu kien kinh doanh cua doanh 
doanh hoat dOng the thao to chirc hog dOng Judo. 



14. Thu tic: CAp giAy chfing than du di6.1 kin kinh doanh cua doanh 
doanh hOat dOng tht thao to chfre hoat dOng The dvc the hinh va Fitness. 



15. Thii tic: CAp gia'y chfing nh4n du dieu kiln kinh doanh cua doanh 
doanh hoat dOng the thao to chirc hoat dOng Lan Su R6ng. 



16. Thil tic: Cap giAy chimg nhOn du diL kiln kinh doanh cua doanh 
doanh hoat Ong the thao t6 chile hoat dOng Vu dao the thao giai tri. 



17. Thu tic: Cap gi4 chimg nhan du dieu kien kinh doanh cua doanh 
doanh hoat dOng the thao to chile Op luy'0 Qux&I anh. 



18. Thu tic: CAp giAy chimg nh4n du dieu kiln kinh doanh cua doanh 
doanh hoat dOng the thao to chile hog dOng mon Vo co truyen va Vovinam. 



19. Thu tic: CAp giAy chimg nh4n du ditu kiln kinh doanh cua doanh 
doanh hog dOng the thao t6 chtic hoat dOng MO to nuac tren 



20. Thii tic: Cap giAy chimg nh4n du dieu kiln kinh doanh cua doanh 
doanh hoat dOng the thao to chile hog dOng Bong da. 



21. Thu tic: Cap giAy chfmg nhOn du diL kiln kinh doanh cua doanh 
doanh hoat dOng the thao to chile hoat dOng Qu'an vcrt. 



22. Thu tic: Cap gift"): chimg nhan du dieu kiln kinh doanh cua doanh 
doanh hoat dOng the thao to chtic hog dOng Patin. 



23. Thii tic: Cap giay aiding nhan du dieu kiln kinh doanh cua doanh 
doanh hoat dQng the thao to chile hoat dQng L4n bien tht thao giai tri. 



24. Thii tic: Cap gia'y chimg nhan du diL kiln kinh doanh hoat dOng the 
mon Bong nem. 
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25. Thu tuc: Cap gidy chumg nhOn du diu kiln kinh doanh hoat dOng th6 thao d6i vori 
min Wushu. 



26. Thu tuc: Cap giAy chfrng nhOn du di6'u kiln kinh doanh hoat dOng the thao doi vai 
mon Leo nui the thao. 



27. Thir tuc: CAp giay chimg nhan du di'eu kiln kinh doanh hoat dOng the thao doi vai 
mon Bong rt). 



28. Thu tuc: Cap giay chirng nh'On du di'eu kiln kinh doanh hoat dOng th6 thao &Si vai 
mon Diu kiem th6 thao. 



Trinh 
ter cac 
butv 
thvc 
hiOn 



NOi dung ding vi0c Trach nhRm 
thyv hiOn 



Th?ri gian 
thirc hiOn 



Kit qui/sin 
x pham 



Busk 1 Huang dAn, kitm tra xem xet sir hqp 
10 vt thinh phAn ho sa: 
- Neu hqp 10 thi tiep nh4n ho sa. 
Thirc hiOn quet (scan) va urn tra ho 
sa diOn tit, chuyen den phong chuyen 
mon tham dinh he. sa. (Chuyen buac 
2) 
- Neu chua NT 10 thi yeu cau b,o' 
sung, hoan,thiOn hid sa ho4c tir choi 
tie' 	nh4n ho sa. 



Cong chirc So,  
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



ding 



02 
gilWrigay 
lam vi0c 



GiAy tiep nhan ht) 
sa va hen tra ke't 
qua/ Phi6u ki6m 
soat qua trinh giai 
guy& ho sa/Phieu 
yeu cau bO sung va 
hoan 	thin 	ho 
sa/Phieu 	tir 	ch6i 
tiep nhan h6 sa 



Buac 2 Kiem tra, tham dinh tinh hqp phap 
dm hO sa, phoi hqp kitm tra di'eu 
kiOn kinh doanh: 
- Phil hqp thi trinh lanh dao phOng. 
(Chuyen busk 3) 
- Chua phi' 119,p thi du thaocong van 
tra 16i, yeti cau bo sung ho sa hoc 
trah6 sa. (Chuyen buac 9) 



Cong chiic 
Phong Quin 1S,  
116 chic 'Th6 
thao, Si Van 



hoa, Th6 thao va 
Du lich 



02 ngay 
lam vi0c 



Du thao To,  trinh/ 
Cong van tra loci 
(kern theo ho sa 
TTHC) 



Buac 3 ThAm dinh ht) sa, trinh phe duyOt ke't Lanh dao Phong 
Quin ly 'Mt duc 



The" thao, So,  
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 



01 ngay 
lam vi0c 



1(5, 	tat 	Tor trinh/ 
Cong van tra 16i 
(kern theo h6' 	sa 
TTHC 	da 	duqc 
thAm dinh) 



qua TTHC: 
- Phil hqp thi ti6n hanh xir 1Si, trinh 
lanh dap Sa phe duy0t. (Chuyen 
buac 4) 
- Chua phii hqp thi yeu cau bo sung 
ho sa hoc tra he) sa. (Chuyen buck 
9) 



Buck 4 ICS/ phe duyOt ket qua giii quy& ho Lanh dao So 
Van hoa, Tht 



thao va Du lich 



01 ngay 
lam vi0c 



TO trinh/ Cong van 
tra 1?Yi (kem ho sa 



sa TTHC: 
- Phil hqp thi 14/ TO trinh chuyen h6 
sa den van phong UBND tinh than). 
tra, thi 1Si, giai quyet, ra Quyet dinh. 
(Chuyen buac 5) 
- Chua phi' hqp thi yeu cau b6 sung 
he) sa hoc tra ho sa. (Chuyen buac 
9) 



TTHC) 
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Buorc 5 Xem xet, trinh14 phe duyOt ket qua 
- Phil hqp thi trinh lAnh dao Uy ban 
nhan dan 14,  ban hanh Quyet dinh. 
(Chuyen buac 6) 
- Chuaphii hqp thi yeu cAu bO sung 
ho sa hoac tra h6 so. (Chuyen buac 
9) 



BO phOn chuyen 
mon thupc Van 
phong Uy ban 
'than dan tinh 



_ 



01 ngay 
lam vi0c 



Cong 	vAn/GiAy 
chimg nii4n (kern 
ho so TTHC odd 
dirge tham dinh) 



Buorc 6 Xem xet, IcS1 phe duyOt ket qua 
- Phir hqp thi 14,  ban hanh Quyet 
dinh.(Chuyen buac 7) 
- Chua phi' hqp till yeu cau 1)6 sung 
ho so hoac tra ho so. (Chuyen buac 
9) 



Lanh dao Uy 
ban nhan dan 



tinh 



01 ngay 
lam vi0c 



• A Cong 	van/Gray 
chirng nhan (kem 
ho so TTHC da 
duqc thAm dinh) 



Buorc 7 Vao so van ban, luu trill 116 so, 
chuyen ket qua cho Se' Van Ma, The 
thao va Du lich 



Van phong Oy 
ban &In dan 



tinh 



02 
gis5r/ngay 
lam vi0c 



Gia'y chimg nhOn 
da duqc phe duyOt 
(kern ho so TTHC 
dA giii quyet) 



Biz& 8 Van thu chuyen ket qua cho cong 
chirc S6 Van hoa - The thao va Du 
lich lam vi0c tai Trung tam Plikic NT 
hanh chinh cong 



Van thu Van 
phong So Van 



h6a, The thao va 
Du lich 



02 
gioringay 
lam vi0c 



Quyet 	dinh 	&A 
duqc 	phe 	duyOt 
(kern hid so TTHC 
dA giii quyet) 



Buorc 9 Lien ho to chirc de giri van ban you 
au hoan thiOn ht. so: ,  



TO chic bo sung ho sa.(Chuyen 
buac 1) 
- To chirc khong b6 sung 116 so thi 
ket thirc 116 sa tren HO thong mOt dm 
diOn dr. 



Cong chile S6 
Van Ma, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tarn Ph%ic 
vu hanh chinh 



cong 



trao cho tO chic
- 



03 ngay 
(khong 
tinh vao 
thoM gian 
giai quyet 



116 so 



Cong 	van 	duqc 



nOp 116 so 



 TTHC) 
Buorc 



10 
Nhap may, xac nhan tren phan' 	mem 
HO th6ng mOt dm diOn tir dm Si N4 
ket qua giai quyet TTHC; th6ng bao 
cho to chile den Wan tra ketqua 



Cling chirc So. 
van Ma, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Plwc 
vg hanh chinh 



cong 



02 
gioringay 
lam vi0c 



K.& qua giai quy6t 
TTHC duqc xac 
nhan 	tren 	phan 
mem 	HO 	th6ng 
mOt cua diOn tir 
dm Sor/PhiL xin 
18i va hen lai ngay 
tra ket siva duqc 
trao cho to chile 



TTHC. 
D6i vai 116 so qua han giai quyet, 
cham nil& 01 ngay truorc ngay hit 
han, bei phan giai quyet ho so co 
trach nhiOm thong bao bang van ban 
cho cong chile So Van Ma, The thao 
va Du lich lam vi0c tai Trung tarn va 
gui van ban xin 18i tO chirc de thong 
bao cho tO chirc bie't, trong do ghi ri3 
1St,  do qua han, thori gian gia han tra 
ket qua (vi0c hen ngay tra ket qua 
duqc th%rc IliOn khong qua inpt ran); 
cap nhat ho so tren phan mem mOt 
dm diOn tit. 



Ding HIM gian giii quyet TTHC: 07 ngay lam vi4c 
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, 	Quy trinh so 43 
y phdp hoat Ong cho ca set dich vu hoat Ong the thao. 	, 



lap cac dar,i vi star nghiOp the thao (trung tam dao too, hufin luyOn van 
, hoat d(ing the thao, co sa dich NT hoat Ong the thao). 



i.4y phep hanh nghe cac mOn,vo thuat, the chic dung sinh. 
4. c: Gift)/ phep ma lap ve• th4t, the chic clueing sinh. 
5. Thu tuc: Gift)/ phep to chirc thi dau, bieu din the thao. 



Trinh 
tv cac 
buck 
thwc 
hi?n 



NOi dung cling vi?c Trach nhqm 
thvc MO 



Thai gian 
thirc hiOn 



Ket qui/sin 
x pham 



Busk 1 Huang dan, , kiern tra xem xet sv hqp 
10 N4' thanh phAri lit) sa: 
- Neu hgp 10 thi tiep nhOri h15 sa. Thvc 



hiOn quet (scan) va luu tit ho sa diOn 
A 	A tir, chuyen den phong chuyen mon 



thAm dinh h6 sa. (Chuyen buOc 2) 
- Neu chua hqp 10 thi yeu eau bt)sung , 	, 
hoin thiOn ho sa hoc tir choi tiep 
nh4'n h6 sa. 



Cong chirc So 
Van Me, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Phlic 
vu hanh chinh 



cong 



0,5 ngay 
lam vi0c 



Giay tiep nhan ho 
sa va hen tra ke't 
qua/ Phi:6'u ki6'm 
soat 	qua ,  trinh 
giii 	quyet 	1,18 
sa/Phieu yeu cau 
b6 sung va hoan 
thin ho sa/Phieu 
tir ch6i tiep nh4n 
h6 sa 



BuOc 2 Kim tra, thAm dinh tinh hgp phap cila 
he) sa, to chile tham dinh dieu kiOn 
hog dOng kinh doanh: 
- Phil hqp thi trinh lAnh dao phong. 
(Chuy6n buOc 3) 
- Chua phir hqp thi du thao cling van 
tra loci, yeu cau b6 sung ho sa hoc tra 
h6 sa. (Chuytn buck 6) 



Cling eh& 
Phong Quan15,  



The chic Th6 
thao, SO Van 



hoa, The thao va 
Du lich 



03 ngay 
lam vi0c 



Dv 	than 	GiAy 
phep/ Cong van 
tra lei (kern theo 
h6 sa TTHC) 



Birk 3 ThAm dinh h6' sa, trinh phe duyOt k6t LAnh dao Phong 
Quin 1S,  Th6 chic 



The thao, Su 
Van hoa, The 



thao va Du lich 



1,5 ngay 
lam vi0c 



KS/ tat Gia'y phdp/ 
Cong van tra loci 
(kem theo hO sa 



qua TTHC: 
- Phil hqp thi tin hanh VI' 1i7, trinh 
lAnh dao SO phe duy0t. (Chuyen buOc 
4) 
- ,Chua phfr hgp thi yeu au bt) sung 
ho sa hoc tra he) sa. (Chuy& buOc 6) 



TTHC da duqc 
thAm dinh) 



BuOc 4 KS/ he duyOt ket qua giai quyet ht) sa LAnh dao SO 
Van hoa, Th6' 



thao va Du lich 



01 ngay 
lam vi0c • Gay phep/ Cong 



van tra 16i (kern 
116' sa TTHC) 



TTHC hoc van ban tra loci: 
- Phil hqp thi kSi phe du "t ket qua. 
(Chuytn buck 5) 
- Chua phi' hgp thi yeu cau bo sung 
h6 sa hoc tra h8 sa. (Chuyen buerc 6) 



BuOc 5 Vao so van ban, luu tit ho sa, chuyen 
ket qua cho C6ng chirc SO Van hoa, 
The thao va Du lich lam vi0c tai 
Trung tam Plwc vu hanh chinh cling 



Van thu Van 
Van phong 



The hoa The thao va ' Du lick 



0,5 ngay 
lam vi0c 



Gidy 	phep 	dA 
dugc 	he du et 
(kern 	ho 	sa 
TTHC 	dA 	giai 
quyet) 



90 











Buac 6 Lien li' to chirc, ca nhan a giri van 
ban yeu cAu hoar thin WO so: 
- TO chin, ca nhan 1)6 sung ho 
so.(Chuyen buck 1) 
- TO chirc, ca nhan Ichong b6 sung ho 



Cong chirc Soy 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam v* tai 



Trung tam Nip 



03 ngay 
(thong 
tinh vac) 
thei gian 
giai guy& , 



Cong van duqc 
trao cho to chirc, 
ca nhan nOp ho 
so 



so thl ket thiic ho so tren H 	th6ng Al hanh chinh ho so 
met dm din tit. cong TTHC) 



Mr& 7 NW may, xac nhan tren phan‘ 	ram Cong chirc Si 0,5 ngay Ket 	qua 	giai 
I-1 4  thong met dm din to cila So.  v6' VAn InOa, The lam v* quyet 	TTHC 
ket qua giai guy& TTHC; thong bdo thao va Du lich duqc 	xac 	nh'On 
cho t6 chirc, ca nhan den nhOn tra ket lam v* tai tren phan mem 



Trung tam Pigic 1-1 4 	th6ng 	met qua TTHC. 
Doi vai ho so qua han giai quyet, 
ch4m nhAt 01 ngay tnroc ngay If& 
han, be phan giai guy& ho so có trach 
nh*n thong bao bang van ban cho 
cong chirc So,  Van Ma, The thao va 
Du lich lam v* tai Trung tam va giri 
van ban xin lOi to chfrc, ca nhan de 
thong bdo cho to chile, ca nhan bi6t, 
trong do ghi rei V,  do qua han, th6i 
gian is han tra ket qua (vi& hen ngay 
tra ket qua duqc th%rc hi0 Ichong qua 
mot an); cap nhat lit) so tren phAn 
mem met dm din tir. 



AI hanh chinh 
cong 



cua din to dm 
Set/Phieu xin 181 
va hp lai ngay 
tra ket qua duqc 
trao cho a nhan, 
t6 chfrc 



Ttmg thoi gian giii quyet TTHC: 07 ngity lam vi0c 
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Quy trinh so 44 
g cai to chirc giai thi dau timg mon the thao cua tinh, thanh phtS trkre 



ng nhan diem du lich. 



Trinh 
tub 
cfic 



buck 
time 
hiOn 



Trach nhi§m 
filmic hiOn 



Thai gian 
time hiOn 



Kit qui/sin 
x pham 



N(ii dung cling vi0c 



Buac 
1 



Huang an, kkem tra xem xet su iwp 
10 ve thanh phan ho sa: 
- Ntu hqp 10 thi tiep nhan ho sa. 
ThIrc hiOn qua (scan) va luu trtt ho 
sa diOn dr, 	chuyen 	den phong 
chuyen mon tham dinh ho sa. 
(Chuyen biz& 2) 
- Ntu chua hqp l'' thi yeu au b6 
sung, hoin thiOn ho sa hoc tir eh& 
tie s nh4r1116 sa. 



Cong chire Sa 
Van boa, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Piwc 
viir hanh chinh 



cong 



0,5 ngay 
lam viOc 



Gik,  tip nhan 
ho sa va hen tra 
ket qua! Phieu 
kitm 	soat 	qua 
trinh giiiquyet 
ho sa/Phieu yeu 
eau b64  sung va 
hoar' 	thiOn 	ho 
sa/Phieu tir choi 
ti'ep nhOn ho sa 



Buac 
2 



Kiem tra, thAm dinh tinh hqp phap 
cua ho sa: 
- Phil hqp thi trinh lanh dao phong. 
(Chuy6n biz& 3) 
- Chua phir hqp thi du than cong van 
tra lad, yeu eau bO sung 116 sa hoc 
tra ht:. sa. (Chuytn btrac 9) 



Cong chirc Phong 
Quan V/ Du lich, 
Set Van Ma, The 
thao va Du lich 



12 ngay lam 
viOc (Yeu 



au bO sung 
ichong qua 



03 ngay,  lam 
yi0c ke tir 



• A ngay trep 
nhOn h6 sa) 



Dv 	than 	T6 
trinh/Quyet 
dinh/Cong 	van 
tra Rri (kern theo 
ho sa TTHC da 
duqc tham' 	dinh) 



Busk 
3 



ThArn Binh ho sa, trinh phe duyOt ket 
qua thAm dinh: 
- Phu hqp thi tien hanh xir 1$/, trinh 
lanh dao SO% (Chuy'L buck 4) 
- Chua phir hqp thi yeu au 1)6 sung 
ho sa hoc tra ho sa. (Chuyen buck 
9) 



Lanh dao Phong 
Quail 1S,  Du lich, 
Sa Van Ma, Th6 
thao va Du lich 



03 ngay lam 
yi0c 



K.?",  tit Van ban 
de nghi/ Cong 
van tra loci (kern 
theo 	116 	sa 
TTHC da duqc 
thAm dinh) 



Buac 
4 



KS/ van ban a nghi giii quy& Wo sa Lanh dao SO,  Van 
hoa, Th6 thao va 



Du lich 



3,5 ngay 
lam vi0c 



Van ban de nghi 
• Ocem 	hai 	sa 



TTHC: 
- Phil hqp,  thi 14,  van ban a nghi va 
chuy6n h6 sa den UBND tinh tham 
tra, till.' 1.5,, giai quyet. (Chuytn buac 
5) 
- Chua phi' hqp thl yeu au bo sung 
116 sa hoc tra ho sa. (Chuy6n busk 
9) 



TTHC da cluqc 
thAm dinh) 



Biz& 
5 



Xem xet, trinh 14 phe duyOt ket qua 
- Phil hqp thi trinh lanh ciao phe 
duyOt ket qua. (Chuyen buac 6) 
- Chua phi' hqp thi yeu cau b6 sung 



BO phOn chuyen 
mon thuOc Van 
phong Uy ban 
nhan dan tinh 



4,5 ngay 
lam viOc 



Du thao Quy6t 
dinh/ Cong van , 
tra 16i (kem ho 
sa 	TTHC 	da 
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	9) 
ho so hoac tra ho so.(Chuy& buac - duqc thAm dinh) 



Buac 
6 



Xem xet, 14/ phe duy't ket qui thAm 
dinh 
- Phil hqp thi 14 ban hanh Quyet 
dinh. (Chuyen buac 8) 
- Chua phi' hqp thi yeu eau b6 sung 
ho so hoc tra h6 so. (Chuyen buov 
9) 



Lanh dao Oy ban 
nhan dan tinh 



05 ngay lam 
v* 



Quyet 	dinh/ 
Cong van tra Rd 
(kern 	ho 	so 
TTHC da duqc 
thAm dinh) 



Buac 
7 



Vao so van ban, km trtt ho so, 
chuytn ket qua cho Si Van hoa - 
The thao va Du lich 



Van phong Uy 
ban nhan dan tinh 



0,5 ngay 
lam vi& 



Quyet dinh da 
duqc phe du)* 
(kem 	ho 	so 
TTHC da giai 
quyet) 



Buoy 
8 



x 	• Van thu chuyen ket qua cho cling 
chile So Van hoa, The thao va Du 
lich lam v* tai Trung tam Phuc vu 
hanh chinh cong 



_ 



Van thu Van 
phong SO Van 



hoa, The thao va 
Du lich 



0,5 ngay 
lam vi& 



. 



Quyet dinh da 
duqc phe du)* 
(kern 	h6 	so 
TTHC da giai 
quyet) 



BuOc 
9 



Lien 1)44  t6 chin, ca, nhan de giai van 
ban yeu cau hoan thin ho so: 
- TO chirc, ca nhan b6 sung ho 
so.(Chuy6n buoc 1) 
- TO chirc, ca nhan lchOng b6 sung h6 
so thi ket thirc ho so tren HR thing 
mOt dm din dr. 



Cong chirc So,  
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam vi& tai 



Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



cong 



10 ngay 
(thong tinh 



vao thOi 
gian giii 



quyet hO so 



Cong van duqc 
trao cho t6 chirc, 
ca. Wan nOp h6 
so 



TTHC) 



BuOc 
9 



Nh'Op may, xac nhan tren phan mem 
HR thong mcit cu' a din tu' cu' a SO ve 
ket qui giii quyet TTHC; thong bao 
cho t6 chile, ca nhan den nhan tra ket 



Cong chirc Si?.  
Van hoa, The 



thao va Du Lich 
lam vi* tai 



Trung tam Phuc 
NT hanh chinh 



cong 



0,5 ngay 
lam v* 



Ket 	qua 	giai 
quyet 	TTHC 
duqc xac nhan 
tren phAn mem 
HR th6ng mOt 
dm din to dm 
Sa/Phieu xin 18i 
va hp lai ngay 
tra ket qua duqc 
trao 	cho 	ca. 
than, t6 chi'rc 



qua TTHC. 
D6i vai ho so qua han giai quyet, 
cham nha't 01 ngay truOc ngay het 
han, b0 phOn giai quyet Wo so có 
trach nhi'm thong bao bAng van ban 
cho cong chile SO Van hoa, The thao 
va Du lich lam v* tai Trung tam va 
giri van ban xin loi t6 chile, 6 nhan 
de thong bao cho to chfrc, ca nhan 
biet, trong do ghi rO 1S,  do qua han, 
thad gian gia han tra ket qua (vi& 
hp ngay tra ket qua dugc thkrc hi'01 
khong qua m(!st lan); cap nhat ho so 
tren phan mem m(it dm din dr. 



TOng thoi gian giii quyet TTHC: 30 ngay lam AO 



93 











Quy trinh so 45 
AP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VV Lfr HANH NCI DTA 



Trinh 4) 



bulk 
thIrc 
hiOn 



tv cac
4  



,t°TM'  



Trach nhiOm 
thirc hiOn 



Thai gran 
Mtn hi§n 



Ket qua/san 
x pham 



^i dung ding vi0c 



Buac 1 fludfng clan, lqern ,tra xem xet sir hgp 
10 ye thanh phan NI so: 
- Neu 119,p 10 thi tiep nhan ho so. Th%rc 



hiOn quet (scan) va km trir ho so diOn 
tir, chuy6n den phong chuyen mon 
thAm dinh ho so (Chuyen buac 2) 
- Neu chua hqp 10 thi yeu au bO sung, 
hoan di* he) so hoc tir ch6i tiep 
nh011'a so. 



Cong chirc So' 
Van Ma, The 



lam vi0c tai 
Trung tam Phiic 
vi hanh chinh 



ding 



thao va Du lich . 



0,5 ngay 
lam vi0c 



Gib tiep nhan 
ho so va hp tra 



A  ket qua/ Phreu 
kie'm 	soat 	qua 
trinh giai quyet 
116 sa/Phieu yeu 
cau b6 sung va 
hoar 	thin 	ho 
so/Phi6u tir choi 
tiep nhan ho so 



Busk 2 Kitm tra, thAm dinh tinh hqp phap dm 
ho so: 
- Phil hgp thi trinh lanh dao phong. 
(Chuy'L btrac 3) 
- Chua phir him thi chr thao cong van 
tra lo'i, yeu au b6 sung ho so hoc tra 
116 so. (Chuy6n buac 6) 



COng chirc 
Phong Quan1S7 
Du lich, Set Van 
Ma, Th6 thao va 



Du lich 



4,5 ngay 
lam vi'lc 
(Yeu cau 
b6 sung 



khong qua 
03 ngay 



lam vi0c ke 
tir nay 



tiep nhan 
ho so) 



Dv 	than 	Gil)/ 
phep/ Cong van 
tra loll (kern theo 
ho so TTHC) 



Buac 3 ThAm dinh h6 so, trinh phe duyOt ket 
qua TTHC: 
- Phil hqp thi lien hanh xir Ili, trinh 
lanh dao Set phe duy0t. (Chuyen buac 
4) 
- Chua phir hqp thi yeu cal.' 1)6 sung 
ho so hoc tra ho so. (Chuyen busk 6) 



Lanh dao Pheng 
Quail 1Si Du lich, 
Sa Van hoa, The 
thao va Du lich 



02 ngay 
lam vi0c 



ICST 	tat 	Gib 
phep/ Cong van 
tra 1&i (kem theo 
116 so TTHC da 
duqc thAm dinh) 



Buac 4 KS/ phe duyOt ket qua giai guy& h6 so Lanh dao Si 
Van Ma, Th6 



thao va Du lich 



02 ngay 
lam vi0c GiAy 	phep/ 



Cong van tra 16i 
(kern 	h6 	so 



TTHC hoc van ban tra l&i: 
- Phil hgp thi 14 phe duyOt ket qua. 
(Chuyen buac 5) 
- Chua phil hqp thi yeu cau bei sung 
116 so,  hoc tra ho so. (Chuyen busk 6) 



TTHC) 



Biz& 5 Vao so van ban, km tril 116 so, chuyen 
ket qua cho Cong chirc Sio'i Van hoa, 
Thethao va Du lich lam vi0c tai 
Trung tarn Plwc vv hanh chink cOng 



Van thu Van 
phong ,S6 Van 



hoa, The thao va 
Du lich 



0,5 ngay 
lam vi0c 



Gay phep da 
duqc 	he duyOt 



1 
(kern 	ho 	so 
TTHC da giai 
quyet) 



Buac 6 Lien hO to chirc a giri van ban yeu 
cau hoan thin  ho so: ,  
- T6 chirc b6 sung ho sa.(Chuy'L 



Cong chirc Se', 
Van Ma, The 



thao va Du lich 



05 ngay 
(khong 
tinh vao 



Cong van dugc 
trao cho to chirc 
nOp ho so 
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buck 1) 
- T6 chirc Ichong b6 sung ho so thi ket 
thfic h6 so tren HO thong met dm diOn 
tir. 



lam vi0c tai 
Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



cong 



thtti gian 
giai quyet , 



ho so 
TTHC) 



Busk 7 - Nhap may, xac nhO'n tren phAn m'em Cong chirc So 0,5 ngay lat ,  qua 	giai 
HO thOng met cira diOn to cila SO vt Van Ma, The lam vi0c quyet 	TTHC 
ket qui giai quy,et TTHC; thong bao thao va Du lich duqc xac nhOn 
cho to chirc den nhOn tra ke'tqua lam vi0c tai teen phAn rn&ri 
TTHC. Trung tam Phvc HO th6ng met 
-Thu phi. ,  
- D6i vai ho so qua han giai quyet, 
cham nhat 01 ngay truck ngay het 
han, be phOn giai quyet ho so có trach 
nhiOm thong bao bang van ban cho 
cong chirc SO Van Me, The thao va 



vu hanh chinh 
cong 



cira diOn to cira 
Set/Phieu xin ltii 
va liF lai ngay 
tra ket qua duqc 
trao 	cho 	ca 
nhan, to chirc 



Du lich lam vi0c tai Trung tam va gfri 
van ban xin fol to chile d thong bao 
cho to chirc bi6t, trong do ghi rej,15/ do 
qua han, thei gian gia han tra ket qua 
(vi0c hen ngay tra ket qua duqc th%rc 
hiOn khong qua met fan); cap nhat ho 
sa teen phan mtrn met cira diOn dr. 



Ding thoi gian giii quyet TTHC: 10 ngay lam AO 
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lai giAy phep kinh doanh dich vu lit hanh n(')i dia. 



p d& giAy phdp kinh doanh dich vu la hanh nOi dia. 



Quy trinh s6 46 



Trinh 
ttr 
cfic 



bulk 
thwc 
hiOn 



Trfich nhi§m thuc 
hi§n 



NOi dung Ong AO z  
Thai gian 
thvc hiOn 



Ket qua/sfin 
pham 



Buac 
1 



Huang an, kitm tra xem xet su hip 
10 N4 thanh phan ho sa: 
- Neu hip 10 thi tiep nhanh6,sa. Thvc 
hiOn quet (scan) va luu tn./ ho sa din 
tir, chuyen den phong,  chuyen mOn 
thAm dinh ht. sa. (Chuyen buac 2) 
- Nit' chua 119 10 thi yeu cau 1)6 sung, 
hoar thiOn ho sa hoac tit ch6i tiep 
nhOn116 sa. 



Cong chirc Si Van 
Ma, The thao va 
Du lich lam vi0c 



tai Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



ding 



0,5 ngay 
lam vi0c 



GiAy tiep nhan 
ho sa va hen tra 
ket qua/ Phieu 
kiern 	soat 	qua 
trinh giai quyet 
ho sa/Phi6u yeu 
cau bsti sung va 
hoan 	thiOn 	ho 
sa/Phi'eu tir choi 
tiep nhkn ho sa 



Busk 
2 



Ki'em tra, thAm dinh tinh hip phap dm 
he) sa: 
- Phil ,hip thi trinh lAnh dao phong. 
(Chuyn buck 3) 
- Chua phi' hip thi du thao cong van 
tra 16i, yeu cau b6 sung Wo sa ho4c tra 
ho sa. (Chuyen buac 6) 



COng chirc Phong 
Quin 1S,  Du lich, 
Soy Van hoa, Th6 
thao va Du lich 



02 ngay 
lam vi# 
(Yeu cau 
1)6 sung 



Ichong qua 
02 ngay 



lam vi0c ke 
II! ngay 



tiep nh4r1 
ho sa) 



Dv 	thao 	Gift)/ 
phep/ Cong van 
tra 16i (kern theo 
ho sa TTHC) 



Busk 
3 



ThAm dinh 116 sa, trinh phe duyOt ket LAnh dao Phong 
Quanl* Du lich, 
So,  Van Ma, Th6 
thao va Du lich 



01 ngay 
lam vi0c 



KS/ 	tat 	GiAy 
phep/ Cong van 
tra lei (kern theo 
ho sa TTHC dA 
dugc than.' dinh) 



qua TTHC: 
- Phil hip thi lien hanh xir li, trinh 
lanh dao Sdi phe duy0t. (Chuyen busk 
4) 
- Chua phi' lisp thi yeu cat' b6 sung ho 
sa ho0c tra ho sa. (Chuy6n buck 6) 



Buac 
4 



KS,  phe duyOt ket qua giai quyet ho sa 
TTHC ho4c van ban tra 16i: 
- Phil hip thi 14 phe duyOt ket qua. 
(Chuy6n buac 5) 
- Chua phii hqp thi yeu al bo sung 116 
sa hoac tra ho sa. (Chuyen buac 6) 



LAnh dao So' Van 
hozia, The thao va 



Du lich 



01 ngay 
lam vi0c GiAy 	phep/ 



Cong van tra 16i. 
(kem 	ho 	sa 
TTHC) 



Busk 
5 



Vao s6 van ban, km trit ho sa, chuyen 
ket qua cho COng chirc So Van Ma, 



A The thao va Du lich lam vi0c tai Trung 
tam Phuc vu hanh chinh ding 



Van thu Van 
phong Set Van Ma' The thao va Du 



lich 



02 gi6/ 
ngay lam 



vi0c 



Gib phep dA 
dugc phe duyOt 
(kern 	ho 	sa 
TTHC da giai 
quy6t) 



Mr& Lien 110 to chirc a gui van ban yeu Cong chirc Soy Van 03 ngay Cong van ducc 
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6 cau hoan thi0 ho so: ,  
- TO chfrc b6 sung ho sa.(Chuyen 
buac 1) 
- TO chirc kh8ng bO sung h6 sa thl kat 
thfic ho so tren 1-1 thong mOt cira din 
ter. 



hoa, The thao va 
Du lich lam vi& 



tai Trung tam PlArc 
vu hanh chinh 



cong 



(khong 
tinh vio 
thei gian. 
giai quyet , 



ho so 
 TTHC) 



trao cho t.!,. chuc 
Op hO so 



throe - NhOR may, xac nhAn tren phan m6'm Cong chirc S6 Van 02 gi6/ K'et 	qua 	giai 
7 HR thong mOt cira din tir dm SeY v6 hoa, The thao va ngay lam quyet 	TTHC 



ket qua giai quyet TTHC; th8ng bao Du lich lam v* v* ducic xac nhOn 
cho to chile den nhOn tra ket qua tai Trung tam Phvc ten 'Alan' 	mam 
TTHC. vu hanh chinh I-1' 	thong 	mOt 
- Thu phi. cong dm din tir dm 
- D6i von ho so qua han giai quyet, 
cham nhat 01 ngay truck ngay het han, 
b1 /45 ph4n giai guy& hO so có trach 
nh*n thong bao bang van ban cho 
cong chirc So Van hOa, Th6 thao va 



Sa/Phieu xin 18i 
va hp lai ngay 
tra ket qua dugc 
trao cho to chile 



Du lich lam vi44c tai Trung tam va gfri 
van ban xin loi to chirc a thong bao 
cho t6 chirc bi6t, trong do ghi rO,V,  do 
qua han, thoi gian gia han tra ket qua 
(vi& hen ngay tra ket qua dtrgc thkrc 
hi*1 khong qua mOt lAn); cap nhat h6 



_ so ten phan m'em mot cira din tir. 



Wong thoi gian giii quyet TTHC: 05 ngay lam viOc 
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Quy trinh so 47 
u ht\i giay pliers kinh doanh dich vu lit hanh nO'i dia trong truong hop 



hoat dOng kinh doanh dich vu lit hanh. 
u h6i gia'y pile') kinh doanh dich vu la hanh nOi dia trong truong hop 



116. 
3. u tic: Thu ht)i giay phep kinh doanh dich vu la hanh nOi dia trong tru&ng hop 



doanh nghiOp pha san. 



Trinh 
tir 
cfic 



buirc 
&In 
hiOn 



N(ii dung cong vi0c Trfich nhiOm 
time hiOn 



Thiri gian 
Hug hiOn 



Ket qua/sfin 
z pham 



Buac 
1 



Huang an, ki6m tra xem xet star hop 
10 ve thinh phana 	ho so: 
- Neu hop 10 thi tiep nhOrr 116 so. Thkrc 
hiOn quet (scan) va luu trtr ho so din 
tir, chuy6n den phong chuyen mon 
thAm dinh h6 so. (Chuyen buac 2) 
- Neu chua hop 10 thi yeu call 1)6 sung, 
hoan thin ho so hoc tir ch6i tie') 
nif4n ho so. 



Cong chirc Soy 
Van hoa, Th6' 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 
Trung tam 



Plux vu hanh 
chinh cong 



0,5 ngay 
lam vi0c 



GiAy tier, nhan 116' 
so va hen tra ket 
qua/ PhiL ki6m 
soat,  qua trinh giai 
quyet ho so/Phi6u 
yeu au b6 sung 
va hoan thiOn 118 
sa/Phi6u 	tir 	ch6i 
tiep n11411.16' so 



Mx& 
2 



Kim tra, thAm dinh tinh hgp phap dm 
ho so: 
- Phil hop thi trinh lanh dao phong. 
(Chuytn fru& 3) 
- Chua phir hop thi clv thao ding van 
tra 16i, yeu cAu b6 sung ho so hoc tra 
ho so. (Chuyen buck 6) 



Cong chfrc 
Phong Quail 1ST 



Du lich, Se. 
Van Ma, Tht 



thao va Du lich 



02 ngay 
lam vic 
(Yeu cau 
b6 sung 



khong qua 
02 ngay 
lam vi0c 



Ice tir ngay 
tiep n1* 



ho so) 



Dv 	thao 	Quyet 
dinh/ Cong van tra 
lei (kem theo ho 
so TTHC) 



Buac 
3 



Thi'm clinh 116 so, trinh phe duyOt ket 
qua TTHC: 
- Phil hqp thi tie'n hanh xer li, trinh 
lanh dao SO' phe duy0t. (Chuyen buck 
4) 
- Chua phir hisrp thi yeu au 1:•6 sung ho 
so ho .c tra ho so. (Chuyen buac 6) 



'Anil dao 
Phong Quan1S,  



Du lich, S6 
Van Ma, The 



thao va Du lich 



01 ngay 
lam vi0c 



KS/ tit Quye't dinh/ 
Cong van tra loci 
(kem theo ho so 
TTHC 	cla 	duqc 
thAm dinh) 



Buac 
4 



KS,  phe duyOt ket qua giai quyet 116 so Lanh dao Sii• 
Van Ma, The 



thao va Du lich 



01 ngay 
lam vi0c Quyet dinh/ Con 



van tra loci (kem ho 



TTHC hoAc van ban tra 16i: 
- Phil hop thi IcSr phe duyOt ket qua. 
(Chuytn Wok 5) 
- Chua phir hop thi yeu au b6 sung ho 
so ho .c tra ho so. (Chuyen buac 6) 



so TTHC) 



Busk 
5 



Vao s6 van ban, km frit h6 so, chuy& 
ket, qua cho COng chfrc Soy Van hoa, 
Th6 thao NIA Du lich lam vi0c tai Trung 



Van thu Van 
phong So.  Van 
hoa, The thao 



02 gi6/ 
ngay lam 



vi0c 



Quyet 	dinh 	cla 
duqc 	phe 	duyOt 
(kern ho so TTHC 
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	tam Phuc vu hanh chinh ding va Du lich da giai quyet) 
Buck 



6 
Lien N t6 chirc a giri van ban yeu 
c'au hoan thi@.1h6 so: 
- TO chirc 1)6 sung ho sa.(Chuyen 
buac 1) 
- TO chirc IchOng 136 sung ho sa thi ket 
thirc ho so tren M thong mOt dm din 
tiY. 



Cong chirc Ses 
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 
lam vi& tai 
Trung tam 



Phuc vu hanh 
chinh cong 



03 ngay 
(khong 
tinh vao 
thoi gian 
giii quyet 



ho so 



COng 	van 	duqc 
trao cho 16 chirc 
nOp ht) so 



TTHC) 
Buac 



7 
Nh4p may, xac nhan tren phan m&11 
1-1' th6ng mC)t cira din tir dm S6 ye 
ket qua giai quyet TTHC; thong bao 
cho to chirc den nhan tra Ice'tqua 



Cong chirc Sb 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam v* tai 
Trung tam 



Phuc vu hanh 
chinh cong 



02 gib/ 
ngay lam 



vi& 



K.& qua giai quyet 
TTHC duqc xac 
nliOn 	tren 	phan 
m6'm 	HRth6ng 
mOt dm din tir 
dm S6/Phi6u xin 
loi va hen lai ngay 
tra ket qua dirge 
trao cho t6 chirc 



TTHC. 
Doi vai ho so qua hp giai quy6t, 
ch4m nhAt 01 ngay truerc ngay het han, 
b(i phOn giai guy& ho so có trach 
nh*n thOng bao bang van ban cho 
ding chirc Sel Van Ma, The thao va 
Du lich lam vi& tai Trung tam va giri 
van ban xin 161 to chirc a thong bao 
cho t6 chirc biet, trong d6 ghi 1Z 1S,  do 
qua hp, th6i gian gia han tra ket qua 
(vi& hen ngay tra ket qua duqc thi,rc 
hi@.1 Ichong qua mOt lAn); Op nh4t ho 
so tren phan m6'm mOt dm din dr. 



TOng thlri gian giii quyet TTHC: 05 ngay lam AO 
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Quy trinh so 48 



GIAY PREP THANH LAP VAN PHONG CAI DIN TAI "VIET 
NGHItP KINH DOANH DiCH VV Lir HANH NUbC NGOAI 



1:NOi dung ho#t d(in ciia Van phong 	din phu hip vii cam ket cua 
Vqt am trong cfic diet' 	qutic to ma ViOt Nam la thinh viers 



Trinh 
tir v  cfic 
bu*c 
time 
MO 



NOi dung cling vi0c Trfich nhqm 
thvc MO 



Thai gian 
thvc hiOn 



Ket qua/sin 
2 pham 



Bixac 1 Huang dln, Id& tra xem xet six hqp 
10 v6' thanh phAn.h6 sa: 
- Neu hqp 10 thi tiep nh4r11.16 sa. Tiwc 



hiOn quet (scan) va hru tril ho sa diOn 
tir, chuyen den phong chuyen mon 
thAm dinh ho sa. (Chuyen biz& 2) 
- Neu chua h9p l thi yeu cau 1)6' sung, 
hoan thiOn ho sa hoc tir ch6i tiep 
nhan ho sa. 



COng chirc So 
Van hoa, Tht 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 
Trung tam 



Plwc vu hanh 
chinh cong 



0,5 ngay 
lam vi0c 



GiAy tiep &ran 116' 
sa va hen tra 1c6t 
qua/ Phi6u kiim 
soat qua trinh giai 
quyet lit) sa/Phiiu 
yeu cau b6 suns  
va hoan thiOn ho 
sa/Phieu tir che')i 
tiep nh4n ho sa 



Busk 2 Kiem tra, thAm dinh tinh hqp phap dm 
ho sa: 
- Phil hqp thi trinh lanh ciao phong. 
(Chuy6n busk 3) 
- Chua phir Imp thi digr thao ding van 
tra lot yeu cau b6 sung ho sa hoc tra 
ho sa. (Chuytn busk 6) 



COng chirc 
Phong Quanl* 



Du lich, SO 
Van hoa, The 



thao va Du lich 



03 ngay lam 
vi0c preu 



du be) sung 
killing qua 



03 ngay lam 
vi0c ke tir 
ngay tiep 



Wan ho sa) 



Dv 	thao 	GiAy 
phep/ Cong van 
tra lei (kern theo 
ho sa TTHC) 



Buac 3 ThAm dinh hi)' sa, trinh phe duyOt ket Lanh ciao 
Phong Quin 1ST 



Du lich, So? 
Van Ma, The 



thao va Du lich 



1,5 ngay 
lam vi0c 



KS,  tat GiAy phep/ 
Cong van tra loci 
(kern theo he) sa 



qua TTHC: 
- Phil hqp thi tiers hanh xfr li,, trinh 
lanh ciao SO phe duy0t. (Chuyen buck 
4) 
- ,Chua phir NT? thi yeu au 1)6' sung 
ho sa hoc tra 116 sa. (Chuyen busk 6) 



TTHC da duqc 
thAm dinh) 



Buac 4 KS/ phe duyOt ket qua giai quy& h6 sa Lanh ciao 50 
Van Ma, The 



thao va Du lich 
m 



 (Chuyen  busk 5) 



1,5 ngay 
lam vi0c Gray phep/ Cong 



van tra Rd (ke 
ho sa TTHC) 



TTHC ho4c van ban tra 16i: 
- Phu hqp thi 14 phe duyOt ket qua. 



- Chua phir hqp thi yeu cau b6 sung 
h6 sa hoc Ira 118 sa. (Chuyen busk 6) 



Buac 5 Vao so van ban, luu trti ho sa, chuyen 
ket,  qua cho Cong chirc So Van hoa, 
Th6 thao va Du lich lam vi0c tai 
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong 



Van thu Van 
phong So Van 
Ma, The thao 



va Du lich 



02 gib,  /ngay 
lam vi0c 



Gift)/ 	phep 	cla 
duqc phe duyOt 
(kem ho sa TTHC 
da giai quytt) 



Busk 6 Lien 110 to chi= d6 gin van ban yeu 
cau hoan thiOn ho sa: 



C6ng chirc 50 
Van Ma, Tht 



03 ngay 
(khong tinh 



C8ng van duqc 
trao cho to chfrc 
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- TO chirc b6 sung ho sa.(Chuyen 
biz& 1) , 
- TO chfrc Ichong 136 sung ho sa thi ket 
thfic ho sa tren H th6ng mOt cfra din 
dr. 



thao va Du lich 
lam v* tai 
Trung tam 



Phuc vu hanh 
chinh ding 



\Tao thai 
gian giai 



quyetho sa 



nOp ht) sa 



TTHC) 



Buac 7 -Nhap may, xac nh'On tren phAn mein C8ng chin So 02 gRringay Ket 	qua 	giai 
1-1' thong mOt dm din tic dm SO vt Van hoa, The lam v* quyet 	TTHC 
ket qua giai guy& TTHC; thong bao thao va Du lich dugc xic nhb 
cho to chfrc den n11.4n tra ket qua lam v* tai tren plan mem 



Trung tam H' thong mOt dm TTHC. 
- Thu phi. Phuc vu hanh din 	tic 	dm 
- Doi vOi ho sa qua han gia'i quyet, 
ch4m nlik 01 ngay truOc ngay het 
hen, be. phan giii quyet ho sa có trach 
nh*11 th8ng bao bang van ban cho 
cong chirc SO Van h6a - The thao va 



chinh cong S6/Phi6u xin 181 
va hen lai ngay 
tra ket qua ducfc 
trao cho to chfrc 



Du lich lam v* tai Trung tam va griri 
van ban xin 18i to chfrc de thong bao 
cho t6 chirc biet, trong do ghi r6 ,1S,  do 
qua han, thoi gian gia hair tra ket qua 
(vi* hen ngay tra ket qua cluqc thk.rc 
hin IdiOng qua mOt lan); cap nhat ho 
sa tren phial.' m6m mOt dm din dr. 



Wong thiri gian OM quyet TTHC: 07 ngay lam vi0c 



* Truimg htyp 2:NOi dung hot dOng cita Van phong 	din kitting phi' hqp voi cam 
ket cita ViOt Nam ho4c doanh nghiOp kinh doanh (Itch vy lir hanh ntdrc ngoii Wing 
thu(ic qutic gia, Wing lanh tho tham gia dieu trot clam ti ma ViOt Nam la thinh viers 



Trinh 
to 
cac 



btrot 
thy.c 
hiOn 



NQ' dung cling vi§c 
Trach nhqm 



thy.c hiOn 
Thlri gian 
time hiOn 



Kik qua/sin 
z pham 



BuOc Huang din, kiern tra xem xet su hgp Cong chfrc SO 0,5 ngay GiAy tiep nhan 
1 l' -‘4' thanh phAn ho sa: Van Ma, Th6 lam v* ho sa va hen tra 



- Neu hcip l'' thi tiep nhan ho sa. Thuc thao va Du lich ket qua/ Phieu 
hi10 quet (scan) va luu trir ho sa din lam vi& tai kiem soat qua 
dr, chuyen den phong chuyen mon Trung tam Phuc trinh giai quyet 
tham dinh Wo sa. (Chuyen buOc 2) vu hanh chinh ho sa/PhiL yeu 
- Neu chuahgp l' thi yeu au bti sung, 
hoan thin ho sa hoc tic choi tiep 
nhan ho sa. 



cong cau 1)6 sung va 
hoar thin ho 
sa/Phieu tic ch6i 
tiep n110116 sa 



BuOc Ki6m tra, thAm dinh tinh hop phap cfia Cong chfrc Phong 01 ngay lam Du 	than 	van 
2 h6 sa: Quan15,  Du lich:  v* (Yeu ban xin S,  kien/ 



- Phil ho thi trinh lanh dao phong. SO Van hoa, The cau bo sung Cong van tra Ryi 
(Chuyen busk 3) thao va Du lich khong qua (kern theo ho sa 
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- Chua phit him thi du thao cOng van 
tra loci, yeu cau tit) sung ho so ho4c tra 
ht) so. (Chuyen budc 10) 



01 ngay,  lam 
vi0c ke tir 
ngay tie 



nhOn ht) sa) 



TTHC) 



Buck 
3 



Mani (firth ho so, trinh phe duyOt ket LAnh dao Phong 
Quan1S,  Du lich, 
Sa Van Illia, Th6 
thao va Du lich 



01 ngay lam 
vi0c 



KS/ tit Van ban 
xin 	Si 	kien/ 
Cong van tra 16i 
(kern then ho so 
TTHC dA dugc 
than' dinh) 



qua TTHC: 
- Phil hgp thi ti6n hanh xir li,, trinh 
lanh dao Sa phe duy0t. (Chuyen buac 
4) 
- Chua phii lisp thi you cAubo sung 116 
so ho4c tra ho so. (Chuyen buck 10) 



Mr& 
4 



KS,  van ban de nghi giai guy& h6 so LAnh dao So. Van 
hoa, The thao va 



Du lich 



0,5 ngay 
lam vi0c Va n ban xin S,  



lcien/ Con 	van 
tra 16i (kern ban 
sao 	ht) 	so,  
TTHC) 



TTHC: 
- Phu hgp thi 1.9"/ van ban xin Si kien BO 
Van hoa, The thao va Du lich tinh 
tharn' 	tra, thtt 1S/, giai quyet. (Chuy& 
buck 5) 
- Chua phit hqp thi yeu au bo sung 11/5 
so ho4c tra NI so. (Chuytn busk 10) 



Buac 
5 



Xem xet cap ho4c kitting cap GiAy 
phep 



BO Van Ma, Th6 
thao va Du lich 



05 ngay lam 
vi0c 



Ht) 	so 	dugc 
xem 	xet 	cap 
ho4c killing cap 
Giay phep (CO 
Van ban tra 169 



Buac 
6 



Can cur ket qua xem xet dm BO Van 
hoa, Th6 thao va Du lich a du thao 
van ban tra 16i (dp ho4c khong cap 
Giayyhdp). (Chuy6n budc 7) 



Cong chirc Phong 
Quin 19 Du lich, 
Sa Van hoa, The 
thao va Du lich 



2,5 ngay 
lam vi0c 



Du thao Giay 
phep/Van 	ban 
tra 16i (kern ht. 
so TTHC) 



BuOc 
7 



LAnh dao Phong 
Quart 1S,  Du lich, 
Sa Van hoa, Th6 
thao va Du lich 



01 ngay lam 
vi0c 



KS/ 	tit 	GiAy 
phep/ Van ban 
tra loci dugc 14 
tat (kern lit) so 



KS,  tat ket qua giii quyet TTHC (Cap 
giay phep ho4c van ban tra loci khong 
cap Giay phep). (Chuy6n busk 8) 



TTHC) 
Buesc 



8 
KS/ phe duyOt ket qua giai quye't Lanh cla() Sa Van 



hoa, The thao va 
Du lich 



01 ngay lam 
vi0c 



GiAy phep/Van 
ban tra 16i dugc 
Ici,  duyOt 	(kern 
ho so TTHC) 



TTHC (Cap giay phep ho4c van ban 
tra loci khong cap Gil)/ phep). (Chuytn 
buac 9) 



Buac 
9 



Vao so van ban, luu trtt ho so, chuy6n 
ket qua cho C8ng chirc So Van Ma, 
Tilt thao va Du lich lam vi0c tai Trung 
tam 	Phic 	vu 	hanh 	chinh 	cling. 
(Chuyen busk 11) 



Van thu Van 
phong Si Van 



hoa, The thao va 
Du lich 



02 give/ngay 
lam vi0c 



Gil)/ phep/Van 
ban tra lei clA 
dirge phe,  duyOt 
(kern 	he) 	so 
TTHC dA giai 
quy6t) 



Buck 
10 



Lien 110 to chirc a giai van ban yeu 
cau hoan thiOnhb so: 
- T6 chtic b6 sung ho sa.(Chuy6'n 
buac 1) 
- T6 chirc khong b6 sung ht) so thi ket 
thitc ht) so tren HO thong mOt cua din 



C6ng chirc Sa 
Van hoa, Th6' 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Phic 
vu hanh chinh 



05 ngay 
(kh6ng tinh 



vao thiM 
gian giii 



guy& ho so 
TTHC) 



Cong van dugc 
trao cho to chuc 
nOp 116 so 
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	 tir. cong 
Buac 



11 
Nh4p may, xic n114'n tren phAn m'en:1 
HO tilting mOt dm diOn to cua S6 ye 



Cong chirc Soy 
Van Ma, The 



02 gitringay 
lam yi0c 



lat 	qua 	giai 
quyet 	TTHC 



ket qua giai quyet TTHC; thong bdo thao NIA Du lich duqc xac nhOn 
cho to chirc den nh4n tra ket qua lam yi0c tai tren phan mem 



Trung tam Phiic HO thong mot TTHC. 
- Thu 10 phi. yki hanh chinh cua diOn to dm 
- D6i yeti ho so qud han gidi quy6t, 
cham nhAt 01 ngay truac ngay het han, 
b0phOn giii quyet ho so có trach 



cong SolPhieu xin loi 
\fa hr lai ngay 
tra ket qua duqc 



nhiOm thong bdo bang van ban cho 
cong chirc So Van hoa, The thao ya 



trao cho to chirc 



Du lich lam yi0c tai Trung tam ya ph 
-van ban xin 18i to chirc de thong bdo 
cho to chirc biet, trong do ghi ri5,1* do 
qua hen, th6i gian gia han tra ket qua 
(yi0c hp ngay tra ket qua duqc thvc 
hiOn khOng qua mOt ILI); cap nhat ho 
so tren phan m'em mOt dm diOn tir. _ 



TIng thel gian giai quyet TTHC: 13 ngay lam vi0 
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Quy trinh so 49 
CAp lai giAy phep thanh 14 van phong dai diOn tai,ViOt Nam dm doanh 
Bich vu lir hanh mac ngoai trong truo,ng hqp chuyen dia diem d4t tru s6 



diOn. 
c: Cap lai giay phep thanh 14 van phong dai diOn tai ViOt Nam dm doanh 



n 	doanh Bich vu lit hanh mac ngoai trong tru&ng hop giay pile') thanh lap van 
phong dai diOn bi mat, bi hily hoai, bi hu hong hoc bi tieu hfry. 



Trinh 
tir v  cac 
buNk 
thwc 
MO 



N§i dung cong vi0c z  
Trach nhqm 



thwc hi?n 
Thai gian 
Hug MO 



Ket qua/san 
pham 



Buac 1 Huang dan, kiem tra xem xet su hop 
10 ve thanh phan ho sa: 
- Neu hqp 10 thi tiep nhan h6 sa. 
Thuc hiOn quet (scan) va luu trir ho 
sa diOn dr, chuyen den phong chuyen 
mon tharn dinh h6 sa. (Chuy6n buac 
2) 
- Neu chua hop 10 thi yeu cau bt; 
sung, hoar). thin NI sa hoac tir chtii 
tie 	nii4n 116 sa. 



Cong chi= So 
Van Me, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 
Trung tam 



Phuc vu hanh 
chinh cong 



0,5 ngay lam 
vi0c 



GiAy tiep nh4n 
ho so,  va hp tra 
ket qua/ Phieu 
kiem sok qua 
trinh giii quyet 
ho sa/Phieu yeu 
cau b6' sung va 
hoan 	thiOn 	ho 
sa/PhiCeu tir ch6i 
tiep nh:an ho sa 



Buac 2 Kiem tra, tham dinh tinh hop phap 
dm ho sa: 
- Phil hop thi trinh lanh dao phong. 
(Chuy6n buck 3) 
- Chua phi' hop thi du than cong van 
tra loci, yeu cau bo sung hO sa hoc 
tra ho sa. (Chuyen busk 6) 



Cong chile 
Phong Quin Vi 



Du lich, Self 
Van hoa, The 



thao va Du Lich 



02 ngay lam 
v* fYeu cau 



b8 sung 
khong qua 02 
ngay lam vi0c 



ke tir ngay,  
tiep nliOn ho 



sa) 



Du thao Giay 
phdp/ Cong van 
tra 1sM (kem theo 
ho sa TTHC) 



Buac 3 ThAm Binh ho sa, trinh phe duyOt ket Lanh dao 
Phong Quin 1S/ 



Du lich, SO' 
Van Me, Tht 



thao va Du lich 



01 ngay lam 
vi0c 



KS/ 	tat 	GiAy 
phep/ COng van 
tra Lori (kern theo 



qua TTHC: 
- Phil hqp thi tien hanh xir 1S/, trinh 
lAnh dao So. phe duy0t. (Chuyen 
buoy 4) 
- Chua phi' hop thi yeu cau b6 sung 
ho so,  hoc tra ho sa. (Chuy6n budic 
6) 



ho so,  TTHC da 
duqc thAm dinh) 



Busk 4 lq phe duyOt k& qua giai quy& h64  Lanh dao So 
Van hoa, The 



thao va Du lich 



01 ngay lam 
vi0c Giay 	phep/ 



Cong van tra led 
(kem 	ho 	sa 



sa TTHC ho4c van ban tra Rd: 
- Phil hop thi 14 phe duyOt ket qua. 
(Chuyen buac 5) 
- Chua hi' hop thi yeu cau bo sung 
he) so,  hoc tra ho sa. (Chuy6n buac 
6) 



TTHC) 



Buac 5 Vao s6 van ban, luu tit lal. sa, 
chuyen ket qua cho Cong chic Si 
Van h4a, The thao va Du lich lam 



Van thu Van 
phong So. Van 
hoa, Th6 thao 



02 gi&/ngay 
lam vi0c 



Giay 	phep 	da 
duqc phe duyOt 
(kem 	ho 	sa 
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v* tai Trung tam Phiic vi hanh 
	chinh conp 



va Du lich TTHC da giai 
quyet) 



Mr& 6 Lien h' to chirc de gui van ban yeu 
au hoan thin ho so: 
- TO chirc 1:16 sung ho sa.(Chuyen 
busk 1) 
- T6 chirc khong bO sung ho so thi 
ket thilc ho so tren HR thong mOt dm 
din ter. 



Cong chirc So 
Van Ma, The 



thao va Du lich 
lam v* tai 
Trung tam 



Piwc v1.1 hanh 
chinh cling 



03 ngay 
(khong tinh 



vao th6i gian 
giii quyet ho 



Cong van duqc 
trao cho t6 chirc 
nOp ho so 



so TTHC) 



Book 7 - NhAp mai, xac nii4n tren 'Alan 
mtm HR thong mOt dm din to dm 



Cong chirc Sre 
Van Ma, The 



thao va Du lich 
lam v* tai 
Trung tam 



Plwc Ai halal 
chinh Ong 



02 give/ngay 
lam v* 



Ke't 	qua 	giai 
quyet 	TTHC 
dirqc xac nh4n 
tren phAn m&11 
Hg thong mOt 
cua din ter cua 
Sa/Phieu xin 18i 
va 4n lai ngay 
tra ket qua dtrgc 
trao cho to chirc 



So ye ket qua giai quyet TTHC; 
thong bao cho to chirc den nhOn tra 
ket qua TTHC. 
- Thu l' phi. 
- Doi vai ho so qua han giai quyet, 
cham nick 01 ngay truac ngay het 
han, 1)0 phan giii guy& ho so co 
trach nh*n thong bao bing van ban 
cho ding chirc SO Van Ma, The thao 
va Du lich lam vi4 tai Trung tam va 
giri van ban xin 16i to chile a thong 
bao cho t6 chirc biet, trong do ghi red 
1$/,  do qua han, thoi gian gia hp tra 
ket qua (v* hp ngay tra ket qua 
dugc th%rc tOn khong ctua mOt Ian); 
cap nhat 116 so tren phan mem mOt 
dm din ter. 



Wong thoi gian giii quyet TTHC: 05 ngity lam AO 



105 











Quy trinh so 50 
DIEU CHINH GIAY PHEP THANH LAP VAN PHONG 
AI VItT NAM CUA DOANH NGHIEP KINH DOANH 



DTCH Vij Lir HANH NUtiC NGOAI 



* 	g luyp 1: Vic diet' chinh ni)i dung hoot Ong cilia Van phong doi din 
killing an den Van pilling doi din có nOi dung hoot dOng killing phfi ho voi cam ket 
cfia ViOt Nam ho4c doanh nghiOp kinh doanh dich vy lir hanh nuNk ngoii khong thuOc 



dm gia, vang lanh thO tham_ ia dieu ink dm to ma Viet Nam la thank  
Trinh 
ter cfic 
bulfrc 
thurc 
hiOn 



N§i dung ding vi0c 



- 



Track nhiOm 
thirc hiOn 



Thai gian 
thtrc high 



Ket qua 
A pham 



Buac 1 Huang clan, ki6m tra xem xet s‘r hqp 
10 \ft thanh phan ho so: 
- Neu him:410 thi tiep nhOn h6 so. nix 
hiOn quet (scan) va lull tit ho so din 



, 	1 	, tit, chuyen ,den phong chuyen mon 
tham dinh e so. (Chuyen buck 2) 
- Neu chua liqp 10 thi yeu cau b6 sung, 
hoin thiOn ho so ho4c tir cho'i tiep 
nirOn ho so. 



Cong chirc SO' 
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Pluirc 
vii hanh chinh 



cOng 



0,5 ngay 
lam vi0c 



GiAy tiep nhOn he. 
so  va hen tra ket 
qua/ PhiL ki6m 
soot qua trinh giai 
quyet ho sa/Phieu 
yeti caxu b6 sung 
va hoar' thiOn ho 
sa/Phitu tir choi 
tiep nhlan ho so 



Busk 2 Kim tra, thAm dinh tinh hqp phap dm 
h6 sot: 
- Phil hqp thi trinh lAnh dao phong. 
(Chuyen busk 3) 
- Chua phii hqp thi d%r thao ding van 
tra 16i, yeu cAu b6 sung ho sot ho4c tra 
h6 so. (Chuyen busk 6) 



COng chirc 
PhOng Quan15,  
Du lich, Sot Van 
Me, The thao va 



Du lich 



02 ngay 
lam vi0c 



Dv 	thao 	GiAy 
phep/ Cong van 
tra 16i (kern theo 
he. sot TTHC) 



Buac 3 ThAm dinh ho sot, trinh phe duyOt k6t LAnh dao Phong 
Quail 1S,  Du lich, 
So Van hoa, Tilt 
thao va Du lich 



01 ngay 
lam vi0c 



KS/ tat GiAy phep/ 
Cong van tra 1.M 
(kern theo h6 so 



qua TTHC: 
- Phil hqp thi lien hanh xer Ili, trinh 
lAnh dao SZ, phe duy0t. (Chuyen buorc 
4) 
- Chua phir hqp thi yeu cAu b6 sung 
Wo so ho4c tra ho so. (Chuy& buck 6) 



TTHC da duqc 
thi'm dinh) 



Buac 4 KS,  phe duyOt ke't qua giai guy& h6 so Lanh dao Sot 
Van hoa, The 



thao va Du lich 



01 ngay 
lam vi0c . • 



Gray 04/ Cong 
van tra 16,i (kem 
hO so TTHC) 



TTHC ho4c van ban tra 1.;:d: 
- Phu hqp thi ky/ phe du "t ket qua. 
(Chuy6n busk 5) 



• A - Chua phir hqp thi yeu cau bo sung 
ho so ho4c tra hO so. (Chu,en busk 6) 



Buac 5 Vao s6 van ban, luu tra ho sot, chuyen 
lc& qua cho COng chirc Sd( Van Me, 
The thao va Du lich lam vi0c tai 
Trung tam Phtic vtr hanh chinh cong 



Van thu Van 
phong So Van 



hoa, The thao va 
Du lich 



02 gib./ 
ngay lam 



vi0c 



Gidy 	phep 	da 
duqc phe duyOt 
(kem ho sot TTHC 
da giii quyet) 



Btrac 6 Lien 110 t6 chile a giri van ban yeu 
d 	 t. u hoan thiOn h so: 



Cong auk SO 
van hoa, The 



03 ngay 
(khong 



Cong van, duqc 
trao cho t6 chfrc 
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- TO chirc bO sung hi) sa.(Chuyen 
buck 1) 
- T6 chirc khong bO sung h6 so thl ket 
thfic ho so tren I-1' thong mOt dm din 
dr. _ 



thao va Du lich 
lam v* tai 



Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



cong 



tinh vio 
thii gian 
giii quyet 



ho so 
TTHC) 



nib hO so 



Buck 7 - Nlik may, xac nh4n teen phan mtm Cong chirc So. 02 gi6 / Ket 	qua 	giai 
HR thong mOt cira din dr dm Sie v'e Van hoa, The ngay lam quyet 	TTHC 
ket qua giai guy& TTHC; thong bao thao va Du lich v* duqc 	xfic 	nh'On 
cho to chirc den nh4n tra ket qua lam v* tai tren phan 	m6'm 
TTHC. Trung tam Phuc I-1 4  thong mOt dm 
- Thu lg phi. vu hanh chinh din 	dr 	dm 
- Doi vai,  h6 so qua han giai quyet, ding 
ch4m nhat 01 ngay truac ngay het 
han, bes phan giai quyet Wo so of) trach 
nhi01 thong bao bang van ban cho 
cong chirc So Van h6a, The thao va 



Sa/Phieu xin 18i 
va hTn lai ngay 
tra ket qua dugc 
trao cho to chirc 



Du lich lam vi'& tai Trung tam va giri 
van ban xin loi to chin de th8ng bao 
cho to chirc bitt, trong do ghi ro 19 do 
qua han, th6i gian gia Ilan tra ket qua 
(v* hen ngay tra ket qua duqc thuc 
hi0 khOng qua mOt lan); cap nhat ho 
so tren phan mtm mOt cira din tir. 



Toing tlari gian giii quyet TTHC: 05 ngity lam vice 



* Truirng hQp 2: Vic dieu chinh nOi dung ho#t dOng cita Van phong d3i din dAn 
den Van pitting d#i din co nOi dung ho#t dOng kitting phit hqp v(ri cam ket cua ViOt 
Nam hoc doanh nghrip kinh doanh dich NT lir hanh 'mem ngoii khong thutic gam 
gia, 'yang linh tho tham gia dieu iron gut& to ma ViOt Nam la thinh vien 



Trinh 
ter cac 
btrov 
thine 
hi4n 



MO dung cong vice 
Trach nhiOm 



thtrc hiOn 
Thlri gian 
thvc hiOn 



Ket qui/sin 
x pham 



_ 
Buac 1 - 	A Huang dan, kiem tra xem xet su hqp 



l' Nf' thanh phAn ho so: 
- Neu hgp 1.'' thl tiep nh4n h6 so.. Thuc 
hin qua (scan) va luu ter hO so din 
dr, chuyen den phong chuyen mon 
thAm dinh h6 so. (Chuyen buesc 2) 
- N6u chua hgp l' thl yeu cAu bO sung, 
hoan thin ho so hoac to choi tiep 
nh4n ho so. 



COng chirc SO 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam vi& tai 



Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



cong 



0,5 ngay 
lam v* 



Gia.'y tiep nh4n 
ho so va hen tra 



• A ket qua/ Phieu 
kiem 	soot 	qua 
trinh giai guy& 
h6 sa/Phieu yeu 
• A cau bo sung va 



hoan thin ho 
sa/Phi6u tir ch6i 
tiep nh4n h6 so 



Buac 2 Kiem tra, thAm dinh tinh hqp phap cila 
h6 so: 
- Phil hqp thl trinh lAnh dao phong. 
(Chuyen buck 3) 



Cong chirc 
Phong Quin 1$,  
Du lich, SO Van 
hoa, The thao va 



01 ngay lam 
vi'& (You 



cau b6 sung 
khong qua 



Du thao van ban 
xin Sr kien/ Cong 
van tra. 16i (kem 
theo 	h6 	so 
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- Chua pha hqp thi du thao cong van 
tra lei, you cau 1)6' sung ho sa hoac tra 
ho sa. (Chuyen buck 10) . 



Du lich 01 ngay lam 
vi0c ke to 



A  ngay trep 
nhan 116 so) 



TTHC) 



Buac 3 ThAm dinh ho sa, trinh phe duyOt ket Lanh dao Phong 
Quin 13',  Du lich, 
So Van Ma, The 
thao va Du lich 



01 ngay lam 
vi0c 



ICS,  tit Van ban 
xin 3',  ki6n/ Cong 
van tra 16i (kern 
theo 	ht) 	sa 



qua TTHC: 
- Phil hqp thi tie'n hanh xir li, trinh 
lanh dao Su phe duy0t. (Chuyen bulk 
4) 
- Chua phir hqp thi yeu eau bi!)' sung 
ho sa ho4c tra ho sa. (Chuyen buoc 
10) 



TTHC da duqc 
than' dinh) 



BuOc 4 KS,  van ban a nghi giai quyet h6 sa Lanh ciao SO 
Van hoa, Thi 



thao va Du lich 



0,5 ngay 
lam vi0c 



Van ban xin S,  
ki6n/ Cong van 
tra lei (kern ban 
sao 	ho 	sa 



TTHC: 
- Phir him thi lci,  van ban xin 3',  kien 
BO Van hoa, The thao va Du lich tinh 
tham tra, thy 1S,, giai quyet. (Chuytn 
buOc 5) 
- Chua phi' hqp thi yeu cau 1)6 sung 
ho sa ho4c tra ho sa. (Chuyen buOc 
10) 



TTHC) 



BuOc 5 Xem xet cap ho4c khong di) GiAy 
pile') 



Bg Van h6a, 
The thao va Du 



lich 



05 ngay lam 
vi0c 



H6' sa cluqc xem 
xet 	cap 	ho4c 
khong cap Gik,  
pile') 	(Co 	Van 
ban tra loci) 



Buoc 6 Can cur ket qua xem xet dm BO Van 
hoa, The thao va Du lich de du thao 
van ban tra loci(cAp hoac khong cap 
Gil),  phep). (Chuy& buac 7) 



Cong chirc 
Phong Quin 13',  



Du lich, SO Van 
Ma, The thao va 



Du lich 



2,5 ngay 
lam vi0c Du thao 	GiAy 



phdp/Van 	ban 
tra 16i (kem ho 
sa TTHC ) 



Bueic 7 1(5,  tat ket qua giii guy& TTHC (CAp 
gray pile') ho4c van ban tra 16i khong 
cap Gia'y phep). (Chuytn buOc 8) 



Lanh dao Ph6ng 
Quail 13',  Du lich, 
50 Van hoa, Th6 
thao va Du lich 



01 ngay lam 
vi0c 



KS, 	tat 	GiAy 
phep/ Van ban 
tra 16i cluqc 14 
tit (kern 116 sa 
TTHC) 



BuOc 8 KS,  phe iiluyOt k6t qua giai quyet Lanh dao SO 
Van hoa, The 



thao va Du lich 



01 ngay lam 
vi0c 



GiAy 	phep/Van 
ban tra ltri duqc 
ki,  duye't 	(kern 
ho sa TTHC) 



TTHC (Cap giAy pile') ho4c van ban 
tra 16i khong cap Gia'y phep). (Chuyen 
buOc 9) 



Birdie 9 Vao so van ban, luu frit M sa, chuyen 
ket qua cho WO phan mOt cira. 
(Chuyen buOc 11) 



Van thu Van 
phong SO Van 



hoa, The thao va 
Du lich 



02 gib/riga),  
lam vi0c 



GiAy 	phep/Van 
ban tra 16i 	da 
&qv phe duyOt 
(kem 	116 	sa 
TTHC da giai 
quyet) 



Buck 
10 



Lien 110 t6 chirc a giri van ban yeu 
cau hoan thiOn ho sa: 	, 



TO chuc be') sung ho sa.(Chuytn 



Cong chtic SO 
Van Ma, The 



thao va Du lich 



05 ngay 
(khong tinh 



vao thei 



Cong van,  duqc 
trao cho to chuc 
nib ho sa 
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buac 1) 
- TO chirc khOng b6 sung ho sa thi ket 
tilde ho sa teen HO thong mOt dm diOn 
tit. 



lam vi0c tai 
Trung tam Phvc 
vv hanh chinh 



cong 



gian giii 
quyet ho sa 



TTHC),  



Buac - Nhap may, xac nhan tren phAn m&ri Cong chirc So 02 gi6/ngay Ket 	qua 	giai 
11 HO thOng mOt dm diOn tir dm SO N4' Van hoa, The lam vi0c quyet 	TTHC 



ket qua giai quy,et TTHC; thong bao thao va Du lich dixgc xac nhan 
cho t6 chirc den nhan tra ketqua lam vi0c tai tren phAn m&n 



Trung tam Phvc HO thong mOt TTHC. 
- Thu 10 phi. vu hanh chinh cira diOn tir dm 
- Doi yeti,  h6 sa qua han giai quyet, 
cham nhat 01 ngay tnxac ngay het 
han, b0phOn giai quyet ho sa ces trach 
nhilOm thong bao bang van ban cho 
cong chirc SO Van hoa, The thao va 



cong Sef/Phieu xin 161 
va hp lai ngay 
tra ket qua dugc 
trao cho to chirc 



Du lich lam vi0c tai Trung tam va giri 
van ban xin 18i t6 chirc a th6ng bao 
cho t6 chirc biet, trong do ghi ro 1ST do 
qua han, thOi gian gia han tra ket qua 
(vi0c hen ngay tra ket qua ducfc thirc 
hiOn khOng qua mOt tan); cap nh4t h6 
sa tren phan m&n mOt cfra diOn tir. 



TOng thoi gian giai quyet TTHC: 13 ngay lam AO 
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Quy trinh MI 51 
HAN GIAY PHEP THANH LAP VAN PHONG DAI DIEN 



NAM CUA DOANH NGHItl) KINH DOANH DICH VV 
LU' HANH NUbC NGOAI 



Trinh 
tv  ale 
bulk 
&In 
hiOn 



Trach nhiOm 
thyv hiOn 



Thlri gian 
thvc hiOn 



Ket qua/san 
x pham 



---------- 



NOi dung cong vice 



Buac 1 Huang dan, kiem tra xem xet su hqp 
l' N4 thanh phan he. sa: 
- Neu NT 10 thi tiep nhan ho sa. Thuc 



hiOn quet (scan) va luu trot ho sa diOn 
dr, chuyen den phong chuyen mon 
than' dinh ho sa. (Chuyen busk 2) 
- Neu chua 11.7.10 thi yeu au b6 sung, 
hoan thiOn ho sa hoc tier choi tiep 
n11'0116 sa. 



Cong chile Se( 
Van Ma, Th6 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Piwc 
Ai hanh chinh 



cong 



0,5 ngay lam 
vi0c 



GiAy tiep nhOn 
ho sa va hen 
tra 	Iciet 	qua/ 
Phieu 	ki6m 
soat qua trinh 
giai quyet he. 
sa/Phieu 	yeu 
au b6 sung va 
hoan thin ho 
sa/Phieu 	tit 
cho'i tiep n114'n 
ho sa 



Buac 2 Kim tra, thArn dinh tinh hqp phap dm 
ho sa: 
- Phil hqp thi trinh lAnh dao phong. 
(Chuyen buck 3) 
- Chua phi' hqp thi du thao cong vAn 
tra lot yeu au b6 sung ho sa hoc tra 
ho sa. (Chuyen buOc 6) 



COng chirc 
PhOng Quail 13',  



Du lich, So VAn 
hoa, The thao va 



Du lich 



02 ngay lam 
vi0c fYeu au 



bo sung 
'thong qua 02 
ngay lam vi0c 



ke tit ngay,  
tiep n1411118 



sa) 



Du thao. GiAy 
phep/ 	Cong 
van 	tra 	loci 
(kern theo ho 
sa TTHC) 



BuOc 3 ThAm dinh 116' sa, trinh phe duyOt ket Lanh dao Phong 
Quan15,  Du lich, 
SO Van hoa, Tht 
thao va Du lich 



01 ngay lam 
vi0c 



KS/ 	tat 	GiAy 
phep/ 	Cong 
van 	tra 	16i 
(kem theo ho 



qua TTHC: 
- Phil hqp thi tie'n hanh xir 1S,/, trinh 
lAnh dao SO phe duy0t. (Chuyen buOc 
4) 
- Chua phi' hqp thi yeu au b'6 sung 
ho sa hoc tra ho sa. (Chuyen buOc 6) 



sa TTHC dA 
dugc 	thAm 
dinh) 



BuOc 4 KS,  phe du)* ictt qua giai guy& 116 sa 
TTHC hoc van ban tra loci: 
- Phil hqp thi lcSi phe duyOt k'et qua. 
(Chuytn buOc 5) 
- Chua phi' hqp thi yeu eau 1)6 sung 
11E) sa hoc tra ho sa. (Chuyen buOc 6) 



LAnh dao SO 
Van Ma, The 



thao va Du lich 



01 ngay lam 
v* GiAy 	phep/ 



Cong van tra 
16i (kern ht. sa 
TTHC) 



BuOc 5 Vao s6 van ban, luu frit ho sa, chuyen 
Ice't qua cho COng chfrc so Van hoa, 
Th6 thao va Du lich lam vi0c tai 
Trung tam Phiic v11 hanh chinh cong 



Van thu van 
phong p van 



hoa, The thao va 
Du lich 



02 give/ngay 
lam vi0c 



Gia'y phep d'a- 
duqc 	he 
duyOt (kem WO 
sa TTHC dA 
giii quy6t) 



BuOc 6 Lien 110 t6 chirc a gui van ban yeu COng chirc SO 03 ngay Cong 	vAn 
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cau hoar thin ht) so: 
- TO chirc bt) sung lit) so.(Chuy6n 
bok 1) 
- To chirc khong b8 sung ho so thi ket 
di& ho so tren H th6ng mOt dm di4n 
dr. 



so TTHC)  



Van hoa, The 
thao va Du lich 



lam v* tai 
Trung tam Phvc 
vu hanh chinh 



cong 



(khOng tinh 
vao thei gian 
giii quyet 116 



dugc trao cho 
to chirc nOp 116 
so 



Buesc 7 - NW may, xac nhan tren plan mtm Cong chile Si 02 gi6 ingay Kit qua giai 
H thong mOt coca din tir dm Set N4 Van h6a, The lam v* quyet 	TTHC 
ket qua giai quyet TTHC; th8ng bao thao va Du lich dugc xac nhOn 
cho to dim den nhan tra Ice'tqua lam v* tai tren phAn mam 



Trung tam Phigic H' th6ng mOt TTHC. 
- Thu l' phi. vu hanh chinh dm 	di4n 	tir 
- D6i vai ho so qua hp giai quyet, 
chain nhAt 01 ngay truac ngay het 
hp, b0 phan giai quyet ho so có trach 
nh*n thong bao bang van ban cho 
cong chirc Sr Van h6a, Th6 thao va 



cong dm 	Sa/Phieu 
xin 16i va hen 
10 ngay tra ket 
qua dugc trao 
cho to chirc 



Du lich lam v* tai Trung tam va gui 
van ban xin 18i to chirc a thong bao 
cho t6 eh& biet, trong do ghi ro 15,  do 
qua han, thud gian gia han tra ket qua 
(vi& hen ngay tra ket qua dugc th%rc 
hi4n khong qua mOt lAn); cap nhat ho 
so tren phan mem mOt dm din tor. 



TOng thlri gian giii quyet TTHC: 05 ngay lam vi0c 
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Quy trinh so 52 



RUT HOAT BONG CUA VAN PHONG CAI DIN TAI VIET 
ANH NGHItP KINH DOANH DICH VV Lir HANH NUVIC NGOAI 



Trinh 
tir v  cfic 
buirc 
time 
hiOn 



W 



Trach nhqm 
thvc hi?n 



Thai gian 
thvc hiOn 



Ket qui/sin 
x pham 



NOi dung cling vi0 



Buac 1 Huang dan, , kiim tra xem xet sir hqp 
14' Nit thanh phan ho sa: 
- Neu hqp l,' thi tie'p nhOn h6 sa. Thvc 



hi0 quet (scan) va luu trir 116 sa din 
tir, chuyen den phong chuyen mon 
thArn dinh ho sa. (Chuyen buac 2) 
- Neu chua h9p W thi yeu au b#6sung , 	, 
hoar' thin ho sa hoc tir choi tiep 
nhan Wo sa. 



Cong chile So. 
Van Ma, The 



thao va Du lich 
lam v* tai 



Trung tam Plivc 
vu hanh chinh 



cong 



0,5 ngay lam 
vies 



Giary tip nhan 
ho sa va hen 
tra 	ket 	qua/ 
PhiL 	kitm 
sok qua ,trinh 
giii quyet ho 
sa/Phi6u 	you 
au bc'') sung va, 
hoan thin ho 
sa/Phieu 	tir 
choi tiep nhOn 
ho sa 



Buac 2 Kiem tra, dram dinh tinh hop phap dm 
ho sa: 
- Phil hqp thi trinh la.nh ciao phong. 
(Chuyen buck 3) 
- Chua phir 11913 thi dv thao cong van 
tra 1.5i, yeu au 1)6 sung 116' sa hoc tra 
III).  sa. (Chuy& buck 6) 



C6ng chile 
Phong Quan1S,  
Du lich, Sie Van 
Ma, The thao va 



Du lich 



02 ngay lam 
vi& fYeu au 



bo sung 
khong qua 02 
ngay lam vi& 



ke tir ngay 
titp nhOn 116 



sa) 



Dv 	thao 
Th6ng 	bao/ 
Cong van tra 
16i (kern theo 
116 sa TTHC) 



Buac 3 Thi'm dinh 11.6 sa, trinh phe duy@ ket 
qua TTHC: 
- Phil hqp thi tien hanh xir li, trinh 
lanh ciao So? phe du)*. (Chuyen buac 
4) 
- Chua phir hqp thi yeu cau b6 sung 
ho sa hoc tra ho sa. (Chuy6n buac 6) 



Lanh. ciao Phong 
Quan V/ Du lich, 
Sie Van Ma, The 
thao va Du lich 



01 ngay lam 
v* 



K)",  tat ThOng 
bao/ Cong van 
tra 	ltri 	(kern 
theo 	ho 	sa 
TTHC 	da 
dugc 	dram 
dinh) 



Buac 4 KS/ phe duy@ Ictt qua giai guy& 116 sa Lanh ciao Ser 
Van heia, The 



thao va Du lich 



01 ngay lam 
v* Thong 	bao/ 



Cling van,  tra 
loci(cem 116 sa 



TTHC hoc van ban tra loci: 
- Phil hqp thi IcS1 phe du)* ket qua. 
(Chuyen buac 5) 
- Chua phir hqp thi yeu cau 1)6 sung 
ho sa hoc tra ho sa. (Chu* buac 6) 



TTHC) 



Birdie 5 Vao s6 van ban, luu tit ho sa, chuyen 
ket qua cho Cong chirc So. Van Ma, 
The thao va Du lich lam viec tai 
Trung tam Phvc vi,rhanh chinh cong 



Van thu Van 



Ma, The thao va 
Du lich 



phong ,Sa' Van • 



02 gioVngay 
lam vi "c 



Thong bao da 
duqc 	he 
duyet (kem ho 
sa TTHC ca 



• 
giai quyet) 



Busk 6 Lien he t6 chirc de-  giri van ban yeu Cong chfrc Set 03 ngay Cong 	van 
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ck hoan thin ho so: 
- TO chirc bt') sung ho sa.(Chuyen 
buck 1) 
- TO chfrc khong bt) sung ho so thi ket 
thirc ho so ten H thong mOt dm din 
ter. 



Van hoa, The . 
thao va Du ljch 



lam v* tai 
Trung tam Plwc 
Ar hanh chinh 



cong 



(khong tinh 
vao tiled gian P 	. . 
giai quyet hi:1 



dugc trao cho 
t6 chirc nC)p h6 
so 



so TTHC) 



Buck 7 Nh4p may, xac nhan ten plan rntrn Cong chirc Si 02 gib/ngay Ket qua gill 
H" thong mgt cira din ter dm Sec vt Van hoa, The lam vii0 quyet 	TTHC 



thao va Du ljch dugc xac nhOn ket qua giai quy,e't TTHC; thong bao 
cho to chuc den nhan tra ketqua lam v* tai tren phAn mem 



Trung tam Plwc H 	thong m(it TTHC. 
D6i vai ho so qua han giai quyet, 
cham nhat 01 ngay tnrac ngay het 
han, b(1. phan giai quyet ho so có trach 
nhi01. thong bao bang van ban cho 
cong chirc So.  Van Me, The thao va 
Du ljch lam v* tai Trung tam va giri 
van ban xin 18i to chile de thong bao 
cho t6 chirc biet, trong do ghi 1.6 1S,  do 
qua han, then gian gia han tra ket qua 



-vv hanh chinh 
cong 



cira 	din 	ter 
dm 	Ses/Phieu 
xin loi va hen 
lai ngay tra ket 
qua dugc trao 
cho to chirc 



(vi& hen ngay tra ket qua dugc th%rc 
hi4n khong qua mOt fan); cap nhat ho 
so ten phan mtm mc)t da din ter. _ 



TOng thei gian gill quyet TTHC: 05 ngay lam AO 
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Ap the huang clan vien du lich quoc ye. 
Cap the huang clan vien du lich nOi dia. 



Quy trinh so 53 



Trinh-'--  
ttr cfic 
bulk 
thvc 
hiOn 



w  ------- 



Teach nhiOm 
filmic hi§n 



Thoi gian 
time hiOn 



Ket qui/sin 
x pham 



MN dung ding vi0c 



Buck 1 Huang an, ki6m tra xem xet skr hgp 
10 v'e thanh phan ho so: 
- Neu ligp 10 thi tiep nhan ho so. TIArc 



hiOn quet (scan) va luu trtr ho so din 
tir;  chuy6n ,den ph6ng chuyen m6n 
tharn dinh ho so. (Chuyen buorc 2) 
- Neu chua hgp 10 thi yeu cau b6 sung, 
hoan thiOn ho so ho4c tir ch6i tiep 
nhOn ho so. 



Cong chfrc Sdr 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



cong 



0,5 ngay lam 
vi0c 



GiAy tiep nhan 
116 so va hen 
tra 	ket 	qua/ 
Phi6u 	lci6m 
soat qua trinh 
giai quyet ho 
sa/Phieu 	yeu 
cAubei sung va 
hoan thin ho 
sa/Phi6u 	tir 
choi tiep nhOn 
hO so 



Buck 2 Ki6m tra, thAm dinh tinh hgp phap dm 
ho so: 
- Phu hgp thi trinh lanh ciao phong. 
(Chuy6n buck 3) 
- Chua phii hgp thi du thao cong van 
tra loci, yeu cau NI sung ho so ho4c tra 
ho so. (Chuyen buac 6) 



Cong chirc 
Phong Quan15/ 
Du lich,,  Sa Van 
hoa, The thao va 



Du lich 



10 ngay lam 
vi0c fYeu au 



bo sung 
ichong qua 03 
ngay lam vi0c 



ke tir ngay 
tiep nhan ho 



so) 



Dix than Quye't 
dinh cap The 
huang 	dan 
vien/ 	Cong 
van 	tra 	loci 
(kern theo ho 
so TTHC) 



Buorc 3 ThAm dinh ho so, trinh phe duyOt ket Lanhdp Phong 
Quin 13',  Du lich, 
Sey Van Ma, The 
thao va Du lich 



02 ngay lam 
vi0c 



KS/ tit Quye't 
dinh cap The 
huang 	dan 
vien/ 	Cong 
van 	tra 	loci 
(kern theo ho 



qua 'TTHC: 
- Phil ligp thi lien hanh xir li,, trinh 
lanh ciao Sa phe duy0t. (Chuyen buac 
4) 
- Chua phii Iwp thi yeu cau bo sung 
116 so ho4c tra ho so. (Chuyen buac 6) so TTHC da 



dugc 	thfim 
dinN 



Buac 4 KS,  phe duyOt ket qua giai quyet 116 so Lanh ciao Soy 
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 



02 ngay lam 
vi0c 



quyet 	dinh 
cap The hiking 
dan 	vien/ 
Cong van,  tra 
lei (kem ho so 



TTHC ho4c van ban tra loci: 
- Phil hgp thi 14 phe duyOt ket qua. 
(Chuy6n buac 5) 
- Chua phil hgp thi yeu cau bo sung 
116 so ho4c tra ho so. (Chuyen busk 6) TTHC) 



Buac 5 Vao s6 van ban, km trft he, so, chuyen 
ket,  qua cho C6ng auk S6 Van Ma, 
The thao va Du lich ram vi0c tai 
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong 



Van thu Van 
phong Ses Van 



Ma, The thao va 
Du lich 



02 git( /ngay 
lam vi0c 



The 	huang 
dan vien (kern 
116 so TTHC 
da OM quyet) 



Buck 6 Lien 110 ca nhan a giri van ban yeu Cong chirc S6 03 ngay Cong 	van 
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c'au hoar thin h6 so: 
- Ca nhan bO sung ho sa.(Chuyen 
buoc 1) 



Van hoa, The 
thao va Du lich 



lam v* tai 



(khOng tinh 
vao thoi gian 



• • giai quyet ho 



duqc trao cho 
ca nhan nOp 



A ho so 



	dr. 



- Cd nhan ichong bO sung hO so thi ket 
thirc h6 so tren H' th6ng mOt c*a din 



Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



cong 



so TTHC) 



Buo,c 7 
T 



 mem - NhOR may, xac nhOn tren phan 	e Cong chirc SO.  02 gi6 / ngay Ket qua giai 
I-1' thong mOt ctra din tir cfra So,  ve Van hoa, The lam v* guy& 	TTHC 



thao va Du lich cluqc xac nh4n ket qua giai quyet TTHC; thOng bdo 
cho ca nhan den nhan tra ket qua lam v* tai teen phAn m&li 



Trung tam Phuc H thong mOt TTHC. 
- Thu phi. ,  
- D6i of 	ho so qua han giai quy6t, 
chOm nhat 01 ngay truac ngay het 
han, b0 phan giai quyet h6 so cei trach 
nh*n thong bao bang van ban cho 
cong chile Set Van h6a, The thao va 



vu hanh chinh 
cong 



dm 	din ta 
dm 	Sa/Phi6u 
xin lOi va hen 
lai ngay tra ket 
qua duqc trao 
cho ca. nhan 



Du lich lam v* tai Trung,  tam va giri 
van ban xin 18i ca nhan de thong bdo 
cho ca nhan biet, trong do ghi ro 1$,  do 
qua han, thoi gian gia han tra ket qua 
(NT* hen ngay tra ket qua dugc thkrc 
hi4n khong qua mOt lAn); cap nhat h6 
so tren_phan mtm mOt cira din to 



TOng thlri gian OM quyet TTHC: 15 ngay lam AO 
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Quy trinh so 54 
AP THE H1U'ONG DAN 'VAN DU LICH TAI DIEM 



Trinh 
tur cfic 
bulk 
thvc 
hiOn 



1010:ftC A, 
p 



 * 
Trach nhi§m 



thvc hiOn 
N(Ii dung ding viOe A 



Thai gian 
thvc high 



Ket qua/san 
pham 



Buac 1 Huang dan" , kie'm tra xem xet str hqp 
10 ve thanh phan ho so,: ,  
- Neu hqp 10 thi tiep nh4n hO,so. Thirc 



hiOn quet (scan) va km tra ho so diOn 
tfr, chuyen den phong chuyen mon A 	• tham dinh ho so. (Chuyen bulk 2) 
- Neu chua hqp le thi yeu cau b.!): sung, 
hoan thiOn ho so hoac tix choi tiep 
nh4n ho so. 



COng chirc SO.  
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



&Ong 



0,5 ngay lam 
vi0c 



GiAy tiep nhan 
ho so,  va hen 
tra 	ket 	qua/ 
Phieu 	kiem 
sok qua trinh 
gia'i %wet ho 
so/Phieu 	you 
cau bli sung va 
hoan thiOn ho 
sa/Phieu 	tir 
ch6i tiep nhan 
h6 so 



Buck 2 Ici6m tra, thAm dinh tinh hqp phap dm 
ho so, tham muu to chirc ki6m tra 
nghiOp vu: 
- Phil hqp thi trinh lAnh ciao phong. 
(Chuyen buac 3) 
- Chua phii hqp thi d%r tho cong van 
tra 16i, yeu cau b6 sung hi!. so ho0c tra 
he) so. (Chuyen buck 6) 



Citing chile 
Phong Quin 15,  



Du lich, Soy Van 
hoa, T116 thao va 



Du lich 



05 ngay lam 
vi0c (Yeu cau 



bo sung 
kliong qua 03 
ngay lam vi0c 



ke tir ngay,  
tiep nhOn ho 



so) 



Dv than Quyet 
dinh cap The 
huang 	clan 
vien/ 	Cong 
van 	tra 	loci 
(kern theo h6 
so,  TTHC) 



Buck 3 Tham dinh ho so, trinh phe duyOt ket 
qua TTHC: 
- Phil hqp thi ti6n hanh xir li,, trinh 
lAnh ciao Soy phe duy0t. (Chuyen buac 
4) 
- Chua phi hqp thi yeu cau bt) sung 
ho so hoc tra ho so. (Chuyen buac 6) 



Lank dao Phong 
Quan Vi Du lich, 
So,  Van hoa, Th6 
thao va Du lich 



02 ngay lam 
vi0c 



1(5,  tat Quyet 
dinh cap The 
huang 	an 
vien/ 	C6ng 
van 	tra 	loi 
(kem theo ho 
so TTHC clA 
dirgc 	tham 
dinh) 



Buac 4 IC3',  phe duyOt ket qua giai quye't ht. so Lanh dao So,  
Van h6a, The 



thao va Du lich 



02 ngay lam 
vi0c 



guy& 	dinh 
cap The huang 
dan 	vien/ 
Cong van tra 
lei (kern ho so 



TTHC hoc van ban tra lei: 
- Phil hqp thi 14,  phe duyOt ket qua. 
(Chuy6n buac 5) 
- Chua phi' hqp thi yeu cal.' bli' sung 
hc!. so hoc tit h.5 so. (Chuyen budc 6) TTHC) 



Busk 5 \Tao s6 van ban, km trir ho so, chuyen 
ket,  qua cho COng chirc So Van Me, 
The thao va Du lich lam vi0c tai 
Trung tam Phuc vu hanh chinh ding 



Van thu Van 
phong So.  Van 



hoa, The thao va 
Du lich 



02 gib,  /ngay 
lam vi0c 



The 	hirong 
dan vien (kem 
ho so,  TTHC 
dA giai quyet) 



Buac 6 Lien 110 ca nhan dt giri van ban yeu 
cau hoan thiOn ho so: 



COng claim Se:.,  
Van hoa, Tht 



03 ngay 
(khong tinh 



Cong 	van 
dirgc trao cho 
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	to 



- Ca nhan bó sung h6 sa.(Chuyen 
Were 1) 
- Ca nhan Ichong 1)6 sung ho so thl ket 
thirc ho so tren I-14 th6ng m(it dm di4n 



thao va Du lich 
lam vi4c tai 



Trung tam Plwc 
whanh chinh 



cong 



vao thoi gian 
giii quyet Wo 



so TTHC) 



ca nhan nOp 
ho so 



Mr& 7 - Nhap may, xac nhOn tren phan mtm Cong chile So,  02 gib./ ngay Ket qua giai 
I-14 thong mOt dm di4n to cila So,  'a Van Ma, The lam vi4c quyet 	TTHC 
ket qua giii quyet TTHC; thong bao thao va Du lich (kw xic nhan 
cho ca nhan den nhan tra ketqua lam vi4c tai tren phAn m.tm 



Trung tam Plwc 114 thong mOt TTHC. 
- Thu phi. ,  



Doi vai ho so,  qua han giai quy6t, 
chain nhAt 01 ngay tnrac ngay het 
han, b0 phan giai TO ho so,  cs5 trach 
nhi4m thong bao bang van ban cho 
cong chirc Si Van hoa, The thao va 



vg hanh chinh 
cong 



dm 	din 	to
- dm 	So/Phi6u 



xin loi va hen 
lai ngay tra ket 
qua duqc trao 
cho ca. nhan 



Du lich lam vi4c tai Trung tam va giri 
van ban xin loi ca nhan a thong bao 
cho ca nhan biet, trong do ghi rO 1S,  do 
qui han, thoi gian gia han tra ket qua 
(vi4c hen ngay tra ket qua duqc thuc 
hi4n khong qui mOt lAn); cap nh4t ho 
so tren phAnm6 mOt dm di4n dr. 



TOng thoi gian OM quyet TTHC: 10 ngay lam vi0 
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Quy trinh so 55 
p di the huong dan vien du lich qu6c t6, the huang can vien du lich nesi 



Ap lai the hudng clan vien du lich. 



Trinh 
to cfic 
bulk 
thyc 
hiOn 



NOi dung ding viOc Trach nhiOm 
thyc hiOn 



Thei gian 
thyc hiOn 



Ket quit/sin 
z pham 



Buck 1 Huang dan, kiem tra xem xet su hqp 
l' ve thanh Oran ho so:  
- Neu hqp 14' thi tiep Wan ho so. Thuc 
hi0 quet (scan) va luu trC ho so din 
tir, chuye'n den phong chuyen mon 
thArn dinh ho so. (Chuyen buOc 2) 
- Neu chua lig l' thi yeu cat' b6 sung, 
hoan thin ho so hoc tir choi tiep 
nhan ho so. 



Cong chirc So 
Van Ma, nit 



thao NIA Du lich 
lam v* tai 



Trung tam Phvc 
vu hanh chinh 



cong 



0,5 ngiy lam 
v* 



Giay tiep nhOn 
ho so va hen 
tra 	ket 	qua/ 
Phieu 	kie'm 
soat qua trinh 
gai quyet ho 
so/Phieu 	yeu 
au b6 sung va 
hoan thin ho 
sa/Phieu 	tir 
clu'Isi tiep nhan 
116 so 



Buck 2 Kiem tra, tham dinh tinh bp phap dm 
ho so: 
- Phil hqp thi trinh lanh d4o phong. 
(Chuytn buOc 3) 
- Chua phir hqp thi du tho ding van 
tra loci, yeu cau bO sung ho so hoc tra 
ho so. (Chuytn buOc 6) 



Cong chirc 
Phong Quail 1S,  
Du lich, So. Van 
Ma, The thao va 



Du lich 



05 ngay lam 
v* (You cau 



b8 sung 
khong qua 03 
ngay lam vi& 



ke tir ngay,  
tiep nhan. ho 



so) 



Du than Quy6t 
dinh ca p The 
huOng 	dan 
vien/ 	Cong 
van 	tra 	loci 
(kern theo ho 
so TTHC) 



BuOc 3 ThAm dinh ht; so, trinh phe du)* ket Lanh d4o Phong 
Quin 13",  Du lich, 
SO Van hizia, Th6 
thao va Du lich 



02 ngay lam 
vi& 



ICS,  tat Quye't 
dinh cap The 
huOng 	dan 
vien/ 	Cong 
van 	WA 	loci 
(kern theo ho 



qui TTHC: 
- Phil hqp thi tien hanh xir lif, trinh 
lanh ciao SO phe duy't. (Chuyen buOc 
4) 
- Chua phir hqp thi yeu eau 13.6 sung 
Wes so hoc tra ho so. (Chuyen buOc 6) so TTHC da 



duqc 	thAm 
dinh) 



BuOc 4 KS,  phe duy't ket qua giii quy& tit) so Lanh dao 50 
Van Ma, Tht 



thao va Du lich 



02 ngay lam 
vi& 



(Zuy6t 	dinh 
cap The huOng 
dan 	vien/ 
Cong van tra 
loci (kem ho so 



TTHC hoc van ban tra Rd: 
- Phil hqp thi 14 phe du)* ket qua. 
(Chuyen buOc 5) 



• A - Chua phir Iwp thi yeu cau bo sung 
ho so hoc tra ho so. (Chuyen buOc 6) TTHC) 



BuOc 5 Vao s6 van ban, hru trfr 118 so, chuyen 
qua cho COng auk So,  Van hOa, 



Th 	thao va Du lich lam v* tai 
Trung tam Phvc vu hanh chinh Ong 



Van thu Van 
phong Soy Van 



hoa, Th6 thao va 
Du lich 



02 giO /ngay 
lam vi& 



The 	huOng 
dan vien (kem 
116 so TTHC 
da giii quyet) 
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Buac 6 Lien 110 ca nhan a gui van ban yeu Cong chirc So 03 ngay Cong 	vdn 
eau hoin thiOn ho so: Van Me, The (Ichong tinh ducic trao cho 
- Ca nhan bO sung ho sa.(Chuye'n thao va Du lich vio thoi gian • ca nhan nOp • 
busk 1) lam vi0c tai giii quyet ho' ho so 



	 tir. 



- Ca nhan khOng bO sung ho so thl ket 
thfic h6 so tren HO th6ng mOt dm din 



Trung tam Phvc 
vv hanh chinh 



cong 



so TTHC) 



Buesc 7 - Nh4p may, xac nh4n ten phan mtm Cling chirc SO 02 gib,  / ngay Ket qua giai 
HO thong mOt cira diOn to dm Soy N4' Van Me, The lam vi0c quyet 	TTHC 
ket qua gidi quyet TTHC; thong bdo thao va Du lich ducic xdc nhOn 
cho ca nhan den n114'n tra ketqua lam vi0c tai ten phan' m&ri 



Trung tam Phuc HO th6ng mOt TTHC. 
- Thu phi. ,  
- Doi vOi ho so qud han giai quy6t, 
cham nhat 01 ngay truOc ngay het 
han, bi) phan giai quyet h6 so ci5 trach 
nhiOm thong bdo bang van ban cho 
cong chfrc SO Van hoa, Th6 thao va 



vv hanh chinh 
cong 



dm. 	din 	to 
dm 	S6/Phitu 
xin lOi va hen 
lai ngay tra ket 
qua dugc trao 
cho ca nhan 



Du lich lam vi0c tai Trung tam va giri 
van ban xin 18i ca nhan a thong bdo 
cho ca nhan bitt, trong do ghi r6 Vi do 
qud han, thai gian gi., han tra 1c6t qua 
(vi0c hen ngay tra ket qua duqc th%rc 
hiOn ichong qua mOt lan); cap nhat h6 
so tren phan m6'm mOt cira diOn dr. 



TOng thoi gian giii quyet TTHC: 10 ngay lam vi0c 
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Quy trinh RI 56 
AP GIAY CHUNG NHAN KHOA CAP NHAT KAN 'Hitt 
G DAN VIEN DU LICH NQI DIA VA HO:4AG DAN VIEN 



DU LICH NQI DTA 



Trinh 
tv cac 



thwc 
MO 



`""----- 



N§i dung cong AO Trach nhiOm 
thwc MO 



anbuNk Thligian 
thirc htn i' 



Ketqu a/s 
 z pham 



Biz& 1 Huang dan, kiem tra xem xet sir hqp 
10 N4 thanh pliant ho sa: 
- Neu hqp 10 thi tiep nhan h6 sa. Time 



hiOn quet (scan) va luu trtt h6 sa diOn 
tit, chuytn den phong chuyen mon 
dra'm dinh ho sa. (Chuytn buac 2) 
- Neu Chua hqp le thi you cau b6,  sung, 
hoan thiOn NI sa hoc tir cho tiep 
nhan h6 sa. 



Cong chile Soy 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Music 
vu hanh chinh 



ding 



0,5 ngay lam 
vi0c 



Giary tip nhan 
ho sa va hen 
tra 	ke't 	qua/ 
Phieu 	ki6m 
soat qua trinh 
gia'i quyet ho 
sa/Phieu 	yeu 
cau b6 sung va 
hoan thiOn ho 
sa/Phieu 	tir 
ch6i tie'p nh4n 
h6 sa 



Busk 2 Kiem tra, than' dinh tinh hqp phap dm 
h6 sa: 
- Phu hqp thi trinh lAnh dao phong. 
(Chuy6n buac 3) 
- Chua phit hqp thi d%r thao cong van 
tra loci, yeu cau b6 sung h6 sa hoc tra 
h6 sa. (Chuy6n buac 6) 



C6ng chirc 
Phong Quan IS,  



Du lich, Soy Van 
hoa, The thao va 



Du lich 



05 ngay lam 
vi0c fYeu cau 



bo sung 
Ichong qua 03 
ngay lam vi0c 



ke tit ngay 
ti6p nhan h6 



sa) 



Dv thao GiAy 
chi mg 	nhan/ 
Cong van tra 
loci (kern theo 
h6 sa TTHC) 



Buac 3 ThAm dinh ho sa, trinh phe duyOt ke't LAnh dao Phong 
Quart 1S,  Du lich, 
So Van hoa, Th6 
thao va Du lich 



02 ngay lam 
vi0c 



KS/ 	tat 	Gia'y 
chirng 	nhan/ 
COng van tra 
lori (kem theo 



qua TTHC: 
- Phir hqp thi den hanh xir 17, trinh 
lanh dao Set phe duy0t. (Chuyen buac 
4) 
- Chua phit hqp thi yeu cau be) sung 
h6 sa ho4c tra h.5 sa. (Chuy6n busk 6) 



ho sa TTHC 
da dugc tham 
dinh) 



Busk 4 KS,  phe duyOt ket qua giai quyet ho sa LAnh dao Soy , 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
(Chuy6n 



02 ngay lam 
vic 



l Gi  a), 	Chung 
nh4n/ 	Cong 
van 	tra 	Rd 
(kem 	ho 	sa 



TTHC ho4c van 	ban tra 16i: 
- Phil hqp thi 14 phe duyOt Ick qua. 



buac 5) 
- Chua 	hit hqp tin yeu cu b8 sung 
ho sa hoc tra ho sa. (Chuyen buac 6) TTHC) 



Btrac 5 Vao s6 van ban, luu tra ho sa, chuyen 
lc& qua cho Cong chirc So,  Van hoa, 
The thao va Du lich lam vi0c tai 
Trung tam Mc vu hanh chinh ding. 



Van thu Van 
phong So Van 



Me, The thao va 
Du lich 



02 gib/ ngay 
lam vi0c 



GiAy 	chun* 
nhan (kern ho 
sa TTHC dA 
giai quyet) 



Buac 6 Lien 110 ca nhan de giri van ban yeu 
eau hoin thiOn he. sa: 



Cong chirc Sec 
Van hoa, Tht 



03 ngay 
(khong tinh 



Cong 	van 
dirge trao cho 
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- Ca nhan bO sung ho sa.(Chuyen 
buoc 1) 
- Ca nhan khong b6 sung ho so thi ket 
thirc h6 so tren HO th6ng mOt dm diOn 
dr. 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Phuc 
vu hanh chink 



ding 



vao thiM gian 
giii quyet h6 



ca nhan nOp 
WO so 



sa TTHC) 



Buac 7 - Nhap may, xac nh4n tren phan mtm C8ng chirc S6 02 gib./ ngay Ket qui giii 
HO thOng mOt dm din tir dm So N4' VAn hoa, The lam vi0c quyet 	TTHC 
ket qua giai quyet TTHC; thong bdo thao va Du lich duqc xac nh4n 
cho ca. nhan den nhan tra keitqua lam vi0c tai tren phan m6'm 



Trung tam Phuc HO th6ng mOt TTHC. 
- Doi voi ho so qua han giai quyet, 
chOm nhAt 01 ngay tuft ngdy het 
han, b0 ph4n giii quyet ho so có trach 
nhiOm thong bdo bang vAn ban cho 
cong chirc Sr Van hoa, The thao va 
Du lich lam vi0c tai Trung tam va gfri 
van ban xin 18i ca nhan dt th6ng bdo 
cho ca nhan biet, trong do ghi rO V/ do 
qud han, then gian gia hart tra ket qua 



vu hanh chInh 
cong 



cfra 	diOn 	dr 
dm 	Sa/Phieu 
xin loi va hen 
lai ngay tra ket 
qua dixqc trao 
cho ca nhan 



(vi0c hen ngdy tra ket qua duqc time 
hiOn khong qua mOt fan); cap nh4t ho 
sa tren phan mem mOt cua diOn dr. 



Wong thei gian OM quyet TTHC: 10 ngay lam AO 
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Quy trinh so 57 
ONG NHAN HANG CO SOY LISU TRU DU LICH: HANG 1 SAO, 
AO DOI VOI KHACH SAN, BItT THV DU LICH, CAN HO 



DU LjCH,TAU THUY LUV TRU DU LICH 



Trinh 
to v  cfic 
buck 
thvc 
hiOn 



N§i dung ding vi0c Trach nhiOm 
thvc hiOn 



Thlri gian 
thvc hiOn 



Ket qui/san 
x pham 



Buac 1 Huang dan, kiem tra xem xet su hgp 
10 \ft thanh plArl h6 sa: 
- Neu hqp 10 thi tiep nhOn ho sa. Thuc 



hiOn quet (scan) va luu tit 116 sa diOn 
A dr, chuyen den phong chuyen mon 



tham tha' 	dinh ho sa. (Chyen buck 2) 
- Neu chua hgp 10 thi yeu cau be),  sung, 
hoan thiOn ho sa hotc tir choi tiep 
nh4r1116 sa. 



Cong chirc So 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Phic 
vki hanh chinh 



cong 



0,5 ngay lam 
vi0c 



Gia'y tiep nhan 
ho sa va hen 
tra 	ket 	qua/ 
Phi6u 	kiAm 
sok qua trinh 
giai quyet ho 
sa/Phitu 	yeu 
au b6 sung va 
hoan thiOn ho 
sa/Phi6u 	tir 
ch6i tier' nh4n 
ho sa 



BuOc 2 Kiem tra, tham dinh tinh hgp phap dm 
ho sa, tham muu to chirc tham dinh: 
- Phil hgp thi trinh la'nh ciao phong. 
(Chuytn Were 3) 
- Chua phir hqp thi du thao cong van 
tra lot yeu cau b6 sung ho sa hoc tra 
116 sa. (Chuyen buck 6) 



Cong chirc 
Phong Quart 1S,  



Du lich, So. Van 
hoa, Thi thao va 



Du lich 



18,5 ngay lam 
vi0c (Yeu cau 



bo sung 
Ichong qua 03 
ngay lam vi0c 



ke tir ngay,  
tiep nhan ho 



sa) 



Du thao Quy6t 
dinh/ 	Cong 
van 	tra 	16i 
(kern theo ho 
sa TTHC) 



BuOc 3 Tham dinh h6 sa, trinh phe du* k6t LAnh ciao Phong 
Quan1S,  Du lich, 
So,  Van hoa, Th6 
thao va Du lich 



05 ngay lam 
vi0c 



KS,  tat Quytt 
dinh/ 	Cong 
van 	tra 	loci 
(kern theo ho 
sa TTHC dA 
cluqc 	dram 
dinh) 



qua TTHC: 
- Phil hqp thi tien hanh xir 15/, trinh 
lanh ciao SO phe duy0t. (Chuyen buOc 
4) 
- Chua phis hqp thi yeu au 136 sung 
ho sa hoc tra ho sa. (Chuy6n buOc 6) 



Buck 4 KS,  phe duyOt IC& qua giii quyet h6 sa LAnh ciao 50 
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 



05 ngay lam 
vi0c Quyet 	dinh/ 



Cong van tra 
loci (kem ho sa 



TTHC hoac van ban tra led: 
- Phir hqp thi 14 phe duyOt ket qua. 
(Chuytn buck 5) 



• A - Chua phi' hqp thi yeu cau bo sung 
ho sa ho4c tra ho sa. (Chu* buOc 62 



TTHC) 



Buac 5 Vao s6 van ban, luu tit he' sa, chuyen 
ket qua cho Cong chirc So,  Van hoa, 
The thao va Du lich lam vi0c tai 
Trung tam Plwc vi hanh chinh cong. 



Van thu Van 
phOng SO Van 



Ma, Th6 thao va 
Du lich 



0,5 ngay lam 
vi0c 



Quyet 	dinh 
(kern 	ho 	sa 
TTHC dA giai 
quyet) 



BuOc 6 Lien 110 to chirc, ca nhan d 	giri van 
ban yeu cau hoar thiOn ho sa: 



Cong chirc SO 
Van Ma, Tht 



10 ngay 
(thong tinh 



COng 	van 
ducfc trao cho 
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- x - To chirc, ca nhan b6 sung h6 thao va Du lich vao thii gian to 	chile, 	ca 
sa.(Chuyen buac 1) 	 , 
- TO chirc, ca. nhan IchOng b6 sung ho 
sa thi ket thiic h6 sa tren M th6ng 
mOt cira din tir. 



lam vi4 tai 
Trung tam Phvc 
vi hanh chinh 



cong 



giai quyet 116 nhan nOp h6 
sa sa TTHC)' 



Busk 7 - Nh4p may, xac nhOn tren phan‘ 	tam Cong chirc Sci 0,5 ngay lam lat qua giai 
H thong mOt cua din tir dm So.  v6' Van hoa, The v* quyet 	TTHC 
ket qua giai guy& TTHC; thong bao thao va Du lich dugc xac nh4n 
cho ca nhan den nhan tra ke'tqua lam vi& tai tren phAn m6'm 



Trung tam Phvc 1-1 	thong 	mOt TTHC. 
- Thu phi. vii hanh chinh cfra 	din 	dr 
- D6i voi,  ho sa qua han giii quyet, 
cham nhat 01 ngay truac ngay het 
han, b0 phan giai guy& ho sa co trach 
nhi4'm th6ng bao bang van ban cho 
cong chirc Su Van Me, The thao va 
Du lich lam vi& tai Trung tam va grid 
van ban xin lOi tO chirc, ca nhan de 
thong bao cho tO chirc, ca nhan bik, 
trong do ghi re)" !S,  do qua han, thori 
gian pia han tra ket qua (vi4c hen ngay 
tra ket qua dugc thvc hi:0 khong qua 
m:Ot lAn); cap nh4t ho so tren phan 
mem mOt drs din dr. 



cong dm 	Sa/Phi6u 
xin l'ai va hen 
lai ngay tra ket 
qua dugc trao 
cho 	tO 	chirc, 
ca nhan 



TOng thM gian OM quyet TTHC: 30 ngay lam AO 
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Quy trinh so 58 
ong nhan Ca sa's,  kinh doanh dich vu mua sAm dat tieu chuan phuc vi 



Cong nhO.n ca so' kinh doanh dich vu An u6ng dat tieu chuAn phuc vu khach 



3. Thir tuc: Cong nhan ca sa kinh doanh dich vu tht thao dat tieu chu'an phuc vu khach 
du lich. 



4. Thir tuc: Cong nh4n ca sor kinh doanh dich vu vui chai, giai tri dat tieu chuAn phuc 
vu khach du lich. 



5. Thu tuc: Cong nhOn ca s6 kinh doanh dich vv cham soc sirc khoe dat tieu chuAn 
phuc vu khach du lich. 



Trinh 
ter cac 
bulk 
thurc 
hiOn 



NOi dung cling vi0c Trach nhiOm 
thirc hiOn 



Thin gian 
time hiOn 



Ket qui/sfin 
x pham 



Busk 1 Huang dan, ki6m tra xem xet su hqp 
10 v6' thanh phan ho sa: 
- 146u hqp 10 thi ti6p nhan hosa. Thuc 



hiOn quet (scan) va luu tit ho sa diOn 
tir, chuyen den phong chuyen mon 
them dinh h6 sa. (Chuyen busk 2) 



• X - Neu chua hop 10 thi yeu cau bo sung, 
hoin thiOn ho sa hoc tir choi Up 
nhan Wo sa. 



Cong chfic So' 
Van Me, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Phvc 
vu hanh chinh 



cong 



0,5 ngay lam 
vi0c 



GiAy tip nhan 
ho sa va hen 
tra 	ket 	qua/ 
Phi6u 	kiim 
soat qua trinh 
giai guy& h6 
sa/PhiL 	yeu 
au b6 sung va 
hoan thin ho 
sa/Phieu 	tir 
ch6i ti6p nhan 
ho so,  



Busk 2 Kim tra, thAm dinh tinh hqp phap dm 
ho sa: 
- Phil hqp thi trinh la'nh dao phong. 
(Chuyen buac 3) 
- Chua phir ho thi du thao c6ng van 
tra Rd, yeu cAu lit) sung ho sa hoac tra 
ho sa. (Chuy6n busk 6) 



Cong chirc 
Phong Quin 1S,  
Du lich, Sa Van 
hoa, The thao va 



Du lich 



12,5 ngay lam 
vi0c fYeu cau 



bes sung 
khOng qua 03 
ngay lam vi0c 



ke tir ngay 
tiep nh4n h6 



so) 



Du thao Quye't 
dinh/ 	Cong 
van 	tra 	16i 
(kem theo ho 
sa TTHC) 



Buo,c 3 ThAm dinh ho sor, trinh phe duyOt icel Lanh dao Pheng 
Quan1S,  Du lich, 
Sa Van hoa, The



,



thao va Du lich 



03 ngay lam 
vi0c 



KS,  tat Quye't 
dinh/ 	Cong 
van 	tra 	16i 
(kem theo ho 
sa TTHC dA 
dugc 	thAm 
dinh) 



qua TTHC: 
- Phil hqp thi tien hanh xir lir, trinh 
lanh dao Sie phe duy0t. (Chuyen busk 
4) 
- Chua phir hqp thi yeu au bc'4,s sung 



A h6 sa hoc tra ho sa. (Chuyen buck 6) 
Busk 4 KS/ phe duyOt ket qua giii quyet he) sa LAnh dao So. 



Van hoa, The 
thao va Du lich 



03 ngay lam 
vi0c Qu yet 	dinh/ 



Con g van tra 
lei (kem ho so,  



TTHC hoc van ban tra 16i: 
- Phu hqp thi 14 phe duyOt ket qua. 
(Chuyen busk 5) 
- Chua phir hqp thi yeu au b6 sung TTHC) 
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h6 sa hoc tra h6 sa. (Chuyen buac 6) 
Buac 5 Vat) s6 van ban, km trir ho sa, chuyen 



ket qua cho Cong chirc Sa Van h6a, 
The thao va Du lich lam v* tai 
Trung tam Phlic Ai hanh chinh cong. 



Van thu Van 
phong Sr Van 



hoa, The thao va 
Du lich 



0,5 ngay lam 
v* 



Quye't 	dinh 
(kern 	h6 	sa 
TTHC da giai 



A quyet) 
Busk 6 Lien N to chirc, ca nhan a giri van 



ban yeu cau hoan thin ho sa: 
x 	, - To chuc, ca nhan b8 sung h6 



sa.(Chuyen buac 1) 
- TO chfrc, ca nhan IchOng b6 sung h6 
sa thl ket thfic h6 sa tren He th6ng 
mOt cfra din dr. 



Cong chirc Sa 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam v* tai 



Trung tam Plujc 
vi hanh chinh 



10 ngay 
(khong tinh 



yap th6i gian 
giai quyet ho'' 



Cong 	van 
duqc trao cho 
t6 	chfrc, 	ca 
nhan nOp ho 
so,  



cong  



so,  TTHC) 



Btrac 7 - Nhap may, xac nhan tren pWan intm 
H' thong mOt cira din tir dm So,  Nit 
ket qua giii quy,et TTHC; thOng bdo 
cho ca nhan den nhlan tra lc&qua 



C6ng chirc So• 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam v* tai 



Trung tarn Phvc 
AI hanh chinh 



cong 



0,5 ngay lam 
v* 



IC& qua giai 
quyet 	TTHC 
ducfc xac nh4n 
tren phAn meAm 
He thong mOt 
cfra 	din 	tir 
dm 	Ser/Phieu 
xin 18i va hen 
lai ngay tra ket 
qua duqc trao 
cho 	t6 	chfrc, 
ca nhan 



TTHC. 
- Thu phi. 
- DOi voi Wo sa qud han giai quy6t, 
ch4m nha't 01 ngay truac ngay het 
hart, b0 phOn gidi quyet ho so,  di trdch 
nh*n thong bdo bang van ban cho 
cong chirc Sie Van h6a, The thao va 
Du lich lam v* tai Trung tam va gfri 
van ban xin 18i t6 chfrc, ca nhan de 
thong bao cho to chfrc, ca. nhan biet, 
trong do ghi I'd ly do qua han, thoi 
gian is han tra ket qua (v* hen ngay 
tra ket qua ducfc th%rc !ii0 khong qud 
miit lan); cap nhat ho sa tren phan 
mem mOt cira din tir. 



TIng thei gian OM quyet TTHC: 20 ngay lam vi§c 
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Quy trinh so 59 
gid'y chimg 'than dang 14 hoat dOng dm co se't ho trq nan nhan bao luc 



p GiAy chirng nh'On ding 14 hoat di)ng ctia co sa to van ve phong, cho'ng 
dinh 



Trinh 
ter cfic 
bulk 
thvc 
hiOn 



NA dung cong vice Trach nhiOm 
thvc hiOn 



Thai gian 
thurc hiOn 



Kit qui/sin 
A pham 



Bulk 1 Huang dan, kiem tra xem xet su hqp 
l' v6' thanh phArt ho so: 
- Neu hqp l'' thi tiep nhOn ho so. 
Thuc hi10 qua (scan) va luu trtr ho 
so din dr, chuyen den phong chuyen 
mon thi'm dinh Wo so. (Chuyen buac 
2) 
- Neu chua hqp l',' thi yeu cau be. 
sung, hoan,thi0 ho so hoc tir ch6i 
tied n1141 he. so. 



COng chirc So. 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam v* tai 



Trung tam Phuc 
vu hanh chinh 



cong 



0,5 ngay 
lam vi& 



GiAy tiep nhan ho 
so va hen tra ket 
qua! Phieu ki6'm 
soat,qua trinh giai 
quyet ho sa/Phieu 
yeu cau bli sun 
va hoan thin ho 
sa/Phieu tit cho'i 
tiep nhan ho so 



Busk 2 Kiem tra, tham dinh tinh hqp phap 
dm ho so, tham muu to chirc tham 
dinh: 
- Phil hqp thi trinh lanh dao phong. 
(Chuy6'n buac 3) 
- Chua *tit hqp thi du than cong van 
tra lot yeu cau b6 sung ho so hoc 
tra he. so. (Chuyen buck 9) 



Cong chirc 
Phong ray 



dung Nep song 
Van hoa va Gia 



dinh, SO. Van 
hoa, The thao 



va Du lich 



13,5 ngay 
lam v* 



(Yeu cau b6 
sung khong 
qua 03 ngay 
lam v* ke 
tir ngay,  tiep 
nhOn ho so) 



Du 	that. 	Tor 
trinh/Bien 	ban 
thAm 	dinh/Cong 
van tra 16i (kern 
theo ho so TTHC 
da 	duqc 	tham 
dinh) 



Buck 3 Tha'm dinh ho so, trinh phe du)* ket 
qua tham dinh: 
- Phil hqp thi tiin hanh xir 1)'/, trinh 
lanh dao SO. (Chuy6'n buac 4) 
- Chua phii hqp thi yeu eau b6 sung 
ho so hoc tra ht. so. (Chuy6n buac 
9) 



Lanh dao Phong 
Xy dung Nep 
song Van Me 



va Gia dinh, Sor 
Van hoa, Th6 



thao va Du lich 



03 ngay lam 
vi& 



KS/ 	tat 	TO 
trinh/Bien 	ban 
tham 	dinh/Cong 
van tra lei (kern 
theo hid' so TTHC 
da 	duqc 	tham 
dinh) 



Buac 4 lq van ban dt nghi giii quy& ht. so Lanh d4o 50 
Van hoa, Th6' 



thao va Du lich 



02 ngay lam 
vi& 



To. 	trinh/COng 
van tra loci (kem TTHC: 



- Phil hqp thi IcST van ban de nghi va 
chuy& he.' so den UBND tinh thAm 
tra, thu 1)'/, giai quyet. (Chuy& bulk 
5) 
- Chua phit hqp thi yeu cau b6 sung 
ho so hoc tra hO so. (Chuyen buac 
9) 



h6' so TTHC da 
dtrqc thi'm dinh) 



Budc 5 Xem xet, trinh 14 phe du)* ket qua 
- Phil hqp thi trinh lanh dao phe 
du)* ket qua. (Chuy6n buac 6) 
- Chua phit hqp thi yeu cau 1)6' sung 
ho so hoc tra ho so. (Chuy& buck 



BO phan chuyen 
mOn thqc Van 
phong Uy ban 
nhan dan tinh 



4,5 ngay 
lam vi& 



Gia'y 	chirn4 
nhan/Quy 	the 
hoat 	dOng/Cong 
van tra lei (kern 
ho so TTHC da 



126 











	9) duqc thArn dinh) 
Buac 6 



	9) 



Xem xet, 14 phe duyOt ket qua thAm 
dinh 
- Phir hqp thi kcr ban hanh Quyet 
dinh. (Chuyen buac 7) • A - Chua phi hqp thi yeu cau bo sung 
ho sa hoc tra ho sa. (Chuyen buac 



LAnh dao Uy 
ban nhan dan 



tinh 



05 ngay lam 
vi0c 



,GiAy 	chim4 
nhan/Quy 	the 
hoat dOng/ Cong 
van tra Rri (lam 
ho sa TTHC da 
duqc thAm dinh) 



Busk 7 Vao s6 van ban, luu trtt hO sa, 
chuyen ket qua cho Sa Van hOa, The 
thao va Du lich. 



Van phong Uy 
ban nhan dan 



tinh 



0,5 ngay 
lam vi0c 



Gidy 	chirn4 
n114n/Quy 	the 
hoat dOng/ Cong 
van 	tra 	loci 	da 
duqc phe duyOt 
(kern ho sa TTHC 
da giai quy6t) 



Buck 8 Van thu chuyen ket qua cho c8ng 
chirc Se.  Van h6a,The thao va Du lich 
lam vi0c tai Trung tam PlArc Ai hanh 
chinh ding 



Van thu Van 
phong So Van 
hoa, The thao 



va Du lich 



0,5 ngay 
lam vi0c 



Giay 	chirng 
nhan/Quy 	the 
hoat dOng/ Cong 
van 	tra 	loci 	dA 
duqc phe duyOt 
(kem ho sa TTHC 
da giii quyet) 



Buac 9 Lien 110 to chirc, ca nhan de giri van 
ban yeu cau hoan thiOnlai sa: 
- TO chfrc, ca nhan b6 sung h6 
sa.(Chuyen buoc 1) ,  



TO chirc, ca nhan kh8ng bO sung ho 
sa thi ket dr& h6 sa tren HO th6ng 
mOt dm diOn til. 



gian giai
- 



Cong chirc SO 
Van hoe, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tarn Phvc 
vli hanh chinh 



ding 	_ 



10 ngay 
(khong tinh 



vao thoi 



guy& ho sa 



Cong van duqc 
trao cho to chirc, 
ca nhan nOp h6 sa 



TTHC) 



Buac 
10 



Nhap may, xac nhan tren phAn rri&n 
HO th6ng mOt da diOn tir dm SO v'' 
ket qua giai quyet TTHC; th8ng bao 
cho to chirc, ca nhan den n1* tra ket 



Cong chirc SO 
Van Me, The 



thao va Du lich 
lam vi0c tai 



Trung tam Phiic 
vki hanh chinh 



ding 



0,5 ngay 
lam vi0c 



Ket 	qua 	giai 
quyet 	TTHC 
duqc 	xac 	nhan 
tren pWan m&n. 
HO thong mOt cira 
diOn 	tir 	dm 
SeY/Phieu xin 18i 
va 4n lai ngay 
tra ket qua duqc 
trao cho ca nhan, 



A to chirc 



qua TTHC. 
Dor vOi 116 sa qua han giai quy6t, 
cham nha't 01 ngay truck ngay het 
hp, b0 phan giai quy6t ho sa có 
trach nhiOm th6ng bao bAng van ban 
cho cong chirc SO Van hoa, The thao 
va Du lich lam vi0c tai Trung tarn va 
giri van ban xin loi to chirc, ca nhan 
de thong bao cho to chirc, ca nhan 
bi'et, trong d6 ghi rei 15,  do qua hp, 
thoi gian gia,han tra ket qua (vi0c hen 
ngay tra ket qua duqc th%rc hiOn 
khong qua mOt Ian); cap nhat h6 sa 
tren phan m'ern mot dm diOn tir. 



TOng thei gian giii quyet TTHC: 30 ngay lam vi§c 
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Quy trinh so 60 
Cap lai giay chirng nhOn clang 14 hog dOng cua ca sor ho trq flan nhan bao 



f CAp lai Giay chimg ni4n clang kS,  hoat dOng cua ca sor to van v'e phong, 
gia dinh. 



Trinh --- 
tv cac 
bulk 
thirc 
hiOn 



::--- 



Trach nhiOm 
thyv hqn 



Thai gian 
thvc high 



A 	„ 	z Ket qua/san pham NOi dung cling vi0 



Buac 1 HuOng din" ,, kitm tra xem xet su hqp 10 
ve thanh phan ho sa: 
- Neu hqp 10 thi tiep nh'On ho sa. Thuc 
hiOn quet (scan) va luu tit ho sa din 
dr, chuyen den phong chuyen mem thAm 
dinh ho sa. (Chuy6n buck 2),  
- Neu chua hqp 10 thi yeu cau b6 sung, 
hoar thiOn ho sa ho4c tier choi tiep n.h4n 
h6 sa. 



Cong chirc So,  
Van hoa, The 



thao va Du 
lich lam vi0c 
tai Trung tam 
Phvc vki hanh 



chinh clang 



0,5 ngay 
lam vi0c 



Giay tiep nhOn ho 
sa va hen tra ket 
qua/ 	Phieu 	kie'm 
soat qua trinh giai 
quyet,  hi)' sa/Phieu 
you ct' b6 sung va 
hoan 	thiOn 	ho 
Kr/Phil& 	tir 	ch6i 
tiep nhOn ho sa 



Buac 2 Ki6m tra, thAm dinh tinh hcfp phap cua 
ho sa: 
- Phu ,hqp thi trinh lAnh dao phong. 
(Chuyen buac 3) 
- Chua phi' hqp thi du thao cong van tra 
16i, yeu cau bo sung ho sa ho4c tra h6 
sa. (Chuyen buck 9) 



Cong chirc 
Phong Xay 
clung 1•14 



song Van hoa 
va Gia dinh, 
So.  Van hoa, 
Th6' thao va 



Du lich 



04 ngay 
lam vi# 
(Yeu cau 
b6 sung 



kiting qua 
03 ngay 



lam vi0c Ice 
tir ngay 



tiep nh4n 
ho sa) 



Du 	thao 	To' 
trinh/Bien 	ban 
tharn 	dinh/Cong 
van tra 16i 	(kern 
theo hi)' sa TTHC 
dA duqc tham dinh) 



Buac 3 ThAm dinh ho sa, trinh phe duyOt ket 
qua thAm dinh: 
- Phil hqp thi tien hanh Kir Vt, trinh lAnh 
dao Soy. (Chuyen buck 4) 
- Chua phi' hqp thi yeu cau 1)6' sung h6 
sa ho4c tra ho sa. (Chuy6n buac 9) 



LAnh dao 
Phong Xay 
dung Nep 



song Van Um 
va Gia dinh, 
Soy Van hoa, 
The thao va 



Du lich 



03 ngay 
lam v* 



lq 	tat 	TO 
trinh/Bien 	ban 
thAm 	dinh/Cong 
van 	tra 	loci 	(kern 
theo h6 sa TTHC 
dA duqc thk'm dinh) 



Buac 4 KS,  van ban de nghi giai quye't hi) sa LAnh dao So 
Van h6a, Tht 



thao va Du 
lich 



02 ngay 
lam vi0c 



TO trinh/Cong van 
tra 16i (kern ht) sa TTHC: 



- Phu hqp thi 14 van ban d nghi va 
chuytn ho sa den UBND tinh tham tra, 
thi 1S/, giai quyet. (Chuyer. budrc 5) 	, 
- Chua phi' 119p thi yeu cau bt) sung ho 
sa ho4c tra ho sa. (Chuyen buac 9) 



TTHC 	da 	duqc 
thk'm dinh) 



BuOc 5 Xem xet, trinh 14 phe duyOt ket qua 
- Phil hqp thi trinh lAnh dao phe duyOt 
ket qua. (Chuytn biz& 6) ,  
- Chua phi' hqp thi yeu cau bo sung h6 
sa ho4c tra ho sa. (Chuyen buac 9) 



BO phOn 
chuyen mon 
thuOc Van 



phOng Uy ban 
nhan dan tinh 



2,5 ngay 
lam vi0c 



GiAy 	chimg 
nh4n/Quy the hoat 
dOng/Cong van tra 
16i 	(kern 	ho 	sa 
TTHC 	da 	duqc 
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thArn dinh) 
Buac 6 



_ 



Xem xet, 14 phe du)* ket qua thAm 
dinh 
- Phil hqp thi kSr ban hanh Quyet dinh. 
(Chuyen budfc 7) 
- Chua phi' hqp thi yeu au b6 sung ho 
so hoc tra ho so. (Chuyen biz& 9) 



Lanh dao Uy 
ban nhan dan 



tinh 



02 ngay 
lam v* 



Giacy 	chung 
nhaniQuy the hog 
Ong/ Ong van tra 
ltri 	(kern 	ho 	so 
TTHC 	da 	duqc 
thAm dinh) 



Buac 7 Vao s6 van ban, luu tit hO so, chuyen 
ket qua cho Sie Van Ma, The thao va 
Du lich 



Van phong Uy 
ban nhan dan 



tinh 



_ 



0,5 ngay 
lam v* 



Giiy 	Fhimg 
nh4n/Quy the hog 
dOng/ C8ng van tra 
len 	da cluqc phe 
du)* (kern ho so 
TTHC 	da 	giai 



A quyet) 
Budfc 8 Van thu chuyen Ictt qua cho cong chirc 



So Van Ma., The thao va Du lich lam 
v* tai Trung tarn Phuc vu hanh chinh 
cong 



Van thu Van 
phong SO,  Van 
Ma, The thao 



va Du lich 



02 gib,  
/ngay lam 



v* 



Giay 	chimg 
nhOri/Quy the boat 
dOng/ Cong van tra 
kri da duqc phe 
duy@ (kern ho so 
TTHC 	da 	giai. 
quyet) 



Buoc 9 Lien 1*' t6 chirc, a nhan a giri van ban 
yeu au hoan thin ho so: 
- T6 chirc, 	ca nhan b6 sung hb 
sa.(Chuy'en buorc 1) 
- TO chirc, ca nhan kh8ngbO sung ho so 
thi ket thiic ho so tren I-1' th6ng mOt 
cira din tir. 



COng chirc Sec 
Van hoa, The 



thao va Du 
lich lam v* 
tai Trung tarn 
Phuc vu hanh 



chinh ding 



05 ngay 
(kliong 
tinh vao 
thoi gian 
giai quyet 



116 so,  



Cong 	van 	clugc 
trao cho to chirc, ca 
nhan nOp ho so 



_ 	TTHC) 
BuOc 



10 
NhOp may, xac nhOn tren plAn m6'm fl,' 
th6ng mOt dm din tir dm So,  v6 ket 



Cong chirc So,  
Van Ma, The 



thao va Du 
lich lam v* 
tai Trung tam 
Phuc vu hanh 



chinh cong 



02 gib,  
ingay lam 



vi& 



Ket qua giii quy& 
TTHC duqc xac 
nh4n 	tren 	phan' 
mem H thong mOt 
dm din tir dm 
So/Phi:eu xin 161 va 
hen lai ngay tra ket 
qua duqc trao cho 
ca nhan, t6 chile 



qua giii quytt TTHC; th8ng bao cho to 
chile, ca nhan den nhan tra ketqua 
TTHC. 
Doi vai ho so qua han giai quyet, ch'Om 
nhAt 01 ngay trudic ngay het hart, Ix) 
phan giai quyet ho so di trach nhi01 
thOng bao bang van ban cho cong chirc 
SO Van Ma - Th6 thao va Du lich lam 
v* tai Trung tarn va giri van ban xin 
18i to chirc, ca nhan a thong bao cho to 
chirc, ca nhan biet, trong do ghi rO 1S,  do 
qua han, th6i gian gia han tra ket qua 
(vi& hen ngay tra ket qua dirge th%rc 
hi4'n khorw qua mOt lan); cap nh4t hO 
so tren phan m&n mOt dm di@ltil. 



TOng &id gian gill quyet TTHC: 15 ngay lam vi0c 
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p d6i giay chimg nhan clang ky hoat dOng dm co so.  ho trq nan nhfin 



6i GiAy chimg nhan (tang 14 hoat dOng cua ca so to van v6' phong, 
dinh. 



Quy trinh so 61 



Trinh 
tir 
cfic 



bulk 
thirc 
hi4 



NOi dung cling vi?c Trach nhiOm 
thrc hiOn 



Thlri gian 
thvc MO 



A 
Ket qua/sfin phim 



Buac 
1 



Huang clan, kiln tra xem xet su hqp W 
ve thanh phan h6 so: 
- Neu hgp l' thi tiip n110 hZ5,so. Thuc 
hi'e'n quet (scan) va luu tilt ho so din 
tir, chuy& den phon* chuyen mon 
tham dinh ho so. (Chuyen busk 2) 
- Neu chua hqp W thi yeu cau bo sung, 
hoan thin ho so hoc tir ch6i tie'p nhan 
ho so. 



Cong chile SO 
Van hoa, The 



thao va Du 
lich lam v* 
tai Trung tam 
Phuc vu hanh 



chinh cong 



0,5 ngay lam 
vi& 



GiAy tie 	nhan h6' 
so va hen tra ket 
qua/ 	Phieu 	ki 6'm 
sok qua trinh giai 
quyet ho soRhieu 
yeu au b6 sung va 
hoin 	thin 	ho 
sa/Phiiu 	tir 	ch6i 
tiep nhan ho so 



Buac 
2 



Kiem tra, tham dinh tinh hgp phap dm 
ho so, tham muu to chirc tham dinh: 
- Phil hqp thi trinh lanh dao phong. 
(Chuyen busk 3) 
- Chua phir hqp thi du thao cong van 
tra 16i, yeu au b6 sung ho so hoc tra 
h6 so. (Chuyen buac 9) 



Cong chirc 
Phong Xay 
dung Nep 



song Van hoa 
va Gia dinh, 
SO Van hoa, 
The thao va 



Du lich 



07 ngay lam 
v* (You cau 



bo sung 
khong qua 03 
ngay lam vi4 



ke tir ngay,  
tiep nhan ho 



so) 



Du 	thao 	TO 
trinh/Bien 	ban 
thi'm 	dinh/Cong 
van tra 	1.5i 	(kern 
theo he) so TTHC 
da duqc thA'm dinh) 



Buac 
3 



ThArn dinh h6 so, trinh phe du)* ket 
qua tham dinh: 
- Phii hqp thi tien hanh xir 1$/, trinh lanh 
dao SO. (Chuyen bulk 4) 
- Chua phir hgp thi yeu au b6' sung he. 
so hoac tra ho so. (Chuyen buck 9) 



Lanh dao 
Phong Xay 
dung Nep 



song Van hoa 
va Gia dinh, 
50 Van hoa, 
The thao va 



Du lich 



03 ngay lam 
vi'& 



KS, 	tat 	TO 
trinh/Bien 	ban 
thAm 	dinh/COng 
van tra lei 	(kern 
theo 116 so TTHC 
da duqc thAm dinh) 



Buck 
4 



KS/ van ban dt nghi giai quyet h6 so Lanh dao 50 
Van hoa, Th6 



thao va Du 
lich 



02 ngay lam 
vi& 



TO trinh/Cong van 
tra lei (kern ho so TTHC: 



- Phil licip thi 101 van ban d ng,hi va 
chuyen h6 so den UBND tinh tham tra, 
thu 15/, giai quyet. (Chuyen buac 5) 	, 
- Chua phir hqp thi yeu cau b6 sung ho 
so hoc tra h6' so. (Chu& buac 9) 



TTHC 	da 	dugc 
tham dinh) 



Buck 
5 



Xem xet, trinh 14 phe du)* ket qua 
- Phil hgp thi trinh lanh dao phe du)* 
lc& qua. (Chuyen buac 6) 
- Chua phis hqp thi yeu cau bo sung hO 
so hoc tra ht:. so. (Chuy& buac 9) 



BO phOn 
chuyen mein 
thuOc Van 



phong Uy ban 
nhan dan tinh 



3,5 ngay lam 
v* 



Gray 	chirng 
nhO/Quy the hoat 
dOng 	sira 	dl'A 	13.S 
sung 	(neu 	có) 
/Cong van tra 16i 
(kern h6' so TTHC 
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da ducic thAm dinh) 
Busk 



6 
Xem xet, 14 phe duy4 ket qua thAm 
dinh 
- Phil fro thi 14 ban hanh Quyet dinh. 
(Chuyen buac 7) 
- Chua phi' hcfp thi yeu au bat') sung ho 
so ho4c tra ho so. (Chuyen busk 9) 



Lanh dao Uy 
ban nhan dan 



tinh 



03 nay lam 
vi'c 



GiAy 	chung 
nhOrr/Quy the hog 
dOng sira dOi b6 
sung 	(ne'u 	co)/ 
COng van tra lad 
(kern ho so TTHC 
da cluqc thAm dinh) 



Buck 
7 



Vao s6 van ban, km tit h6 so, chuye'n 
ket qua cho BO WO mOt dm 



Van phong 
Uy ban nhan 



dan tinh 



0,5 ngay lam 
v* 



GiAy 	chimg 
nh4n/Quy the hoat 
dOng sira dOi bO 
sung 	(neu 	co)/ 
Cong van tra lad da 
duqc 	phe 	duy't 
(kern ho so TTHC 
da giai quy&) 



Bueic 
8 



Van thu chuyen ket qua cho cong chirc 
Se/ Van Ma, The thao va Du lich lam 
v* tai Trung tam Phvc vv hanh chinh 
cong 



Van thu Van 
ph6ng SO. 



Van Ma, The 
thao va Du 



lich 



02 gio. /ngay 
lam vi& 



Giay 	chimg 
nhOrr/Quy the hoat 
dOng 	sira 	cl6i. 	1)6 
sung 	(neu 	co)/ 
Cong van tra 16,i da 
cluqc 	phe 	duy4 
(kern ho so TTHC 
da giai quy6t) 



Buik 
9 



Lien 11.# t6 chirc, ca nhan a giri van ban 
yeu eau hoan thin ho so: 
- To chirc, ca nhan 1)6 sung 11.6' so. 
(Chuyen buck 1) 
- TO chfrc, ca nhan khong 1)6 sung ho 
so thi ket thirc ht) so ten He thong ml)t 
cilia din dr. 



C6ng chile So. 
Van h6a, The 



thao va Du 
lich lam v* 
tai Trung tam 
Phvc vu hanh 



chinh cong 



10 ngay 
(khong tinh 



vac) thad gian 
giii quyet 116 



so TTHC) 



Cong 	van 	dirgc 
trao cho to chile, ca 
nhan nOp ho so 



Buck 
10 



NhOp may, xac nhan tren phAn m&n H,' 
th6ng mOt dm din tir dm SO Nt' ket 
qua giii quyet TTHC; thong bao cho to 
chuc, ca nhan den Wan tra ket qua 
TTHC. 
Es6i vai ho so qua han giai quy6t, ch4m 
nhat 01 ngay tnrac ngay het han, bC) 
ph4n giai quytt h6 so có trach nhiOr 
thong bao bang van ban cho citing chfrc 
SO Van Ma, The thao va Du lich lam 
v* tai Trung tam va gui van ban xin 
18i to chirc, ca nhan a thong bao cho to 
chirc, ca nhan bitt, trong do ghi Ito IS,  do 
qua hen, thad gian gia han tra ket qua 
(v* hen ngay tra ket qua cluqc th‘rc 
hi10 khOng qua mOt lAn); Op nh4t ht) 
so tren phan m&n mOt dm din dr. 



Cong chirc So 
Van hoa, T116 



thao NIA Du 
lich lam v* 
tai Trung tam 
Phvc vv hanh 



chinh cong 



_ 



02 gits / ngay 
lam vi#& 



Ket qua giai quyet 
TTHC 	ducfc xac 
11114n 	tren 	Oran 
mem H'' thong mOt 
dm din ti'r dm 
S6/Phieu xin l'ai va 
hen lai ngay tra ket 
qua clugc trao cho 
ca nhan, to chfrc 



Wong &Zvi gian OM quyet TTHC: 20 ngay lam vi0c 
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Quy trinh so 62 
: CAP MAY CHUNG NHAN NGHIfP VV CHAM SOC 



NAN NHAN BAO L1JC GIA DINH 



Trinh 
ter v  cac 
buirc 
thvc 
hiOn 



.....-__--' 



Trach nhqm 
thvc MO 



Th?ri gian 
thvc hiOn 



Kit qui/sin 
1 pham 



N(ii dung cling AO 



Busk 1 Huang dan, kitm tra xem xet su 
hgp 1,0 y'd thinh phan ho sot gang 14 
thi lay Chimg nhan nghiOp ytr ye 
cham soc nan nhan bao luc gia Binh 
- Neu ho 10 thi tiep nhOn ho so. 
Thuc hi4'n quet (scan) va km tit ho 
so din tir, chuyen den phong 
chuyen mon. 
- Neu chua hop l' thi yeu du bes 
sung, hoan thiOn ho so hoc tir choi 
tiep nhOn ho so. 



Citing chirc Si Van 
hoa,116' thao va 



tai Trung tam 
Phvc vu hanh 



chinh cong 



Du lich lam vi0c • 



Khong quy 
dinh 



Giay flip n114'n 
ho so va hen tra 



A  ket qua/ Phieu 
lam sok qua 
trinh giai ,  quyet 
ho sa/Phieu yeu 
eau bt) sung va 
hoin 	thiOn 	ho 
sa/PhiL tir choi 
tie'p nhan ho sot 



Buac 2 Thong bao tren t6 bao hang ngay 
dm Trung ucmg hoc dia phuang 
N4' yi& to chirc thi lay Chimg nhlan 
nghiOp Ai ye cham soc nan nhan 
bao luc gia dinh 



S6 Van hoa, The 
thao va Du lich 



KhOng quy 
dinh 



Thong tin y't ni5i 
dung 	thi 	lay 
Chimg 	nhan 
nghiOp vu clugc 
thOng bao rOng 
rai 



Busk 3 Thinh lap HOi dons thi lay Chirng 
nhan nghiOp Ai ye cham soc nan 
nhan bao luc gia dinh 



S6 Van hoa, Tilt 
thao va Du lich 



Khong quy 
dinh 



HOi gong thi lay 
Chimg 	nhan 
nghiOp vu dugc 
thinh l'Op 



Buck 4 T6' chirc thi va danh gia ket qua thi 
lAy Chimg nliki nghiOp vu ye cham 
soc nail nhan bao luc gia dinh 



HOi d6'ng thi Si 
Van hoa, Th6' thao 



NIA Du lich 



Khong quy 
dinh 



Ca nhan da &rig 
IcS7 	clugc 	tham 
du kiem tra 



Busk 5 Lap danh sach nhfing nguari co 
diem thi dat yeu cau 



HOi deg thi SO. 
Van Me, The thao 



va Du lich 



Khong quy 
Binh 



Co ket qui kiem 
tra 



Busk 6 Quyet dinh cap GiAy chung nh4n Lanh dao Set Van 
hoa, The thao va 



Du lich 



Khong quy 
dinh 



. 



GiAy 	chfing 
nhan dugc cap 
cho ca nhan 



Buac 7 Phirc tra ket qua ki6m tra (n6u co 
yeu cau, khieu nai) 



HOi citing kiem tra, 
Set Van Me, Th6 
thao va Du lich 



15 ngiy lim 
yi0c 



Ket qui thi dm 
ca 	nhan 	dugc 
phiic 	tra 	theo 
yeu cau 



Busk 8 Vao so van ban, luu trtr hit) so, 
chuy6n ket qui cho Cong chirc So. 
Van h6a, The thao va Du lich lim 



chinh cong 
vi "c tai Trung tam Ph 	vu hank quyet) 



Van thu Van 
hong , Sot I? 	Van 



hoa, The thao va 
Du lich 



Khong quy 
dinh 



Giay 	chirng 
nhan (kem h6' so 
TTHC da giai 



A 



Buac 9 Nhap may, xac nhan tren phan Cong chirc Si!, Van Khong quy Ket 	qua 	giai 
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mem HR th6ng mc)t cfra din tit dm 
S& ye ket qua OM quyet TTHC; 
th8ng bao cho ca nhan den nliki tra 
ket qua TTHC. 	 , 
Doi von ho so qua han giai quyet, 
chlam nhat 01 ngay tnxac ngay het 
han, W.) pliki giai quyet ho so có 
trach nhirn thong bao b&ng van 
ban cho c6ng chirc Su Van hoa, 
The thao va Du lich lam v* tai 
Trung tam va giri van ban xin loi ca 
nhan de thong bao cho ca nhan 
biet, trong do ghi it, IS,  do qua han, 
thii gian gia han tra ket qua (v* 
hen ngay tra ket qua dugc thvc hi0 
lchOng qua n21.0t ran); cap nh4t ho so 
tren pilan mem mOt cira din dr. 



hoa, The thao va 
Du lich lam NI* 



tai Trung tam 
Phvc vii hanh 



chinh ding 



dinh quyet 	TTHC 
duqc xac nhOn 
tren ph'an mem 
FR thong mOt 
cfra din tier dm 
Ser/Phieu xin 18i 
va hp lai ngay 
tra ket qua dugc 
trao cho 6, nhan 



TOng thoi gian giii quyet TTHC: Van ban khong quy dinh 
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Quy trinh so 63 
CAP GUY CHUNG NHAN NGHItl) VV TU' VAN VE PHONG, 



CHONG BAO 	GIA DINH 



Trinh
ter cac 
butt 
thus 
hiOn 



Trach nhilOm 
thyv MO 



Thos 
gran thirc 



hiOn 



A 	, 	 z Ket qua/sin pham Ntli dung cling AO 



Busk 1 Huang don, kiem tra xem xet s%r hip 
l' N4 thanh phan ho so gang 14 thi lay 
Chfrng nhan nghi0 vu to van ve 
phong, chong bao hrc gia dinh 
- Neu hgp 14 thi tit') nhOn ho so. Thirc 
hi0 quet (scan) va luu tit ho so din 
dr, chuye'n den phong chuyen mon. 
- Neu chua hgp 1." thi yeu cau bt; sung, 
hoan thin ho so hoc tit choi tiep 
nh4n ho so. 



Cong chirc Soy 
Van hoa, The 



thao va Du lich 
lam v* tai 
Trung tam 



Phuc vu hanh 
chinh cong 



Khong 
quy dinh 



Giay tiep nhan ho so 
va lien tra ket qua/ 
Phieu ki6m soot qua 
trinh *iai quytt ho 
sa/Phieu yeu au b6 
sung va hoin thin 
ho sa/Phi6u to choi 
tiep nhOn ho so 



Buck 2 Th8ng bao tren t6 bao hang ngay dm 
Trung uang hoc dia phuang ve vi& 
to chfrc thi lAy Chung,  nhan nghi0 vu 
tu van v6 phong, chong bao hrc gia 
dinh 



So,  Van h6a, 
The thao va Du 



lich 



Kh8ng 
quy dinh 



Th6ng tin -a not 
dung thi lAy Chfmg 
nhan nghi0 vu dugc 
thong bao rOng rai 



Budc 3 Thanh 14 HO'i Ong thi lay Chung 
nhan nghi0 vu ve cham soc non nhan 
bao hrc gia dinh 



Soy Van hoa, 
The thao va Du 



lich 



Khong 
quy dinh 



HOi 	cfong 	thi 	lAy 
Chfmg nlikt nghi'0 
vu dugc thanh 14p 



Btrac 4 T6 chfrc thi va danh gia ket qua thi lAy 
Chfrng ni4n nghi0 vu tu van ve 
phong, chong bao hrc gia dinh 



fled dong thi 
Svc Van h6a, 



The thao va Du 
lich 



Kh6ng 
quy dinh 



Ca nhan da gang 14 
dugc tham du kiem 
tra 



Buac 5 Lap danh sach nhiing ngu6i c6 diem 
thi dot yeu cau 



So Van hoa, 
The thao va Duquy 



lich 



KhOng 
dinh 



Co ket qua kiim tra 



BuOc 6 Quyet dinh cap Giay chfmg n114'n Lanh dao SO 
Van hoa, Th6' 



thao va Du lich 



KhOng 
quy dinh 



Giay 	chfmg 	nh4n 
dugc 	cap 	cho 	ca 
nhan 



BuOc 7 Ply& tra ket qua kiem tra (neu c6 yeu 
cau, khieu nai) 



H(')i d6'ng kiem 
tra, SO Van 



hoa, The thao 
va Du lich 



15 ngay 
lam vi4 



Ket qua thi dm ca 
nhan dugc phfic tra 
theo yeu cau 



BuOc 8 Vao so van ban, ltm tra ht) so, chuy'L 
ket qua cho COng chfrc SO Van hoa, 
The thao va Du lich lam v* tai 
Trung tam Phuc vu hanh chinh con4 



Van thu Van 
phong SO Van 
hoa, The thao 



va Du lich 



KhOng 
quy dinh 



GiA'y 	chfmg 	nhOn 
(kem ht) sa TTHC 
&A giii quy6t) 



BuOc 9 Nhap may, xac nkan tren phAn mem 
HO thong mi)t cfra din tfr dm SO ve 
ket qua giai quy,et TTHC; thong bao 
cho ca, nhan den nhan tra ket qua 



Cong chirc SO 
Vgn hoa, Thequy 



thao va Du lich 
lam v* tai 



Khong 
dinh 



Ket qua giai quy& 
TTHC 	duqc 	xac 
nhOrt tren phan mem 
He thong mot dm 
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Trung tam 
Phuc vu harsh 



chinh cong 



din ter cua Ser/Phi6u 
xin - led va hen 10 
ngay 	tra 	ket 	qua 
duqc trao 	cho 	ca 



TTHC. 
D6i voi h6 so,  qua hp giai quyet, 
cham nhat 01 ngay truck ngay het 
hp, 1100 ph4n giii quyet ho sa có trach 
nhim thOng bao bang van ban cho 
cong chile SO. Van hoa, The thao va 



nhan, to chirc 



Du ljch lam vic tai Trung tam va giri 
van ban xin 18i ca nhan de th8ng bdo 
cho ca nhan bik, trong do ghi rs3p1 ,  do 
qud hp, thoi gian gia hp tra ket qua 
(v* hen ngay tra ket qua dtrqc this? 
hiO Ichong qud mOt lan); Op nhat WS 
so,  tren phan mem mOt cfra din dr. 



TOng thoi gian giii quyet TTHC: VAn ban kh8ng quy djnh 
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Quy trinh so 64 
Ap the nhan vien cham soc nan nhan bao luc gia dinh. 



• A ap • The nhan vien cham soc nan nhan bao hic gia dinh. 
Cap The nhan vien ttr van phong, ch6n0ao hrc gia dinh. 



41C: Cap lai The nhan vien to van phong, cheIng bao luc gia dinh. 



Trinh 
ter cfic 
buirc 
thvc 
hiOn 



NOi dung cong vi0c 
Trach nhiOm 



thtrc hiOn 
Th?ri gian 
thirc hiOn 



Ket qui/sin 
A pham 



Buac 1 Huang dan, kiern tra xem xet su 
hgp 1," v'e thinh phAn ht. so: 
- Neu hqp l' thi tiep nhan ht. so. 
Thuc hi@i quet (scan) va luu trt ho 
so din dr, chuyen den phong 
chuyen mon thAm dinh hO so. 
(Chuye'n buac 2) 
- Ntu chua hqp W thi yeu cau bt; 
sung, hoar thin ho so hoc tit choi 
tie nhan WC) so. 



Cong chirc Soy Van 
Wm, The thao va 
Du lich lam vi'& 



tai Trung tam 
Phuc vu hanh 



chinh cong 



0,5 ngay lam 
v* 



Giay tip nhan 
ho so va hen tra 
ket qua/ Phieu 
kie'm 	soat 	qua 
trinh giii quy& 
ho so/Phieu yeu 
cau bl)' sung va 
hoan 	thin 	ho 
sa/Phieu tir chtii 
tip nhan ht) so 



Bus5v 2 Kiem tra, thAm dinh tinh hqp phap 
dm h6' so, tham muu t6 chirc ki6m 
tra nghi0 vu: 
- Phil hgp thi trinh lanh dao ph6ng. 
(Chuyen buac 3) 
- Chua phir hgp thi du thao cong 
van tra loci, yeu cau b6 sung ho so 
hoc tra ht. so. (Chuytn buac 6) 



Cong chirc Phong 
Xay dung Nep 



song Van Me va 
Gia dinh, SO.  Van 
hoa, Th6 thao va 



Du lich 



03 ngay lam 
v* 



Du 	thao 	The 
nhan vien/ Cong 
van tra 10M (kern 
theo 	he) 	so 
TTHC) 



Bu is 3 ThAm dinh ht) so, trinh phe duye't 
ket qua TTHC: 
- Phil ho thi tien hanh xir 1S/, trinh 
lanh dao Si phe duy4 (Chuyen 
buac 4) 
- Chua phir him thi yeu cau b6 sung 
he) so hoc tra hi)' so. (Chuytn buac 
6) 



LAnh dao Phong 
Xay dung Nep 



song Van hoa va 
Gia dinh,S6 Van 
hoa, Th6 thao va 



Du lich 



02 ngay lam 
vi& 



KS,  tat The nhan 
vien/ Cong van 
tra 16i (kern theo 
ho so TTHC da 
duqc thAm dinh) 



Buck 4 KS/ phe duy''t k6t qua giai quy6t 116 Lanh cla? Soy Van 
Me, The thao va 



Du lich 



01 ngay lam 
v* The nhan vien/ 



Cong van tra lei 
(kern 	ho 	so 



so TTHC ho4c van ban tra 1?yi: 
- Phil hqp thi 14 phe du)* ket qua. 
(Chuy& buerc 5) 
- Chua phir hqp thi ou a y 	u b8 sun 
h6 so ho4c tra. ho so. (Chuye 	



g 
n buck 



6) 



TTHC) 



Buck 5 Vao so van ban, km tit ho so, 
chuytn ket qua cho Cong chirc S6 
Van hoa, The thao va Du lich lam 
vi& tai Trung tam Phuc vu hanh 
chinh cong 



Van thu Van 
phong S i. if Van 



hoa, The thao va 
Du lich 



02 gib' /ngay 
lam vi "c 



The nhan vien 
da 	thrgc 	he 
duy't (kern ho 
so,  TTHC dA giai 
quyet) 
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Busk 6 Lien he ca nhan a giri van ban yeu 
cAu hoan thin ho so: 
- Cd nhan b6 sung ho so.(Chuye'n 
buac 1) 
- Ca nhan khong biti sung ho so thi 
ick thfic h6 so tren He thong mOt 
dm din tir. 



Cong chirc Sa Van 
hoa, The thao va 
Du lich lam vi& 



tai Trung tam 
Phuc vu hanh 



chinh cong 
_ 



03 ngay 
(khong tinh 



vacs thsS gian 
giii quyet ho 



so TTHC) 



Cling van duqc 
trao cho ca. nhan 
nOp ho so 



Buac 7 Nhap may,,  xdc nhan tren phan  Cong chfrc Sr Van 02 gisWngay IC& , qua 	giai 
m'em 11' thong mOt dm din to dm Me, The thao va lam v* quyet 	TTHC 
Sa ye ket qua giai quy,et TTHC; Du lich lam v* duqc xac nhan 
thong bdo cho ca nhan den nh4n tra tai Trung tam tren phAn rn&n 
ket qua TTHC. Phuc vu hanh He th6ng mOt 
Doi vai ho so qua han giai quyet, 
ch4m nhAt 01 ngay tusk nsay het 
han, b0 phan giii quyet h8 so có 
trdch nh*n th6ng bdo bAng van 
ban cho cong eh& Si Van Me, 



A The thao va Du lich lam v* tai 



chinh cong dm din to cila 
SeilPhieu xin loi 
va hen lai ngay 
tra ket qua duqc 
trao cho ca nhan 



Trung tam va giri van ban xin 11Si ca 
nhan a thong bdo cho ca nhan biet, 
trong do ghi rO 15,  do qud han, thori 
gian gia han tra ket qua (v* hen 
ngay tra ket qua duqc thvc hin 
khong qua mOt lAn); cap nh4t Wo so 
tren phan mem mOt dm din tir. 



TOng thlri gian OM quyet TTHC: 07 ngay lam vi0c 
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