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QUYẾT ĐỊNH
VỀ VIỆC PHÊ DUYỆT QUY TRÌNH NỘI BỘ TRONG GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH THUỘC THẨM QUYỀN GIẢI QUYẾT CỦA SỞ GIAO THÔNG VẬN TẢI TỈNH KON TUM
CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KON TUM
Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015;
Căn cứ Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;

Căn cứ Thông tư số 01/2018/TT-VPCP ngày 23 tháng 11 năm 2018 của Văn phòng Chính phủ về Hướng dẫn thi hành một số quy định của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;

Xét đề nghị của Giám đốc Sở Giao thông vận tải tỉnh tại Tờ trình số 26/TTr- SGTVT ngày 13 tháng 5 năm 2019,
QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Phê duyệt kèm theo Quyết định này 104 quy trình nội bộ trong giải quyết thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải tỉnh (Có danh mục và nội dung quy trình nội bộ kèm theo).

Điều 2. Sở Giao thông vận tải tỉnh có trách nhiệm lập Danh sách đăng ký tài khoản cho cán bộ, công chức, viên chức được phân công thực hiện các bước xử lý công việc quy định tại các quy trình nội bộ ban hành kèm theo Quyết định này, gửi Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh để thiết lập cấu hình điện tử; đồng thời tổ chức thực hiện việc cập nhật thông tin, dữ liệu về tình hình tiếp nhận, giải quyết hồ sơ, trả kết quả thủ tục hành chính lên Hệ thống thông tin một cửa điện tử theo quy định tại Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của Chính phủ.

Điều 3. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Giám đốc Sở Giao thông vận tải tỉnh và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này.

Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký./.

	
Nơi nhận:
- Như Điều 3;
- Văn phòng Chính phủ;
- Văn phòng UBND tỉnh;
+ CVP, các PCVP;
+ Các Phòng trực thuộc;
- Trung tâm PVHCC tỉnh;
- Lưu: VT, NCXDPL3.
	CHỦ TỊCH




Nguyễn Văn Hòa


	
FILE ĐƯỢC ĐÍNH KÈM THEO VĂN BẢN

[image: image1.emf]Thu tuc hanh chinh




_1639055223/Thu tuc hanh chinh 482_QD-UBND_210619_KT#An(VBKND) (dk).zip


Thu tuc hanh chinh.pdf

Ky boi: Uy ban Nhan déan tinh Kon Tum
Co quan: Tinh Kon Tum
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(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 482 /-QD-UBND ngay 21 thang 6 nam 2019
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Kon Tum)

A. DANH MUC THU TUC HANH CHINH:

STT Tén thi tuc hanh chinh

I Thii tuc hanh chinh thuc hién tai Trung tAim Phuc vu hanh chinh cong

1 Thu tuc x4c nhén vé viée dé nghi tam dung luu hanh ddi voi xe kinh doanh van
tai thudc cac hop tac xa, doanh nghiép kinh doanh van tai .

Thu tuc dé nghi tra lai phu hiéu, bién hiéu ddi véi xe bi tam giit phu hiéu, bién

2 hiéu.

Thi tuc dé nghi xac nhan xe 6 t6 khong tham gia giao thong, khong st dung
duong thudc hé thong giao thong dudng bo, chi sir dung trong pham vi dat
3 thudc quan ly ctia doanh nghiép, hop tdc xa nhu: nha ga, cang, khu khai thac
khoang san, nong, 1am nghiép va xe 6 to dung dé sat hach cua to chirc dao tao
day nghé 14i xe.

Thu tuc dé nghi cap mdi phu hi¢u xe ndi by doéi voi phuong ti€én mang bién

4 kiém soat thudc tinh KonTum.

| Thu tuc dé nghi cAp méi phu hiéu xe ndi bd ddi véi phuong tién mang bién
kiém soat khong thudc tinh KonTum.

g | Thutuc dé nghi cap (lai) pht hiéu cta xe ndi bo do bi mat, bi hu hong hoic hét
hiéu luc.

7 Thu tuc dé nghi cap méi phu hiéu xe trung chuyén d6i v6i phuong tién mang
bién kiém soat thudc tinh KonTum.

3 Thu tyc dé nghi cap méi phu hiéu xe trung chuyén doi véi phuong tién mang
bién ki€m soat khong thudc tinh KonTum.

9 Thu tyc dé nghi cap (lai) phu hiéu cta xe trung chuyén do bi mat, bi hu hong
hoac hét hiéu luc.

10 Thu tuc cap Giay phép lién van qua lai bién giéi Viét Nam - Campuchia doi
v&i1 phuong tién van tai phi thuong mai.

11 Thi tyc gia han Gidy phép lién van Campuchia - Viét Nam va thoi gian luu

hanh tai Viét Nam cho phuong tién cua Campuchia.

Thii tuc cap Giay phép lién van Viét Nam - Lao doi v6i phuong tién phi
12 | thuong mai va phuong ti€n thuong mai phuc vu cic cong triph, du an hoac
hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép, hop tdc xa trén lanh tho Lao.

Thu tuc cap Gidy phép lién van Viét Nam - Lao d6i voi phuong tién van tai

13 thuong mai (kinh doanh van tai).

14 Thi tuc gia han giay phép lién van va thoi gian lwu hanh tai Viét Nam cho
phuong tién cua Lao.

15 | Thu tuc Pang ky khai thac tuyén van tai hanh khach c6 dinh lién van qudc té
gitra Viét Nam - Lao — Campuchia.
Thu tuc dé nghi cép phu hiéu (lﬁn dﬁu) xe chay tuyén ¢6 dinh, xe buyt, xe taxi,

16 | X van chuyén hanh khach theo hop dong, xe cong ten no, xe tai, xe dau kéo va

cap bién hiéu xe van chuyén khach du lich ddi v&i phuong tién mang bién kiém
soat thudc tinh KonTum.








Thu tuc dé nghi cap phu hiéu (lan dau) xe chay tuyén c6 dinh, xe buyt, xe taxi,
xe van chuyen hanh khach theo hop dong, xe cong ten no, xe tai, xe dau kéo va

17 cap bién hiéu xe van chuyén khach du lich déi véi phuong tién khong mang
bién kiém soat thuoc tinh KonTum.
Thi tuc dé nghi cap (lai) phu hiéu xe chay tuyén c6 dinh, xe buyt, xe taxi, xe

18 van chuyen hanh khach theo hop dong, xe cong ten no, xe tai, xe dau kéo va
cap bién hiéu xe van chuyen khach du lich do bi mat, bi hu hong hoac hét hiéu
luc.

19 Thu tuc dé nghi xac nhan ding ky biéu trung (logo) cia xe taxi, mau son cua
xe buyt.

20 | Thu tuc dé nghi cong bd dua bén xe hang vao khai thac.

21 | Tha tuc dé nghi cap Giay phep kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 (cip lan dau).

29 Thu tuc dé nghi cép lai Gidy phép kinh doanh do thay doi ndi dung cua Gidy
phép kinh doanh.

23 | Thu tuc dé nghi cap lai Gidy phép kinh doanh do hét han Gidy phép

24 Thu tuc dé nghi cap lai gidy phép do Giay phép kinh doanh bi mat hodc bi hu
hong

o5 Thu tuc cong bd dua tram ding, nghi vao khai thac (Trir tram ding, nghi trén
quoc 10).

26 | Tha tuc dé nghi cong bo lai tram ding nghi (Trir tram ding, nghi trén quoc 16)

27 dThl;1 tuc ding ky khai thac tuyén vén tai hanh khach bang xe 6 t6 theo tuyén co

inh.

28 Thu tuc giam sO chuyén xe trén tuyén van tai hanh khach bang xe 6 t theo
tuyén co dinh.

29 | Thu tuc dé nghi cong bo bén xe khach vao khai thac

30 | Tha tuc dé nghi cong bo lai bén xe khach vao khai thac

31 | Thu tuc cap Gidy phép lién van CLV cho phuong tién phi thuong mai.

32 | Tha tuc cip Gidy phép lién van CLV cho phuong tién thuong mai.

33 Thi tuc gia han Giay phép lién van CLV va thoi gian lyu hanh tai Viét Nam
cho phuong tién cua Lao va Campuchia.

34 | Tiép nhan thong bao cua dai ly ban vé.

35 | Tiép nhan thong bao cuia dai 1y van tai hang hoa.

36 Tiép nhan thong bdo cua dich vu thu gom hang, dich vu chuyén tai, dich vu
kho hang.

37 Tiép nhdn thong bao cua dich vu ctru ho van tai duong bo.

38 | Thu tyc lap lai ho so giay phép lai xe do S& Giao thong van tai Kon Tum cép.

39 | Thu tuc doi giéy phép lai xe do Nganh Giao thong van tai cép

40 | Thi tyc doi gidy phép lai xe quan sy do Bo Quoc Phong cap.

41 | Thu tyc doi glay phép lai xe do nganh Cong an cap.

42 Thi tuc d6i Giay phép lai xe hodc bang lai xe ciia nudc ngoai d6i véi ngudi
dang ky cu trt, luu trd, tam tra hodc dinh cu lau dai tai Kon Tum.

43 Thi tuc d6i Gidy phép lai xe hodc bang l4i clia nudc ngoai cap cho khach du
lich nudc ngoai 1ai xe vao Viét Nam.

44 | Thii tyc cap lai giay phép l4i xe do qué thoi han sir dung tir 3 thang trd Ién.

45 Thu tuc cép lai giéy phép lai xe bi mat, con thoi han sir dung hodc qua thoi han
st dung dudi 3 thang.

16 Thii tuc cap lai gidy phép 1ai xe bi mat, qua thoi han sir dung tir 3 thang tré 1én








47 | Thu tuc cap mai glay chung nhén gido vién day thuc hanh 1ai xe 6 t6
Thu tuc cap lai gidy ching nhan gido vién day thuc hanh lai xe trong truong

48 | hop bi mat, hong, c6 sy thay doi lién quan dén ndi dung cua gidy chimg nhan
gido vién day lai xe thuc hanh

49 | Thii tyc cap méi gidy phép xe tap lai

50 | Thu tyc cép lai giéy phép xe tap lai hodc bo sung xe tap lai

51 | Thu tyc cap moi glay phép dao tao lai xe 6 t6

59 Thii tuc cap lai giay phép dao tao l4i xe 6 t6 khi diéu chinh hang xe ddo tao, luu
luong dao tao

c5 | Thityc cap lai gidy phép dao tao l4i xe 6 t0 khi bi mat, bj hong, ¢ sy thay doi
lién quan dén nd1 dung khéc

54 Thu tuc cap méi gidy chimg nhan trung tm sat hach 14i xe loai 3 du diéu kién
hoat dong
Thu tuc cap lai gidy ching nhédn trung tdm sat hach 14i xe loai 3 du diéu kién

55 | hoat dong cho truong hop co su thay ddi vé thiét bi sat hach, chung loai, )
luong xe co gidi st dung dé sat hach 14i xe
Thu tuc cap lai gidy ching nhdn trung tdm sat hach 1ai xe loai 3 du diéu kién

56 | hoat dong cho trudng hop bi hong, mat, c¢6 su thay doi lién quan dén noi dung
giéy chung nhan

57 Cap moi glay phép 1ai xe d6i v6i ngudi dy sat hach lai xe lan dau.

58 Cap moi gidy phep lai xe d6i voi nguoi du sat hach nang hang giay phép lai xe
1én hang B1 s0, B2, C, D, E va cac hang F.

59 | Tha tuc cap Pang ky bién s0 xe may chuyén dung ding ky lan dau.

60 | Thu tuc cap Ping ky c6 thdi han xe may chuyén dung.

61 | Thu tuc d6i Gidy ching nhin ding ky, bién s6 xe may chuyén dung.

62 | Tha tuc cap lai Gidy ching nhan ding ky, bién s6 xe may chuyén dung.

63 | Thu tuc cap Gidy ching nhan ding ky xe may chuyén dung tam thoi.

64 | Thu tuc sang tén dang ky xe may chuyén dung trong ciing mot tinh, thanh ph.

65 | Thu tuc di chuyén ding ky tai SO Giao thong vén tai noi xe may chuyén ding
da dang ky.

66 | Thu tuc dang ky sang tén chu s¢ hiru tai S6 Giao thong van tai noi xe may
chuyén dung chuyén dén.

67 | Thu tuc cap dang ky, bién s6 xe may chuyén dung khong co ching tir ngudn
g0c

68 | Thu tuc di chuyén ding ky xe may chuyén dung khong thay d6i chil so hitu
(noi chuyén di).

69 | Thua tuc di chuyén ding ky xe mdy chuyén dung khéng thay doi chu sé hitu
(noi chuyén dén).

70 Thil tuc x04 so dang ky xe may chuyén dung.

71 | Tha tuc thim dinh thiét ké cai tao xe co gidi

72 | Thi tuc dang ky phuong tién lan dau d6i voi phuong tién chua khai thac trén
dudng thuy ndi dia

73 | Thu tuc dang ky phuong tién lan dau d6i voi phuong tién dang khai thac trén
duong thuy ndi dia

74 | Thu tuc dang ky lai phuong tién trong truong hop chuyén tir co quan ding ky
khac sang co quan dang ky phuong tién thuy ndi dia

75 | Thu tuc dang ky lai phuong tién trong truong hop phuong tién thay doi tén,

tinh ndng k¥ thuat








76

Thu tyc dang ky lai phuong tién trong trudong hop chuyén quyén s¢ hitu
phuong tién nhung khong thay d6i co quan déng ky phuong tién

77 | Thu tuc dang ky lai phuong tién trong truong hop chuyén quyén s¢ hiru
phuong tién dong thoi thay doi co quan dang ky phuong tién

78 | Thu tuc dang ky lai phuong tién trong trudng hop cha phuong tién thay doi tru
s& hodc noi ding ky ho khau thudng tra cta chil phuong tién sang don vi hanh
chinh cép tinh khac

79 | Thu tyc cap lai Gidy ching nhan ding ky phuong tién

80 | Thu tuc xo0d dang ky phuong tién thuy noi dia

81 | Thu tyc chap thuan vén tai hanh khach ngang song

82 | Thu tyc chap thuan van tai hanh khach, hanh 1y, bao giri theo tuyén c6 dinh d6i
véi td chure, ¢4 nhan Viét Nam

83 | Thu tyc tham dinh thiét ké co s va tong mic dau tu xay dyng cong trinh

84 | Thu tuc thim dinh thiét ké xay dung va du toan xay dung cong trinh

85 | Thu tyc kiém tra cong tac nghiém thu cia chi dau tu khi hoan thanh thi cong
xdy dung hang muc cong trinh, cong trinh giao thong dua vao khai thac su
dung

86 | Thu tuc chap thuan xdy dung cong trinh thiét yéu trong pham vi dat danh cho
duong bod dang khai thac (Di vi cac du an cong trinh thudc thAm quyén giai
quyét cia SO Giao thong van tai tinh Kon Tum)

87 | Thu tuc gia han chap thuan xiy dung cong trinh thiét yéu trong pham vi dat
dénh cho duong bd dang khai thac Dbi voi cac du an cong trinh thude tham
quyén g1a1 quyét ctia S Giao thong van tai tinh Kon Tum)

88 | Thu tuc cap phép thi cong xay dung cong trinh thiét yéu trong pham vi dat
danh cho duong b dang khai thac (Dbi voi cac dy an cong trinh thudc tham
quyén g1a1 quyét ctia S Giao thong van tai tinh Kon Tum)

89 | Thu tuc cap phép thi cong xay dung cong trinh dudng b trong pham vi dat
danh cho dudng bd dang khai thac (P6i véi cac dy an cong trinh thudc tham
quyén giai quyét ciia S¢ Giao thong van tai tinh Kon Tum)

90 | Thu tuc cap phép thi cong xay dung bién quang cdo tam thoi trong pham vi dat
danh cho duong bo dang khai thac (Ddi véi cac doan, tuyén thudc pham vi ma
S6 Giao thong van tai Kon Tum dugc giao quan ly)

91 | Thu tuc chap thuan thiét ké va phuong an t6 chtrc thi cong nut giao dau nodi vao
quéc 16 (Pdi véi cac nut giao dau ndi lién quan dén dudng cap IV tré xudng
ma So Giao thong van tai Kon Tum dugc giao quan ly)

92 | Thu tyc gia han chap thuan thiét ké va phuong an t6 chure thi cong nat giao dau
n01 vao qubc 10 (D6i v6i cac nit giao ddu ndi lién quan dén duong cap IV tro
xudng ma So Giao thong van tai Kon Tum dugc glao quan ly)

93 | Tha tuc cap phép thi cong nut giao dau ndi vao qudc 19, tinh 16 (Ddi véi tuyén
S¢ Giao thong van tdi Kon Tum dugc giao quén 1y)

94 | Thu tuc chép thuan xay dung dau noi tam c6 thoi han vao quéc 16 dang khai
thac

95 | Thu tuc cap phép thi cong nut giao dau ndi tam c6 thoi han vao quoc 16 dang
khai thac.

96 | Thu tuc cép phép Iuu hanh cho xe banh xich, xe qua tai, qua kho trén dudng bo

97 | Thu tyc cap gidy phep hoat dong bén thuy ndi dia.

98 | Thu tuc cp lai gidy phép hoat dong bén thiy ndi dia

Thi tuc hanh chinh thue hién tai S& Giao thong van tai
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99 | Thi tuc hanh chinh cap gidy ching nhan thiét bi xép d&, noi hoi, thiét bi ap luc
st dung trong giao thong van tai

100 | Thu tuc hanh chinh cap tem ndp phi str dung dudng bd xe co giGi

101 | Thi tyc hanh chinh cap giay chirng nhan chat lugng an toan ky thuat va bao vé
moi truong xe co gioi cai tao

102 | Thu tuc cap gidy ching nhan an toan k¥ thuat va bao vé moéi trudng d6i voi xe
may chuyén dung c6 tham gia giao thong duong bo

103 | Thii tyc cap gidy chirg nhan kiém dinh, tem kiém dinh an toan k¥ thuat va bao
v€ moi trudng xe co gidi.

104 | Thu tuc giai quyét don khiéu nai, t0 cao








~ B.NOIDUNG CU THE CUA TUNG QUY TRINH NOI BQ THU TUC
HANH CHINH

Quy trinh s6 1:

Thi tuc: Xdc nhin vé vigc dé nghi tam dirng lwu hanh doi véi xe kinh
doanh vin tai thugc cdac hop tac xda, doanh nghiép kinh doanh van tdi.

két qua thu tuc hanh
chinh trinh 1lanh dao
phong xem xét.

Iy van tai, phuong
tién va nguoi 1ai.

;I'u’rlcr;f; ] Thoi gian
- ne n on Trach nhiém thwe | thwe hién K, 2 x
budc Noi dung cong viéc ons : % °s Keét qua/san pham
thuwe hien (n‘gayII:lAgay
hién lam viéc)
Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Cong chuc, vién | 01 gio lam | Gidy tiép nhan ho so
tra hd so. chtrc tiép nhan hd viéc. va hen tra két
- Nhap dit liéu trén so cua don vi lam qué/Phiéu yéu cau b(f)
A . | viéc tai Trung tdm sung hoan thién ho
phan mém mot cura . , A L.k
dien t cia don vi tai Phuc vu hanh chinh so/Phleuh j[u chO} tiép
Trun g tam Phuc vu c@ng tinh/ B phan nhan ' giai guyét ho
hanh chinh céng tinﬁ / tlél? nhan va tra két so/Phl‘éu }(}ém Asoei;t
B phan tiép nhan va qua quy tr}nh giai qu;zet hcz
iré kit qua 80 (kém theo todn bo
ho so cua TTHC).
Buéc 2: Tiép nhén ho so gf')c(l) Cong chuc, vién | 03 gio lam Phiéu kiém soat quy
tor Trung tdm Phuc vu | chuc thuoc Phong viéc. trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. | Quan 1y vén tai, trén phian mém mot
phuong tién va ctra dién tir cia don vi
nguoi 1ai /T6 tiép tai Trung tim Phuc vu
nhan hd so va tra hanh chinh cong tinh.
két qua giai quyét (kem theo toan bé ho
TTHC cta So Giao so cua TTHC)
thong van tai
Budc 3: | Chuyén ho cho phong | Cong chac, vién | 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
chuyén  mén/chuyén | chitc thuéc Phong viée. trinh giai quyét ho so
vién xu ly. Quan ly van tai, trén phan mém mot
phuong tign va ctra dién tir cua don vi
nguoi 1l dugc tai Trung tdm Phuc vu
phan cong phu hanh chinh cong tinh
tréch. (kém theo toan bo ho
so cua TTHC).
Budc 4: | Xem xét, tham dinh, | Cong chtrc, vién | 01 ngay Iam | Phiéu kiém soat quy
xtt 1y hd so. Dy thao | chic Phong Quan viéc trinh giai quyét hd so

trén phan mém mot
cua dién tur cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC).

L Két qua thyc hién thu tuc hanh chinh xac nhén true tiép vao Don xin tam ding luu hanh nén budc phai chuyén
ngay ho so don vi np vé S6 GTVT.








Budc 5:

Xem xét, trinh lanh
dao co quan xem xét,
phé duyét két qua giai
quyét thi tuc hanh
chinh.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

2,5 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hd so
trén phan mém mot
ctra dién tir cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC).

Budc 6:

Phé duyét két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh.

Lanh dao don vi

2 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hd so
trén phan mém mot
ctra dién tir cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC).

Buéce 7:

Chuyén két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh cho van thu vao
s6 van ban, luu trit hd
so hodc dong dau xac
nhan.

Van thu

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phin mém mot
ctra dién tir cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bo hé
so cua TTHC).

Budec 8:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Cong chic, vién
chic thudc Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai /TO tiép
nhan hd so va tra
két qua giai quyét
TTHC cta So Giao
thong van tai

3 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so

Truong hop hd so
trudc hoac diung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir
va thong béo to churc,
c4 nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop hd so qua
han: Cham nhéat mét
ngay lam viéc trude
ngdy hét han, cong
chure, vién chirc phong
chuyén mon duogc
giao xu ly cO trach
nhiém gui thong bdo
hodc vian ban xin 16i
dén to churc, ca nhan
(chuyén cho cdn b

Bo Phan tiép nhan
va tra két qua cua
S¢/Cong chuce, vién
chic tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh.

01 gio lam
viéc

Két qua xac nhan kém
theo bién ban tam gilr
phu hiéu, bién hi¢u
(néu c6) hodc vin ban
tir chdi xac nhan (néu
13 1y do) hodc Phicu
xin 16i va hen lai ngay
tra két qua. Phiéu
kiém soat quy trinh
gidi quyét ho so trén
phin mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tam Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.








cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdan
tiép nhdn), trong do6
néu ro 1y do qua han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hd
so trén phan mém mot
cura dién tu.

Budc 9: | Tra két qua cho t6 | Bo Phan tiép nhan | 01 gio lam | Két qua x4c nhan kém
chirc, ca nhan. va tra két qua cua viéc theo bién ban tam gilr
S¢ /Céng chuc, phu hiéu, bién hiéu
vién chirc tiép nhan (néu c6) hodc hoic
hd so cua don vi van ban tr chdi xac
lam viéc tai Trung nhan (néu ro ly do)
tam Phuc vu hanh hodc Phiéu xin 131 va
chinh cong tinh. hen lai ngay tra két
qua.
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 3 ngay lam
viéce








Quy trinh s 2:

Thu tuc: Pé nghi trd lgi phu higu, bién hiéu doi véi xe bi tam giiv phi
hiéu, bién higu dé xdc nhdn vé viéc dé nghi tam dirng luu hanh doi véi xe kinh
doanh vin tai thugc cdac hop tac xda, doanh nghiép kinh doanh van tdi.

Trinh N
. Thoi gian

tw cac . ‘n . n

T ne A n Trach nhiém thuc hién A oo z

budc N0i dung cong viéc oAl 3 5y Keét qui/san pham

: ‘ thwce hién (ngay/ngay
thuwe : * 3 ‘A
‘A lam viéc)

hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chirc, vién | 01 gio lam | Gidy tiép nhan ho so va
ho so. chuc tiép nhan viéc. hen tra két qua/Phiéu
- Quét (scan), nhap dir hd so cua don vi yeu caukbo sung hoar‘l
A A A A ~ | lam  viéc tai thién ho so/Phiéu tir
liu trén phan mém mot Lo ek .

o giaa o . | Trung tdm Phuc choi tiép nhan giai
ctra dién tir cia don vi . , LA N
. A vu hanh chinh quyet ho so/Phiéu kiém
tai Trung tdm Phuc vu | "} tinh it trinh oidi ¢
hanh chinh cong tinh. cong tna. soat quy trin glal quyct
ho so (kem theo toan bo
ho so cua TTHC).

Budc 2: | Tiép nhan hd so tir | Cong chirc, vién | 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | chuc thudc viéc. trinh gidi quyét ho so
hanh ~ chinh  cdng | Phong Quan ly trén phan mém mot cira
tinh/Duyét hd so va | van tdi, phuong dién tr cua don vi tai
chuyén phong chuyén | tién va nguoi lai Trung tam Phuc wvu
mon/chuyén vién xur ly. | dugc phan cong hanh chinh cong tinh.

phu trach tiép (kém theo toan b6 ho so
nhdn ho so tur cua TTHC)

phan mém mot

ctra dién tr cua

don vi tai Trung

tam Phuc wvu

hanh chinh cong

tinh.

Bu6c 3: | Chuyén ho so cho | Cong chic, vién | 02 gid 1am | Phiéu kiém soat quy
phong chuyén | chirc thudc viéc. trinh giai quyet hd so
mon/chuyén vién xtr ly | Phong Quan 1y trén phan mém mot cira
kiém tra va xac nhan trd | van tai, phuong dién tir cua don vi tai
phu hiéu, bién hi¢u. tién va nguoi lai Trung tdm Phuc wvu

dugc phan cong hanh chinh coéng tinh
phu trach. (kem theo toan bo ho so
cua TTHC).

Budc 4: | Chuyén két qua giai | Van thu 1 gio lam | Phiéu kiém soat quy
quyét thu tuc hanh viéc trinh giai quyet hd so
chinh cho van thu vao trén phan mém mot cira
sO van ban, luu trit ho dién tir cua don vi tai
so hodc dong dau xac Trung tdm Phuc wvu
nhan. hanh chinh cong tinh

(kem theo toan bo ho so
cua TTHC).

Budc 5: | Chuyén tra két qua vé | T6 tiép nhan ho | 02 gio [am | Phiéu kiém sodt quy








Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

so va tra két qua
giai quyét
TTHC cua S&
Giao thong van
tai

viéc

trinh giai quyét ho so

Truong hop ho so trude
hogc ding han: Xac
nhin trén phin mém
mot ctra dién to va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop hd so qua
han: Cham nhét mot
ngdy lam vi¢éc trudc
ngdy hét han, cong
chure, vién chiic phong
chuyén moén dugc giao
xr 1y c6 trdch nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 13i dén t6 chuec,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
vigc tai Trung tam/bo
phdn tiép nhdn), trong
do néu 1o 1y do qué han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qué
mét lan). Cap nhat hd
so trén phan mém mot
ctra dién tir.

Cong chuec, vién
chic tiép nhan
hd so cta don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh/Bg
phan tiép nhan
va tra két qua...

Phu hi¢u, bién hi¢u
hodc van ban tir chdi
xac nhan (néu ro 1y do)
hogc Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hd so
trén phan mém mot ctra
dién tr cua don vi tai
Trung tadm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

Budc 6:

Tra két qua cho to chiic,
cé nhan.

Cong chue, vién
chtrc tiép nhan
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

01 gio lam
viéc

Phu hi€u, bién hiéu
hoic vin ban tir chdi
xac nhén (néu r6 1y do)
hoic Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

1 ngay lam
viéc
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Quy trinh s 3:

Thi tuc: Dé nghi xdc nhin xe é té khong tham gia giao théng, khong si
dung dwong thudc hé thong giao thong dwong b, chi siv dung trong pham vi
dit thuéc qudn Iy ciia doanh nghiép, hop tic xa nhw: nha ga, cing, khu khai
thdc khodng sin, néng, lim nghigp va xe 6 t6 ding dé sdat hach ciia té chirc dao
tao day nghé lii xe.

;I'l:lcr;f; Thoi gian
S A A - Trach nhiém thuc thue hién £ 2 z
buwéc | NOi dung cong viée oAl : B 5y Keét qua/san pham
: ’ hién (ngay/ngay
thuwe * 3 oA
‘A lam viéc)
hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Céng chic, vién | 02 gid 1am | Gidy tiép nhan ho so
tra ho so. churc ti€ép nhan ho so viéc. va hen tra  két
- Quét (scan), nhdp cua don vi }am viéc qua/Phlelf yéu cau b(g

N A R x| tali Trung tm Phuc sung hoan thién ho
dir liéu trén phan . ; N A L. A
A Ay o 2~ . | VU hanh chinh cong so/Phicu tir chodi tiép
mém mat cura dién tir | R . L 1A
, C tinh. nhan gidi quyét ho
ctua don vi tai Trung £ 2 .
A \ so/Phicu kiém soat
tam Phyc vu hanh UV trinh eiai 5 ho
chinh cong tinh. quy . glal quyct ho
so (kem theo toan bo
ho so cua TTHC)

Budc 2: | Tiép nhan ho so tir | Cong chuc, vién | 0L givlam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | chuc thudc Phong viéc. trinh gidi quyét ho so
hanh chinh ¢cbng | Quan ly van tai, trén phan mém mot
tinh/Duyét ho so va | phuong tién va ctra dién tr cia don vi
chuyén phong | nguoi 1ai duge phén tai Trung tam Phuc vu
chuyén moén/chuyén | cong phu trach hanh chinh cong tinh.
vién xur 1y. (kem theo toan bo ho

so cua TTHC)

Bu6c 3: | Tham muu, tham | Céng chtc, vién | 02 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
dinh, xur 1y ho so. chic Phong Quan ly viéc trinh giai quyet ho so

van tai, phuong tién trén phan mém mot

va nguoi lai. ctra dién tr cia don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh
(kem theo toan bo ho
so cua TTHC).

Budc 4: | T6 chic kiém tra, | Cong chic, vién | 04 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
lap bién ban kiém | chuc Phong Quan ly viéc trinh giai quyet hé so
tra. van tai, phuong tién trén phin mém mot

va nguoi lai. ctra dién tir cua don vi
tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng tinh
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC).

Budc 5: | Xem xét, tham dinh, | Cong chtrc, vién | 01 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
xur ly ho so. Du thao | chitc Phong Quan ly viéc trinh gidi quyét ho so
két qua thu tuc hanh | van tai, phuong tién trén phan mém mot
chinh trinh lanh dao ctra dién tir cua don vi
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phong xem xét sau
khi da kiém tra.

va nguoi lai.

tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC).

Budc 6: | Xem xét, trinh 1anh | Lanh dao  Phong | 01 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
dao co quan xem | Quan 1y van tai, viéc trinh giai quyet hd so
xét, phé duyét két|phwong tién va trén phan mém mot
qua giai quyét tha | nguoi lai. ctra dién tur cua don vi
tuc hanh chinh. tai Trung tdm Phuc vu

hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC).

Budc 7: | Phé duyét két qua | Lanh dao So 01 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
giai quyét thu tuc viéc trinh giai quyet ho so
hanh chinh. trén phan mém mot

ctra dién tir cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bo hoé
so cua TTHC).

Budc 8: | Chuyén két qua giai | Van thu. 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
quyét tha tyc hanh viéc trinh giai quyét hd so
chinh cho van thu trén phan mém mot
vao sO van ban, luu ctra dién tir cua don vi
trit hd so. tai Trung tdm Phuc vu

hanh chinh céng tinh
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC).

Bud6c 9: | Chuyén tra két qua | Cong chte, vién | 1,5 gid 1am | Phiéu kiém soat quy
vé Trung tdm Phuc | chizc Phong chuyén viée trinh giai quyét ho so
vu hanh chinh céng | mon/T6 tiép nhan hod
tinh so va tra két qua giai

quyét TTHC cta So

Giao thong van tai
Truong hop ho so | Cong chirc, vién | 0,5 gio lam | Két qua xac nhan vao
trudc hoac dung han: | chic tiép nhén hd so Viéc giéy dé nghi hoac van

Xac nhan trén phan
mém mot ctra dién tur
va thong bao tb
chitc, ¢4 nhan dén
nhan két qua.

Truong hop hod so
qué han: Cham nhét
mdt ngay lam viéc
truéc ngay hét han,
cong chirc, vién chirc
phong chuyén mon
duogc giao xt ly co
traich nhiém  gui
thong bdo hodc van

cua don vi lam viéc
tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
tinh/BO phén tiép
nhan va tra két qua...

ban tir chdi (néu 1o 1y
do) hodc Phiéu xin 16i
va hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét ho
so trén phan mém mot
cua dién tur cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.
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ban xin 16i dén to
chuc, ca nhan
(chuyén cho can bé
cua don vi lam viéc
tai  Trung tam/bo
phdn  tiép  nhdn),
trong do6 néu 16 1y do
quéa han va hen lai
ngdy tra két qua
(thoi gian hen lai
thwe hién khong qua
mot ldn). Céap nhat
hd so trén phan mém
mot cua dién tir.

Budc 10] Tra két qua cho to | Céong chuc, vién | 01 gio lam | Két qua xac nhan vao
chirc, ca nhan. churc tiép nhén hd so viéc giéy dé nghi hoac van
cua don vi lam viéc ban tir chdi (néu 1o 1y
tai Trung tdm Phuc do) hoac Phiéu xin 15i
vu hanh chinh cong va hen lai ngay tra két
tinh. qua.
Tong thoi gian giai quyét TTHC: Khong quéa
10 ngay
lam viéc

13








Quy trinh sd 4:

Thi tuc: Pé nghi cdp méi phit higu xe ndi bé doi véi phwong tién mang
bién kiém sodt thudc tinh Kon Tum,

Trinh N
tw cdc Thoi gian
S A n . Trach nhiém thuc | thuc hién £ . 2
budc Noi dung cong viéc Al : v fm Keét qua/san pham
: : hién (ngay/ngay
thuwe : 3 oA
‘A lam viéc)

hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | B6 Phan tiép nhan | 01 gio lam | Gidy tiép nhan ho
ho so. va tra két qua cua viéc. so va hen tra ket
- Quét (scan), nhip dit SO Glaq thong vén qlxla/Phleu yéu cau
A U . [ tai  /Cong chirc, b0 sung hoan thién
li¢u trén phan mém Quan | ., LS N X N
IV van tai di A vién chuc tiép nhan ho so/Phiéu tir choi
y van tai, dich vu cong ha 0 d . tiéo nhan eidi ¢
cap do 4 cia Bo GTVT | 0 SO cua don vi ISP nhdh glat quye

. . . | lam viéc tai Trung ho so/Phiéu kiém
tai dia chi ém Ph hanh (t tinh eidi
http://glvt.mt.gov.vn/ am thuc vii han soat quy thnh glal

chinh cong tinh. quyét ho so (kém
theo toan bo ho so
cua TTHC)

Budc 2: | Tiép nhan ho so tir Trung | Cong chtrc, vién | 02 gio lam | Phiéu kiém soat
tdm Phuc vu hanh chinh | chuc thu¢c Phong viéc. quy trinh giai quyeét
cong tinh/Duyét ho so va | Quan ly van tai, ho so trén phan
chuyén phong chuyén | phuong tién va mém Quan ly véan
moén/chuyén vién xu ly. | nguoi  lai  duoc tai, dich vu cong

phan cong phu cap do 4 cua BO
trach tiép nhan ho Giao thong van tai.
so tor phan mém (kem theo toan bo
Quén ly van tai, ho so cua TTHC)
dich vu cong cap

do 4 cua Bo Giao

thong van tai.

Budc 3: | Tham muu, xir 1y ho so. | Cong chtc, vién | 04 gio lam | Phiéu kiém soat
Thao tac trén phan mém | chirc Phong Quén viéc. quy trinh giai quyeét
Quan 1y van tai, dich vu | Iy van tai, phuong h6 so trén phan
cong cap do 4 cua B | tién va nguoi lai. mém Quan ly véan
Giao thong van tai, du tai, dich vu cong
thdo két qua thu tyuc hanh cap do 4 cua Bo
chinh trinh lanh dao Giao thong van tai.
phong xem xét. (kem theo toan bg

ho so cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, thao tac trén | Lanh dao Phong | 02 giv lam | Phiéu kiém soat
phan mém Qudan ly van | Quan ly van tai, viéc. quy trinh giai quyét

tai, dich vu cong cip do 4
cia By Giao thong van
tai trinh 1anh dao co quan
xem xét, phé duyét két
qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

phuong tién va

nguoi lai.

ho so trén phan
mém Quan 1y van
tai, dich vu cong
cip d6 4 cua Bo
Giao thong van tai.
(kem theo toan b¢o
ho so ciia TTHC)
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Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao S& 02 gio lam | Phiéu kiém soat
quyét tha tuc hanh chinh. viéc. quy trinh giai quyet
ho so trén phan
mém Quéan 1y van
tai, dich vu cong
cap do 4 cua B9
Giao thong van tai.
(kem theo toan bo
ho so cua TTHC)

Budc 6: | - Chuyén két qua giai 01 gio lam | Phiéu kiém soat
quyet Ehu tuc harrlh chlr}h Cong chirc, vién viéc quy trinh giai qu);et
cho van thu dong dau , \ , hdé so trén phan

. chic Phong Quan A . s A

ban hanh. ¥ vAn (i mém Quan ly van
y van tai, phuong e g N

, 2 Lo I e 1se tai, dich vu cong

- Thao tic chuyén két | tién va nguoi lai. % A . o

A A A \ cap do 4 cua Bo

qua trén phan mém Quan ; R .

IV van tai di A Giao thong van tai.

y van tai, dich vu cong . . i

cap d0 4 cua Bo Giao (kem theo todn bj
A i ho so cua TTHC)

thong van tai.

Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Cong chuc, vién | 1,5 gio lam | Phiéu kiém soat
Trung tdm Phyc vy hanh | chirc phong chuyén viéc quy trinh giai quyeét
chinh cong tinh mon/ T6 tiép nhan hé so trén phan

ho so va tra két qua mém Quan ly véan
giai quyét TTHC tai, dich vu cong
cua S¢ Giao thong cap do 4 cua B9
van tai Giao thong van tai.
(kem theo toan bo
ho so cua TTHC)
Trudng hop hd so trudc | Cong chuc, vién | 1,5 gio lam | Phu hiéu hodc van
hodc dung han: X4c nhan | chtrc ti€ép nhan ho viéc ban tir chdi (néu ro

trén phan meém dién tr va
thong bao t6 chic, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam vi€c trudc ngay
hét han, cong chuc, vién
chtc phong chuyén mon
dugc giao xu ly co trach
nhiém g1 thong bao
hodc van ban xin 15i dén
t6 chirc, ca nhan (chuyén
cho can bo cua don vi
lam viéc tai Trung
tam/bo phan tié'p nhdn),
trong d6 néu rd ly do qua
han va hen lai ngay tra
két qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua mot
ldn). Cap nhat hd so trén
phﬁn mém mdt ctra dién

so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh

ly do) hodc Phiéu
xin 16i va hen lai
ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so trén phan
mém Quan 1y vén
tai, dich vu cong
cap d0 4 cua Bo
Giao thong van tai.
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tu.

Budc 6: | Tra két qua cho to chuc, | Cong chic, vién | 01 gio'lam | Phu hiéu hodc vin
ca nhan va thu phi, 1¢ phi | chtrc tiép nhan hd viée ban tir chdi (néu 1d
theo quy dinh (néu c6). so cua don vi lam ly do) hodc Phiéu

viéc tai Trung tdm xin 16i va hen lai
Phuc vu hanh chinh ngay tra két qua.
cong tinh.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 02 ngay

lam viéc
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Quy trinh s 5:

Thi tuc: Pé nghi cdp méi phit higu xe ndi bé doi véi phwong tién mang
bién kiém sodt khong thudc tinh Kon Tum.

Trinh tuw
céc buérc
thuc
hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thwe hién
(ngay/ngay
lam viéc)

Két qué/san phim

Buédce 1:

- Tiép nhan va kiém tra
ho so.

- Quét (scan), nhap dir
litu trén phan mém
Quan ly van tai, dich vy
cong cép d6 4 cua Bo
GTVT tai dia chi
http://glvt.mt.gov.vn/

B0 Phan tiép nhan
va tra két qua So
Giao thong vén
tai /Cong chitrc,
vién chac tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc

tai  Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh.

01 gio lam
viéc.

Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két
qua/Phiéu yéu ciu
bd sung hoan thién
hd so/Phiéu tir chdi
tiép nhan giai quyét
hd so/Phiéu  kiém
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budce 2:

Tiép nhin hd so tur
Trung tam Phuc wvu
hanh chinh cong
tinh/Duyét hdé so va
chuyén phong chuyén
mon/chuyén vién xur ly.

Cong chtrc, vién
chuc thugc Phong
Quéan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai  dugc
phén coéng phu
trach tiép nhan ho
so tir phin mém
Quéan ly van tai,
dich vu cong cip
do 4 cua Bo Giao
thong van tai.

1,5 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém Quan
ly van tai, dich vu
cong cap do 4 cua
B Giao thong van
tai. (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)

Bude 3:

Xem xét, tham dinh, xr
1y ho so. Thao tac trén
phan mém Quén 1y van
tai, dich vu cong cap do
4 cia Bo Giao thong
van tai, du thdo Van
ban x4 minh tinh
trang cua xe ndi bd
hodc xac minh qua phan
mém (néu c6 thong tin).

Cong chuc, vién
chtirc Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi 1ai.

04 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hd so
trén phan mém Quén
ly van tai, dich vu
cong cip do 4 cua
Bo Giao thong van
tai. (kém theo toan
b ho so ciia TTHC)

Budc 4:

Xem xé&t, trinh 1anh dao
co quan xem xét, phé
duyét Van ban  xac
minh tinh trang ctua xe
noi bo.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

02 gio lam
viéc.

Budc 5:

Phé duyét Van ban xac
minh tinh trang ctua xe
noi bo.

Lanh dao S&

02 gio lam
viéc.
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Budc 6: | Chuyén két qua giai | Van thu 01 gio lam
quyét thu tuc hanh viéc
chinh cho van thu vao
sO van ban, Iuu trir ho
SO.

Budc 7: | Xem xét, tham dinh hd | Cong chtrc, vién | 04 gio lam | Phiéu kiém soat quy
so trén phan mém Quan | chic Phong Quan viéc trinh giai quyét ho so
ly van tai, dich vu cong | Iy van tai, phuong +. | trén phan mém Quan

AR ; Ny SRR e (Trong thoi | 7 2797 70
cap do 4 cua B Giao | tién va nguoi lai. gian khong ly van tai, dich vy
thong van tai, du thao . so | cong cap do 4 cua
X s \ qua 5 ngay | ;... ~ A
két qua thu tuc hanh \ A2 | B0 Giao thong vén
. . 5 lam viéc dé | : N R
chinh trinh lanh dao <4c  nhan | B (kém theo toan
phong xem xét sau khi < | bo ho so cia TTHC)
 NTse Ted . . tinh  trang
c¢6 Vin ban xac minh
- , PO phuong
tinh trang ctua xe ndi bd o n
N R tién).
(trong thoi gian khong
qua 05 ngay lam viéc).

Budc 8: | Xem xét, thao tac trén | Lanh dao Phong | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
phan mém Quén 1y van | Quan ly van tai, viéc. trinh giai quyét ho so
tai, dich vu cong cap do | phuong ti€n va trén phan mém Quan
4 cua B Giao thong | nguoi lai. ly van tai, dich vu
van tai trinh l1anh dao co cong cap do 4 cua
quan xem Xét, phé B6 Giao thong véan
duyét ket qua giai quyet tai. (kem theo toan
thu tuc hanh chinh. bo ho so cua TTHC)

Budc 9: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao So 02 gio 1am | Phiéu kiém soat quy
quyét thu tuc hanh viéc. trinh giai quyét ho so
chinh. trén phan mém Quan

ly van tai, dich vu
cong cap do 4 cua
B9 Giao thong van
tai. (kém theo toan
bo ho so cua TTHC)

Budc 10: | - Chuyén két qua giai | - Vian thu 01 gio 1am | Phiéu kiém soat quy
quyét thu tuc hanh viéc trinh giai quyét ho so
chinh cho van thu déng trén phan mém Quan
dau ban hanh. - Cong chue, vién Iy van tai, dich vu

. . £ | chitc Phong Quan 5 ip do ;
- Thao tac chuyén két | ., . .. gQ coAng cap d(;) 4 le‘a
AR A | Iy van tai, phuong Bo Giao thong van
qud trén phan meém | ;. . r e . 5 R
A e tién va nguoi lai. tai. (kém theo toan
Quan ly van tai, dich vy P ,
A X an ; A bo ho so cua TTHC)
cong cap do 4 cua Bo
Giao thong van tai.

Budc 11: | Chuyén tra két qua vé | Cong churc, vién | 1,5 gio'lam | Phiéu kiém soat quy

Trung tdm Phuc wvu | chiic Phong Quan viéc trinh giai quyét ho so

hanh chinh cong tinh

ly van tai, phuong
tién va nguoi
l4i./T6 tiép nhan
hdé so va tra két
qua giai quyét
TTHC cua So

trén phan mém Quan
ly van tai, dich vu
cong cip do 4 cua
B9 Giao thong van
tai. (kém theo toan
b ho so ciia TTHC)
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Giao thong van
tai

Trudng hop ho so trude
hoac dang han: Xac
nhan trén phian mém
dién tir va thong béo to
chitc, ca nhan dén nhan
két qua.

Trudng hop hd so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam vi¢c trude
ngay hét han, cong
chuc, vién chirc phong
chuyén moén dugc giao
xur 1y c6 trach nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 16i dén t6 chirc,
cad nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viec tai Trung tam/bo
phdn tiép nhdn), trong
d6 néu 10 1y do qua han
va hen lai ngay tra két
qud (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat ho
so trén phan mém mot
cua dién tur.

Cong chuc, vién
chte tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cbng
tinh/Bo phan tiép
nhan va tra két
qua...

1 gio lam
viéc

Phu hiéu hoac van
ban tir chdi (néu rd
ly do) hoic Phiéu
xin 16i va hen lai
ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
trén phan mém Quan
ly van tai, dich vu
cong cap do 4 cua
B9 Giao thong van
tai.

Budce 12:

- Tra két qua cho t6
chie, cd nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu c6).

- Thao tac tra két qua
trén phan mém Quan ly
van tai, dich vu cong
cap do 4 cia Bo SO
Giao thong van tai.

Bo Phan tiép nhan
va tra két qua So
Giao thong van
tai/ Cong chtec,
vién chuc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai  Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh.

01 gio lam
viéc

Phu hi€éu hodc van
ban tr chdi (néu rd
ly do) hoic Phiéu
xin 16i va hen lai
ngay tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

08 ngay
lam viéc
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Quy trinh sd 6:
Thi tuc: Dé nghi cip lai phix hiéu ciia xe ndi bé do bi mit, bi hw héng

hodc hét hiéu luc.

Trinh N
tw chic Thoi gian
S e n - Trach nhiém thwe | thuc hién £ 2 a z
budc NOi dung cong viéc oAl : 3 5y Keét qua/san pham
: * hién (ngay/ngay
thuwe * 3 oA
‘A lam viéc)

hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | B6 Phan tiép nhan | 01 gio'lam | Gidy tiép nhan ho so

tra ho so. va tra két qua cua viéc. va hen tra két
- Quét (scan), nhap dit So GlaoA thong van qua/Phlel% yéu .(iau b?
tai  /Cong chtec, sung hoan thién ho
liéu trén phin mém | . L 2 n R 2.4
vién chuc tiép nhan so/Phiéu tur choi tiép
Quén ly van tai, dich | ' . ) . L, 1A
o £ an .| hd so cua don vi nhan giai quyét hod
vu cong cap do 4 cua | | n £ X ,
"~ n an 42: | 1am viéc tai Trung so/Phiéu kiém soat
B§ Giao thong van tai | . R PO
tai dia chi | tAm Phuc vu hanh quy trinh giai quy¢et ho
’ . hinh cong tinh. so (kem theo toan bo
http://qlvt.mt.gov.vn/ | © & ‘ '
Bl g ho so cua TTHC)

Budc 2: | Tiép nhan hd so tir | Cong chtrc, vién | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | chic thugc Phong viéc. trinh gidi quyét ho so
hanh  chinh  cong | Quan 1y van tai, trén phan mém Quan
tinh/Duyét hé so va | phuong tién va ly véan tai, dich wvu
chuyén phong chuyén | nguoi 11 duogc cong cap do 4 cua Bo
mon/chuyén vién xu | phédn cong phu Giao thong van tai.
ly. trach tiép nhan ho (kém theo toan by ho

so tr phan mém so cua TTHC)
Quéan ly van tai,

dich vu cong cap

do 4 cua B6 Giao

thong van tai.

Bude 3: | Xem xét tham muu, | Cong chirc, vién | 04 gio lam | Phiéu kiém soat quy
tham dinh, xtr 1y ho | chitc Phong Quan viéc. trinh giai quyét ho so
so. Thao tac trén phan | 1y van tai, phuong trén phan mém Quén
mém Quan 1y van tai, | tién va nguoi 1ai. ly van tai, dich vu
dich vu cong cap do 4 cong cap do 4 cua Bo
cia B9 Giao thong Giao thong van tai.
van tai, du thao keét (kem theo toan bo ho
qua tha tuc hanh chinh so cua TTHC)
trinh lanh dao phong
xem xét.

Budc 4: | Xem xét, thao tac trén | Lanh dao Phong | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
phan mém Quan 1y | Quan 1y van tai, viéc. trinh giai quyet hd so
van tai, dich vu cong | phuong tién va trén phan mém Quan
cap do 4 cua Bo Giao | nguoi lai. ly van tai, dich vu
thong van tai trinh cong cap do 4 cua Bo
lanh dao co quan xem Giao thong van tai.
xét, phé duyét két qua (kem theo toan bo ho
giai quyé€t thu tuc hanh so cua TTHC)
chinh.
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Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao S¢ 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
quyét thi tuc hanh viéc. trinh giai quyét hd so
chinh. trén phin mém Quan

ly van tai, dich vu
cong cip do 4 cua BO
Giao thong van tai.
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)

Budc 6: | - Chuyén két qua giai | - Vian thu 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
quyét tht tuc hanh viée trinh giai quyét hd so
chinh cho van thu trén phin mém Quan
dong diu ban hanh. - Cong chure, vién ly van tai, dich vu
- Thao tac chuyén két lchﬁcA P?q(‘).ng hQuén cé_ng cip . do 4 Sﬁa Bé
qua trén phin mém t-yA ven "al, parong GI? 0 thong van Atal;

M A eas 1 ién va nguoi lai. (kem theo toan bo ho
Quan ly van tai, dich ]
A £ oaa , so cua TTHC)
vu cong cap do 4 cua
B¢ Giao thong van tai.

Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Cong chirc, vién | 1,5 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | chic phong Phong viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh | Quan 1y van tai, trén phan mém Quan

phuong ti€n va ly véan tdi, dich wvu
ngudi 14i./To tiép cong cap do 4 cia BO
nhan ho so va tra Giao thong van tai.
két qua giai quyét (kém theo toan bo ho
TTHC cua S¢ Giao so cua TTHC)
thong van tai
Truong hop hd so 1,5 gio lam | Phu hiéu hoic vian ban
trudc hodc ding han: viéc tir chdi (néu 13 1y do)

Xac nhan trén phan
mém dién tir va théng
béo t0 chuc, c4 nhan
dén nhan két qua.

Truong hop hd so quéa
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chure, vién chtrc phong
chuyén moén duogc giao
xu ly c6 trach nhiém
gui thong bao hodc
vin ban xin 18i dén t6
chirc, ca nhan (chuyén
cho can bo cua don vi
lam vigc tai Trung
tam/b¢  phdn  tiép
nhan), trong d6 néu rd
1y do quéd han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so

Cong chuc, vién
chic tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/Bo phan
tiép nhan va tra két
qua

hodc Phiéu xin 15i va
hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét hd
so trén phan mém
Quan 1y van tai, dich
vu cong cap do 4 cua
B¢ Giao thong van tai.
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trén phan mém mat
cura dién tur.

Budc 8:

Tra két qua cho tb
chirc, ca nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chuc, vién
chtc tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/ B§ Phan
tiép nhan va tra két
qua cua S¢ Giao
thong van tai

01 gio lam
viéc

Phu hiéu hoac van ban
ttr chéi (néu 13 1y do)
hodc Phiéu xin 15i va
hen lai ngay tra két
qua.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

02 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 7:

Thi tuc: Pé nghi cdp mdi phui hiéu xe trung chuyén doi véi phwong tién
mang bién kiém sodt thudc tinh Kon Tum.

;Fl:lcr;fcl Thoi gian
c e A cn Trach nhiém thwe | thwe hién P - z
budc Noi dung cong viéc oAl : P Keét qui/san pham
: ‘ hién (ngay/ngay
thuwe * 3 oA
‘A lam viéc)
hién
Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Céng chac, vién | 01 gio lam | Gidy tiép nhan ho so
ho so. chuc tiép nhan ho Viéc. va hen tra két
- Quét (scan), nhap dir S0 cua'dO’n vi I§m qua/Phlel‘l yéu cau b?
lie viéc tai Trung tam sung hoan thién ho
iéu trén phin mém . , VY Y
Phuc vu hanh chinh so/Phi€u tur choi tiép
Quan ly van tai, dich vy | 7 PR A g L, 1A
A X , ~ | cong tinh/ BO Phan nhan gidi quyét ho
cong cap do 4 cua Bo | [, A 5 b ,
. A A .a: .. | ti€p nhan va tra ket so/Phiéu kiém soat
Giao thong van tai tai A . . Z
dia chi | qua S¢ Giao thong quy trinh giai quyet
: an tai ho so (kém theo toan
http://qlivt.mt.gov.vn/ | V! ‘
BTGV b6 hé so ciia TTHC)

Budc 2: | Tiép nhan hd so tir | Cong chirc, vién | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | chic thugc Phong viéc. trinh giai quyet ho so
hanh chinh cong | Quan 1y van tai, trén phan mém Quan
tinh/Duyét hé so va | phuong tién va ly van tai, dich vu
chuyén phong chuyén | nguoi 1a1  dugc cong cap do 4 cua
mon/chuyén vién xur ly. | phan coéng phu Bo Giao thong van

trach tiep nhan ho tai. (kém theo toan
so to phan mém bo ho so cua TTHC)
Quéan ly véan tai,

dich vu cong cap

do 4 cua BO Giao

thong van tai.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, x | Cong chtrc, vién | 04 gid lam | Phiéu kiém soat quy
1y ho so. Thao tac trén | chitc Phong Quan viéc. trinh giai quyet hd so
phan mém Quan ly van | ly van tai, phuong trén phin mém Quan
tai, dich vu cong cap dd | tién va nguoi lai. ly van tai, dich vu
4 cua Bo Giao théng cong cap do 4 cua
van tai, du thdo két qua Bo Giao thong vén
thu tuc hanh chinh trinh tai. (kém theo toan
lanh dao phong xem bo hé so cua TTHC)
Xeét.

Budc 4: | Xem xét, thao tac trén | Linh dao Phong | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
phan mém Quan 1y van | Quan 1y van tai, viéc. trinh gidi quyét ho so
tai, dich vu cong cap d¢ | phuong ti€n va trén phan mém Quan
4 cuia B Giao thdng | nguoi lai. ly van tai, dich vu
van tai trinh 1anh dao co cong cap do 4 cua
quan xem Xxét, phé B9 Giao thong van
duyét két qua giai quyét tai (kem theo toan bo
thu tuc hanh chinh. ho so cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao So 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
quyet tha tuc hanh vigce. trinh gidi quyét ho so
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chinh.

trén phan mém Quan
ly véan tai, dich vu
cong cap do 4 cua
Bo Giao thong van
tai. (kem theo toan
bé ho so ciia TTHC)

Budc 6:

- Chuyén két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh cho van thu dong
dau ban hanh.

- Thao tic chuyén két
qua trén phian mém
Quan 1y van tai, dich vu
cong cép do 4 cua BO
Giao thong van tai.

- Van thu

- Cong chuce, vién
chic Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoi 1ai.

01 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém Quan
ly van tai, dich vu
cong cap do 4 cua
Bo Giao thong van
tai. (kem theo toan
b ho so ciia TTHC)

Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Cong chtc, vién
chuc Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va  nguoi
14i./T6 tiép nhan hd
so va tra két qua
giai quyét TTHC
cua SO Giao thong
van tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
trén phan mém Quan
ly van tai, dich vu
cong cap do 4 cua
B¢ Giao thong van
tai. (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Trudng hop ho so trude
hoac dung han: Xac
nhan trén phin mém
dién tir va thong bao to
chtrc, c4 nhan dén nhan
két qua.

Truong hop hd so quéi
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngady hét han, cong
chure, vién chirc phong
chuyén moén duoc giao
xu ly c6 trach nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 16i dén t6 chuec,
c& nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
vigc tai Trung tam/bo
phdn tiép nhdn), trong
d6 néu 1o 1y do qué han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thwc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hod
so trén phan mém mot
cura dién tur.

Cong chuc, vién
chic tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/Bo phéan
tiép nhan va tra két
qua...

1,5 gio lam
viéc

Phu hi€u hoac van
ban tir chdi (néu rd
ly do) hoac Phiéu xin
16i va hen lai ngay
tra két qua. Phiéu
kiém soat quy trinh
gidi quyét hd so trén
phin mém Quén ly
van tai, dich vu cong
cip d6 4 cua BO
Giao thong van tai.
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Budc 8:

Tra két qua cho to chiic,
ca nhan va thu phi, 1€
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chuc, vién
chtrc tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/ B§ Phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

01 gio lam
viéc

Phu hiéu hoac van
ban tir chdi (néu rd
1y do) hodc Phiéu xin
16i va hen lai ngay
tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

02 ngay
lam viéc
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Quy trinh s 8:

Thi tuc: Pé nghi cdp mdi phui hiéu xe trung chuyén doi véi phwong tién

mang bién kiém sodt khéng thuéc tinh Kon Tum.

Trinh tuw
cac bude
thuc
hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thue hién
(ngay/ngay
lam viéc)

Két qué/san phim

Buédce 1:

- Tiép nhén va kiém tra
hd so.

- Quét (scan), nhap dir
litu trén phan mém
Quan ly van tai, dich vy
cong cép d6 4 cua Bo
Giao thong van tai tai
dia chi
http://glvt.mt.gov.vn/

Cong chuc, vién
chte tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong/ BO
Phén tiép nhan va
tra két qua So
Giao thong van
tai

01 gio lam
viéc.

Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két
qua/Phiéu yéu ciu
bd sung hoan thién
hd so/Phiéu tir chdi
tiép nhan giai quyét
hd so/Phiéu  kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budce 2:

Tiép nhin hd so tur
Trung tam Phuc wvu
hanh chinh cong
tinh/Duyét hd so va
chuyén phong chuyén
mon/chuyén vién xur ly.

Cong chtrc, vién
chuc thuoc Phong
Quéan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai  dugc
phén coéng phu
trach tiép nhan ho
so tir phin mém
Quéan ly van tai,
dich vu cong cip
do 4 cua Bo Giao
thong van tai.

1,5 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém Quan
ly van tai, dich vu
cong cap do 4 cua
B¢ Giao thong van
tai. (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Bude 3:

Xem xét, tham dinh, xr
1y ho so. Thao tac trén
phan mém Quén 1y van
tai, dich vu cong cap do
4 cia Bo Giao thong

van tai, du thao Van
ban  xa4& minh tinh
trang cua xe trung

chuyén hodc xac minh
qua phan mém (néu cé
théng tin).

Cong chuc, vién
chic Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi 1ai.

04 gio 1am
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém Quén
ly van tai, dich vu
cong cap do 4 cua
B9 Giao thong van
tai. (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)

Budc 4:

Xem xé&t, trinh lanh dao
co quan xem xét, phé
duyét Van ban Xxac
minh tinh trang ctua xe
trung chuyén.

Lanh dao Phong
Quéan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

02 gio lam
viéc.

Budce 5:

Phé duyét Van ban Xac
minh tinh trang cua xe
trung chuyén

Lanh dao S&

02 gio lam
viéc.
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Budc 6: | Chuyén két qua giai | Van thu 01 gio lam
quyét thu tuc hanh viéc
chinh cho van thu vao
sO van ban, Iuu trir ho
SO.

Budc 7: | Xem xét, thim dinh hd | Cong chtrc, vién | 04 gid lam | Phiéu kiém soat quy
so trén phan mém Quan | chirc Phong Quan | vige. trinh giai quyét ho so
ly van tai, dich vu cong | Iy van tai, phuong (Trong thoi trén phan mém Quan
cap do 4 cua Bo Giao | tién va nguoi lai. gian khong ly van tai, dich vy
thong van tai, du thao qUa 5 ngay cong cap do 4 cua
két qua thu tuc hanh Am viee dé Bd Giao thong van
chinh trinh lanh dao <ic nhan tai. (kém theo toan
phong xem xét sau khi tinh traﬁg b ho so cua TTHC)
c6 Van ban xac minh h '

. , phuong
tinh trang cua xe trung tién)
chuyén (trong thoi gian o
khdng quéd 5 ngay lam

viéc).

Budc 8: | Xem xét, thao tAc trén | Lanh dao Phong | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
phan mém Quaén 1y van | Quan 1y van tai, viéc. trinh giai quyét ho so
tai, dich vu cong cap d6 | phwong tién va trén phan mém Quan
4 cia Bo Giao thong | nguoi lai. ly van tai, dich vu
van tai trinh 1anh dao co cong cap do 4 cua
guan xem Xxét, phé Bo Giao thong véan
duyét két qua giai quyet tai. (kem theo toan
thu tuc hanh chinh. bo ho so cua TTHC)

Budc 9: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao So 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
quyéet tha tuc hanh viéce. trinh gidi quyét ho so
chinh. trén phan mém Quan

ly van tai, dich vu
cong cap do 4 cua
Bo Giao thong véan
tai. (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)

Budc 10: | - Chuyén két qua giai | -Van thu 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
quyéet tha tuc hanh viéc trinh gidi quyét ho so
chinh cho véan thu dong trén phan mém Quan
dau ban hanh. - Cong chue, vién ly van tai, dich vu

, 2 .z | chirc Phong Quan 5 4 5 ;
- Thao tac chuyén két 10 van tai g Q coﬂng cap d? 4 Cl}a
. A X A ¥ van tai, phuong Bo Giao thong véan
qua trén phan mém | 1, . e RN :
R tién va nguoi lai. tai. (kém theo toan
Quan 1y van tai, dich vu 3 ,
A (SR ; x bo ho so cua TTHC)
cong cap do 4 cua BO
Giao thong van tai.

Budc 11: | Chuyén tra két qua vé | - Cong chirc, vién | 1,5 gio lam | Phiéu kiém soat quy

Trung tdm Phuc wvu | chuc Phong Quan viéc trinh giai quyét ho so

hanh chinh cong tinh

1y van tai, phuong
tién va nguoi
l4i./TO tiép nhan
ho so va tra két
qua giai  quyét

trén phan mém Quan
ly van tai, dich vu
cong cap do 4 cua
B6 Giao thong van
tai. (kem theo toan
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TTHC cua So
Giao thong van
tai

b ho so ciia TTHC)

Truong hop ho so trude
hodc dung han: Xac
nhan trén phan mém
dién tir va thong béo t6
chirc, c4 nhan dén nhan
két qua.

Truong hop hd so qua
han: Cham nhat mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chue, vién chic phong
chuyén moén dugc giao
xr 1y c6 trach nhiém
gui thong bao hoac van
ban xin 13i dén t6 chuec,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
vigc tai Trung tam/bo
phdn tiép nhdn), trong
d6 néu 10 1y do qua han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thyc hién khong quad
mét ldn). Cap nhat hd
so trén phan mém mot
ctra dién tu.

Cong chuc, vién
chirc tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung tdm
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh/B6 phan tiép
nhan va tra két
qua...

01 gio lam
viéc

Phu hiéu hodc van
ban tir chdi (néu rd
Iy do) hodc Phiéu
xin 16i va hen lai
ngdy tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém Quan
ly van tai, dich vu
cong cip d0 4 cua
Bo Giao thong vén
tai.

Budc 12:

Tra két qua cho t6 chiic,
cd nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chuc, vién
chuc tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh coéng tinh/
B0 phan tiép nhan
va tra két qua So
Giao thong van
tai

01 gio lam
viéc

Phu hiéu hoac van
ban tir chdi (néu rd
ly do) hoic Phiéu
xin 16i va hen lai
ngdy tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

08 ngay
lam viéc
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Quy trinh s 9:

Thu tuc: Dé nghi cdp lai phit higu ciia xe trung chuyén do bi mdt, bi huw
hong hodc hét hiéu lyc.

Trinh N
tw chic Thoi gian
S s A - Trach nhiém thwe | thwc hién £ 2 a z
budc Noi dung cong viéc oAl : B 5y Keét qua/san pham
: : hién (ngay/ngay
thuwe * 3 oA
‘A lam viéc)

hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Cong chic, vién | 01 gio lam | Gidy tiép nhan ho so
tra ho so. chure tiép nhan ho viéc. va hen tra két
- Quét (scan), nhép dit S0 cua.dO’n vi lfitm qua/Phlel% yéu cau b(g
o N A N viéc tai Trung tam sung hoan thién ho
liéu trén phan mém . , VR O

1 A as g Phuc vu hanh chinh so/Phiéu tr choi tiép
Quén 1y van tai, dich | , PN . £ X
o £ an . | cong tinh/ BO phéan nhan gidi quyét ho
vu cong cap do 4 cua | A £ X .
A e A ~ ... | ti€p nhan va tra ket so/Phiéu kiém soat
B¢ Giao thong van tai  a A . £, 1A
tai dia chi | qua S¢ Giao thdng quy trinh giai quy¢t ho
’ : an tai so (kem theo toan bo
http://qlvt.mt.gov.vn/ | V" ), Lrem '
Bl g ho so cua TTHC)

Budc 2: | Tiép nhan hd so tir | Cong chuc, vién | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | chitc thudoc Phong viéc. trinh gidi quyét ho so
hanh  chinh  cbng | Quan 1y van tai, trén phan mém Quan
tinh/Duyét ho so va | phuwong tién va ly véan tdi, dich wvu
chuyén phong chuyén | nguoi 11 duogc cong cap do 4 cua Bo
moén/chuyén vién xu | phan céng phu Giao thong van tai.
ly. trach tiép nhén ho (kem theo toan bo ho

so tr phan mém so cua TTHC)
Quan ly van tai,

dich vu cong cap

do 4 cua By Giao

thong van tai.

Buédc 3: | Xem xét, tham dinh, | Cong chuc, vién | 04 gid lam Phiéu kiém soat quy
xu 1y ho so. Thao tac | chtc Phong Quan viéc. trinh giai quyét ho so
trén phan mém Quan | ly van tai, phuong trén phan mém Quén
ly van tai, dich wvu | tién va nguoi lai. ly van tai, dich wvu
cong cap do 4 cua Bo cong cap do 4 cua Bo
Giao thong van tai, du Giao thong van tai.
thao két qua thu tuc (kem theo toan bo ho
hanh chinh trinh lanh so cua TTHC)
dao phong xem xét.

Budc 4: | Xem xét, thao tac trén | Lanh dao Phong | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
phan mém Quan ly | Quan 1y van tai, viéc. trinh giai quyét ho so
van tai, dich vu cong | phuong tién  va trén phan mém Quan
cap do 4 cia By Giao | nguoi lai. Iy véan tdi, dich wvu
thong van tai trinh cong cap do 4 cua Bo
lanh dao co quan xem Giao thong van tai.
xét, phé duyét két qua (kem theo toan by ho
giai quyét thu tuc so cua TTHC)
hanh chinh.

Budce 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don vi 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
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quyét thu tuc hanh
chinh.

viéc.

trinh giai quyét ho so
trén phan mém Quan
ly véan tdi, dich wvu
cong cap do 4 cua Bo
Giao thong van tai.
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)

Budce 6:

- Chuyén két qua giai
quyét thi tuc hanh
chinh cho van thu
dong dau ban hanh.

- Thao tac chuyén két
qua trén phin mém
Quén 1y van tai, dich
vu cong cap do 4 cua
B§ Giao thong van tai.

Van thu

Cong chuc, vién
chuc Phong Quan
Iy van tai, phuong
tién va nguoi lai.

01 gio 1am
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét hd so
trén phan mém Quan
ly véan tdi, dich wvu
cong cap do 4 cua Bo
Giao thong van tai.
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)

Buéce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Cong chtrc, vién
chiuc Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoi 14/To
tiép nhan ho so va
tra két qua giai
quyét TTHC cua
S¢ Giao thong van
tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém Quén
Iy vén tai, dich vu
cong cap do 4 cua Bo
Giao thong van tai.
(kém theo toan bo hoé
so cua TTHC)

Truong hop hd so
trudc hoac diung han:
Xac nhan trén phan
mém dién tir va thong
béo t6 chirc, ca nhan
dén nhan két qua.

Trudong hop ho so quéa
han: Cham nhat mét
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong
chtrc, vién chuc phong
chuyén moén dugc
giao xu ly co6 trach
nhiém gui thong bao
hodc vian ban xin 16i
dén to chirc, ca nhéan
(chuyén cho cdin bo
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdan
tiép nhdn), trong d6
néu ro ly do qué han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thwc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hd
so trén phdn mém mot

Cong chtc, vién
chtrc tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phén
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

1,5 gio lam
viéc

Phu hiéu hoac van ban
tir chdi (néu 16 1y do)
hodc Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét ho
so trén phan mém
Quan ly van tai, dich
vu cong cap do 4 cua
Bo Giao thong van tai.
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cura dién tur.

Budce 8:

Tra két qua cho to
churc, ca nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu c6).

Cong chtrc, vién
chic tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/ BO phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thdong
van tai

01 gio lam
viéc

Phu hiéu hodc van ban
tir chdi (néu 15 1y do)
hodc Phiéu xin 13i va
hen lai ngay tra két
qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

2 ngay lam
viée
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Quy trinh s6 10:

Thi tuc: Cdp Gidy phép lién vin qua lai bién gici Viét Nam - Campuchia
doi vi phwong tién vin tii phi thwong mai (Ca cdp mdi va cdp lai).

Trinh

tw cac
budc
thuc

hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thue hién
(ngay/ngay
lam viéc)

Két qué/san pham

Budc 1:

- Tiép nhan va kiém tra
hé so.

- Quét (scan), nhap dir
liéu trén phan mém
Quan 1y véan tai, dich vu
cong cap do 4 cua Bo
Giao thong van tai tai
dia chi
http://glvt.mt.gov.vn/

Cong chtrc, vién
chire tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh/
B6 phan tiép nhan
va tra két qua So
Giao thong van tai

01 gio lam
Viéc.

Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két
qua/Phiéu yéu cau bd
sung hoan thién hd
so/Phiéu tir chbi tiép
nhan giai quyét ho
so/Phiéu  kiém soat
quy trinh gidi quyét
hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budce 2:

Tiép nhan ho so tur
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh coéng
tinh/Duyét hdé so va
chuyén phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Cong chuc, vién
chuc thudc Phong
Quéan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai  duoc
phan cong phuy
trach tiép nhan ho
so tir phan mém
Quéan ly van tai,
dich vu cong cip
d6 4 cua Bo Giao
thong van tai.

01 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém Quan
ly van tai, dich vu
cong cép d6 4 cua Bo
Giao thong van tai.
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Bude 3:

Xem xé&t, tham dinh, xur
1y hd so. Thao tac trén
phan mém Quan 1y van
tai, dich vu cong cap do
4 cuia Bo Giao thong
van tai, du thao két qua
thu tuc hanh chinh trinh
lanh dao phong xem
Xét.

Cong chirc, vién
chirc Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi 1ai.

06 gio lam
Viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
trén phan mém Quan
Iy van tai, dich vu
cong cap do 4 ctia Bo
Giao thong van tai.
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Budc 4:

Xem xet, thao tac trén
phan mém Quan 1y van
tai, dich vu cong cép do
4 cua B Giao théng
van tai trinh 1anh dao co
quan xem Xxét, phé
duyét két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

1,5 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém Quan
ly van tai, dich vu
cong cap do 4 cua BO
Giao thong van tai.
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Budce 5:

Phé duyét két qua giai
quyet thu tuc hanh

Lanh dao don vi

1,5 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
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chinh.

trén phan mém Quéan
ly van tai, dich vu
cong cip do 4 cua Bo
Giao thong van tai.
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | - Chuyén két qua giai | Van thu 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
quyét thu tuc hanh viéce trinh giai quyet hd so
chinh cho van thu déng trén phan mém Quén
dau ban hanh. Cong chue, vién ly van tii, dich vu

) . . | chitc Phong Quan 5 Ap do 1a Bo
- Thao tac chuyén két |, . ... g Q cong capA do 4 E:ua BO
A A x| ly vén tai, phuong Giao thong van tai.
qua trén phan mém | . . e \ R
Ny A tién va nguoi lai. (kém theo toan b ho
Quan 1y véan tai, dich vu :
R X an , ~ so cua TTHC)
cong cap do 4 cua Bo
Giao thong van tai.

Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Cong chirc, vién | 1,5 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | chic Phong Quan viéc trinh giai quyet ho so
hanh chinh cong tinh 1y van tai, phuong trén phan mém Quan

tién va nguoi lai ly van tai, dich vu
ITO tiép nhan ho cong cap do 4 ctua Bo
so va tra két qua Giao thong van tai.
giai quyet TTHC (kem theo toan bo ho
cuia S6 Giao so cua TTHC)
thong van tai
Truong hop ho so trude | Cong chire, vién | 1,5 gio lam | Gidy phép hodc vin
hodac dung han: Xéc | chuc tiép nhan ho viéc ban tr chdi (néu 10 1y

nhan trén phan mém
dién tir va thong bao to
chtrc, c4 nhan dén nhan
két qua.

Truong hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chure, vién chirc phong
chuyén moén duoc giao
xu ly c6 trach nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 16i dén t6 chuec,
c& nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
vigc tai Trung tam/bo
phdn tiép nhdn), trong
d6 néu 1o 1y do qué han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thwc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hod
so trén phan mém mot
cura dién tur.

so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh coéng
tinh/B6 phan tiép
nhan va tra két
qua So Giao
thong van tai

do) hodc Phiéu xin 13i
va hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém soat
quy trinh g1a1 quyet
hd so trén phan mém
Quan 1y van tai, dich
vu cong cip do 4 cua
B¢ Giao thong van tai.

33








Budc 8:

Tra két qua cho to chiic,
ca nhan.

Cong chirc, vién
chtrc tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh/
B0 phén tiép nhan
va tra két qua So
Giao thong van tai

01 gio lam
viéc

Gidy phép hodc vian
ban tir chdi (néu 13 1y
do) hozc Phiéu xin 15i
va hen lai ngay tra két
qua.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

2 ngay lam
viéc.

34








Quy trinh s6 11:

Thi tuc: Gia han Gidy phép lién vin Campuchia - Viét Nam va thoi gian
luu hanh tai Viét Nam cho phwong tién ciia Campuchia.

hanh chinh trinh 1anh

dao phong xem xét.

ly van tai, phuong
tién va nguoi lai.

Trinh Thai gian
tw cac Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc thl’f’c hlgfl Két qua/san pham
buéc hién (ngay/ngay

thue j lam viéc)

hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Céng chtrc, vién | 1,5 gio 1am | Gidy tiép nhan ho so
hd so. chirc tiép nhan hd Viéc. va hen tra két
_ Nhap di liéu trén S0 cﬁa'don vi l%m ql;\lé/Phiéu }féu (?é:lu
phﬁn mdm mét cia dien | Vi€C tai Trung tam bg sung '}}oan thle_:,r?

. Do * | Phuc vu hanh chinh ho so/Phiéu tir choi
tor cua don vi tai Trung | . ; R Y N Z
tam Phyc vy hanh chinh | %1€ tinh/ Bo phan ti¢p nhan glai quyet

A ti€p nhan va tra két hé so/Phiéu kiém
cong tinh. A N , .

qua S¢ Giao thong soat quy trinh giai

van tai quyét hd so (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC).

Budc 2: | Tiép nhan hd so gbc® | Cong chuc, vién | 1,5 gio lam | Phiéu kiém soat quy
tor Trung tdm Phuc vu | chitc thudc Phong viéc. trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. Quan ly van tai, trén phan mém mot

phuong tién va ctra dién tr cua don
nguoi lai  duoc vi tai Trung tam
phan cong phu Phuc vu hanh chinh
trach/ T6 tiép nhan cong tinh. (kem theo
ho so va tra két qua toan b ho so ciia
giai quyét TTHC TTHC)

cia S¢ Giao thong

van tai

Budc 3: | Chuyén ho cho phong | Cong chirc, vién | 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
chuyén  mén/chuyén | chirc thudc Phong viée. trinh giai quyét hd so
vién xu ly. Quan ly van tai, trén phan mém mot

phuong tién va cua dién tu cua don

nguoi lai  duoc vi tai Trung tdm

phan cong phu Phuc vu hanh chinh

trach. cong tinh (kem theo
toan bé hé so cua
TTHC).

Budc 4: | Tham muu xtr 1y ho so. | Cong chie, vién | 2,5 gio 1am | Phiéu kiém soéat quy
Du théo két qua thu tuc | chtc Phong Quan viéc trinh giai quyét hd so

trén phan mém mot
ctra dién tr cua don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan b hé so cia

2 Két qua thyc hién thu tyc hanh chinh xdc nhén tryc tiép 1én Gidy phép lién van di cép cho phuong tién nén budc
phai chuyén ngay hé so don vi ndp vé S6 GTVT.

35








TTHC).

Budc 5: | Xem xét, trinh lanh dao | Linh dao Phong | 02 gio 1am | Phiéu kiém soat quy
co quan xem xét, phé | Quan 1y van tai, viéc. trinh giai quyét ho so
duyét két qua giai quyét | phuong tién  va trén phan mém mot
tha tuc hanh chinh. nguoi lai. ctra dién tuor cia don

vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan b hé so cia
TTHC).

Budc 6: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao So 02 gio lam | Phiéu kiém soét quy
quyét thu tuc hanh viéc. trinh giai quyét hd so
chinh. trén phan mém mot

ctra dién tr cua don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan bo hé so cia
TTHC).

Budc 7: | Chuyén két qua giai | Van thu 1,5 gio' lam | Phiéu kiém soat quy
quyét thu tuc hanh viéc trinh giai quyét ho so
chinh cho van thu vao trén phan mém mot
s6 van ban, luu trit hd cua dién tir cua don
so hodc dong diu xac vi tai Trung tam
nhén gia han. Phuc vu hanh chinh

cong tinh (kem theo
toan bé ho so cua
TTHC).

Budc 8: | Chuyén tra két qua vé | Cong chic, vién | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | chic thudc Phong viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh Quan ly van tai,

phuong tién va

nguoil  lai  duoc

phan cong phu

trach /T6 tiép nhan

ho so va tra két qua

gidi quyét TTHC

cia S¢ Giao thong

van tai
Trudng hop ho so trude | Cong  chirc, vién | 01 gio 1am | Két qua gia han hodc
hodc duang han: Xéc chtic tiép nhan hd viéc van ban tr chdi xac

nhan trén phan mém
mot cua dién to va
thong bao t6 chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Trudng hop hd so qua
han: Chiam nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chirc, vién chitc phong

so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phén
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

nhan (néu 1o ly do)
hogc Phiéu xin 15i va
hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so trén phan mém
mot cua dién tr cua
don vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
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chuyén moén dugc giao
xu ly c6 trach nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 18i dén t6 chic,
c&d nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
vigc tai Trung tam/bo
phdn tiép nhdn), trong
d6 néu 1o 1y do qué han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuwc hién khong Qué
mét lan). Cap nhat hd
so trén phan mém mot
cura dién tur.

cong tinh.

Budce 9:

Tra két qua cho to churec,
cé nhan.

Cong chirc, vién
chuc tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

01 gio lam
viéc

Két qua gia han hoac
van ban tr chéi xac
nhan (néu 16 ly do)
hodc Phiéu xin 15i va
hen lai ngay tra két
qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

02 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 12:

Thi tuc: Cdp (cd cdp mdi va cdp lai) Gidy phép lién van Viét Nam - Lao
doi v6i phwong tién phi thwong mai va phwong tién thwong mai phuc vu cdc
cong trinh, dw dan hodac hoat dong kinh doanh ciua doanh nghiép, hop tic xa
trén lanh thé Lao.

tai, dich vu cong cép do
4 cuia Bo Giao thong
van tai trinh 1anh dao co
quan xem Xxét, phé
duyét két qua giai quyét

phuong tién va

nguoi lai.

Trinh Thaoi gian
tu cac Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc thl.}’c hle’fl Két qua/san pham
buéc hia (ngay/ngay
1en | . A
thuc : lam vig¢c)
hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Céng chtrc, vién | 01 gio 1am | Gidy tiép nhan hd so
ho so. chuc tiép nhan ho viéc. va hep tra k‘ét
- Quét (scan), nhap dit S0 cua'dO’n vi lrilrn qlga/Phleu yéu cau
lie A A x| viéc tai Trung tam bd sung hoan thi¢n
iéu trén phan mém . ) X vt %

A, Phuc vu hanh chinh h6 so/Phiéu tir choi
Quan 1y véan tai, dich vu
A X an ; ~ | cong tinh/BO phén tlep nhan giai quyet
cong cap do 4 cua B
tiép nhan va tra két hd so/Phiéu kiém
Giao thong van tai tai
dia chi qua Sq Giao thong soat quy trinh g\lal
http:/qlvt.mt.gov.un/ | Va0 quyet ho so (kem
theo toan bo ho so
cua TTHC)

Budc 2: | Tiép nhan ho so tir | Cong chic, vién | 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | chic thudc Phong viéc. trinh giai quyet ho so
hanh chinh cong | Quan 1y van tai, trén phan mém Quan
tinh/l?uyét ho so va |phuong ti¢n va ly van ,tal, dich vu
chuyén phong chuyén | nguoi lai  duoc cong cap do 4 cua
mon/chuyén vién xur ly. | phan cong phu B¢ Giao thong van

trach ti€p nhén ho tai. (kem theo toan
so tr phan mém bo ho so cua TTHC)
Quan ly van tai,

dich vu cong cap

dd 4 cua Bo Giao

thong van tai.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, x | Cong chirc, vién | 06 gio 1am | Phiéu kiém soat quy
1y h6 so. Thao tac trén | chirc Phong Quan viéc. trinh giai quyet hd so
phan mém Quan ly van | ly van tai, phuong trén phan mém Quan
tai, dich vu cong cap do | tién va nguoi lai. ly van ’tal, dich vu
4 cua B Giao thong cong cap do 4 cua
van tai, du thdo két qua Bo Giao thong van
thu tuc hanh chinh trinh tai. (kém theo toan
lanh dao phong xem bo hé so cua TTHC)
Xeét.

Budc 4: | Xem xét, thao tac trén | Lanh dao Phong | 1,5 gio lam | Phicu kiém soat quy
phan mém Quaén 1y van | Quan ly van tai, viéc. trinh giai quyét ho so

trén phan mém Quan
ly van tai, dich vu
cong cip do 4 cua
B9 Giao thong van
tai. (kém theo toan
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thu tuc hanh chinh.

b ho so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don vi 1,5 gio 1am | Phiéu kiém soat quy
quyét tha tuc hanh viéc. trinh giai quyet ho so
chinh. trén phan mém Quan

ly van tai, dich vy
cong cap do 4 cua
B9 Giao thong van
tai. (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)

Budc 6: | - Chuyén két qua giai | Van thu. 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
quyét tha tuc hanh viée trinh giai quyét ho so
chinh cho van thu dong trén phan mém Quan
d4u ban hanh. Cong chuc, vién ly van tai, dich vu
- Thao tic chuyén két lchﬁCA Pilf?ng hQuén céAng .Cép d(;) 4 01:1a
qua trén phan mém t.yA van tal, puiong BO Gl:do thong van

At ién va nguoi lai. tai. (kém theo toan
Quan 1y véan tai, dich vu 7 ,
A XA , A bo ho so cua TTHC)
cong cap do 4 cua BO
Giao thong van tai.
Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Coéng chtc, vién | 1,5 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | chic Phong Quén viéc trinh giai quyet hd so
hanh chinh cong tinh ly van tai, phuong trén phan mém Quan
tién va nguoi 14i/T6 ly van tai, dich vu
tiép nhan hod so va cong cap do 4 cua
tra két qua giai Bo Giao thong véan
quyét TTHC cua tai. (kém theo toan
S& Giao thong van b6 ho so ciia TTHC)
tai.

Trudng hop ho so trude | Cong  chire, vién | 1,5 gio 1am | Gidy phép hodc van

hodc dung han: Xac | chuc tiép nhan ho viéc ban tir chdi (néu rd

nhan trén phan mem
dién tir va thong béo to
chtrc, c4 nhan dén nhan
két qua.

Truong hop hd so qua
han: Chiam nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chtrc, vién chirc phong
chuyén moén dugc giao
xr 1y c6 trdch nhiém
gui thong bao hoac van
ban xin 18i dén t6 chuc,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viéc tai Trung tam/bo
phdn tiép nhdn), trong
d6 néu 10 1y do qua han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua

so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai.

ly do) hoic Phiéu
xin 16i va hen lai
ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém Quan
ly van tai, dich vu
cong cap do 4 cua
B¢ Giao thong van
tai.
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mot lan). Cap nhat ho
so trén phan mém mot
cura dién tu.

Budce 8:

Tra két qua cho to churec,
cé nhan.

Cong chuc, Vién
chic tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

01 gio lam
viéc

Gidy phép hodc van
ban tir chdi (néu rd
Iy do) hodc Phiéu
xin 16i va hen lai
ngay tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

2 ngay lam
viéc.
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Quy trinh s6 13:

Thi tuc: Cdp (cd cdp mdi va cdp lai) Gidy phép lién vin Viét Nam - Lao
doi voi phwong tién vin tdi thuwong mai (kinh doanh van tdi).

Trinh

tw cac
budc
thuc

hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thwe hién
(ngay/ngay
lam viéc)

Két qué/san pham

Budc 1:

- Tiép nhan va kiém tra
hd so.

- Quét (scan), nhap dir
liéu trén phan mém
Quan 1y véan tai, dich vu
cong cap do 4 cua Bo
Giao thong van tai tai
dia chi
http://qlvt.mt.gov.vn/

Cong chuc, vién
chire tiép nhan hod
so cua don vi lam
viéc tai Trung tdm
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh/Bo phan tiép
nhan va tra két
qua So Giao
thong van tai

01 gio lam
viéc.

Gidy tiép nhén ho so
va hen tra két
qua/Phiéu yéu cau bd
sung hoan thién ho
so/Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét ho
so/Phiéu  kiém soat
quy trinh giai quyét ho
so (kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budce 2:

Tiép nhan ho so tur
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh coéng
tinh/Duyét ho so va
chuyén phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Cong chtrc, vién
chuc thudc Phong
Quéan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai  dugce
phan cong phu
trach tiép nhan hod
so tir phan mém
Quan ly van tai,
dich vu cong cip
d6 4 cua Bo Giao
thong van tai.

01 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hod so
trén phan mém Quan
ly véan tdi, dich wvu
cong cép do 4 cuaa Bo
Giao thong van tai.
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)

Bude 3:

Xem xé&t, tham dinh, xur
1y hd so. Thao tac trén
phan mém Quan 1y van
tai, dich vu cong cap do
4 cuia Bo Giao thong
van tai, du thao két qua
thu tuc hanh chinh trinh
lanh dao phong xem
Xét.

Cong chuc, vién
chirc Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi 1ai.

06 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém Quan
Iy van tai, dich vu
cong cap do 4 ciia Bo
Giao thong van tai.
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)

Budc 4:

Xem xet, thao tac trén
phan mém Quan 1y van
tai, dich vu cong cép do
4 cua B Giao théng
van tai trinh 1anh dao co
quan xem Xxét, phé
duyét két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

1,5 gio Iam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém Quén
Iy véan tdi, dich wvu
cong cap do 4 cua Bo
Giao thong van tai.
(kém theo toan bo hé
so cua TTHC)

Budce 5:

Phé duyét két qua giai
quyet thu tuc hanh

Lanh dao S¢

1,5 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
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chinh.

trén phan mém Quan
ly van tai, dich vu
cong cip do 4 cua BO
Giao thong van tai.
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)

Budc 6:

- Chuyén két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh cho van thu déng
dau ban hanh.

- Thao tac chuyén két
qua trén phian mém
Quan 1y véan tai, dich vu
cong cép do 4 cua BO
Giao thong van tai.

Van thu

Cong chuc, vién
chirc Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi lai.

01 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém Quan
ly van tai, dich vu
cong cip do 4 cua BO
Giao thong van tai.
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)

Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Cong chtrc, vién
chirc Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi lai/
T6 tiép nhan hd
so va tra két qua
giai quyét TTHC
cia S¢ Giao
thong van tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém Quan
ly véan tai, dich wvu
cong cép do 4 cuaa Bo
Giao thong van tai.
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)

Truong hop ho so trude
hoac dung han: Xac
nhan trén phan mém
dién tir va thong bao to
chtrc, c4 nhan dén nhan
két qua.

Truong hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chure, vién chirc phong
chuyén moén duoc giao
xu ly c6 trach nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 16i dén t6 chuec,
c& nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
vigc tai Trung tam/bo
phdn tiép nhdn), trong
dé néu 1o 1y do qué han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thwc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hod
so trén phan mém mot
cura dién tur.

Cong chuc, vién
chire tiép nhan hod
so cua don vi lam
viéc tai Trung tdm
Phuc wvu hanh
chinh céng tinh/
Bo phan tiép nhan
va tra két qua So
Giao thong van
tai

1,5 gio lam
viéc

Gidy phép hoic vin
ban tir chdi (néu 13 1y
do) hodc Phiéu xin 15i
va hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét hd
so trén phan mém
Quan 1y van tai, dich
vu cong cap do 4 cua
B¢ Giao thong van tai.

42








Budc 8:

Tra két qua cho to chiic,
ca nhan.

Cong chuc, vién
chtrc tiép nhan hod
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh/B phan tiép
nhan va tra két
qua S¢ Giao
thong van tai

01 gio lam
viéc

Gidy phép hoic vin
ban tir chdi (néu 1 1y
do) hodc Phiéu xin 15i
va hen lai ngay tra két
qua.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

2 ngay lam
viéc.
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Quy trinh s6 14:

Thu tuc: Gia han gidy phép lién vin va thoi gian lwu hanh tai Viét Nam
cho phuwong tién cua Lao.

Trinh Thaoi gian
tw cac No6i dung cong viéc Trach nhiém thuc thl’f’c hlgp Két qua/san pham
buéc hién (ngay/ngay

thue : lam viéc)

hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Cong chirc, vién | 01 gid 1am | Gidy tiép nhan hd so
tra ho so. chure ti€p nhan ho so Viéc. va hen tra ket
- Nhap dit liéu trén cua don vi lam viéc qué/Phiéu yéu cau

A A . .| tai Trung tdm Phuc bd sung hoan thi¢n
phan mém mot cua \ . n A K 1 A
dien ti coa don vi tai | V¥ hanh chinh cong h6 so/Phiéu tir choi
Trimg tAm Phuc vu tinh/B phéan tiép tiép nhan gidi quyet
hanh chinh céng. tinh. nhan va tra két qua hoé so/Phiéu kiém

" | S¢ Giao thong véan S04t quy trinh giai
tai quyet ho so (kém
theo toan bo ho so

cua TTHC).

Budc 2: | Tiép nhan ho so goe® | Cong chirc, vién | 03 gio lam | Phiéu kiém soat quy
tor Trung tdm Phuc vu | chuc thudc Phong viéc. trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. | Quan 1y van tai, trén phan mém mot

phuong tién va ctra dién tr cua don
nguoi lai /TO tiép vi tai Trung tam
nhan ho so va tra ket Phuc vu hanh chinh
qua giai quyét TTHC cong tinh. (kem theo
cia S¢ Giao thong toan bo ho so cua
van tai TTHC)

Bude 3: | Chuyén ho cho phong | Cong  chue, vién | 01 gio Iam | Phiéu kiém soat quy
chuyén  mon/chuyén | chitc thugc Phong viéc. trinh giai quyéet ho so
vién xu ly. Quan ly van tai, trén phan mém mot

phuong tién va cua dién tu cua don

nguoi 1ai dugc phan vi tai Trung tam

cong phu trach. Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan bo ho so cua
TTHC).

Budc 4: | Xem xét, thm dinh, | Cong chte, vién | 02 gid [am | Phiéu kiém soat quy
xtr Iy ho so. Dy thdo | chuc Phong Quén ly viéc trinh giai quyét ho so

két qua thu tuc hanh
chinh trinh lanh dao
phong xem Xxet.

van tai, phuong tién
va nguoi lai.

trén phan mém mot
ctra dién tr cua don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan b hé so cia
TTHC).

3 Két qua thyc hién thu tyc hanh chinh xac nhén tryc tiép 1én Gidy phép lién van di cép cho phuong tién nén budc
phai chuyén ngay hé so don vi ndp vé S6 GTVT.
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Budc5: | Xem xét, trinh lanh | Lainh dao Phong | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
dao co quan xem xét, | Quan ly van tai, viéc. trinh giai quyet hd so
phé duyét két qua giai | phuong  tién  va trén phan mém mot
quyét thu tuc hanh | nguoi lai. cua dién to cua don
chinh. vi tai Trung tam

Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan bé hé so cia
TTHC).

Budc 6: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don vi 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
quyét thu tuc hanh viéc. trinh giai quyét ho so
chinh. trén phan mém mot

ctra dién tr cua don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan bé hé so ciia
TTHC).

Budc 7: | Chuyén két qua giai | Van thu 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
quyét tha tuc hanh vigc trinh giai quyet hd so
chinh cho van thu vao trén phan mém mot
s6 van ban, luu trit hd ctra dién tr cua don
so hodc dong dau xac vi tai Trung tam
nhén gia han. Phuc vu hanh chinh

cong tinh (kem theo
toan b6 hé so cia
TTHC).

Budc 8: | Chuyén tra két qua vé | Cong chuc, vién | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | chitc thudc Phong viée trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh | Quan 1y van tai,

phuong  tién va

nguoi lai /TO tiép

nhan ho so va tra két

qué giai quyét TTHC

cua So Giao thong

van tai
Truong hop ho so | Cong chic, vién | 01 gio lam | Két qua gia han hoic
trudc hodc diang han: | chuc tiép nhéan ho so viéc van ban tir chdi xac

Xéac nhan trén phan
mém mét cira dién tir
va thong bao to chirc,
c4 nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop hd so qua
han: Cham nhat mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong
chtrc, vién chue phong
chuyén mon duoc
giao xu ly co6 trach
nhiém gui thong bao

cua don vi lam viéc
tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng
tinh/Bo phan tiép
nhan va tra két qua
S¢ Giao thong van
tai

nhan (néu ro 1y do)
hoic Phiéu xin 15i va
hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so trén phan mém
modt ctra dién tr clia
don vi tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh
cong tinh.
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hodc vin ban xin 16i
dén té chirc, ca nhan
(chuyén cho cdn b
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn
tiép nhdn), trong d6
néu 10 ly do qua han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hd
so trén phan mém mot
ctra dién tur.

Budc 9: | Tra két qua cho t6 | Cong chuc, vién | 01 gio lam | Két qua gia han hodc
chtrc, ca nhan. chte tiép nhan ho so viéc van ban tir chdi xac
cua don vi lam viéc nhan (néu rd ly do)
tai Trung tdm Phuc hodc Phiéu xin 15i va
vu hanh chinh cong hen lai ngay tra két
tinh/B6 phan  tiép qua.
nhan va tra két qua
S¢ Giao thong van
tai
Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 02 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 15:

Thi tuc: Ping ky khai thdc tuyén vin tii hanh khdch cé dinh lién vin
quac té giiva Viét Nam - Lao - Campuchia.

Trinh Thaoi gian
tw c’a ¢ No6i dung cong viéc Trach nhiém thuc thl.}’c hle’fl Két qua/san pham
buéc hia (ngay/ngay
i€n N
thuc : lam viéc)
hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Cong chirc, vién | 01 gio 1am | Gidy tiép nhan ho so
tra ho so. chure tiép nhéan ho so viéc. va hen tra ket
- Quét (scan), nhap dit cua don vi }am viéc qllla/Phleu }feu (??u
A N N N tai Trung tdm Phuc bo sung hoan thién
liéu trén phan mém . , . X AR £

Ay o 2~ .. .| vu hanh chinh cong ho so/Phiéu tir choi
mot ctra dién tir cua | | K R Y Y N z
o ~ | tinh/B§ phan tiép tiép nhan gidi quyet

don vi tai Trung tim L B 7 N = 2
\ . nhan va tra két qua hé so/Phiéu kiém
Phuc vu hanh chinh | ¢ .. . . , N
A S¢ Giao thong van soat quy trinh gidi

cong tinh. - LA A
tai quyet ho so (kem
theo toan bo ho so

cua TTHC)

Budc 2: | Tiép nhan hd so tir | Cong chac, vién | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | chitc thuoc Phong viéc. trinh giai quyét ho so
hanh  chinh  cdng | Quan 1y véan tai, trén phan mém mot
tinh/Duyét hé so va | phuong tién va ctra dién tr cua don
chuyén phong chuyén | nguoi 14i dugc phan vi tai Trung tam
mon/chuyén vién xu | cong phu trach tiép Phuc vu hanh chinh
ly. nhan ho so tir phan cong tinh. (kem theo

mém mot ctra dién tir toan bo ho so cua
cua don vi tai Trung TTHC)

tam Phuc vu hanh

chinh cong tinh.

Buédce 3: | Xem xét, tham dinh, | Cong chac, vién 1,5 ngay Phiéu kiém soat quy
xu 1y ho so. Du thdo | chuc Phong Quan 1y | lam viéc | trinh gidi quyét ho so
két qua tha tuc hanh | van tai, phuong tién trén phan mém mot
chinh trinh 1anh dao | va nguoi lai. cua dién tu cua don
phong xem xét. vi tai Trung tam

Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan bo ho so cua
TTHC).

Budc 4: | Xem xét, trinh 14nh | Lanh dao Phong | 02 gio 1am | Phiéu kiém soat quy
dao co quan xem xét, | Quan 1y van tai, viéc. trinh giai quyét ho so
phé duyét ket qua gidi | phuong  tién  va trén phan mém mot
quyet thd tuc hanh | nguoi lai. ctra dién tuor cia don
chinh. vi tai Trung tam

Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan bo ho so cua
TTHC).

Budce 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao S¢ 02 gio 1am | Phiéu kiém soat quy
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quyét thu tuc hanh viéc. trinh giai quyét ho so

chinh. trén phin mém mot
cta dién tr cua don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan b hé so cia
TTHC).

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Van thu 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
quyét thu tuc hanh viéc trinh giai quyet hd so
chinh cho véan thu vao trén phan mém mot
s6 van ban, luu trit ho cta dién tr cuia don
SO. vi tai Trung tam

Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan bé ho so cua
TTHC).

Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Cong chtic, vién | 1,5 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | chitc Phong Quan 1y viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh | van tai, phuong tién

va ngudi 14i./To tiép

nhéan hd so va tra két

qua giai quyét TTHC

cua S¢ Giao thong

van tai
Truong hop hd so | Cong chac, vién | 1,5 gio lam | Van ban chip thuan
trudc hoac dung han: | chuc tiép nhan ho so viéc hodc vin ban tir chdi

Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir
va thong béo to churc,
c4 nhan dén nhan két
qua.

Truong hop ho so qua
han: Cham nhéat mét
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chure, vién chirc phong
chuyén mon duogc
giao xu ly c6 trach
nhiém guri théng bao
hodc vian ban xin 16i
dén to chuc, ca nhan
(chuyén cho cdn bé
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdan
tiép nhdn), trong do
néu ro 1y do qua han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hd

cua don vi lam viéc
tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong
tinh/B6 phan tiép
nhan va tra két qua
S¢ Giao thong van
tai

(néu ro ly do) hodc
Phiéu xin 13i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém mot
ctra dién tr cua don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh.
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so trén phan mém mot
cura dién tur.

Budc 6: | Tra két qua cho t6 |Coéng chtc, vién | 01 gidlam | Van ban chip thuan

chirc, ca nhan. churc tiép nhan ho so viéc hodc vin ban tir chdi
cua don vi lam viéc (néu 16 1y do) hoac
tai Trung tam Phuc Phiéu xin 16i va hen
vu hanh chinh cong lai ngay tra két qua.
tinh/B6 phan tiép
nhan va tra két qua
S¢ Giao thong van
tai

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 3 ngay lam

viéc
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Quy trinh s6 16:

Thi tuc: Pé nghi cdp phit higu (lan dau) xe chay tuyén cé dinh, xe buyt,
Xe taxi, Xe vin chuyen hanh khdch theo hop dong, xe cong ten no, xe tdi, xe diu
kéo va cdp bién higu xe vin chuyén khich du lich déi véi phwong tign mang
bién kiém sodt thugc tinh Kon Tum.

van tai, dich vy cong
cap do 4 cua Bo Giao
thong van tai trinh
lanh dao co quan xem
xét, phé duyét két qua
giai quyét thu tuc

phuong tién va

nguoi lai.

Trinh Thoi gian
tu cac Noi dung cong viéc | Trach nhiém thuc thl‘f’c hl@fl Két qua/san pham
buéc hia (ngay/ngay
1en | oA
thuc : lam viéc)
hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Cong chac, vién | 01 gio lam | Gidy tiép nhan ho so
tra ho so. chue tiép nhan ho viéc. va hen tra két
- Quét (scan), nhap dit S0 cua.don vi lfilm qua/PhleI} yéu .(iau b(g
lie A A x| viéc tai Trung tam sung hoan thién ho
i€u trén phan mém . , VR O

ot A s 1 Phuc vu hanh chinh so/Phiéu tr choi tiép

Quén 1y van tai, dich . z X

o £ an .. | cong tinh/Bo phén nhan gidi quyét ho

vu cong cap do 4 cua £ X ,

A~ A ~ ... | tiép nhan va tra két so/Phiéu kiém soat

B§ Giao thong van tai . £, 1A

tai dia chi qua So Giao théng quy trinh giai quy¢t ho

an tai so (kem theo toan bo

http://qlvt.mt.gov.vn/ | V" ‘ '
Bl d ho so cua TTHC)

Bud6c 2: | Tiép nhan ho so tir | Cong chuc, vién | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | chiic thudoc Phong viéc. trinh giai quyet ho so
hanh  chinh  cbng | Quan ly véan tai, trén phan mém Quan
tinh/Duyét ho so va | phuong tién va Iy véan tdi, dich vu
chuyén phong chuyén | nguoi 11 dugce cong cap do 4 cua Bo
moén/chuyén vién xu | phdn cong phu Giao thong van tai.
ly. trach tiép nhén ho (kem theo toan bo ho

so to phan mém so cua TTHC)
Quan ly van tai,

dich vu cong cap

do 4 cua Bo Giao

thong van tai.

Bude 3: | Xem xét, tham dinh, | Cong chuc, vién | 04 gio lam | Phiéu kiém soat quy
xtr ly ho so. Thao tac | chuc Phong Quén viéc. trinh giai quyet ho so
trén phan mém Quan | 1y van tai, phuong trén phan mém Quan
ly van tdi, dich wvu | tién va nguoi lai. Iy véan tdi, dich wvu
cong cap do 4 cua Bo cong cap do 4 cua Bo
Giao thong van tai, du Giao thong van tai.
thao két qua thu tuc (kem theo toan by ho
hanh chinh trinh lanh so cua TTHC)
dao phong xem xét.

Budc 4: | Xem xét, thao tac trén | Lanh dao Phong | 02 gid lam | Phiéu kiém soat quy
phan mém Quan 1y | Quan ly van tai, viéc. trinh giai quyet hd so

trén phan mém Quan
ly van tai, dich vu
cong cip do 4 cua BO
Giao thong van tai.
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)
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hanh chinh.

Budce 5:

Phé duyét két qua giai
quyet thu tuc hanh
chinh.

Lanh dao S&

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét hd so
trén phan mém Quan
ly véan tdi, dich wvu
cong cap do 4 cua Bo
Giao thong van tai.
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)

Budce 6:

- Chuyén két qua giai
quyét thi tuc hanh
chinh cho van thu
dong dau ban hanh.

- Thao tac chuyén két
qua trén phan mém
Quén 1y van tai, dich
vu cong cap do 4 cua
B§ Giao thong van tai.

Van thu

Cong chtrc, vién
chic Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoi lai.

01 gio 1am
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hod so
trén phan mém Quan
ly véan tdi, dich wvu
cong cép do 4 cuaa Bo
Giao thong van tai.
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)

Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Cong chuc, vién
chuc Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoi 14i/TH
tiép nhan ho so va
tra két qua giai
quyét TTHC cua
S¢ Giao thong van
tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém Quén
Iy vén tai, dich vu
cong cap do 4 cua Bo
Giao thong van tai.
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)

Truong hop hd so
trudc hoac diung han:
Xac nhan trén phan
mém dién tir va thong
béo t6 chirc, ca nhan
dén nhan két qua.

Trudng hop hd so qua
han: Cham nhat mét
ngay lam viéc trudc
ngady hét han, cong
chtrc, vién chuc phong
chuyén moén dugc
giao xu ly co6 trach
nhiém gui thong bao
hodc vian ban xin 16i
dén to chirc, ca nhéan
(chuyén cho cdin bo
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdan
tiép nhdn), trong d6
néu ro ly do qué han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai

Cong chtc, vién
chtrc tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phén
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thdong
van tai

1,5 gio lam
viéc

Phi hi¢u, bién hiéu
hodc van ban tir chdi
(néu 10 ly do) hoac
Phiéu xin 18i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém Quén
Iy véan tdi, dich vu
cong cap do 4 cua Bo
Giao thong van tai.

o1








thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hd
so trén phan mém mot
ctra dién tur.

Budec 8:

Tra két qua cho to
chirc, c4 nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chtc, vién
chtrc tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phan
tiép nhan va tra két
qua So Giao théng
van tai

01 gio lam
viéc

Phu hi¢u, bién hiéu
hodc van ban tir chdi
(néu ro ly do) hodc
Phiéu xin 15i va hen
lai ngay tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

2 ngay lam
viéc
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Quy trinh s6 17:

Thi tuc: Pé nghi cdp phit higu (lan dau) xe chay tuyén cé dinh, xe buyt,
xe taxi, xe vin chuyen hanh khdch theo hgp dong, xe cong ten no, xe tdi, xe diu
kéo va cdp bién hiéu xe vin chuyén khdch du lich déi véi phwong tién khéng
mang bién kiém sodt thujc tinh Kon Tum.

Trinh tw Thoi gian
cac buge Noi dung cong viéc | Trach nhiém thue thye hién g qua/san phAm
thuc hié (ngay/ngay
. x ién NN
hi¢n : lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhén va kiém tra | Cong chtc, vién | 01 gio'lam | Gidy tiép nhén ho so

ho so. chure tiép nhan ho so viéc. va hen tra ket
- Quét (scan), nhap dit cua don vi }am viéc qua/Phlel‘J yéu cau b?
tai Trung tam Phuc sung hoan thi¢én ho
liéu trén phin mém . , R R SRy
vu hanh chinh cong so/Phicu tur choi tiep
Quan ly van tai, dich | R R £ N L, LA
R £ oan . | tinh/BO phan tiep nhan giai quyét ho
vu cong cap do 4 cua A .k . iy X .
. ~ A ... | nhan va trd két qua so/Phiéu kiém soat
Bo Giao thong vén tai | ., .. n ~ . £
. . | So Giao thong vén quy trinh giai quyét
tai dia chi| i hé so (kem theo toan
http://glvt.mt.gov.vn/ 1A ,
Rl d bo ho so cua TTHC)

Budc 2: | Tiép nhan hd so tir | Cong chic, vién | 1,5 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phyc wvu | chuc thuoc Phong viéc. trinh giai quyet hd so
hanh  chinh  ¢cdng | Quan 1y van tai, trén phan mém Quan
tinh/Duy¢t ho so va | phuong tién va ly van tai, dich vu
chuyén phong chuyén | nguoi lai dugc phan cong cap do 4 cua Bo
mon/chuyén vién xur ly. | cong phu trach tiep Giao thong van tai.

nhan ho so tu phan (kem theo toan bo ho
mém Qudan ly van so cua TTHC)

tai, dich vu cong cap

do 4 cua B9 Giao

thong van tai.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xir | Cong  chirc, vién | 04 gio lam | Phiéu kiém soat quy

1y ho so. Thao tac trén | chitc Phong Quan ly vigce. trinh gidi quyéet ho so
phan mém Quan ly van | van tai, phuong tién trén phan mém Quén
tai, dich vu cong cap | va nguoi lai. ly van tai, dich vu
d6 4 cua Bo Giao théng cong cap do 4 cua Bo
van tai, du thao Vian Giao thong van tai.
ban  X& minh tinh (kem theo toan bo ho
trang cua xe tham gia so cua TTHC)
Kinh doanh véin tai
hoac xac minh qua
phan mém (néu co
thong tin).

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao Phong | 02 gio lam
co quan xem xét, phé | Quan 1y van tai, viéc.
duyét Van ban x&c | phuong tién va
minh tinh trang ctua xe | nguoi lai.
tham gia kinh doanh
van tai

Budc 5: | Phé duyét Van ban xac | Lanh dao So 02 gio lam
minh tinh trang cta xe viéc.
tham gia kinh doanh
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van tai.

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Van thu 01 gio lam
quyet thu tuc hanh viéc
chinh cho van thu vao
sO van ban, luu trir ho
sO.

Budc 7: | Xem xét, tham dinh hd | Céng chirc, vién | 04 giodlam | Phiéu kiém soat quy
so trén phan mém | chitc Phong Quan 1y viéc. trinh giai quyét ho so
Quan ly van tai, dich | van tai, phuong tién (Trong  thoi trén phan mém Quan
vu cong cap do 4 cua | va nguoi lai. gian gkhﬁng ly van tai, dich vu
Bo Giao thong van tai, qua 5 ngay cong cap do 4 cua Bo
du thao két qua thu tuc lam vide dé Giao thong van tai.
hanh chinh trinh 18nh , "~ | (kém theo toan by ho

. , Xac nhan ,
dao phong xem xét sau X so cua TTHC)
C o v . . tinh  trang

khi c¢6 Véan ban xac h
minh tinh trang cu phuong

ang cua xe tién)
tham gia kinh doanh e
van tai (trong thoi gian
khong qua 5 ngay lam
vigc).

Budc 8: | Xem xét, thao tac trén | Lanh dao Phong | 02 gio'lam | Phiéu kiém soat quy
phan mém Quan ly van | Quan ly van tai, viéc. trinh giai quyet ho so
tai, dich vu cong cap | phuong tién va trén phan mém Quan
d6 4 cua B¢ Giao thong | nguoi lai. Iy van tai, dich vu
van tai trinh lanh dao cong cap do 4 cua Bo
co quan xem xét, phé Giao thong van tai.
duyét két qua giai (kem theo toan bo ho
quyét thu tuc hanh so cua TTHC)
chinh.

Budc 9: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao So 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
quyet thu tuc hanh vigc. trinh giai quyéet ho so
chinh. trén phan mém Quan

ly van tai, dich vu
cong cap do 4 cua Bo
Giao thong van tai.
(kem theo toan bo ho
so cua TTHC)

Budc 10: | - Chuyén két qua giai | - Van thu 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
quyet thu tuc hanh viéc trinh giai quyét ho so
chinh cho van thu dong trén phan mém Quan
dau ban hanh. - Cong chuc, vién ly van tai, dich vu

, 2 .z | chitc Phong Quan 1y 5 4p do 3a BO

- Thao tac chuyén két | . .. gQ Y cong capAdQ 4 cua BO

A X x| van tai, phuong tién Giao thong van tai.
qua trén phan meém | | 1 . a2

v A a1 va nguoi lai. (kem theo toan bo ho
Quan ly van tai, dich ,

R £ an , so cua TTHC)

vu cong cap do 4 cua
B9 Giao thong van tai.

Bude 11: | Chuyén tra két qua vé | T tiép nhan ho so | 1,5 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuyc wvu | va trd két qua giai viéc trinh giai quyét ho so

hanh chinh cong tinh

quyét TTHC cta S
Giao thong van tai

trén phan mém Quén
ly véan tai, dich vu
cong cap do 4 ciia Bo
Giao thong van tai.
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(kéem theo toan bé ho
so cua TTHC)

Truong hop hd so
trudc hodc dung han:
Xac nhén trén phan
mém dién tir va thong
bdo t6 chiic, c4 nhan
dén nhan két qua.

Truong hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngady hét han, cong
chuce, vién chiic phong
chuyén moén dugc giao
xtr ly c6 trach nhiém
gui thong bao hoac van
ban xin 16i dén 6 chie,
cad nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viéc tai Trung tam/bo
phdn tiép nhdn), trong
d6 néu 1o ly do qua han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat ho
so trén phdn mém mot
ctra dién tu.

Cong chuc, vién
chtrc tiép nhan ho so
cuia don vi lam viéc
tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
tinh/Bo phan tiép
nhén va tra két qua
S¢ Giao thong van
tai

01 gio lam
viéc

Phu hiéu, bién hi¢u
hodc van ban tir chdi
(néu 15 ly do) hoac
Phiéu xin 16i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém Quan
ly van tai, dich vu
cong cap do 4 ciia Bo
Giao thong van tai.

Budgce 12:

Tra két qua cho to
churc, ca nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chtic, vién
chure tiép nhan ho so
cua don vi lam viéc
tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong
tinh/Bo phan tiép
nhan va tra két qua
Sé¢ Giao thong van
tai

01 gio lam
viéc

Phu higu, bién higu
hodc van ban tir chdi
(néu 16 ly do) hoac
Phiéu xin 13i va hen
lai ngay tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

08 ngay lam
viéc
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Quy trinh s 18:

Thi tuc: Pé nghi cdp lai phit hiéu xe chay tuyén cé dinh, xe buyt, xe taxi,
xe vin chuyen hanh khdch theo hop dong, xe cong ten no, xe tdi, xe diu kéo va
cdp bién hiéu xe vin chuyén khdch du lich do bi mdt, bi hw héng hodc hét hi¢u

luc.
Trinh Thaoi gian
tu cac Noi dung cong viéc | Trach nhiém thuc thl‘f’c hl@fl Két qua/san pham
buéc hién (ngay/ngay
thue ) lam viéc)
hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Cong chac, vién | 01 gio lam | Gidy tiép nhan hd so
tra ho so. chie tiép nhan hd viéc. va hen tra két
- Quét (scan), nhap dit S0 cﬁa.don vi le}m qué/Phiél% yéu .(iéu b(g
litu trén ohin mem | Viée tai Trung tam sung hoan thién hé

Puten  phan e Phuc vu hanh chinh so/Phiéu tur choi tiép
Quén 1y van tai, dich . L, 1A
vu cong cAp dé 4 ciia cong tinh/Bo phén nhan gidi %uyet h,O
B Giao thong vén tai tiép nhan va tra két so/Phi€u  kiém  soat

g Ve . L1 A
tai dia chi qua So Giao thong quy(l‘ir\lnh %llal quyet Igo
van tai so (kem theo toan bo

http://glvt.mt.gov.vn/ hé so ciia TTHC)

Bud6c 2: | Tiép nhan ho so tir | Cong chuc, vién | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | chiic thudc Phong viéc. trinh giai quyet ho so
hanh  chinh  cdng | Quan ly van tai, trén phan mém Quan
tinh/Duyét hd so va phuong tién va Iy véan tdi, dich vu
chuyén phong chuyén | ngudi lai  dugc cong cap do 4 cia Bo
moén/chuyén vién xu | phdn cong phu Giao thong van tai.
ly. trach tiép nhan hod (kém theo toan bo ho

so tr phin mém so cua TTHC)
Quéan ly van tai,

dich vu cong cap

do 4 cua Bo Giao

thong van tai.

Bude 3: | Xem xét, tham dinh, | Cong chuc, vién | 04 gio lam | Phiéu kiém soat quy
xt 1y hd so. Thao tic | chitc Phong Quén viéc. trinh giai quyet ho so
trén phan mém Quan | Iy van tai, phuong trén phan mém Quan
ly van tdi, dich vu | tién va nguoi lai. Iy véan tdi, dich wvu
cong cap do 4 cua Bo cong cap do 4 cua Bo
Giao thong van tai, du Giao thong van tai.
thao két qua thu tuc (kém theo toan bo ho
hanh chinh trinh lanh so cua TTHC)
dao phong xem xét.

Budc 4: | Xem xét, thao tac trén | Lanh dao Phong | 02 gid lam | Phiéu kiém soat quy
phan mém Quan 1y | Quan 1y van tai, viéc. trinh giai quyet hd so
van tai, dich vu cong | phuong tién va trén phan mém Quan
cap do 4 cua Bo Giao | nguoi 14i. ly van tai, dich vu
thong van tai trinh cong cip do 4 cua BO
lanh dao co quan xem Giao thong van tai.
xét, phé duyét két qua (kém theo toan bé ho
giai quyét thu tuc so cia TTHC)
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hanh chinh.

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao So 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
quyét thu tuc hanh viéc. trinh gidi quyét hd so
chinh. trén phan mém Quan

ly van tai, dich vu
cong cap do 4 cua Bo
Giao thong van tai.
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)

Budc 6: | - Chuyén két qua giai | - Van thu 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
quyét thu tuc hanh viée trinh gidi quyét hd so
chinh cho van thu trén phan mém Quan
dong dau ban hanh. Iy vén tai, dich vu
- Thao tac chuyén két | - Cong chuc, vién cong capA do 4 (A:ua BO
qua trén phan mém | chic Phong Quan Giao thong van tai,
Qudn 1y van tai, dich | 1y van tai, phuong (kem theo toan bg o
vu cong cip do 4 cua | tién va nguoi lai. so cua TTHC)

B§ Giao thong van tai.

Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | T9 tiép nhan ho so | 1,5 gio 1am | Phiéu kiém soat quy
Trung tim Phuc vu | va tra két qua giai viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh | quyét TTHC cua trén phan mém Quan

S¢ Giao thong van Iy vén tai, dich vu
tai cong cap do 4 cua Bo
Giao thong van tai.
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)
Truong hop ho so | Cong chirc, vién | 1,5 gid lam | Phu hiéu, bién hiéu
trudc hodc diang han: | chuc tiép nhan hd viéc hodc van ban tir chdi

Xac nhan trén phan
mém dién tir va thong
béo t0 chitc, ca nhan
dén nhan két qua.

Truong hop ho so qua
han: Cham nhéat mét
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chure, vién chirc phong
chuyén mon duogc
giao xu ly co trach
nhiém guri théng bao
hodc vian ban xin 16i
dén to chuc, ca nhan
(chuyén cho cdn bé
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn
tiép nhdn), trong do
néu ro 1y do qua han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua

so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BY phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

(néu 10 1y do) hoac
Phiéu xin 16i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém Quan
ly van tai, dich vu
cong cép do 4 cua Bo
Giao thong van tai.
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mot lan). Cap nhat ho
so trén phan mém mot
cura dién tu.

Budce 6:

Tra két qua cho tb
churc, ca nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu c6).

Cong chtc, vién
chic tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/B§ phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

01 gio lam
viéc

Phu hiéu, bién higu
hodc van ban tir chdi
(néu 10 1y do) hodc
Phiéu xin 18i va hen
lai ngay tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

2 ngay lam
viée

58








Quy trinh s6 19:

Thi tuc: Pé nghi xdc nhin ding ky biéu trung (logo) ciia xe taxi, mau
son cua xe buyt.

Trinh Thoi gian
tw cac Noi dung cong viéc Trach nhiém thue thl’f’c hlgfl Két qua/san phim
buéc hié (ngay/ngay
ién NN
thuwe : lam viéc)
hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Céng chtrc, vién | 02 gid 1am | Gidy tiép nhan ho so
hd so. chirc tiép nhan hd Viéc. va hen tra két
. Nhap dit liéu trén |5 cﬁa'don Vi l%m ql;\lé/Phiéu }féu geilu
phﬁn mdm mét cta dien | V€S tai Trung tam bg sung 'boan thlﬁ,l’}
. Do * | Phuc vu hanh chinh ho so/Phiéu tir choi
tor cua don vi tai Trung | . ; . N X N z
tam Phuc vu hanh chinh | €91g tinh/Bo phan tip nhan giai quyct

A ti€p nhan va tra két hé so/Phiéu  kiém
cong tinh. A N , .
qua S¢ Giao thong soat quy trinh giai
van tai quyét hd so (kém
theo toan bé ho so

cua TTHC).

Budc 2: | Tiép nhan hd so gbc™ | Cong chuc, vién | 04 gio lam | Phiéu kiém soat quy
tr Trung tdm Phuc vu | chitc thudc Phong viéc. trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. Quan ly van tai, trén phan mém mot

phuong tién va ctra dién tr cua don
nguoi lai /T tiép vi tai Trung tam
nhan hd so va tra Phuc vu hanh chinh
két qua giai quyét cong tinh. (kem theo
TTHC cta S¢ Giao toan bo ho so ciia
thong van tai TTHC)

Budc 3: | Chuyén ho cho phong | Cong chirc, vién | 02 gio lam
chuyén mon/chuyén | chitc thuoc Phong viéc.
vién xu ly. Quan ly van tai,

phuong tién va
nguoi 1l dugce
phan cong phu
trach.

Budc 4: | Xem xét, tham dinh, xtr | Céong chirc, vién | 2,5ngdy | Phiéu kiém soat quy
1y hd so. Du thao két | chitc Phong Quan | lamviéc | trinh giai quyét hd so
qua thu tuc hanh chinh | ly van tai, phuong trén phan mém mot
trinh 1anh dao phong | tién va nguoi lai. ctra dién tor cta don
xXem Xét. vi tai Trung tam

Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan b hé so cia
TTHC).

Budc 5: | Xem xét, trinh lanh dao | Linh dao Phong | 02 gid 1am | Phiéu kiém soat quy
co quan xem xét, phé | Quan 1y van tai, Viéc. trinh giai quyét hd so
duyét két qua giai quyét | phuong  tién va trén phan mém mot

4 Két qua thyc hién thu tyc hanh chinh x4c nhén tryc tiép 1én Vin ban dé nghi ciia don vi van tai nén budc phai

chuyén ngay hd so don vi ndp vé S& GTVT.

59








thu tuc hanh chinh.

nguoi lai.

ctra dién tr cua don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan b hé so cia
TTHC).

Budc 6: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao So 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
quyét thu tuc hanh viéc. trinh giai quyet hd so
chinh. trén phan mém mot

cta dién tr cuia don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan bé ho so cua
TTHC).

Budc 7: | Chuyén két qua giai | Van thu 02 gio' lam | Phiéu kiém soat quy
quyét thu tuc hanh viéc trinh giai quyét ho so
chinh cho van thu vao trén phan mém mot
s6 van ban, luu trit hd cua dién tir cua don
so hodc dong diu xac vi tai Trung tam
nhan. Phuc vu hanh chinh

cong tinh (kem theo
toan bé hé so ciia
TTHC).

Budc 8: | Chuyén tra két qua vé | - Cong chuc, vién | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | chic thudc Phong viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh Quan ly van tai,

phuong tién va

ngudi lai/ To6 tiép

nhan hd so va tra

két qua giai quyét

TTHC cua S¢ Giao

thong van tai
Trudng hop ho so trude | Cong  chire, vién | 02 gio 1am | Van ban duoc xéc
hodc duang han: Xac chirc tiép nhan ho viéc nhan, van ban tu

nhan trén phian mém
mot cua dién to va
thong bao t6 chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Trudng hop hd so qua
han: Chiam nhit mot
ngay lam viéc trudc
cong
chtrc, vién chirc phong
chuyén moén dugc giao
xr 1y c6 trdch nhiém
gui thong bao hoac van
ban xin 18i dén t6 chuec,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viec tai Trung tam/bo

ngidy hét han,

so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phén
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong

van tai

chdi xac nhan (néu
15 1y do) hodc Phiéu
xin 16i va hen lai
ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hd so
trén phan mém mot
cta dién tr cuia don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cOng tinh.
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phan tiep nhan), trong
d6 néu ro ly do qué han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hd
so trén phan mém mot
ctra dién tur.

Budc 9: | Tra két qua cho t6 chirc, | Cong  chire, vién | 02 gio'lam | Van ban dwoc xac

ca nhan. chtrc tiép nhan hd viéc nhan, van ban tu
so cua don vi lam chdi xac nhan (néu
viéc tai Trung tam 1d 1y do) hodc Phiéu
Phuc vu hanh chinh xin 16i va hen lai
cong tinh/B§ phan ngay tra két qua.
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 5 ngay lam

viéc
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Quy trinh s6 20:

Thii tuc: Pé nghi cong bo dwa bén xe hang vao khai thdc.

Trinh ty Thoi gian

cac buge Noi dung cong viéc | Trach nhiém thuc thl’f’c hlgfl Két qua/san pham
thue : : hién : (ngay/ngay
hién j lam viéc)

Budc 1: |- Tiép nhan va kiém | Céng chic, vién | 02 gio lam | Gidy tiép nhan hd so
tra hd so. churc tiép nhan ho viéc. va hen tra két
- Quét (scan), nhap dit | 5. cﬁa'don vi le}m qlgé/Phiéu )féu C.E‘:lu
lieu trén phén mém | Viée tai Trung tam bg sung .Irloan th1¢’r.1

e .~ .. | Phuc vu hanh chinh ho so/Phiéu tir choi
modt ctra dién to cua | . ; " . X R z
don vi tai Trune tam | ©ON9 tinh/B6 phén tiép nhén giai quyet

1 1d g - X A o x o2 1A P = .2
Phuc vu hanh chinh tlel? nl}an va traAket hor SO’/Phlel‘l klgtp

Al qua So Giao théng soat quy trinh giai
cong tinh. A o X, 1A \

van tai quyét ho so (kem
theo toan bg 4o so
cua TTHC)

Buéc 2: | Tiép nhan ho so tir | Cong chic, vién | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | chic thuoc Phong viéc. trinh giai quyét ho so
hanh  chinh  cbng | Quan ly van tai, trén phan mém mot
tinh/Duyét hd so va | phwong tién va ctra dién tr cua don
chuyén phong chuyén | ngudi 1ai  duoc vi tai Trung tdm
moén/chuyén vién xu | phdn céng phu Phuc vu hanh chinh
ly. trach tiép nhan ho cong tinh. (kem theo

so tr phan mém toan b hé so cia
mot ctra dién tir cua TTHC)

don vi tai Trung

tam Phuc vu hanh

chinh cong tinh.

Budc 3: | Xem xét, thim dinh, | Cong chirc, vién | 02 ngay l1am | Phiéu kiém soat quy
xtt 1y hé so. Tham | chac Phong Quan viéc trinh giai quyét ho so
dinh hd so, dy thao | 1y van tai, phuong
quyét dinh thanh lap | tién va nguoi lai.
doan kiém tra cac tiéu
chi ctia bén xe hang.

Budc4: | Xem xét, trinh 14nh | Lanh dao Phong | 02 giv lam | Quyét dinh/ Phiéu
dao co quan xem xét, | Quan ly van tai, viéc. kiém soat quy trinh
phé duyét quyét dinh | phuong tién va giai quyét ho so
thanh 1ap doan kiém | nguoi lai.
tra cac tiéu chi cua
bén xe hang.

Buéc5: | Phé duyét quyét dinh | Lanh dao don vi 02 gio lam | Quyét dinh/ Phiéu
thanh 1ap doan kiém viée. kiém soat quy trinh
tra cdc tiéu chi cua giai quyét ho so
bén xe hang.

Budc 6: | Ban hanh quyét dinh | Van thu 01 gio lam | Quyét dinh/ Phiéu
thanh 14p doan kiém viéc kiém soat quy trinh

tra cac tiéu chi cua
bén xe hang.

giai quyet ho so
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Buéc 7:

T6 chuc kiém tra, 1ap
bién ban kiém tra theo
cac tiéu chi bén xe

hang.

Poan kiém tra
dqu thanh 1ap theo
quyét dinh tai bude
5

Budce 8:

Kiém tra hd so kiém
tra cia Poan kiém tra,
du thao Quyét dinh
cong bd bén xe hang
vao khai thac hodc
van ban thong bao cac
tiéu chi chua dap ung
theo quy chuén.

Cong chirc, vién
chitc Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoi lai.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mot
ctia dién tr cuia don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh. (kem theo
toan bé hé so cia
TTHC)

Budce 9:

Xem xét, trinh 1&nh
dao co quan xem xét,
phé duyét Quyét dinh
cong bd bén xe hang
vao khai thac hoac
van ban thong bao cac
tiéu chi chua dap ung
theo quy chuén.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém mot
cua dién tr cua don
vi tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh
cong tinh. (kem theo
toan bé ho so ciia
TTHC)

Budce 10:

Phé duyét Quyet dinh
cong bd bén xe hang
vao khai thac hoac
van ban thong bao cac
ti€u chi chua dép ung
theo quy chuan.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mot
ctra dién tr cua don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh. (kem theo
toan b hé so cia

TTHC)

Bude 11:

Chuyén két qua giai
quyét tha tuc hanh
chinh cho van thu vao
s6 van ban, luu trir hd
SO.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém mot
cta dién tr cuia don
vi tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan bé hé so cua
TTHC).

Budce 12:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

phuong tién va
nguoi lai.

Lanh dao S¢

Van thu.

Cong chuc, vién

chuc Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoi 14i/To
tiép nhan ho so va
tra két qua giai
quyét TTHC cua
S¢ Giao thong van
tai

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so

Truong hop hd so

Cong chirc, vién

05 ngay lam
viéc

02 ngay lam
viéc

03 gio lam
viéc.

02 gio lam
viéc.

02 gio lam
viéc

1,5 gio lam
viéc

1,5 gio lam

Quyét dinh cong bo
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trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mét cira dién tir
va théng béo to chirc,
ca nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop hd so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam vi¢c trudc
ngay hét han, cong
chuc, vién chiic phong
chuyén mon duogc
giao xu ly co trach
nhiém gui thong bdo
hodc van ban xin 16i
dén t6 chuc, ca nhan
(chuyén cho cdn bé
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phan
tiép nhdn), trong do
néu rd ly do qué han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hd
so trén phin mém mot
cua dién tur.

chic tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

viéc

hodc vin ban thong
béo cac tiéu chi chua
dap tUng theo quy
chuan hodc Phiéu
xin 16i va hen lai
ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hd so
trén phan mém mot
cta dién tr cua don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh.

Budce 13:

Tra két qua cho to
chtre, ca nhan.

Cong chirc, vién
chuc tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

01 gio lam
viéc

Quyét dinh cong bd
hodc van ban thong
bao cac tiéu chi chua
dap Ung theo quy
chudn hodc Phiéu
xin 16i va hen lai
ngay tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

Khodng qué
15 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 21:

Thi tuc: Pé nghi cdp Gidy phép kinh doanh vin tii biang xe 6 t6 (cép lan

diu).
Trinh Thaoi gian
tu cac NOi dung cong viéc | Trach nhiém thuc thl‘f’c hlgp Két qua/san pham
buéc hién (ngay/ngay
thue ) lam viéc)
hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Cong chac, vién | 02 gio lam | Gidy tiép nhan ho so
tra ho so. chie tiép nhan hd viéc. va hen tra  két

- Quét (scan), nhap dir S0 cﬁa.dO’n Vi lfitm qué/Phiél% yéu .(iéu b(g
ligu trén phin mém viée tai T}'ung t’am sung 'Aboar% thl?p ‘120
Quan 1y van ta, dich P?uc V}l hanl} chll}h S(T/APhleu. ., j[u ChO} tlep;
vu cong cip b 4 cila cong '[lAnh/]E?Q PhaAn nhan g q}uyet hro
B Giao thong van tai tlel? nl}an va tra Aket so/Phl‘eu 'k71.em A’soa‘:t
tai dia chi | qua S¢ Giao thdng quy(]t(rlnh %llal quyeét 1;0
. : van tai so (kem theo toan bo
http://glvt.mt.gov.vn/ 16 so ciia TTHC)

Budc 2: | Tiép nhan hé so tir | Cong chuc, vién | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | chitc thudéc Phong viéc. trinh giai quyet hd so
hanh  chinh  cbng | Quan 1y van tai, trén phan mém Quan
tinh/Duyét hd so va | phwong tién va ly van tai, dich vu
chuyén phong chuyén | ngudi lai  duoc cong cip do 4 cua Bo
moén/chuyén vién xu | phan céng phu Giao thong van tai.
ly. trach tiép nhan hd (kém theo todan bg ho

so tr phan mém so cua TTHC)
Quéan ly van tai,

dich vu cong cap

do 4 cua Bo Giao

thong van tai.

Buédc 3: | Xem xét, tham dinh, | Cong chue, vién 03 ngay Phiéu kiém soat quy
xtr 1y hd so. Thao tac | chitc Phong Quan | lamviéc. | trinh giai quyét hd so
trén phan mém Quan | ly véan tai, phuong trén phian mém Quan
ly van tai, dich wvu | tién va nguoi lai. ly van tai, dich vu
cong cip do 4 cua BO cong cip do 4 cua Bo
Giao thong van tai, du Giao thong van tai.
thao két qua thu tuc (kém theo toan bg ho
hanh chinh trinh lanh so cua TTHC)
dao phong xem xét.

Budc 4: | Xem xét, thao tac trén | Lanh dao Phong | 03 gio'lam | Phiéu kiém soat quy
phin mém Quan 1y [ Quan 1y vén tai, vigc. trinh giai quyet ho so
van tai, dich vu cong | phuong ti€n va trén phan mém Quan
cép dd 4 cua Bo Giao | nguoi lai. Iy van tai, dich vu
thong van tai trinh cong cap do 4 cua BO
lanh dao co quan xem Giao thong van tai.
xét, phé duyét két qua (kém theo toan bg ho
giai quyét thu tuc so cua TTHC)
hanh chinh.

Budce 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao So 03 gio' lam | Phiéu kiém soat quy
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quyét thu tuc hanh
chinh.

viéc.

trinh giai quyét ho so
trén phian mém Quan
ly van tai, dich vu
cong cap do 4 cua Bo
Giao thong van tai.
(kém theo todn bé ho
so cua TTHC)

Budce 6:

- Chuyén két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh cho van thu
dong dau ban hanh.

- Thao tac chuyén két
qua trén phin mém
Quén 1y van tai, dich
vu cong cap do 4 cua
B§ Giao thong van tai.

Van thu

Cong chtc, vién
chuc Phong Quan
Iy van tai, phuong
tién va nguoi lai.

02 gio 1am
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phian mém Quan
ly van tai, dich vu
cong cap do 4 cua BO
Giao thong van tai.
(kém theo todn bé ho
so cua TTHC)

Buéce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Cong chuc, vién
chic Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoi 14i/TH
tiép nhan ho so va
tra két qua giai
quyét TTHC cua
S¢ Giao thong van
tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém Quan
Iy van tai, dich vu
cong cap do 4 cua BO
Giao thong van tai.
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Truong hop hd so
trudc hoac diang han:
Xac nhan trén phan
mém dién tir va thong
béo t6 chirc, ca nhan
dén nhan két qua.

Trudng hop hd so qua
han: Cham nhat mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong
chtrc, vién chure phong
chuyén moén dugc
giao xu ly co6 trach
nhiém gui thong bao
hodc vin ban xin 16i
dén to chirc, ca nhéan
(chuyén cho cdn b
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn
tiép nhdn), trong d6
néu ro ly do qua han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thwc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hd
so trén phdn mém mot

Cong chirc, vién
chic tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phén
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thdong
van tai

1,5 gio lam
viéc

Gidy phép hodc vin
ban tir chdi (néu o 1y
do) hodc Phiéu xin 15i
va hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét ho
so trén phin mém
Quan ly van tai, dich
vu cong cap do 4 cia
Bd Giao thong van tai.
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cura dién tur.

Budc 6: | Tra két qua cho to | Cong chic, vién | 01 gio 1am | Gidy phép hodc vin

churc, cé nhan. chic tiép nhan ho viéc ban tir chdi (néu rd 1y
so ctia don vi lam do) hodc Phiéu xin 15
viéc tai Trung tam va hen lai ngay tra két
Phuc vu hanh chinh qua.
cong tinh/BY phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 05 ngay

lam viéc

67








Quy trinh s6 22:

_ Thu tyc: Dé nghi cip lai Gidy phép kinh doanh do thay doi ni dung ciia
Gidy phép kinh doanh.

Trinh Thaoi gian
tw cac Noi dung cong viéc | Trach nhiém thuc thl’f’c hl@fl Két qué/san pham
buéc hién (ngay/ngay

thue ) lam viéc)

hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Cong chac, vién | 02 gio lam | Gidy tiép nhan ho so
tra ho so. chirc tiép nhan hd viéc. va hen tra  két
- Quét (scan), nhap dit S0 cﬁa.dO’n Vi lfitm qué/Phiél% yéu .(iéu bé)
licu trén ohin mam | Viec tai Trung tam sung hoan thién hé

P P i g Phuc vu hanh chinh so/Phiéu tur choi tiép
Quén 1y van tai, dich | ; X K . z X
vu cong cAp dé 4 ciia cong '[lAnh/]E?Q PhaAn nhan gidi %uyet hf)
B6 Giao théne van tai | HEP nhan va tra két so/Phi€u  kiém  soat

C g V¢ " Qs ~ . A, 1 A
tai dia chi | qua S¢ Giao thdng quy (]tcrlnh %llal quyét I;o

. : van tai so (kem theo toan bo
http://glvt.mt.gov.vn/ 16 sor cia TTHC)

Budc 2: | Tiép nhan ho so tir | Cong chuc, vién | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | chitc thudéc Phong viéc. trinh giai quyét ho so
hanh  chinh  cbng | Quan 1y van tai, trén phan mém Quan
tinh/Duyét hd so va | phwong tién va ly véan tdi, dich wvu
chuyén phong chuyén | ngudi lai  duoc cong cap do 4 cia BO
moén/chuyén vién xu | phan céng phu Giao thong van tai.
ly. trach tiép nhan hd (kém theo toan bo ho

so tr phin mém so cua TTHC)
Quéan ly van tai,

dich vu cong cap

do 4 cua Bo Giao

thong van tai.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, | Cong chuc, vién | 02 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
xtr 1y hd so. Thao tac | chic Phong Quan viéc. trinh giai quyét ho so
trén phan mém Quan | ly véan tai, phuong trén phan mém Quan
ly van tai, dich wvu | tién va nguoi lai. ly van tai, dich wvu
cong cap do 4 ciia Bo cong cap do 4 ciia Bo
Giao thong van tai, du Giao thong van tai.
thao két qua thu tuc (kém theo toan bé ho
hanh chinh trinh lanh so cua TTHC)
dao phong xem xét.

Budc 4: | Xem xét, thao tac trén | Lanh dao Phong | 03 gio lam | Phiéu kiém soat quy
phin mém Quan 1y [ Quan 1y vén tai, viéc. trinh gidi quyét hod so
van tai, dich vu cong | phuong ti€n va trén phan mém Quén
cép dd 4 cua Bo Giao | nguoi lai. Iy véan tdi, dich wvu
thong van tai trinh cong cap do 4 cua Bo
lanh dao co quan xem Giao thong van tai.
xét, phé duyét két qua (kem theo toan bé ho
giai quyét thu tuc so cua TTHC)
hanh chinh.

Budc 5: | Phé duyét két qua gidi | Lanh dao S& 03 gio lam | Phiéu kiém soat quy
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quyét thu tuc hanh
chinh.

viéc.

trinh gidi quyét ho so
trén phan mém Quan
ly véan tdi, dich wvu
cong cap do 4 cua Bo
Giao thong van tai.
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)

Budce 6:

- Chuyén két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh cho van thu
dong dau ban hanh.

- Thao tac chuyén két
qua trén phin mém
Quén 1y van tai, dich
vu cong cap do 4 cua
B§ Giao thong van tai.

- Van thu

- Cong chuc, vién
chuc Phong Quan
Iy van tai, phuong
tién va nguoi lai.

02 gio 1am
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét hd so
trén phan mém Quan
ly véan tdi, dich wvu
cong cap do 4 cua Bo
Giao thong van tai.
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)

Buéce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Cong chuc, vién
chic Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoi 14i/TH
tiép nhan ho so va
tra két qua giai
quyét TTHC cua
S¢ Giao thong van
tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém Quén
Iy vén tai, dich vu
cong cap do 4 cua Bo
Giao thong van tai.
(kém theo toan bo hoé
so cua TTHC)

Truong hop hd so
trudc hoac diang han:
Xac nhan trén phan
mém dién tir va thong
béo t6 chirc, ca nhan
dén nhan két qua.

Trudng hop hd so qua
han: Cham nhat mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong
chtrc, vién chure phong
chuyén moén dugc
giao xu ly co6 trach
nhiém gui thong bao
hodc vin ban xin 16i
dén to chirc, ca nhéan
(chuyén cho cdn b
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn
tiép nhdn), trong d6
néu ro ly do qué han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thwc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hd
so trén phdn mém mot

Cong chirc, vién
chic tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phén
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thdong
van tai

1,5 gio lam
viéc

Gidy phép hodc vin
ban tir chdi (néu rd 1y
do) hodc Phiéu xin 16i
va hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét ho
so trén phan mém
Quan ly van tai, dich
vu cong cap do 4 cua
Bd Giao thong van tai.
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cura dién tur.

Budce 8:

Tra két qua cho to
chure, ca nhan.

Cong chtc, vién
chic tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BY phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

01 gio lam
viéc

Gidy phép hoic vin
ban tir chdi (néu rd 1y
do) hodc Phiéu xin 16i
va hen lai ngay tra két
qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

04 ngay
lam viéc
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Quy trinh s 23:

Thii tuc: Dé nghi cap lai Gidy phép kinh doanh do hét han Gidy phép.

Trinh Thoi gian
tw €4¢ | N¢i dung cong viée | Trach nhiém thue thl‘f’c hlgp Két qua/san phim
buéc : ; hién : (ngay/ngay
i€n N
thuwe ) lam viéc)
hi¢n

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Cong chtrc, vién | 02 gid 1am | Gidy tiép nhan ho so
tra hd so. churc tiép nhan ho viéc. va hen tra  két
- Quét (scan), nhap dit S0 cﬁa'don vi la}m qué/Phiél% yéu 'ciéu b(g
liéu trén phin mém viéc tai T}’ung t’am sung .Poar{ thlgp .I}o

s A s Phuc vu hanh chinh so/Phiéu tr choi tiep
Quan ly van tai, dich | ~, ; N R N I X
A £ an .| cong tinh/BJ phan nhan gidi quyét ho
vu cong cap do 4 cua | ", Y . X ,
B Giao thong vén tai tlel? nl}an va traAket sor/Phl‘eu }f{em Asoa}t
tai dia chi | qua S¢ Giao thdong quy (]tcrmh g;gllal quyeét 11;0
van tai so (kem theo toan bo

http://glvt.mt.gov.vn/ 16 so ciia TTHC)

Budc 2: | Tiép nhan hd so tir | Cong chire, vién | 02 gid 1dm | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | chtic thudc Phong viéc. trinh giai quyet ho so
hanh  chinh  cdng | Quan ly véan tai, trén phan mém Quan
tinh/Duyét hd so va phuong tién va Iy vén tai, dich vu
chuyén phong chuyén | ngudi lai  dugc cong cap do 4 ciia Bo
mon/chuyén vién xur | phdn cong phu Giao thong van tai.
ly. trach tiép nhan hod (kém theo toan bo ho

so tr phin mém so cua TTHC)
Quan ly van tai,

dich vu cong cip

do 4 cua Bo Giao

thong van tai.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, | Cong chiic, vién | 02 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
xtt 1y hd so. Thao tac | chitc Phong Quén viéc. trinh giai quyet hé so
trén phan mém Quan | Iy van tai, phuong trén phan mém Quan
ly véan tdi, dich wvu | tién va nguoi lai. Iy véan tdi, dich vu
cong cap do 4 cua Bo cong cap do 4 cua Bo
Giao thong van tai, du Giao thong van tai.
thao két qua thu tuc (kém theo toan bo ho
hanh chinh trinh lanh so cua TTHC)
dao phong xem xét.

Budc 4: | Xem xét, thao tac trén | Linh dao Phong | 03 gio 1am | Phiéu kiém soat quy
phan mém Quan 1y | Quan 1y van tai, viéc. trinh giai quyét hd so
van tai, dich vy cong | phuong tién va trén phe‘in mém Quan
cap do 4 cua Bo Giao | nguoi 14i. ly van tai, dich vu
thong van tai trinh cong cip do 4 cua BO
lanh dao co quan xem Giao thong van tai.
xét, phé duyét két qua (kém theo toan bé ho
gidi quyét thu tuc so ciia TTHC)
hanh chinh.

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao So 03 gio lam | Phiéu kiém soat quy
quyét thu tuc hanh viéc. trinh giai quyet hd so

trén phan mém Quan
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chinh.

ly véan tdi, dich wvu
cong cap do 4 cua Bo
Giao thong van tai.
(kém theo toan bo hoé
so cua TTHC)

Budc 6: | - Chuyén két qua giai | - Van thu 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
quyét thu tuc hanh viée trinh giai quyet hé so
chinh cho van thu trén phan mém Quan
déng dau ban hanh. - Cong chuc, vién ly van tai, dich vu

.z | chuc Phong Quan 5 Ap do 1a Bo
- Thao tac chuyén két 1V van tai g Q cong cap do 4 cua BO
. A A A y van tai, phuong Giao thong van tai.
qud trén phan mém | G, . 5i l4i ) R
st A i g tien va nguot lar. (kem theo toan bo ho
Quan ly van tai, dich ;
o £ oaa , so cua TTHC)
vu cong cap do 4 cua
B§ Giao thong van tai.

Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | - Cong chuc, vién | 1,5 gio 1am | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | chttc Phong Quan viéc trinh giai quyet ho so
hanh chinh céng tinh | Iy van tai, phuong trén phan mém Quan

tién va nguoi 1ai/To ly van tai, dich vu
tiép nhan ho so va cong cap do 4 cua Bo
tra két qua gidi Giao thong van tai.
quyét TTHC cua (kem theo toan bo ho
S¢ Giao thong van so cua TTHC)
tai
Truong hop ho so | Cong chuc, vién | 1,5 gio lam | Gidy phép hodc van
trudc hoac dung han: | chuc ti€p nhan ho viéc ban tir chdi (néu 1o 1y

Xac nhan trén phan
mém dién tir va thong
béo t6 chirc, ca nhan
dén nhan két qua.

Truong hop ho so qua
han: Cham nhéat mét
ngay lam viéc trude
ngdy hét han, cong
chure, vién chirc phong
chuyén moén duoc
giao xu ly co6 trach
nhiém gui thong bdo
hodc vian ban xin 16i
dén to chuc, ca nhan
(chuyén cho cdn bé
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdan
tiép nhdn), trong do
néu r0 1y do qua han

so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/Bo phén
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thdong
van tai

do) hodc Phiéu xin 16i
va hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét ho
so trén phan mém
Quan ly van tai, dich
vu cong cap do 4 cua
B6 Giao thong van tai.
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va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qué
mét lan). Cap nhat hd
so trén phan mém mot
ctra dién tur.

Budc 6: | Tra két qua cho t6 | Cong chuc, vién | 01 gid lam | Gidy phép hodc vian
chtrc, c4 nhan. chtc tiép nhan hd viée ban tir chdi (néu 1 1y
so cua don vi lam do) hoic Phiéu xin 15i
viéc tai Trung tam va hen lai ngay tra két
Phuc vu hanh chinh qua.
cong tinh/BO phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thdong
van tai
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 04 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 24:

Thi tuc: Pé nghi cdp lai gidy phép do Gidy phép kinh doanh bi mit hodc

bi hu hong.
Trinh Thaoi gian
tw cac N¢i dung cong viéc Trach nhiém thuc thl’f,c hl?p Két qua/sian pham
buéc : : hiér : (ngay/ngay
ién NSy
thuwe : lam viéc)
hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Cong chac, vién | 02 gio lam | Gidy tiép nhan hd so
tra ho so. chure tiép nhan ho viéc. va hen tra két
- Quét (scan), nhap dit S0 cua.dO’n Vi lfitm qua/Phlel% yéu cau b(g
A N A N viéc tai Trung tam sung hoan thién ho
liéu trén phan mém . , VR O

- Phuc vu hanh chinh so/Phiéu tir choi tiép
Quén 1y van tai, dich | ~ ; . K . £ X
o £ an .| cong tinh/Bo phan nhan gidi quyét ho
vu cong cap do 4 cua | N £ X .
A e A ~ ... | ti€p nhan va tra két so/Phiéu kiém soat
B¢ Giao thong van tai  a . . £, 1A
tai dia chi | qua S¢ Giao thdng quy trinh giai quy¢t ho
’ : an tai so (kem theo toan bo
http://qlvt.mt.gov.vn/ | V" ), Lrem '
Bl g ho so cua TTHC)

Budc 2: | Tiép nhan ho so tir | Cong chuc, vién | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | chitc thudéc Phong viéc. trinh gidi quyét ho so
hanh  chinh  cbng | Quan 1y van tai, trén phan mém Quan
tinh/Duyét ho so va | phuwong tién va ly véan tai, dich wvu
chuyén phong chuyén | nguoi 11 dugce cong cap do 4 cua Bo
mon/chuyén vién xu | phan cong phu Giao thong van tai.
ly. trach tiép nhén ho (kem theo toan bo ho

so tr phan mém so cua TTHC)
Quéan ly van tai,

dich vu cong cap

do 4 cua By Giao

thong van tai.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, | Cong chuc, vién | 03 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
xtr 1y ho so. Thao tac | chitc Phong Quan | viéc (néu bi | trinh giai quyét ho so
trén phan mém Quan | 1y van tai, phuong | hu hong). trén phan mém Quén
l}i van ta1: d1c}1 vy tién va nguoi 1ai. 28 ngay 1am 131 van tal: d1c}1 vy
cong cap do 4 ctua Bo A £ 1. | cong cap do 4 cua Bo

. - N viéc (n€u bi : . N .
Giao thong van tai, du H Giao thong van tai.
VLA mat). : APy
thdo két qua thu tuc (kem theo toan bo ho
hanh chinh trinh lanh so cua TTHC)
dao phong xem xét.

Budc 4: | Xem xét, thao tac trén | Lanh dao Phong | 03 gio lam | Phiéu kiém soat quy
phan mém Quan ly | Quan 1y van tai, viéc. trinh giai quyét ho so
van tai, dich vu cbng | phuong tién va trén phan mém Quan
cap do 4 cia By Giao | nguoi lai. Iy véan tdi, dich wvu
thong van tai trinh cong cap do 4 cua Bo
lanh dao co quan xem Giao thong van tai.
xét, phé duyé¢t két qua (kem theo toan by ho
giai quyét thu tuc so cua TTHC)
hanh chinh.

Budc 5: | Phé duyét két qua gidi | Lanh dao S& 03 gio lam | Phiéu kiém soat quy

quyét thu tuc hanh

trinh giai quyét hd so
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chinh. vigc. trén phan mém Quan
ly van tai, dich vu
cong cip do 4 cua BO
Giao thong van tai.
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Budc 6: | - Chuyén két qua giai | - Van thu 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
quyét thi tuc hanh viéc trinh giai quyét hd so
chinh cho van thu trén phin mém Quan
dong dau ban hanh. - Cong chue, vién ly van tai, dich vu
- Thao tac chuyén két lc%u'rcA P??ng hQuén c§ng cip n do 4 Sﬁa B6
qua trén phan mém t-yA van tal, piuvong Gl\ao thong van Atalg

v A s ién va nguoi 14i. (kém theo toan bo ho
Quan ly van tai, dich ,
o £ oan , so cua TTHC)
vu cong cap do 4 cua
B Giao thong van tai.

Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Cong chirc, vién | 1,5 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | chitc Phong Quan viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh | 1y vén tdi, phuong trén phan mém Quan

tién va  nguoi ly véan tai, dich wvu
14i./TH tiép nhan ho cong cap do 4 cia BO
so va tra két qua Giao thong véan tai.
giai quyét TTHC (kem theo toan bé ho
cua S¢ Giao thong so cua TTHC)
van tai
Truong hop hd so | Coéng chic, vién | 1,5 gio lam | Gidy phép hodc vin
trudc hodc dung han: | chirc tiép nhan hd viéc ban tir chdi (néu rd Iy

Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir
va théng bao t6 chic,
c4 nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop hd so qua
han: Cham nhat mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong
chtrc, vién chire phong
chuyén moén dugc
giao xu ly co6 trach
nhiém gui thong bao
hodc vin ban xin 16i
dén to chirc, ca nhéan
(chuyén cho cdn b
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn
tiép nhdn), trong d6
néu ro ly do qué han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thwc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hd
so trén phdn mém mot

so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/B¢ phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thdng
van tai

do) hodc Phiéu xin 16i
va hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét hd
so trén phan mém
Quan 1y van tai, dich
vu cong cap do 4 cua
B¢ Giao thong van tai.
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cura dién tur.

Budce 8:

Tra két qua cho to
chure, ca nhan.

Cong chtc, vién
chic tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phan
tiép nhan va tra két
qua So Giao thong
van tai

01 gio lam
viéc

Gidy phép hoic vin
ban tir chdi (néu rd 1y
do) hodc Phiéu xin 16i
va hen lai ngay tra két
qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

05 ngay lam viéc (néu hw héng)

30 ngay lam viéc (néu bi méat)
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Quy trinh sb 25:

Tha tuc: Cong bé dwa tram dirng, nghi vao khai thdac (Triv tram dirng,
nghi trén quoc 19).

Trinh tuw
cac bude
thuc
hién

Noi dung cong viéc

Trach nhi¢m
thwe hién

Thoi gian
thue hién
(ngay/ngay

lam viéc)

Két qué/san pham

Buédce 1:

- Tiép nhan va kiém
tra ho so.

- Quét (scan), nhap
dir liéu trén phan
mém mot ctra dién tur
cua don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh.

Cong chuc, vién
chtee tiép nhan hod
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cbng
tinh/BO phén tiép
nhan va tra két
qua S6 Giao
thong van tai

02 gio lam
viéc.

Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua/Phiéu
yéu ciu bd sung hoan
thién ho so/Phiéu tur
chéi tiép nhan giai
quyét hd so/Phiéu kiém
soat quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan bé
hé so ciia TTHC)

Budce 2:

Tiép nhan ho so tir
Trung tdm Phuc vu
hanh  chinh  cong
tinh/Duyét hd so va
chuyén phong
chuyén mén/chuyén
vién xur ly.

Cong chuc, vién
chure thuoc Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai  duogc
phdn céng phu
trach tiép nhan ho
so tr phin mém
mot cta dién tu
cua don vi tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tadm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.
(kém theo toan bé hé so
cua TTHC)

Bude 3:

Xem xét, tham dinh,
xtt 1y hd so. Tham
dinh ho so, du thdo
quyét dinh thanh lap
doan kiém tra cac
titu chi cua tram
dung nghi.

Cong chuc, vién
chic Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi 1ai.

02 ngay lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc 4:

Xem xeét, trinh l&nh
dao co quan xem
xét, phé duyét quyét
dinh thanh 13p doan
kiém tra cac tiéu chi
cta tram dung nghi.

Lanh dao Phong
Quéan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc 5:

Phé duyét quyét dinh
thanh 1ap doan kiém
tra cac tiéu chi cua
tram dung nghi.

Lanh dao don vi

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC)

Buéc 6:

Ban hanh quyét dinh
thanh 1ap doan kiém

Vin thu dong dau

01 gio lam

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quy€t ho so
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tra cac tiéu chi cua
tram dung nghi.

(kém theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc 7:

To chirc kiém tra,
14p bién ban kiém tra
theo cac ti€u chi cia
tram dung nghi.

boan kiém tra
dugc thanh lap
theo quyét dinh
tai budc 5

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budce 8:

Kiém tra ho so kiém
tra cua Doan kiém
tra, du thao Quyét
dinh cong bd tram
dung nghi vao khai
thac hoac van ban
thdbng béo cac tiéu
chi chua dép tUng
theo quy chuén.

Cong chuc, vién
chtic Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi lai.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budce 9:

Xem xét, trinh lanh
dao co quan xem
xét, phé duyét Quyét
dinh cong bd tram
dung nghi vao khai
thac hodc van ban
théng bao cac tiéu
chi chua dap ung
theo quy chuan.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budce 10:

Phé duyét Quyét
dinh coéng bd tram
dung nghi vao khai
thac hodc van ban
théng bado cac tiéu
chi chua dap ung
theo quy chuan.

Lanh dao S&

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh.
(kém theo toan bé hé so
cua TTHC)

Bude 11:

Chuyén két qua giai
quyét thu tyc hanh
chinh cho van thu
vao sb6 vin ban, luu
trit ho so.

Vian thu.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tadm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC).

Budce 12:

Chuyén tra két qua
vé Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong
tinh

Cong chuc, vién
chirc Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi
l4i./T6 tiép nhan
hdé so va tra két
qua giai quyét
TTHC cua So
Giao thong van
tai

viéc

5 ngay lam
viéc

02 ngay lam
viéc

03 gio lam
viéc.

02 gio lam
viéc.

02 gio lam
viéc
1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so
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Truong hop ho so | Cong chuc, vién | 1,5 gio 1am | Quyét dinh coéng bd
trudc hoac dung han: | chuc tiép nhan ho viéc hodc van ban thong bao
Xac nhan trén phan | so cta don vi lam cac tiu chi chua dap
mém mot cira dién tir | vigc tai Trung tam tmg theo quy chuan
va théng bao t6 |Phuc vu hanh hoic Phiéu xin 156i va
chtrc, ¢4 nhan dén | chinh cbng hen lai ngay tra két qua.
nhan két qua. tinh/Bo phan tiép Phiéu kiém soat quy
Truong hop ho so nhagln Vé‘lq tra !(é't trinh giai quyet hd so
. LA . |qua S¢& Giao trén phan mém mot cira
qué han: Cham nhat N N a
mét ngdy lam viée thong van tai dién tu ciua don vi tai
. \ £ Trung tam Phuc vu
trudc ngay hét han, R . R ,
A AR , hanh chinh cong tinh.
cong chuc, vién chuc
phong chuyén mon
duogc giao xur ly cé
trach nhiém gui
thong bao hodc van
ban xin 16i dén to
chure, ca nhan
(chuyén cho cin bo
cua don vi lam viéc
tai  Trung tam/bo
phdn  tiép  nhdn),
trong dé néu rd 1y do
qua han va hen lai
ngdy tra két qua
(thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat
ho so trén phan mém
mot cira dién tir.
Budc 13: | Tra két qua cho t6 | Cong chiic, vién | Ol giolam | Quyét dinh cong bo
chure, ca nhan. chire tiép nhan hd viéc hodc van ban thong bao
so cua don vi lam cac tiéu chi chua déap
viéc tai Trung tam tmg theo quy chuin
Phuc vy hanh hogc Phiéu xin 15i va
chinh cong hen lai ngay tra két qua.
tinh/Bo phén tiép
nhan va tra két
qua S¢& Giao
thong van tai
Tong thoi gian giai quyét TTHC: Khoéng quéa
15 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 26:

Th tuc: Pé nghi cong bo lai tram dirng nghi (Trir tram dirng, nghi trén

quéc 19).

kiém tra cac ti€u
chi ctia tram dung
nghi.

Trinh ty Thoi gian
cac buge N¢i dung cong Trach nhiém thue thl‘f’c hlgp Két qua/san pham
thue o oA (ngay/ngay
N viéc hién s o
hién : : lam viéc)

Budc 1: | - nTiép nhan va | Céng chac, vién | 02 gio lam | Gidy tiép nhan ho so va
kiém tra ho so. chuic ti€p nhan ho viéc. hen tra két qua/Phicu
- Quét (scan), nhap | 59, cua'don vi litm yeu caukbo sung hoafl

A A ~ | vigc tai Trung tam thién ho so/Phiéu tir
dir liéu trén phan . , L. .z .
A ~. . s | Phuc vu hanh chinh choi tiép nhan gidi
mém mot ctra dién | ; - N £ 1A NS
.o .. | cong tinh/By phan quyéet ho so/Phiéu kiém
tr cia don vi tai| .; NS ’ . Z
T A tiép nhan va tra ket soat quy trinh giai quyet
rung tdm Phuc vu A A A . RN
5 . A qua S¢ Giao thong ho so (kem theo toan bo
hanh chinh céng | %[ 7. 2 ,
. van tai ho so cua TTHC)
tinh.

Budc 2: | Tiép nhan ho so tir | Cong chue, vién | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | chic thudc Phong viéc. trinh gidi quyét ho so
hanh chinh ¢cdng | Quan ly véan tai, trén phan mém mot cira
tinh/Duyét ho so va | phuong tién va dién tr cua don vi tai
chuyén phong | nguoi  lai  dugc Trung tdm Phuc wvu
chuyén phan cong phu hanh chinh cong tinh.
mon/chuyén  vién | trach ti€p nhan ho (kem theo toan bo ho so
xu ly. so tor phan mém cua TTHC)

mot ctra dién tir cua
don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh.

Budc3: | Xem xét, tham | Coéng chirc, vién | 02 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
dinh, xr Iy ho so. | chttc Phong Quan viéc trinh gidi quyét ho so
Tham dinh hod so, | Iy van tdi, phuong
du thao quyét dinh | tién va nguoi lai.
thanh 14p doan
kiém tra cac tiéu
chi cia tram dung
nghi.

Budc 4: | Xem xét, trinh lanh | Linh dao Phong | 02 gio lam | Quyét dinh/Phiéu kiém
dao co quan xem | Quan ly van tai, viéc. soat quy trinh giai quyét
xét, phé duyét | phuong tién va ho so
quyét dinh thanh | nguoi lai.
lap doan kiém tra
cac tiéu chi cua
tram durng nghi.

Budc5: | Phé duyét quyét | Lanh dao don vi 02 gio lam | Quyét dinh/Phiéu kiém
dinh thanh 1ap doan viéc. soat quy trinh giai quyet

ho so
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Budc 6: | Ban hanh quyét | Van thu dong dau 01 gio lam | Quyét dinh/Phicu kiém
dinh thanh 13p doan viéc soat quy trinh giai quyét
kiém tra cic tiéu ho so
chi cia tram dung
nghi.

Budc 7: | T6 chuc kiém tra, | Poan kiém tra | 5ngaylam | Bién ban kiém tra/Phiéu
lap bién ban kiém | dugc thanh lap viée klem soat quy trinh giai
tra theo cac tiéu chi | theo quyét dinh tai quyét hd so
cua tram dung | budc 5
nghi.

Buéc 8: |Kiém tra hd so | Coéng chirc, vién | 02 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
kiém tra cua Poan | chiic Phong Quan viéc trinh giai quyet hd so
kiém tra, du thao ly van tai, phuong trén phan mém mot clra
Quyét dinh cong bd | tién va nguoi lai. dién tir cua don vi tai
tram dirng nghi vao Trung tam Phuc vu
khai thac hodc van hanh chinh cong tinh.
ban thong bdo cac (kem theo toan bé ho so
titu chi chua dap cua TTHC)
ung theo quy
chuan.

Budc 9: | Xem xét, trinh 1&nh | Lanh dao Phong | 03 gio'lam | Phiéu kiém soat quy
dao co quan xem | Quan ly vén tai, viéc. trinh giai quyét hd so
xet, phé  duyét | phuong tién va trén phan mém mot cira
Quyet dinh cong bd | ngudi lai. dién tir cua don vi tai
bén xe hang vao Trung tadm Phuc wvu
khai thac hodc van hanh chinh cong tinh.
ban thong bédo cac (kem theo toan bé hoé so
tieu chi chua dap cua TTHC)
ung theo quy
chuan.

Budc 10: | Phé duyét Quyét | Lanh dao So 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
dinh cong bd tram viéc. trinh giai quyet hd so
durng nghi vao khai trén phan mém mot cira
thac hodc van ban dién tr cua don vi tai
théng béo céac tiéu Trung tdm Phuc vu
chi chua dap Ung hanh chinh cong tinh.
theo quy chuén. (kém theo toan bé ho so

cua TTHC)

Budc 11: | Chuyén két qua | Van thu. 02 gio'lam | Phiéu kiém soat quy
giai quyét thi tuc viée trinh giai quyét ho so
hanh chinh cho van trén phan mém mot cira
thu vao s6 van ban, dién tr cua don vi tai
luu trix ho so. Trung tam Phuc wvu

hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC).

Budc 12: | Chuyén tra két qua | Cong chuc, vién | 1,5 gio lam | Phiéu kiém soat quy
vé Trung tdm Phyc | chitc Phong Quan viée trinh giai quyét ho so

vu hanh chinh céng
tinh

ly van tai, phuong
tién va  nguoi
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14i/T tiép nhan ho
so va tra két qua
giai quyét TTHC
cua S¢ Giao thong
van tai

Truong hop hd so
truéc hoac dung
han: Xac nhan trén
phin mém mot cira
dién tor va thong
bdo td chuc, ca
nhan dén nhan két
qua.

Truong hop ho so
qua han: Cham
nhit mot ngay lam
viée trudc ngay hét
han, cong chuc,
vién chuc phong
chuyén moén dugc
giao xu ly c6 trach
nhiém gui thong
bao hodc van ban
xin 16i dén t6 chue,
cd nhan (chuyén
cho can bo cua don
vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn
tiép nhdn), trong d6
néu ré ly do qua
han va hen lai ngay
tra két qua (thoi
gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat ho
so trén phin mém
mot cira dién tir.

Cong chuc, vién
chic tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

1,5 gio 1am
viéc

Quyét dinh cong bd
hodc van ban thong bao
cac ti€u chi chua dap
tmg theo quy chuan
hodc Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
trén phan mém mot cira
dién tir cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.

Budc 13:

Tra két qua cho to
chtre, ca nhan.

Cong chuc, vién
chtrc tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

01 gio lam
viéc

Quyét dinh cong bbd
hodc van ban thong bao
cac tiéu chi chua dap
tmg theo quy chuan
hoic Phiéu xin 13i va
hen lai ngay tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

Khoéng quéa
15 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 27:

_ Thi tuc: Ding ky khai thic tuyén vin tii hanh khdch bang xe 6 t6 theo
tuyén co dinh.

xét, phé duyét két
qua gidi quyet thu

phuong ti¢n va

Trinh tw | Noi dung cong viéc | Trach nhiém thuc | Thoi gian Két qué/san pham
cac buée hién thwe hién
thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)
Budc 1: | - Tiép nhén va kiém | Cong chtrc, vién | 01 gid lam | Gidy tiép nhan ho so
tra ho so. chuac ti€p nhan ho viéc. va hen tra két
- Quét (scan), nhdp S0 cua'dO'n vi la}m qua/Phlel% yéu 'ciau b(g
~ a A ~ | viéc tai Trung tam sung hoan thién hod
dir liéu trén phan . . A .z
N ~. - .~ | Phuc vu hanh chinh so/Phiéu tr choi tiep
mém mot ctra dién tior | ; N X o s R X
, S cong tinh/B§ phan nhan gidi quyét ho
cua don vi tai Trung | ., NN £ 2 ,
A . tiép nhan va tra két so/Phicu kiém soat
tam Phuc vu hanh A A . L1 A
, A qua S¢ Giao thdng quy trinh giai quyét ho
chinh cong tinh. o \ s A
van tai. so (kem theo toan bo
ho so cua TTHC)
Budc 2: | Tiép nhan hd so tir | Cong chire, vién | 01 gid 1dm | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | chic thudc Phong viéc. trinh giai quyet ho so
hanh chinh  cbéng | Quan 1y van tai, trén phin mém mot
tinh/Duyét ho so va | phuong tién va ctra dién tur cua don vi
chuyén phong | nguoi  lai  duoc tai Trung tdm Phuc vu
chuyén mon/chuyén | phan coéng phu hanh chinh cong tinh.
vién xur ly. trach tiép nhan ho (kem theo toan bo ho
so tor phan mém so cua TTHC)
mot cira dién tir ciia
don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh.
Budc 3: | Xem xét, tham dinh, | Cong chac, vién | 1ngaylam | Phiéu kiém soat quy
xur 1y ho so. chuc Phong Quan viéc trinh giai quyet ho so
_ Néu hd so khong lyA van tai, ‘phlrr‘orng trén phin mém mot
A A . | tién va nguoi 1ai. cua dién tir ciia don vi
dat yéu cau du thao . A
RPN TR tai Trung tdm Phuc vu
Vén ban tur choi tiép . ; R .
A A . hanh chinh cong tinh
nhan théng tin don . NP
e , o (kem theo toan bo ho
vi dang ky khai théc \a TTHC
tuyén trinh 1anh dao socua )
phong xem xét.
- Néu hd so dat yéu
cau du thao Van ban
thong bao tiép nhan
thong tin don wvi
dang ky khai thac
tuyén trinh lanh dao
phong xem xét.
Budc 4: | Xem xét, trinh 14nh | Lanh dao Phong | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
dao co quan xem | Quan ly van tai, viéc. trinh gidi quyét ho so

trén phan mém mot
cua dién tir ciia don vi
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tuc hanh chinh &

Budc 3.

nguoi lai.

tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budc5: | Phé duyét két qua | Lanh dao S& 02 gio 1am | Phiéu kiém soat quy
giai quyét thu tuc viéc. trinh giai quyet hd so
hanh chinh trén co trén phin mém mot
s0 lanh dao phong ctra dién tur cua don vi
chuyén o budc 4. tai Trung tdm Phuc vu

hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budc 6 | Chuyén két qua giai | Van thu 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
quyét thu tyc hanh viéc trinh giai quyet ho so
chinh cho van thu trén phan mém mot
vao s6 van ban, luu ctra dién tur cua don vi
trit ho so. tai Trung tdm Phuc vu

hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC).

Budc 7 - Céap nhéat thong tin | - Cong chirc, vién | 01 gio lam
vé viée don vi dang | chic Phong Quaén viéc
ky khai thac tuyén | 1y van tai, phuong
tuyén vao ‘biéu dod | tién va nguoi 1ai.
chay xe, dong thoi | 1g gy nhan hé
cong b6 trén Trang | = o a1 & qué VR )
Thong tin dién tu gidi quyét TTHC Phleu ‘quem soat quy
cia S&. néu hd so | & T N trinh giai quyét ho so

P o . | cia S¢& Giao thong
chap nhan vadatyéu | . ...
p van tai
cau.
- Chuyén tra Vin
ban tir chdi vé Trung
tam Phuc vu hanh
chinh c6ng tinh néu
khong ho so khong
du diéu kién dé xir ly
budr tiép theo.

Bugc 8: | Xem xét, thAm dinh, Cong chirc, vién 3,5 ngay Phiéu kiém soat quy

xtt 1y hd so sau 5 | chirc Phong Quan | lamviéc | trinh giai quyet hd so

ngay ké tir ngay tiép
nhin hd so cua
doanh nghiép, hop
tac xa ding ky dau
tién .

- Néu ¢6 tir 02 doanh
nghiép, hop tic xa
trg 1én (tinh cho ca
hai dau tuyén) dang
ky khai thac trung
tuyén va gio xe chay

Iy van tai, phuong
tién va nguoi 1ai.

trén phan mém mot
ctra dién tir cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC).
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thi du thao van ban
thong bao lwa chon
doanh nghiép, hop
tac xa& khai thac
tuyén theo quy dinh
cua Bo truong Bo
Giao thong van tai.

- Néu chi co 01
doanh nghiép, hop
tac xa (tinh cho ca
hai dau tuyén) ding
Ky khai thac trung
thi du thdo van ban
thong bao don vi

khai thic tuyén
thanh cong.

Budc 9: | Xem xét, trinh lanh | Lanh dao Phong | 03 gio lam
dao co quan xem | Quan 1y van tai, viéc.
x6t, phé duyét két | phuong tién va
qua giai quyét tha | nguoi lai.
tuc hanh chinh ¢
Budce 8.

Budc 10: | Phé duyét két qua | Lanh dao S& 04 gio lam
gidi quyét thu tuc viéc.
hanh chinh trén co
s¢ lanh dao phong
chuyén & budc 9.

Buéc 11: |- Chuyén két qua |- Van thu 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
gidi quyét thu tuc viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cho véan trén phan mém mot
thu vao sé van ban, ctra dién tir cua don vi
luru trix ho so. - Céng chirc, vién ta‘i Tmng tam Phuc vu

chitc Phong Quan hanh chinh cong Atinl}
) o . |1y van tai, phuong (ke‘mg theo toan by ho
- Cép nhat thong tin tién va nguoi 14i. so cua TTHC).
Ién Trang thong tin
dién tir vé viéc don
vi dang ky khai thac
tuyén thanh cong,

Budc 12: | Chuyén tra két qua | TO tiép nhan ho so | 1,5 gio 1am | Phiéu kiém soat quy
vé Trung tim Phyc | va tra két qua giai viéc trinh giai quyét ho so
vu hanh chinh cong | quyét TTHC cua
tinh S¢ Giao thong van

tai
Truong hop hd so | Céng chic, vién | 1,5 gio lam | Van ban chdp thuin
trude hoac dung han: | chuc tiép nhan ho viéc hoac thong béao thuc

Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir
va thong bao to
chitc, c4 nhan dén

so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phén

hién thu tuc lya chon
don vi dang ky khai
théac tuyén hodc Phiéu
xin 16i va hen lai ngay
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nhan két qua. tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao théng
van tai

Truong hop ho so
qua han: Cham nhét
mot ngay lam viéc
trudc ngay hét han,
cong chuc, vién chuc
phong chuyén mon
dugc giao xur 1y co
trach nhiém  gui
thong bao hoac van
bin xin 16i dén t6
chure, ca nhan
(chuyén cho cdan bé
cua don vi lam viéc
tai  Trung tam/bo
phdn  tiép  nhdn),
trong doé néu rd 1y do
qua han va hen lai
ngiy tra két qua
(thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat
ho so trén phan mém
mot ctira dién tir.

tra két qua. Phiéu
kiém soat quy trinh
gidi quyét hd so trén
phan mém mot cua
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

Budc 13: | Tra két qua cho t6 | Cong chtrc, vién | 01 gid ldm | Van ban chip thuan
chirc, ca nhan. chirc tiép nhan hd viéc thong bédo thuyc hién
so cua don vi lam thu tuc lwya chon don
viéc tai Trung tdm vi dang ky khai thac
Phyc vu hanh chinh tuyén hodc Phiéu xin
cbng tinh/B§ phéan 16i va hen lai ngay tra
tiép nhan va tra két két qua.
qua S¢ Giao thong
van tai
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 7 ngay lam
viéce
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Quy trinh s6 28:

Thi tuc: Gidm sé chuyén xe trén tuyén vin tdi hanh khdch bing xe 6 t6
theo tuyén co dinh.

chinh cho van thu vao
sO van ban, luu trir ho

Trinh Thai gian
tu cac Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc thl’f’c hlgfl Két qua/san pham
buéc hié (ngay/ngay
ién N
thuc : lam viéc)
hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Cong chirc, vién | 01 gio 1am | Giay tiép nhan ho so
tra ho so. chure ti€p nhan ho so Viéc. va hen tra ket
- Quét (scan), nhap dit cua don vi }am viéc qllla/Phleu }feu (?eAlu
A N N N tai Trung tdm Phuc bo sung hoan thién
liéu trén phan mém . , . X AR %-

Ay o 2~ .. .| vu hanh chinh cong ho so/Phiéu tir choi
mot ctra dién tir cua | | . . A Y N z
co A tinh/B phéan tiép tiép nhan gidi quyet

don vi tai Trung tim Y - N = 2
\ . nhan va tra két qua hé so/Phiéu kiém
Phuc vu hanh chinh | % .. . N , .
A S¢ Giao thong van soat quy trinh gidi

cong tinh. - LA A
tai quyet ho so (kem
theo toan bo ho so

cua TTHC)

Budc 2: | Tiép nhan hd so tir | Cong chac, vién | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | chtic thuoc Phong viéc. trinh giai quyét ho so
hanh  chinh  cbng | Quan 1y véan tai, (kem theo toan bo ho
tinh/Duyét ho so va | phuong tién va so cua TTHC)
chuyén phong chuyén | nguoi lai dugce phan
mon/chuyén vién xu | cong phu trach tiép
ly. nhan ho so tir phan

mém mot cura dién tir
cua don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, | Cong chic, vién | 04 gio 1am | Phiéu kiém soat quy
xu 1y ho so. Du thao | chuc Phong Quan 1y viéc. trinh giai quyét ho so
két qua tha tuc hanh | van tai, phuong tién (kem theo toan bo ho
chinh trinh lanh dao | va nguoi lai. so cua TTHC).
phong xem Xxét.

Budc 3: | Xem xét, trinh 14nh | Lanh dao Phong | 02 gio 1am | Phiéu kiém soat quy
dao co quan xem xét, | Quan ly van tai, viéc. trinh giai quyét ho so
phé duyét két qua gidi | phuong tién va (kem theo toan bo ho
quyet tha tuc hanh | nguoi lai. so cua TTHC).
chinh.

Bude 3: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao S¢ 02 gio lam | Phicu kiém soat quy
quyet thu tuc hanh viéc. trinh giai quyét ho so
chinh. (kem theo toan by ho

so cua TTHC).

Buodc 4: | - Chuyén két qua giai | Van thu 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
quyet thu tuc hanh viéc trinh giai quyét ho so

(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).
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SO.

- Cap nhat thong tin
vé viéc giam sb
chuyén xe chay trén
tuyén vao biéu dd
chay xe, dong thoi
cong bd trén Trang
Thong tin dién tur cua
So.

Cong chuc, vién
chirc Phong Quan ly
van tai, phuong ti¢n
va nguoi lai.

Budc 5:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Cong chtc, vién
chirc Phong Quan ly
van tai, phuong tién
va ngudi 14i./To tiép
nhéan hd so va tra két
qua giai quyét TTHC
cia S¢ Giao thong
van tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Truong hop hd so
trude hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir
va thong bao t chuc,
c4 nhan dén nhan két
qua.

Truong hop ho so qua
han: Cham nhéat mét
ngay lam viéc trude
ngdy hét han, cong
chure, vién chirc phong
chuyén mon duogc
giao xu ly cé trach
nhiém gui thong béo
hodc vian ban xin 16i
dén t6 chuc, ca nhan
(chuyén cho cdn bé
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdan
tiép nhdn), trong do
néu ro 1y do qua han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hd
so trén phan mém mot
cura dién tur.

Cong chuc, vién
chure tiép nhan ho so
cua don vi lam viéc
tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
tinh/B6 phan tiép
nhan va tra két qua
S¢ Giao thong van
tai

1,5 gio lam
viéc

Vin ban chip thuin
hogc Phiéu xin 15i va
hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so trén phan mém
mot ctra dién tir clia
don vi tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh
cong tinh.
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Budc 6: | Tra két qua cho t6 | Cong chirc, vién | 01 gid 1dam | Vin ban chip thuin
chirc, ca nhan va thu | chuc tiép nhan hd so viée hodc Phiéu xin 15i va
phi, 1 phi theo quy | cua don vi lam viéc hen lai ngay tra két
dinh (néu c6). tai Trung tdm Phuc qua.

vu hanh chinh cong
tinh/Bo phan tiép
nhan va tra két qua
S¢ Giao thong van
tai
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 2 ngay lam
viéc
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Thii tuc: Pé nghi cong bo bén xe khdich vao khai thdc.

Quy trinh s6 29:

Trinh ty Thoi gian

cac buge Noi dung cong viéc | Trach nhiém thuc thl’f’c hlg? Két qua/san pham
thue : : hién : (ngay/ngay
hién j lam viéc)

Budc 1: |- Tiép nhan va kiém | Céng chic, vién | 02 gio lam | Gidy tiép nhan hd so
tra hd so. churc tiép nhan ho viéc. va hen tra két
- Quét (scan), nhap dit | 5. cﬁa'don vi la}m qlgé/Phiéu )féu C.E‘:lu
lieu trén phén mém | Viée tai Trung tam bg sung .Irloan th1¢’r.1

e .~ .. | Phuc vu hanh chinh ho so/Phiéu tir choi
modt ctra dién to cua | ; " N X R z
don vi tai Trune tam | €ON€ tinh/B6 phan tiép nhén giai quyet

1 1d g - X A s 2 1A P = .2
Phuc vu hanh chinh tlel? nl}an va traAket hol SO’/Phlel‘l kle‘rqr?

A qua S¢ Giao thdng soat quy trinh giai
cong tinh. A o X, 1A ;

van tai quyét ho so (kem
theo toan bé ho so
cua TTHC)

Buéc 2: | Tiép nhan ho so tir | Cong chirc, vién | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | chic thuoc Phong viéc. trinh giai quyét ho so
hanh  chinh  cbng | Quan 1y van tai, trén phan mém mot
tinh/Duyét hd so va | phwong tién va ctra dién tr cua don
chuyén phong chuyén | ngudi 1ai  duoc vi tai Trung tdm
moén/chuyén vién xu | phdn céng phu Phuc vu hanh chinh
ly. trach tiép nhan hod cbng tinh. (kem theo

so tr phan mém toan b ho so cua
mot ctra dién tir cua TTHC)

don vi tai Trung

tam Phuc vu hanh

chinh cong tinh.

Budc 3: | Xem xét, thim dinh, | Cong chirc, vién | 02 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
xtt 1y hd so. Tham | chtc Phong Quan | viéc trinh giai quyét ho so
dinh hd so, dy thao | Iy van tai, phuong
quyét dinh thanh 1ap | tién va nguoi lai.
doan kiém tra cac tiéu
chi ctia bén xe khach.

Budc4: | Xem xét, trinh l4nh [ Lanh dao Phong | 02 giv lam | Quyét  dinh/Phiéu
dao co quan xem xét, | Quan ly van tai, viéc. kiém soat quy trinh
phé duyét quyét dinh | phuong tién va giai quyét ho so
thanh 1ap doan kiém | nguoi lai.
tra cdc ti€éu chi cua
bén xe khach.

Budc5: | Phé duyét quyét dinh | Lanh dao So 02 gio lam | Quyét  dinh/Phiéu
thanh 1ap doan kiém viée. kiém soat quy trinh
tra cdc ti€u chi cua giai quyét ho so
bén xe khach.

Budc 6: | Ban hanh quyét dinh | Van thu 01 gio lam | Quyét  dinh/Phiéu
thanh 1ap doan kiém viéc kiém soat quy trinh

tra cac ti€u chi cua
bén xe khach.

giai quyet ho so
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Buéc 7:

T6 chuc kiém tra, 1ap
bién ban kiém tra theo
cac tiéu chi cua bén xe

khach.

Poan kiém tra
dqu thanh 1ap theo
quyét dinh tai budc
5

5 ngay lam
viéc

Bién ban kiém tra/
Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so

Budce 8:

Kiém tra hd so kiém
tra cia Poan kiém tra,
du thao Quyét dinh
cong bd bén xe khach
vao khai thac hodc
van ban thong bao cac
tiéu chi chua dap ung
theo quy chuén.

Cong chirc, vién
chitc Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoi lai.

02 ngay lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mot
ctia dién tr cuia don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh. (kem theo
toan bé hé so cia
TTHC)

Budce 9:

Xem xét, trinh 1&nh
dao co quan xem xét,
phé duyét Quyét dinh
cong bo bén xe khach
vao thac hodc van ban
théng bao céac tiéu chi
chua dap Umg theo quy
chuan.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,

03 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém mot
cua dién tr cua don
vi tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh
cong tinh. (kem theo
toan bé ho so ciia
TTHC)

Budce 10:

Phé duyét Quyet dinh
cong bd bén xe khach
vao khai thac hoac
van ban thong bdo cac
ti€u chi chua dép ung
theo quy chuan.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mot
ctra dién tr cua don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh. (kem theo
toan bé ho so cua

TTHC)

Bude 11:

Chuyén két qua giai
quyét thi tuc hanh
chinh cho van thu vao
s6 van ban, luu trir hd
SO.

02 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém mot
cta dién tr cuia don
vi tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan bé hé so cua
TTHC).

Budce 12:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

phuong tién va
nguoi lai.

Lanh dao S¢

Van thu.

Cong chuc, vién

chuc Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoil lai
/T6 tiép nhan ho so
va tra két qua giai
quyét TTHC cua
S¢ Giao thong van
tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so

Truong hop hd so

Cong chirc, vién

1,5 gio lam

Quyét dinh cong bo
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trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mét cira dién tir
va thong bao t6 chic,
ca nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop hd so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong
chuc, vién chirc phong
chuyén mon duogc
giao xu ly co trach
nhiém gui thong bdo
hodc van ban xin 16i
dén t6 chuc, ca nhan
(Chuyén cho can bé
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phan
tiép nhdn), trong do
néu 1o ly do qua han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hd
so trén phan mém mot
cua dién tur.

chic tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

viéc

hodc vin ban thong
bao céc tiéu chi chua
dap tUng theo quy
chuan hodc Phiéu
xin 16i va hen lai
ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hd so
trén phan mém mot
cta dién tr cua don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh.

Budce 13:

Tra két qua cho to
chtre, ca nhan.

Cong chirc, vién
chuc tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

01 gio lam
viéc

Quyét dinh cong bd
hodc van ban thong
bao cac tiéu chi chua
dap ung theo quy
chudn hodc Phiéu
xin 16i va hen lai
ngay tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

Khodng qué
15 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 30:

Thi tuc: Pé nghi cong bé lai bén xe khdch vao khai théc

Trinh ty Thoi gian

cac buge Noi dung cong viéc | Trach nhiém thuc thl’f’c hlgfl Két qua/san pham
thue : : hién : (ngay/ngay
hién j lam viéc)

Budc 1: |- Tiép nhan va kiém | Céng chuc, vién | 02 gio lam | Gidy tiép nhan hd so
tra hd so. churc tiép nhan ho viéc. va hen tra két
- Quét (scan), nhap dit | 5. cﬁa'don vi la}m qlgé/Phiéu )féu C.E‘:lu
lieu trén phén mém | Viée tai Trung tam bg sung .Irloan th1¢’r.1

e .~ .. | Phuc vu hanh chinh ho so/Phiéu tir choi
mot cira dién tir cua | ; RN Y R Z
don vi tai Trune tam | €ON€ tinh/B6 phan tiép nhén giai quyet

1 1d g - X A s 2 1A P = .2
Phuc vu hanh chinh tlel? nl}an va traAket hor SO’/Phlel‘l klgtp

A qua S¢ Giao thdng soat quy trinh giai
cong tinh. A o X, 1A \

van tai quyét ho so (kem
theo toan bé ho so
cua TTHC)

Buéc 2: | Tiép nhan ho so tir | Cong chirc, vién | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | chic thuoc Phong viéc. trinh giai quyét ho so
hanh  chinh  cbng | Quan 1y van tai, trén phan mém mot
tinh/Duyét hd so va | phwong tién va ctra dién tu cua don
chuyén phong chuyén | ngudi 1ai  duoc vi tai Trung tdm
moén/chuyén vién xu | phdn céng phu Phuc vu hanh chinh
ly. trach tiép nhan hod cong tinh. (kem theo

so tr phan mém toan b ho so cua
mot ctra dién tir cua TTHC)

don vi tai Trung

tam Phuc vu hanh

chinh cong tinh.

Budc 3: | Xem xét, thim dinh, | Cong chirc, vién | 02 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
xtt 1y hd so. Tham | chtc Phong Quan | viéc trinh giai quyét ho so
dinh hd so, dy thao | Iy van tai, phuong
quyét dinh thanh 1ap | tién va nguoi lai.
doan kiém tra cac tiéu
chi ctia bén xe khach.

Budc4: | Xem xét, trinh l4nh [ Lanh dao Phong | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
dao co quan xem xét, | Quan ly van tai, viéc. trinh giai quyét ho so
phé duyét quyét dinh | phuong tién va
thanh 1ap doan kiém | nguoi lai.
tra cdc ti€éu chi cua
bén xe khach.

Budc5: | Phé duyét quyét dinh | Lanh dao So 02 gio lam | Quyét  dinh/Phiéu
thanh 1ap doan kiém viée. kiém soat quy trinh
tra cdc ti€u chi cua giai quyét ho so
bén xe khach.

Budc 6: | Ban hanh quyét dinh | Van thu 01 gio lam | Quyét  dinh/Phiéu
thanh 1ap doan kiém viéc kiém soat quy trinh

tra cac ti€u chi cua
bén xe khach.

giai quyet ho so
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Buéc 7:

T6 chuc kiém tra, 1ap
bién ban kiém tra theo
cac tiéu chi cua bén xe

khach.

Poan kiém tra
dqu thanh lap theo
quyét dinh tai budc
5

Bién ban kiém tra
/Phicu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so

Budce 8:

Kiém tra hd so kiém
tra cia Poan kiém tra,
du thao Quyét dinh
cong bd bén xe khach
vao khai thac hodc
van ban thong bao cac
tiéu chi chua dap ung
theo quy chuén.

Cong chirc, vién
chitc Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoi lai.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mot
ctia dién tr cuia don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh. (kem theo
toan bé hé so cia
TTHC)

Budce 9:

Xem xét, trinh 1&nh
dao co quan xem xét,
phé duyét Quyét dinh
cong bo bén xe khach
vao thac hodc van ban
théng bao céac tiéu chi
chua dap Umg theo quy
chuan.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém mot
cua dién tr cua don
vi tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh
cong tinh. (kem theo
toan bé ho so ciia
TTHC)

Budce 10:

Phé duyét Quyet dinh
cong bd bén xe khach
vao khai thac hoac
van ban thong bao cac
tiéu chi chua dap tng
theo quy chuan.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mot
ctra dién tr cua don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh. (kem theo
toan bé ho so cua

TTHC)

Bude 11:

Chuyén két qua giai
quyét thi tuc hanh
chinh cho van thu vao
s6 van ban, luu trir hd
SO.

Phiéu kiém soét quy
trinh giai quyét ho so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budce 12:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

phuong tién va
nguoi lai.

Lanh dao S¢

Van thu.

Cong chuc, vién

chuc Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoi lai
/Té tiép nhan ho so
va tra két qua giai
quyét TTHC cua
S¢ Giao thong van
tai

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so

Truong hop hd so
trudc hodc ding han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir
va thong bao to chuc,

Cong chirc, vién
chtic tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh

5 ngay lam
viéc

02 ngay lam
viéc

03 gio lam
viéc.

02 gio lam
viéc.

02 gio lam
viéc
1,5 gio lam
viéc
1,5 gio lam
viéc

Quyét dinh cong bd
hodc van ban thong
bao céc tiéu chi chua
dap Ung theo quy
chuin hoic Phiéu
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ca nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop hd so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong
chuc, vién chirc phong
chuyén moén duogc
giao xu ly co trach
nhiém gui thong bao
hodc van ban xin 16i
dén t6 chuc, ca nhan
(chuyén cho cdin bo
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phan
tiép nhdn), trong do
néu rd ly do qua han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hd
so trén phadn mém mot
cura dién tur.

cong tinh/Bo phén
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

xin 16i va hen lai
ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hd so
trén phan mém mot
ctra dién tr cua don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh.

Budce 13:

Tra két qua cho to
chtre, ca nhan.

Cong chirc, vién
chuc tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

01 gio lam
viéc

Quyét dinh cong bd
hodc vin ban thong
bao céc tiéu chi chua
dap ung theo quy
chudn hodc Phiéu
xin 16i va hen lai
ngay tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

Khodng qué
15 ngay
lam viéc

95








Quy trinh s6 31:

Thu tuc: Cdp Gidy phép lién vin qua lai bién gigi Viét Nam - Lao -
Campuchia d6i véi phwong tién vin tii phi thwong mai (Cé cdp mdi va cip lai).

Trinh Thoi gian
tu C,a . NOi dung cong viéc | Trach nhiém thuc thl’f’c hl@fl Két qua/san pham
buéc hia (ngay/ngay
i€n N,
thuc : lam viéc)
hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Cong chte, vién | 01 gid 1dm | Gidy tiép nhan hd so
tra ho so. chuc tiép nhéan ho so viéc. va hen tra ket
- Quét (scan), nhp cua don vi }am viéc qua/PhleI} yéu cau b(g

A R L [ tai Trung tm Phuc sung hoan thién ho
dit li¢u trén phan . . . YRR L. X
A A o 2. | Vi hanh chinh cong so/Phiéu tir choi tiép
mém mot cura dién tir | K N Y . e £ A
, L tinh/By phan tiép nhan gidi quyet ho
cua don vi tai Trung Ay . Z f 2 ,
A \ nhan va tra két qua so/Phiéu kiém soat
tam Phuc vu hanh | % . . . ] Z
. A S¢ Giao thong van quy trinh gidi quyét
chinh cong tinh. . X N R
tai ho so (kém theo toan

bo ho so cua TTHC)

Budc 2: | Tiép nhan ho so tir | Céng chic, vién | 01 gio 1am | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | chitc thugc Phong viéc. trinh giai quyet hd so
hanh  chinh cbng | Quan 1y van tai, trén phan mém Quan
tinh/Duyét ho so va | phuong tién  va ly van tai, dich vu
chuyén phong | ngudi lai duge phan cong cap do 4 cua Bo
chuyén mon/chuyén | cong phu trach tlep Giao thong van tai.
vién xu ly. nhén h6 so tir phan (kem theo toan bo ho

mém mot cira dién tir so cua TTHC)
cua don vi tai Trung

tam Phuc vu hanh

chinh cong tinh.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, | Cong chic, vién| 1,5ngay | Phiéu kiém soat quy
xu 1y ho so. Dy thdo | chuc Phong Quén ly | lam viéc. | trinh gidi quyet hd so
két qua thu tuc hanh | van tai, phuong tién trén phan mém Quan
chinh trinh 1anh dao | va nguoi lai. Iy van tai, dich vu
phong xem xét. cong cap do 4 cua Bo

Giao thong van tai.
(kem theo toan bo ho
so cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 13nh | Linh  dao Phong | 2 giolam | Phiéu kiém soat quy
dao co quan xem xét, | Quan ly van tai, viéc. trinh gidi quyét ho so
phé duyét két qua | phuong ti€n va trén phan mém Quan
gidi quyét thu tuc | nguoi lai. ly van tai, dich vu
hanh chinh. cong cap do 4 cia Bo

Giao thong van tai.
(kem theo toan bo ho
so cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua | Lanh dao So 2 gio lam | Phiéu kiém soat quy
giai quyét thu tuc viéc. trinh giai quyet ho so

hanh chinh.

trén phan mém Quan
ly van tai, dich vu
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cong cap do 4 cia Bo
Giao thong van tai.
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Van thu 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
quyét tht tuc hanh viée trinh giai quyet hd so
chinh cho van thu trén phan mém Quan
dong dau ban hanh. ly van tai, dich vu

cong cip do 4 cia B
Giao thong van tai.
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Budc 7: | Chuyén tra két qua | Cong chuc, vién | 1,5 gio lam | Phiéu kiém soat quy
vé Trung tdm Phuc | chic Phong Quan ly viéc trinh giai quyet hd so
vu hanh chinh céng | van tai, phuong ti€n trén phan mém Quan
tinh va nguoi 1ai./To tiép ly van tai, dich wvu

nhan ho so va tra két cong cap do 4 ciua BO
qué giai quyét TTHC Giao thong van tai.
cua Sé& Giao thong (kém theo toan bé ho
van tai so cua TTHC)
Truong hop hd so | Cong chuc, vién| 1,5 giolam | Gidy phép hodc vian
trudc hoac dung han: | chirc tiép nhén hd so viéc ban tir chéi (néu 1o 1y

Xac nhan trén phan
mém dién tor va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két
qua.

Truong hop hd so
qué han: Cham nhét
mdt ngay lam viéc
truéc ngay hét han,
cong chirc, vién chuce
phong chuyén moén
dugc giao xur ly cé
trach nhiém gui
thong bio hoac van
ban xin 16i dén to
chuec, ca nhan
(chuyén cho cén b
cua don vi lam viéc
tai  Trung tam/bo
phin  tiép  nhdn),
trong d6 néu 1o ly do
qud han va hen lai
ngiy tra két qua
(thoi gian hen lai
thwe hién khong qua
mét lan). Cap nhat
ho so trén phan mém
mot cua dién tir.

cua don vi lam viéc
tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
tinh/Bo phan tiép
nhan va tra két qua
S¢ Giao thong véan
tai

do) hodc Phiéu xin 13i
va hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so trén phan mém
Quén 1y van tai, dich
vu cong cap do 4 cua
B¢ Giao thong van tai.
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Budc 8: | Tra két qua cho t6 | Cong chuc, vién | 01 gio lam | Gidy phép hodc vin
chic, c4 nhan va | chirc tiép nhan hd so viéc ban tir chdi (néu 16 1y
thao tac ciia don vi lam viéc do) hodc Phiéu xin 15

tai Trung tam Phuc va hen lai ngay tra két
vu hanh chinh cong qua.
tinh/B6 phan tiép
nhan va tra két qua
S¢ Giao thong van
tai
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 03 ngay
lam viéc.
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Quy trinh s6 32:

Thu tuc: Cdp Gidy phép lién vin qua lai bién gidi Viét Nam - Lao -
Campuchia d6i véi phwong tién vin tii thwong mai (Ca cap méi va cip lai).

Trinh Thoi gian

tw cac Noi dung cong viéc | Trach nhiém thue thl‘f’c hlgp Két qué/san pham

buéc hia (ngay/ngay

1en | . A
thuc : lam viéc)
hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Cong chirc, vién | 01 gio 1am | Gidy tiép nhén ho so va
tra ho so. chuc tiép nhan ho viéc. hen tra k@:t qua/Phicu
- Quét (scan), nhp S0 cua'don vi l?;lm yéu caukbo sung hoar‘l
di lio R A | vigc tai Trung tdm thién ho so/Phiéu tir
& liu trén phan . , L. .z R

X ~. - s | Phuc vu hanh chinh choi tiép nhén gidi
mém mot ctra dién tr | ; . N £ 1A N
, C cong tinh/BO phéan quyet ho so/Phicu kiém
cua don vi tai Trung | ", a2 ; .
~ X tiép nhan va tra két soat quy trinh gidi
tam Phuc wvu hanh . « I .
f A qua So Giao théng quyet ho so (kém theo
chinh cong tinh. o : SR .
van tai toan bo ho so cua
TTHC)

Budc 2: | Tiép nhan ho so tir | Cong chic, vién | 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | chitc thudc Phong viéc. trinh giai quyet hd so
hanh  chinh  cbng | Quan 1y van tai, trén phan mém Quan Iy
tinh/Duyét ho so va | phuong tién va van tdi, dich vu cong
chuyén phong | nguoi  1lai  duoc cap do 4 cua Bo Giao
chuyén mon/chuyén | phan céng phu thong van tai. (kém theo
vién xu ly. trach tiép nhén ho toan by ho so cua

so tr phan mém TTHC)
mot ctra dién tir cua

don vi tai Trung

tam Phuc vu hanh

chinh cong tinh.

Buodc 3: | Xem xét, thim dinh, | Cong chic, vién | 1,5ngdy | Phiéu kiém soat quy
xu 1y ho so. Du thdo | chuc Phong Quan | lam viéc. | trinh gidi quyét ho so
két qua tha tuc hanh | 1y van tai, phuong trén phan mém Quan ly
chinh trinh 1anh dao | ti€én va nguoi lai. van tai, dich vu cong
phong xem xét. cap do 4 cua Bo Giao

thong van tai. (kem theo
toan bé ho so cua
TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 14nh | Lanh dao Phong | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
dao co quan xem xét, | Quan ly van tai, viéc. trinh giai quyet hd so
phé duyét két qua | phuong tién va trén phan mém Quan 1y
giai quyet thu tuc | nguoi lai van tai, dich vu cong
hanh chinh. cap do 4 cua Bo Giao

thong van tai. (kém theo
toan bé ho so cua
TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua | Lanh dao So 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy

gial quyét thua tuc viéc. trinh giai quyet hd so

hanh chinh.

trén phan mém Quan ly
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van tai, dich vu cong
cap do 4 cua B Giao
thong van tai. (kem theo
toan bé hé so cua
TTHC)

Budce 6:

Chuyén két qua giai
quyét tha tyc hanh
chinh cho van thu
dong dau ban hanh.

Van thu

02 gio 1am
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém Quan ly
van tdi, dich vu cong
cap do 4 cua B Giao
thong van tai. (kem theo
toan bé hé so cua
TTHC)

Budce 7:

Chuyén tra két qua
vé Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
tinh

Cong chtc, vién
chirc Phong Quan
Iy van tai, phuong
tién va  nguoi
14i./T tiép nhan hod
so va tra két qua
gidi quyét TTHC
cua S¢& Giao thong
van tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém Quan Iy
van tai, dich vu cong
cap do 4 cua Bo Giao
thong van tai. (kem theo
toan b6 hé so cua

TTHC)

Trudng hop hd so
trudc hoac dung han:
Xac nhan trén phan
mém dién tor va
thong bao t6 chirc, ca
nhan dén nhan két
qua.

Truong hop hd so
qua han: Cham nhat
mdt ngay lam viéc
truéc ngay hét han,
cong chuc, vién chire
phong chuyén mon
dugc giao xur ly co
trach nhiém gui
thong bao hodc van
ban xin 16i dén to
chuec, ca nhan
(chuyén cho cén b
cua don vi lam viéc
tai  Trung tam/bo
phén  tiép  nhdn),
trong d6 néu 1o ly do
qud han va hen lai
ngiy tra két qua
(thoi gian hen lai
thwe hién khong qua
mét lan). Cap nhat
hd so trén phan mém

Cong chuc, vién
chtrc tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/B§ phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thdng
van tai

1,5 gio lam
viéc

Gidy phép hodc vin ban
tir chdi (néu 18 1y do)
hodc Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém Quan 1y
van tai, dich vu cong
cap do 4 cua Bo Giao
thong van tai.
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mot cua dién tir.

Budce 8:

Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan va
thao tac

Coéng chuc, vién
chic tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

01 gio lam
viéc

Gidy phép hoic van ban
tir chdi (néu 13 1y do)
hogc Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

03 ngay
lam viéc.

101








Quy trinh s6 33:

Thi tuc: Gia han Gidy phép lién vin CLV va thoi gian lwu hanh tai Viét
Nam cho phwong tién ciia Lao va Campuchia.

Trinh tuw Thoi gian

cac bude A A .~ | Trach nhiém thwe | thuc hién £ 2 Z
NOi dung cong viéc oAl : % 5y Két qua/san pham

thuc hién (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhdn va kiém | Cong chuc, vién | 01 gio lam | Gidy tiép nhan ho so
tra ho so. chuc ti€p nhan ho viéc. va hen tra két
- Nhép dit liéu trén 50 cua'don vi litm qua/Phleq yéu cau b(g

A A ~ | viéc tai Trung tam sung hoan thién ho
phan mém mdt cua . , L Lok
Ao ... | Phuc vu hanh chinh so/Phiéu tur choi tiép
diéntirciadon vitai | ; N . R oy £ X
T A cong tinh/B§ phan nhan gidi quyét ho
rung tdm Phuc vu | ., L S 2 ,
s . A tiép nhan va tra ket so/Phiéu kiém soat
hanh  chinh  cbng s A N £, 1A
. qua So Giao théng quy trinh gidi quyét ho
tinh. A \ A
van tai. so (kem theo toan bo
ho so cua TTHC).

Budc2: | Tiép nhan hd so | Cong chuc, vién | 03 giolam | Phiéu kiém soat quy
goc® tir Trung tam | chic Phong Quan viéc. trinh giai quyet hd so
Phuc vu hanh chinh | ly van tai, phuong trén phan mém mot
cong tinh. tién va nguoi 141/To6 ctra dién tr cua don vi

tiép nhan ho so va tai Trung tdm Phuc vu
tra két qua giai hanh chinh coéng tinh.
quyét TTHC cua (kem theo toan bo ho
S¢ Giao thong van so cua TTHC)

tai.

Budc3: | Chuyén hd cho |Céng chuc, vién| 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
phong chuyén | chic thudc Phong viéc. trinh gidi quyet hd so
moén/chuyén vién xu | Quan 1y van tai, trén phan mém mot
ly. phuong tién va ctra dién tir ciia don vi

nguoi  lai  duogc tai Trung tdm Phuc vu

phan cong phuy hanh chinh cong tinh

trach. (kem theo toan bo ho
so cua TTHC).

Budc 4: | Xem xét, thim dinh, | Cong chtrc, vién | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
xu 1y ho so. Dy thdo | chitc Phong Quan viéc trinh giai quyet hd so
két qua thu tuc hanh | ly van tai, phuong trén phin mém mot
chinh trinh lanh dao | tién va nguoi lai. cua dién tir cua don vi
phong xem xét. tai Trung tam Phuc vu

hanh chinh cong tinh
(kem theo toan bo ho
so cua TTHC).

Budc5: | Xem xét, trinh lanh | Ldnh dao Phong | 02 giv lam | Phicu kiém soat quy
dao co quan xem | Quan ly van tai, viéc. trinh giai quyet hd so
xét, phé duyé¢t két | phuong tién va trén phan mém mot
qua gidi quyét thu | nguoi lai. cua di¢én tr cua don vi

5 Két qua thyc hién thu tuc hanh chinh xac nhén true tiép 1én Gidy phép lién van da cip cho phuong tién nén budc
phai chuyén ngay hd so don vi nop vé S& GTVT.
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tuc hanh chinh.

tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cbéng tinh
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC).

Budc 6:

Phé duyét két qua
gidi quyét thu tuc
hanh chinh.

Lanh dao S&

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hd so
trén phan mém mot
ctra dién to cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cbéng tinh
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC).

Buéce 7:

Chuyén két qua giai
quyét thu tyc hanh
chinh cho van thu
vao s6 van ban, luu
trit ho so hodc dong
ddu xac nhan gia
han.

Van thu

01 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hd so
trén phan mém mot
ctra dién tr cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bg ho
so cua TTHC).

Budec 8:

Chuyén tra két qua
vé Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
tinh

Cong chuc, vién
chicc Phong Quaén
ly van tai, phuong
tién va  nguoi
14i./T6 tiép nhan ho
so va tra két qua
gidi quyét TTHC
cia S¢ Giao thong
van tai

02 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Truong hop ho so
trudc hoac dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tur
va thong bao to
chitc, ca4 nhan dén
nhan két qua.

Truong hop ho so
qué han: Cham nhat
mot ngay lam viéc
trudc ngay hét han,
cong chuc, vién chuc
phong chuyén mon
dugc giao xur 1y co
trich nhiém gui
thong bao hoac van
ban xin 16i dén to
chuec, ca nhan
(chuyén cho cdin bé
cua don vi lam viéc
tai  Trung tam/bo
phdn  tiép  nhdn),

Cong chirc, vién
chuc tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phén
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thdong
van tai.

01 gio lam
viéc

Két qua gia han hoic
van ban tir chéi xéc
nhan (néu ro 1y do)
hodc Phiéu xin 13i va
hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét ho
so trén phan mém mot
cua dién tir cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.
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trong doé néu o 1y do
qua han va hen lai
ngdy tra két qua
(thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat
ho so trén phan mém
mot cira dién tir.

Budc 9: | Tra két qua cho t0 | Cong chirc, vién | 01 gio 1am | Két qua gia han hoic
chirc, ca nhan. chirc tiép nhan ho viéc van ban tr chdi xac
so cua don vi lam nhan (néu rd ly do)
viéc tai Trung tam hodc Phiéu xin 13i va
Phuc vu hanh chinh hen lai ngay tra két
cong tinh/B§ phan qua.
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai.
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 02 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 34:

Thi tuc: Tiép nhdn thong bdo ciia dai Iy bdn vé.

Trinh Thaoi gian

tw cac NOi dung cong viéc | Trach nhiém thl‘f’c hl@p Két qua/san pham

buéc < (ngay/ngay

thwe hién N,
thuc : : lam viéc)
hién
Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Cong chirc, vién | 01 gio lam | Gidy tiép nhan ho so
tra ho so. chuc tiép nhan viéc. (Khong tra két qua vi
- Quét (scan), nhap h‘o S0 cua don vi TTqHC khong co6 két
s (lam  viéc  tai qua)

dir li¢u trén phan
mém mét cira dién
tr cua don vi tai
Trung tam Phuc vu
hanh chinh cdng

Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

tinh.

Budc 2: | Tiép nhan ho so tir | Van thu tiép | 02 gio lam
Trung tam Phuc vu nh:cfln nhép ,hé viéc.
hanh chinh cbng | thong H¢ thong
tinh. Quan 1y van ban

va diéu hanh
(ioffice) cua So,
chuyén Lanh dao
Vian phong hodc
Lanh dao S& xur
ly theo phén
cong nhiém vuy.

Buéc 3: | Chuyén ho cho | Lanh dao Van | 02 gio lam

Lanh dao Phong | phong hodc Lanh viéc.
theo phédn cong |dao So xu ly
nhiém vu theo phén cong

nhiém vu.

Buéc4: | Chuyén ho so cho | Lianh dao Phong | 01 gio lam

Chuyén vién phong | Quan ly van tai vigc
theo doi phuong tién va
nguoi lai
Budc5: | Theo ddi veé viéc | Chuyén  vién | 02 gio lam
tiép nhan thdng bdo | Phong Quéan 1y viéce
cua dai ly ban vé. van tai phuong

tién va nguoi lai
vao ho so theo
doi.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: Khéng quy
dinh
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Quy trinh s6 35:

Thi tuc: tiép nhin thong bdo ciia dai Iy vin tdi hang hoa.

Trinh Thai gian
tw cac Noi dung cong viéc | Trach nhiém thuc thl’f’c hlgfl Két qua/san
buée hién (ngay/ngay hi
¢ N, pham
thuc lam viéc)
hién
Budc 1: |- Tiép nhan va kiém | Céng chirc, vién| 01 giolam | Gidy tiép nhan ho
tra ho so. chic tiép nhan ho viéc. so (Khong tra két
. A 1~ | S0 cua don vi lam qua vi TTHC
- Quét (scan), nhap dix | ., 7. n o U Ae
licu trén phin mam | Viec tai Trung tam khong c6 két qua)
N PA . | Phuc vu hanh chinh
mot ctra dién tir cua | )
don vi tai Trung tdm cong tinh.
Phuc vu hanh chinh
cong tinh.
Budc2: | Tiép nhan ho so tir | Van thu tiép nhan | 02 gio lam
Trung tdm Phuc vu | nhap hé théng Heé viée.
hanh chinh cong tinh. | thong Quan 1y vin
ban va diéu hanh
(ioffice) cua So,
chuyén Linh dao
Van phong hoac
Lanh dao So xu ly
theo phan cbng
nhiém vu.
Budc 3: | Chuyén ho cho Lanh | Lanh dao Vian| 02 gio lam
dao Phong theo phéan | phong hodc Lanh viéc.
cong nhiém vy dao S¢ xu ly theo
phan cong nhiém
vu.
Budc 4: | Chuyén ho so cho | Lanh dao Phong | 01 gio lam
Chuyén vién phong | Quan ly van tai viéc
theo doi phuong tién va
nguoi 1ai
Budc 5: | Theo ddi vé viéc tiép | Chuyén vién Phong | 02 gio lam
nhan thong bao cua | Quan 1y van tai viéc
dai ly van tai hang héa | phuong tién va
ngudi 1ai vao hd so
theo doi.
Tong thoi gian giai quyét TTHC: Khéng quy
dinh
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Quy trinh s6 36:

Thi tuc: tiép nhin théng bdo ciia dich vu thu gom hang, dich vu chuyén
tdi, dich vu kho hang.

Trinh Thaoi gian
tw cac Noi dung cong Trach nhiém thuc thl‘f’c hlgp Két qua/san pham
bwéc oA o (ngay/ngay
viéc hién . o
thuc : : lam viéc)
hién
Budc 1: |- Tiép nhan va | Céng chirc, vién | 01 gio lam | Gidy tiép nhan hd so
kiém tra hd so. chtrc tiép nhan ho so viéc. (Khong tra két qua vi
. Quét (scan), | cta dom vi lam vige TTHC khong c6 két
nhap dir li€u trén tal T‘ru ng ta}m P?uc qua)
hin mém  mot | V¥ hanh chinh cong
P! A .o | tinh.
cira dién tor cua
don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh.
Budc 2: | Tiép nhan ho so tir | Van thu tiép nhéan | 02 gio lam
Trung tdm Phuc | nhdp hé théng H¢ viéc.
vu hanh chinh | thbng Quan 1y vin
cong tinh. ban va diéu hanh
(ioffice) cua So,
chuyén Lanh dao
Van phong hodc
Lanh dao S¢ xu 1y
theo phan cdng
nhiém vu.
Budc 3: | Chuyén hd cho | Lanh dao Vian phong | 02 gio lam
Lanh dao Phong | hoac Lanh dao So xtur viéc.
theo phan cbéng | ly theo phan cbdng
nhiém vu nhiém vu.
Budc 4: | Chuyén ho so cho | Lanh  dao Phong | 01 gio 1am
Chuyén vién | Quan ly van tai | viéc
phong theo doi phuong tién va
nguoi lai
Budc 5: | Theo ddi vé viéc | Chuyén vién Phong | 02 gio lam
tiép nhan thong | Quan 1y véan tai | viéc
bao cua dich vu | phuong tién va
thu gom hang, | nguoi 1ai vao hod so
dich wvu chuyén theo doi.
tai, dich vu kho
hang.
Tong thoi gian giai quyét TTHC: Khéng quy
dinh
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Quy trinh s6 37:

Thi tuc: tiép nhin thong bdo ciia dich vu civu hé van tdi dwong bé.

Trinh Thoi gian
tw cac Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc thl’f’c hlgfl Két qua/san pham
bwéc hién (ngay/ngay
thue j lam viéc)
hién
Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chtrc, vién | 01 gio' lam | Gidy tiép nhan ho so
ho so. chic tiép nhan hd viéc. (Khong tra két qua vi
- Quét (scan), nhap dit | 5. €a_don vi lam TTHC khong c6 két
litu trén phin mém | VI¢¢ @l Trung tam qua)
e PA ., | Phuc vu hanh chinh
mot cua dién tr cha | |
don vi tai Trung tam cdng tinh.
Phuc vu hanh chinh
cong tinh.
Bu6c 2: | Tiép nhan ho so tir | Vin thu tiép nhan | 02 gio lam
Trung tdm Phuc vu | nhdp hé théng Hé viéc.
hanh chinh cong tinh. | théng Quan 1y vin
bin va diéu hanh
(ioffice) cua So,
chuyén Lanh dao
Vian phong hoic
Lanh dao S¢ xu ly
theo phan céng
nhiém vu.
Budc 3: | Chuyén hd cho Lanh | Lanh dao  Van | 02 gio lam
dao Phong theo phan | phong hodc Lanh viéce.
cong nhi¢m vu dao So chuyén Lanh
dao Phong Quan ly
van tai phuong tién
va nguoi lai.
Budc 4: | Chuyén ho so cho | Lanh dao Phong | 01 gio lam
Chuyén vién phong | Quan ly van tai | viéc
theo doi phuong tién va
nguoi 1ai chuyén ho
SO.
Budc 5: | Theo ddi vé viée tiép | Chuyén vién Phong | 02 gio lam
nhan thong bdo cua | Quan 1y van tai | viéc
dich vu ctru ho van tai | phuong tién va
duong bo. ngudi 1ai vao hd so
theo doi.
Tong thoi gian giai quyét TTHC: Khdng quy
dinh
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Quy trinh s6 38:

Thu tuc: Ldp lai hé so gidy phép lii xe do Sé Giao théng vin tii Kon

Tum cap.
Trinh Thaoi gian
tw cac N§i dung cong viéc Trach nhiém thl‘f’c hlgp Két qua/san pham
buéc thwe hién (ngay/ngay
thue : j lam viéc)
hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Céng chirc, vién | 01 gio lam | Gidy tiép nhan hd so
hd so. chirc tiép nhéan hd Viéc. va hen tra  két

- Quét (scan), nhap dir qucﬁa.don vi l?ilm qué/Phiél% yéu ﬁéu b(i)
lidu trén phan mém mot | V¢° tai Trung tam sung hoan thién ho
p \ £ \ O
ctra dién tir cia don vi Ph,"l c v h?nh SO/}) hleuwjar ChO} “el?
tai Trune tim Phuc vu chinh cong nhan giai quyét ho
: g uc vu | . A e ik £ 2 .
hanh chinh cone tinh. tinh/B§ phan tiép so/Phiéu  kiém soat
g A N . 1A \ A, 1A
nhan va tra ket quy trinh gidi quyét ho
qua So Giao so (kem theo toan b¢

thong van tai. hé so ciia TTHC)

Budc 2: | Tiép nhan ho so so | Cong chic, vién | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
goc® tr  Trung tam | chitc Phong Quan viéc. trinh giai quyet hd so
Phuc vu hanh chinh | ly van tai, phuong trén phan mém mot
cong tinh. Duyét ho so | tién va  ngudi ctra dién tr ctia don vi
va  chuyén  phong | 14i./T6 tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu
chuyén mon/chuyén | hd so va tra két hanh chinh c6ng tinh.
vién xu ly. qua giai  quyét (kém theo toan b ho

TTHC cua So so cua TTHC)
Giao thong van
tai

Budce 3: | Xem xét, tham dinh, xir | Cong chtc, vién 1,5 ngay Phiéu kiém soat quy
1y hd so. Du thao két | chitc Phong Quan | lamviéc | trinh giai quyet hd so
qud tha tuc hanh chinh | 1y van tai, phuong trén phin mém mot
trinh 1anh dao phong | tién va nguoi lai. cua dién tir cua don vi
Xem Xét. tai Trung tdm Phuc vu

hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao Phong | 02 gid lam | Phiéu kiém soat quy
co quan xem xét, phé | Quan ly van tai, viéc. trinh giai quyet hd so
duyét két qua giai quyét | phuong tién va trén phin mém mot
thu tuc hanh chinh. nguoi lai. cura dién ti cua don vi

tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao S& Giao | 02 gid lam | Phiéu kiém soat quy
quyét thu tuc hanh | thong van tai tinh viéc. trinh giai quyet hd so
chinh. trén phin mém mot

6. Két qua thuc hién thu tuc hanh chinh xac nhan tryc tiép vao Miu don dé nghi.
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cua dién tir cua don vi
tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budce 6:

Chuyén két qua giai
quyét thia tuc hanh
chinh cho van thu dong
ddu.Va chuyén két qua
TTHC cho dau mbi S¢
Giao thong van tai Kon
Tum dugc phan cong
phu trach tiép nhan ho
so cua don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh

Cong chuc, vién
chuc Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi
lai/Van thu don vi

01 gio 1am
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phin mém mot
cura dién tir cua don vi
tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Buéce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Cong chuc, vién
chic Phong Quén
ly van tai, phuong
tién va nguoi
l4i./T6 tiép nhan
hd so va tra két
qua gidi  quyét
TTHC cua So¢
Giao thong van
tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Truong hop ho so trude
hoac dung han: Xac
nhan trén phan mém
mot ctra dién tr va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhéan két qua.

Truong hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chure, vién chirc phong
chuyén moén duoc giao
xu ly c6 trach nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 16i dén t chuec,
c& nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
vigc tai Trung tam/bo
phdn tiép nhdn), trong
d6 néu 1o 1y do qué han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thwc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hod
so trén phdn mém mot

Cong chuc, vién
chirc tiép nhan hod
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh céng
tinh/Bo phan tiép
nhan va tra két
qua S¢6 Giao
thong van tai.

1,5 gio lam
viéc

Xac nhan vao don
hodc Phiéu xin 13i va
hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét hd
so trén phan mém mot
cua dién tir cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.
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cura dién tur.

Budce 8:

Tra két qua cho to chuec,
cé nhan.

Cong chuc, vién
chire tiép nhan hod
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh/B6 phan tiép
nhian va tra két
qua S¢ Giao
thong van tai.

01 gio lam
viéc

Xac nhan vao don
hodc Phiéu xin 15i va
hen lai ngay tra két
qua

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

3 ngay lam
viée
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Quy trinh s6 39:

Thu tuc: Poi gidy phép ldi xe do Nganh Giao thong vin tdi cdp.

Trinh

tw cac
budc
thuc

hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thue
hién

Thoi gian
thue hién
(ngay/ngay
lam viéc)

Két qué/san phim

Budc 1:

- Tiép nhan va kiém tra
hd so, tra ctru dit liéu vé
gidy phép 1ai xe
(GPLX) trén trang
thong tin dién tor quan
ly GPLX
WWW.GPLX.GOV.VN.

+ Néu co thong tin
dung thi tién hanh nhap
dir liéu trén phan mém
quan ly GPLX, chup
anh tryc tiép nguoi do6i
GPLX, dong bo dir licu
vé may chi quan ly
GPLX cua S¢ Giao
thong van tai Kon Tum.

+ Néu khong c6 thong
tin hodac thong tin
khong ding thi truc tiép
lién lac v61 Phong Quéan
Iy van tai, phuong ti¢n
va nguoi lai nhim xac
minh théng tin nhanh,
chinh xac dé tiép tuc
lam thu tuc nhu trén
cho nguoi dan.

- Thu phi, 1¢ phi theo
quy dinh.

- Quét (scan), nhap dir
liéu trén phén mém mot
cua dién tir cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

Coéng chuc, vién
chic tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/Bo phén
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai.

1,5 gio lam
Viéc.

Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két
qua/Phiéu yéu cau
bd sung hoan thién
ho so/Phiéu tir chéi
tlep nhan giai quyet
hd so/Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budce 2:

Tiép nhan hd so tir
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.
Duyét hd so va chuyén
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Cong chuc, vién
chitc Phong Quan
Iy van tai, phuong
tién va  nguoi
4i./T6 tiép nhan hd
so va tra két qua
giai quyét TTHC
cua S¢ Giao thong
van tai

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mot
ctra dién tr cua don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh. (kem theo
toan bé hé so cua
TTHC)
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Budce 3:

Xem xét, tham dinh, xr
1y ho so va dir lidu duoc
dong bo tir phan mém
quan ly GPLX. Lap
danh sach d6i GPLX
trinh lanh dao phong
xem Xét.

Cong chirc, vién
chiic Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoi lai.

Truong hop chua co
thong tin hodc thong tin
khong dung trén hé
thong thong tin quan 1y
GPLX TW lam van ban
dé nghi co quan cép xac
minh GPLX di cép

Coéng chuc, vién
chuc Phong Quan
Iy van tai, phuong
tién va nguoi lai/
Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi 1ai/ Lanh dao
S¢ Giao thong van
tai tinh Kon Tum/
Van thu.

1,5 ngay
lam viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hd so
trén phan mém mot
ctra dién tr cua don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan bé hé so cia
TTHC).

Van ban dé nghi co
quan cap xac minh
GPLX da cap

Budc 4:

Xem xét, phé duyét va
trinh 1anh dao co quan
xem xét, phé duyét két
qua giai quyét thu tuc
hanh chinh trén phan
mém quan 1y GPLX.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

04 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budce 5:

Phé duyét két qua giai
quyét thii tyc hanh
chinh trén phin mém
quan ly GPLX bang
chir ky sb.

Lanh dao So Giao
thong véan tai tinh
Kon Tum

04 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budc 6:

In Gidy phép lai xe,
kiém tra, déng b dir
liéu trén phan mém
quan ly GPLX va luu
trit hd so. Va chuyén
két qua TTHC cho dau
mdi S& Giao thong van
tai Kon Tum dugc phan
cong phu trach tiép
nhan hd so cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Cong chirc, vién
chirc Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoi 1ai.

1 ngay lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém mot
cta dién tr cuia don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan bé hé so cua
TTHC).

Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Cong chuc, vién
chitc Phong Quan
Iy van tai, phuong
tién va  nguoi
4i./T6 tiép nhan hd
so va tra két qua
giai quyét TTHC
cua S¢ Giao thong

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soét quy
trinh giai quyét ho so
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van tai

Truong hop ho so trudce
hodc dung han: Xac
nhin trén phan mém
mot ctra dién tor va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop hd so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chuc, vién chuc phong
chuyén moén dugc giao
xr 1y c6 trdch nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 13i dén t6 chuec,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
vigc tai Trung tam/bo
phdn tiép nhdn), trong
do néu 1o 1y do qué han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong quad
mét lan). Cap nhat hd
so trén phan mém mot
ctra dién tir.

Truong hop nguoi doi
GPLX c6 hanh vi gian
ddi dé dugc cip GPLX
thi S& Giao thong van
tai Kon Tum ra quyét
dinh thu hdi hd so va
GPLX

Coéng chuc, vién
chic tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/Bo phén
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai.

1,5 gio lam
viéc

Gidy phép lai xe
hodc Quyét dinh thu
hdi hodc Phiéu xin
16i va hen lai ngay
tra két qua. Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyet hd so trén
phin mém mét cla
dién tir cia don vi tai
Trung tdm Phuc vu
hanh  chinh  cbng
tinh.

Bude 8:

Tra két qua cho to churc,
ca nhan.

Cong chtc, vién
chic tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BY phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai.

01 gio lam
viéc

Gidy phép lai xe
hodc Quyét dinh thu
héi hd so va GPLX
hoic Phiéu xin 15i va
hen lai ngay tra két
qua

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

5 ngay lam
viée
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Quy trinh s6 40:

Thi tuc: Poi gidy phép ldi xe quin sw do B¢ Quéc Phong cip.

Trinh Thaoi gian
tw cac Noi dung cong viéc | Trach nhiém thuc thl’f’c hl@fl Két qué/san pham
buéc hién (ngay/ngay

thue ) lam viéc)

hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Cong chac, vién | 1,5 gio lam | Gidy tiép nhan ho so
tra ho so, tién hanh | chirc tiép nhan hd viéc. va hen tra  két
nhap dit liéu trén phan | so cia don vi lam qua/Phiéu yéu cau bd
mém quan 1y GPLX, | viéc tai Trung tdm sung hoan thién ho
chup anh truc tiép | Phuc vu hanh chinh so/Phiéu tir chdi tiép
ngudi  d6i  GPLX, cong tinh/Bo phén nhan gidi quyét ho
déng bo dir lieu vé tlep nhén va tra két so/Phiéu  kiém soat
may chu quan 1y | qua So Giao thdong quy trinh giai quyét ho
GPLX cua So Giao | van tai. So (kem theo toan bo
thong van tai Kon hé so ciia TTHC)
Tum.

- Thu phi, 1¢ phi theo
quy dinh.

- Quét (scan), nhap dir
liéu trén phin mém
mot ctra dién tir cua
don vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh.

Bud6c 2: | Tiép nhan ho so tir | TO tiép nhan ho so | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | va tra két qua giai viéc. trinh giai quyet ho so
hanh  chinh  cong | quyét TTHC cua trén phan mém mot
tinh.Duyét hd so va | S& Giao thong van ctra dién tir cia don vi
chuyén phong chuyén | tai tai Trung tam Phuc vu
mon/chuyén vién xu hanh chinh cong tinh.
ly. (kém theo toan bo ho

so cua TTHC)

Bude 3: | Xem xét, thim dinh, | Cong chac, vién| 1,5ngdy | Phiéu kiém soat quy
xtr 1y hd so va dit liéu | chitc Phong Quan | lam viéc | trinh giai quyét hé so

duoc dong bo tir phan
mém quan 1y GPLX.
Lap danh sich doi
GPLX trinh lanh dao
phong xem Xxet.

ly van tai, phuong
tién va nguoi lai.

Truong hop cé nghi
van 1am cong vian trao
d6i, x4c minh thong
tin GPLX qua Cuc Xe
— May, Tong cuc Ky
thuat, Bo Qudc Phong

Cong chtc, vién
chuc Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoi lai/
Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va

trén phan mém mot
cua dién tur cua don vi
tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bo hé
so cua TTHC).

Vin ban dé nghi Cuc
Xe — May, Tong cuc
Ky thuat, Bo Qudc
Phong cép xac minh
GPLX da cap
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nguoi 1ai/ Lanh dao
S¢ Giao thong van
tai tinh Kon Tum/
Van thu.

Budc 4:

Xem xé&t, phé duyét va
trinh 1anh dao co quan
xem xét, phé duyét két
qua giai quyét tha tuc
hanh chinh trén phan
mém quén 1y GPLX.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

04 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hd so
trén phan mém mot
ctra dién tir cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh coéng tinh
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC).

Budc 5:

Phé duyét két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh trén phan mém
quan 1y GPLX bang
chir ky sb.

Lanh dao S& Giao
thong van tai tinh
Kon Tum

04 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phin mém mot
ctra dién tir cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bo hoé
so cua TTHC).

Budc 6:

In Gidy phép lai xe,
kiém tra, déng bo dir
liéu trén phin mém
quan ly GPLX va luu
trir ho so. Va chuyén
két qua TTHC cho
dau mbéi S¢ Giao
thong van tai Kon
Tum dugc phan cong
phu trach tiép nhan ho
so cua don wvi tai
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Cong chic, vién
chic Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoi lai.

1 ngay lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phin mém mot
ctra dién tir cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC).

Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tam Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Cong chuc, vién
chitc Phong Quén
Iy van tai, phuong
tién va nguoi 14i/To
tiép nhan hd so va
tra két qua giai
quyét TTHC cua
S¢ Giao thong van
tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Truong hop hd so
trude hodc dung han:
Xéac nhan trén phan
mém mét cira dién tir
va thong bao to chirc,
c4 nhan dén nhan két
qua.

Cong chuc, vién
chic tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh
cong tinh/Bo phén
tiép nhan va tra két

1,5 gio lam
viéc

Gidy phép lai xe hodc
Quyét dinh thu hdi
hodc Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét hd
so trén phan mém mot
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Trudng hop ho so quéa
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngady hét han, cong
chtrc, vién chue phong
chuyén moén duoc
giao xu ly co6 trach
nhiém gui thong bao
hodc vin ban xin 16i
dén to churc, ca nhan
(chuyén cho cdn bé
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn
tiép nhdn), trong do
néu 10 ly do qua han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qué
mét lan). Cap nhat hd
so trén phan mém mot
cura dién tur.

Truong hop ngudi doi
GPLX c6 hanh vi gian

déi dé duoc cap
GPLX thi S¢ Giao
thong van tai Kon

Tum ra quyét dinh thu

qua So Giao thdng
van tai.

cua dién tir cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

héi hé so va GPLX
Bu6c 8: | Tra két qua cho t6 | Cong chuc, vién | 01 gio lam | Gidy phép lai xe hoic
chirc, ca nhan. chirc tiép nhan hd viéc Quyét dinh thu hdi
so cua don vi lam hodc Phiéu xin 13i va
viéc tai Trung tam hen lai ngay tra két
Phuc vu hanh chinh qua
cong tinh/B¢ phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thdng
van tai.
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 5 ngay lam
viée
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Thi tuc: Poi gidy phép ldi xe do nganh Céng an cip.

Quy trinh s6 41:

Trinh Thaoi gian
tw cac N¢i dung cong viéc Trach nhiém thl‘f’c hlgp Két qué/san pham
buwéc thue hién (ngay/ngay

thue : j lam viéc)

hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Cong chic, vién | 1,5 gid 1am | Gidy tiép nhan ho so va
tra ho so, tién hanh | chirc tiép nhén hd viéc. hen tra két qué/Phiéu
nhap dit liéu trén phan | so cua don vi lam yéu cdu bd sung hoan
mém quan 1y GPLX, | viéc tai Trung tim thién hd so/Phiéu tir
chup anh truc tiép Phuc wvu hanh chdi tiép nhan giai
ngudi  d6i  GPLX, | chinh cong quyét ho so/Phiéu kiém
dong bo dir lieu vé | tinh/Bo phan tiép so4t quy trinh giai quyét
may chi quan 1y |nhan va tra két ho so (kém theo toan bo
GPLX cua So Giao | qua S& Giao hé so ciia TTHC)
thong van tai Kon | thong van tai.

Tum.

- Thu phi, 1¢ phi theo
quy dinh.

- Quét (scan), nhap dir
liéu trén phan mém
mot ctra dién tir cua
don vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh.

Bud6c 2: | Tiép nhan ho so tir | To tiép nhan ho | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu |so va tra két qua viéce. trinh giai quyét ho so
hanh  chinh  cong | giai quyét TTHC trén phan mém mot cra
tinh.Duyét hd so va|cuia S& Giao dién tr cua don vi tai
chuyén phong chuyén | thong vén tai Trung tdm Phuc wvu
mon/chuyén vién xu hanh chinh cong tinh.
ly. (kém theo toan bé hoé so

cua TTHC)

Bude 3: | Xem xét, thim dinh, | Cong chtrc, vién | 1,5ngdy | Phiéu kiém soat quy
xtr 1y hd so va dit liéu | chirc Phong Quan | lam viéc | trinh giai qyyé't hd so

duoc dong bo tir phan
mém quan 1y GPLX.
Lap danh sich doi
GPLX trinh lanh dao
phong xem Xxet.

Iy van tai, phuong
tién va nguoi lai.

Truong hop cé nghi
van 1am cong vian trao
d6i, x4c minh thong
tin GPLX qua Cuc
Cénh sat giao thong —
B¢ Cong an

Cong chuc, vién
chirc Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi lai/
Lanh dao Phong
Quén ly van tai,
phuong tién va

trén phan mém mot clra
dién tr cua don vi tai
Trung tadm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC).

Vian ban dé nghi Cuc
Canh sat giao thong —
Bo Cong an x4c minh
GPLX da cip
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nguoi 1ai/ Lanh
dao So Giao
thong van tai tinh
Kon Tum/ Van
thu.

Budc 4:

Xem x&t, phé duy¢t va
trinh 1anh dao co quan
xem xét, phé duyét két
qua giai quyét tha tuc
hanh chinh trén phan
mém quén ly GPLX.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

04 gio lam
Viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tadm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC).

Budce 5:

Phé duyét két qua giai
quyét thi tuc hanh
chinh trén phan mém
quan 1y GPLX bang
chir ky sd.

Lanh dao S& Giao
thong van tai tinh
Kon Tum

04 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so
trén phan mém mot cira
dién tir cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC).

Budece 6:

In Gidy phép lai xe,
kiém tra, dong bo dir
liéu trén phin mém
quan ly GPLX va luu
trit ho so. Va chuyén
két qua TTHC cho
dau méi So Giao
thong van tai Kon
Tum duogc phan cong
phu trach tiép nhan hd
so cua don vi tai
Trung tam Phuc vu
hanh chinh cbng tinh

Cong chtrc, vién
chuc Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi lai.

1 ngay lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so
trén phan mém mot cira
dién tir cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC).

Budc 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Cong chuc, vién
chirc Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi
l4i./T6 tiép nhan
hdé so va tra két
qua giai quyét
TTHC cua So
Giao thong van
tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so

Truong hop hd so
trude hodc dung han:
Xéac nhan trén phan
mém mét cira dién tir
va théng bao t6 chic,
c4 nhan dén nhan két

Cong chuc, vién
chirc tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung tdm
Phuc wvu hanh
chinh cong

1,5 gio lam
viéc

Gidy phép lai xe hoic
Quyét dinh thu hoi hoac
Phiéu xin 13i va hen lai
ngay tra két qua. Phiéu
kiém soat quy trinh giai
quyét hd so trén phan
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qua.

Truong hop ho so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chuc, vién chtrc phong
chuyén mon duogc
giao xu ly cd trach
nhiém gui thong bdo
hodc vian ban xin 16i
dén to chutrc, c& nhan
(chuyén cho cdn bé
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn
tiép nhdn), trong d6
néu 10 ly do qua han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hd
so trén phan mém mot
cura dién tur.

Truong hop nguodi doi
GPLX ¢6 hanh vi gian

déi dé duoc cap
GPLX thi S¢ Giao
thong van tai Kon

Tum ra quyét dinh thu
hoi ho so va GPLX

tinh/B phan tiép
nhan va tra két
qua S& Giao
thong van tai.

mém mot cira dién tu
cua don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh.

Budec 8:

Tra két qua cho to
chure, ca nhan.

Cong chuc, vién
chire tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh/B phan tiép
nhan va trid két
qua S6& Giao
thong van tai.

01 gio lam
viéc

Gidy phép lai xe hoic
Quyét dinh thu hoi hoic
Phiéu xin 16i va hen lai
ngay tra két qua

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

5 ngay lam
viéc
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Quy trinh s6 42:

Thu tuc: Poi Gidy phép ldi xe hodc bing ldi xe ciia nwéc ngoai doi vdi
ngwoi dang ky cw tru, luu tru, tam tru hodc dinh cw lau dai tai Kon Tum.

- Kiém tra tinh phu hop
gitta thoi gian cip gidy
phép lai xe & nudc
ngoai véi thoi gian cap
thi thue xudt nhap canh
trén ho chiéu tai quéc
gia cip gidy phép lai
Xe;

- Kiém tra tinh phu hop
gitra thoi gian hoc 1ai xe
clia nudc ngoai voi thoi
gian luu tru & nudc
ngdi dé hoc lai xe.

- Pé nghi nguoi do6i
GPLX viét va doc (co
ghi am) tdi thiéu 15 cau
hoéi trong bd cau hoi
dung cho sat hach 14i xe
co gidi duong bd hién
hanh bing ngdn ngir
ding dé hoc hodc sat
hach cidp GPLX nudc
ngoai dé xac minh

- Tién hanh nhap dir
liéu trén phan mém
quan ly GPLX, chup
anh tryc tiép nguoi doi
GPLX, dong bo dir licu
vé may chu quan Iy
GPLX cua So Giao
thong van tai Kon Tum.

- Thu phi, 1¢ phi theo
quy dinh.

- Quét (scan), nhap dir
liéu trén phﬁn mém mot
cua dién tir cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai.

Trinh Thaoi gian
tw cac Noi dung cong viéc Trach nhiém thue thl’f’c hlgp Két qua/san pham
budc hia (ngay/ngay
1en | Py
thuc : lam viéc)
hién
Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Céng chtrc, vién | 2 gio lam | Gidy tiép nhan ho so
ho so. chuc tiép nhan ho Viéc. va hen tra ket

qua/Phiéu yéu ciu
bd sung hoan thién
hd so/Phiéu tir chdi
tiép nhan giai quyét
hd so/Phiéu  kiém
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé ho so
ciua TTHC va 15 cau
hoi trong bo cau hoi
dung cho sat hach
ldi xe co gioi dwong
bo hién hanh bang
ngén ngiv ding dé
hoc hodc sat hach
cip GPLX mude
ngodi ma nguoi doi
GPLX viét va duwoc
ghi am)

121








Budce 2:

Tiép nhan hd so tir
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.
Duyét hd so va chuyén
phong chuyén
mon/chuyén vién xur 1y.

Cong chuc, Vién
chiic Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoi lai./
Té tiép nhan va tra
két qua TTHC S&
Giao thong van tai

2 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC va 15
cdu hoi trong bo cau
hoi dung cho sat
hach ldai xe co gioi
dwong bo hién hanh
bdfng ngon ngir dung
dé hoc hodc sat hach
cip GPLX mudc
ngodi ma nguoi doi
GPLX viét va duoc
ghi am)

Bude 3:

Xem xét, tham dinh, xu
1y hd so va dir liéu duge
dong bo tir phan mém
quan ly GPLX. Léap
danh sach d6i GPLX
trinh 1&nh dao phong
Xem xeét.

Cong chirc, vién
chirc Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoi lai.

Truong hop ngudi doi
GPLX khong thuc hién
duge viée va viét 15
cau hoi trong bd cau hdi
dung cho sat hach 14i xe
co gidi duong bd hién
hanh bing ngén ngir
ding dé hoc hodc sat
hach cip GPLX nudc
ngoai c6 van ban dé
nghi Pai st quan, Lanh
su quan cia qudc gia
cap GPLX tai Viét Nam
X&c minh

Cong chtc, vién
chuc Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoi lai/
Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi 141/ Lanh dao
S¢ Giao thong van
tai tinh Kon Tum/
Van thu.

1,5 ngay
lam viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC va 15
cdu hoi trong bo cau
hoi dung cho sat
hach ldi xe co gioi
duwong bo hién hanh
bdng ngén ngit ding
dé hoc hodc sat hach
cip GPLX nudc
ngodi ma nguoi doi
GPLX viét va dugc
ghi am)

Vin ban dé nghi Pai
st quén, Lanh su
quan cua qudc gia
cap GPLX tai Viét
Nam x&c minh

Budc 4:

Xem xét, phé duyét va
trinh lanh dao co quan
xem xét, phé duyét két
qua giai quyét thu tuc
hanh chinh trén phan
mém quén 1y GPLX.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

04 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
trén phan mém mot
ctra dién tr cua don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan bé ho so cia
TTHC).
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Budc 5:

Phé duyét két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh trén phdn mém
quan ly GPLX bang
chir ky sd.

Lanh dao S& Giao
thong van tai tinh
Kon Tum

04 gio lam
viéc.

Phicu kiém soat quy
trinh giai quyet hd so
trén phan mém mot
ctia dién tr cuia don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan bé hé so cia
TTHC).

Budce 6:

In Gidy phep lai xe,
kiém tra, dong bo du
liu trén phan mém
quan ly GPLX va luu
trit hd so. Va chuyén
két qua TTHC cho Tb
tiép nhan TTHC So¢
Giao thong van tai Kon
Tum dugc phan cong
phu trach tiép nhan ho
so cua don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh

Coéng chuc, vién
chuc Phong Quan
Iy van tai, phuong
tién va nguoi lai.

1 ngay lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
trén phan mém mot
ctra dién tr cua don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan bé hé so ciia
TTHC).

Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Cong chuc, vién
chirc Phong Quaén
ly van tai, phuong
tién va nguoi lai/
T6 tiép nhan ho so
va tra két qua giai
quyét TTHC cua
S¢ Giao thong van
tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Truong hop ho so trude
hoac dung han: Xac
nhan trén phan mém
mot ctra dién to va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop hd so quéa
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chure, vién chirc phong
chuyén moén duoc giao
xu ly c6 trach nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 16i dén t6 chuec,
c&d nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
vigc tai Trung tam/bo
phdn tiép nhdn), trong

Cong chuc, vién
chic tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BY phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai.

1,5 gio lam
viéc

Gidy phép lai xe
hodc Quyét dinh thu
héi hogc Phiéu xin
16i va hen lai ngay
tra két qua. Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so trén
phin mém mét clra
dién tir cta don vi tai
Trung tdm Phuc vu
hanh  chinh  cong
tinh.
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d6 néu 1o 1y do qué han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thyc hién khdng quéa
mét lan). Cap nhat hod
so trén phdn mém mot
cura dién tur.

Truong hop ngudi doi
GPLX c6 hanh vi gian
déi dé duoc cip GPLX
thi S¢ Giao thong van
tai Kon Tum ra quyét
dinh thu hoi ho so va
GPLX

Budec 8:

Tra két qua cho t6 chir,
ca nhan.

Cong chirc, vién
chtrc tiép nhan hd
so cuia don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/B§ phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai.

01 gio lam
viéc

Gidy phép lai xe
hoic Quyét dinh thu
hdi hogc Phiéu xin
16i va hen lai ngay
tra két qua

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

5 ngay lam
viéc
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Quy trinh s 43:

Thu tuc: Poi Gidy phép ldi xe hodc bing ldi ciia nwéc ngodi cdp cho
khdach du lich nuwéc ngoai ldai xe vao Viét Nam.

hanh chinh trén phan

Trinh Thaoi gian
tu cac Noi dung cong viéc Trach nhiém thue thl.}’c hle’fl Két qua/san phim
buéc hién (ngay/ngay

thue j lam viéc)

hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Céng chirc, vién | 1,5 gid 1am | Gidy tiép nhan ho
hd so, tién hanh nhap | chuc tiép nhan ho so viéc. so va hen tra két
dir liéu trén phin mém | cua don vi lam viéc qua/Phiéu yéu cau
quan Iy GPLX, ddng b6 | tai Trung tdm Phuc bd sung hoan thién
dir liéu vé may cha | vu hanh chinh cong hd so/Phiéu tir chéi
quan 1y GPLX cia S¢ | tinh/Bo phan tiép tiép nhan giai quyét
Giao thong van tai Kon | nhan va tra két qua hd so/Phiéu kiém
Tum. S¢ Giao thong véan soat quy trinh giai
- Thu phi, 1¢ phi theo | & quyet ho so (kém
quy dinh. thoeo toan bo ho so

’ cua TTHC)
- Quét (scan), nhap dir
lidu trén phan mém mot
ctra di¢n tu cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

Buéc 2: | Tiép nhan ho so tir| Cong chirc, vién| 02 gio lam | Phiéu kiém soat
Trung tdm Phuyc wvu | chitc Phong Quan ly viéc. quy trinh giai quyét
hanh ~ chinh  cdng | van tai, phuong tién hé so trén phan
tinh.Duyét hd so va | va nguoi 1ai/To tiép mém mot cira dién
chuyén phong chuyén | nhan ho so va tra két tr cua don vi tai
mon/chuyén vién xtr Iy. | qué giai quyét TTHC Trung tdm Phyc vy

cia S¢ Giao thong hanh chinh cdng

van tai tinh. (kém theo
toan bé hé so cia
TTHC)

Budce 3: | Xem xét, thdm dinh, xir | Cong chue, vién 1,5 ngay Phiéu kiém soat
1y ho so va dit liéu duoc | chitc Phong Quan 1y | lam viéc | quy trinh giai quyét
dong bo tir phan mém | van tai, phuong tién hé so trén phan
quan 1y GPLX. Lap | vanguoi lai. mém mot cira dién
danh sich d6i GPLX tir ctia don vi tai
trinh lanh dao phong Trung tam Phuc vu
xem Xét. hanh chinh cbong

tinh (kem theo toan
b6 hé so cua
TTHC)

Budc 4: | Xem xét, phé duyét va | Lanh dao Phong | 04 gid 1am | Phiéu kiém soat
trinh 1anh dao co quan | Quan 1y van tai, viéc. quy trinh giai quyét
xem xét, phé duyét két | phuong  tién  va hé so trén phan
qua giai quyét thu tuc | ngudi lai. mém mot cira dién

tr cua don vi tai
Trung tam Phuc vu
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meém quan ly GPLX.

hanh chinh céng
tinh (kém theo toan

b6 hé so cua
TTHC).

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Linh dao S¢ Giao | 04 gio 1am | Phiéu kiém soat
quyét thu tuc hanh | thong van tai tinh viéc. quy trinh giai quyét
chinh trén phin mém | Kon Tum hé so trén phan
quan 1y GPLX bing mém mot cira dién
chir ky $6. tr cua don vi tai

Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng
tinh (kém theo toan
b6 hé so cua
TTHC).

Budc 6: | In Gidy phép 1ai xe, | Cong chic, vién | 1ngaylam |Phiéu kiém soat
kiém tra, dong bo dir | chitc Phong Quan 1y viéc quy trinh giai quyét
liu trén phan mém | van tai, phuong tién hd so trén phan
quan 1y GPLX va luu | va nguoi lai. mém mot cira dién
trit hd so. Va chuyén tr cua don vi tai
két qua TTHC cho dau Trung tdm Phuc vu
mdi Sé Giao thong van hanh chinh céng
tai Kon Tum dugc phan tinh (kém theo toan
cong phu trach tiép bé hé so cia
nhan ho so cua don vi TTHC).
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Cong chuc, vién | 1,5 gio lam | Phiéu kiém soat
Trung tdm Phuc wvu | chic Phong Quan ly viée quy trinh giai quyét
hanh chinh cong tinh van tai, phuong tién hd so

va nguoi 1ai/To tiép

nhan ho so va tra két

qué giai quyét TTHC

cua SOo Giao thong

van tai
Truong hop ho so trude | Cong  chic, vién | 1,5 gio lam | Gidy phép 1ai xe
hodc dung han: Xéc | chtc tiép nhén hd so viéc hodc Phiéu xin 13i

nhan trén phan mém
mot ctra dién to va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop hd so qué
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chure, vién chirc phong
chuyén moén duoc giao
xu ly c6 trach nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 18i dén t6 chie,
c&d nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam

cua don vi lam viéc
tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
tinh/Bo phan tiép
nhan va tra két qua
S¢ Giao thong véan
tai.

va hen lai ngay tra
két qua. Phiéu kiém
soat quy trinh gidi
quyét hd so trén
phan mém mot cira
dién tr cia don vi
tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong
tinh.
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vigc tai Trung tam/bo
phdn tiép nhdn), trong
d6 néu 1o 1y do qué han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thwc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hod
so trén phin mém mot
cura dién tur.

Budce 8:

Tra két qua cho to churec,
cé nhan.

Cong chuc, vién
chirc tiép nhan hé so
cua don vi lam viéc
tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
tinh/B6 phan tiép
nhan va tra két qua
S¢ Giao thong van
tai.

01 gio lam
viéc

Gidy phép lai xe
hogc Phiéu xin 18i
va hen lai ngay tra
két qua

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

5 ngay lam
viée
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Quy trinh s6 44:

Thu tuc: Cdp lai gidy phép ldi xe do qud thoi han siv dung tiv 3 thing tré
1en (Quy dinh theo Thong tw 12/2017/TT-BGTVT la khong qua 10 ngay lam viéc,
ke tir ngay thi dat).

Trinh Thai gian
tu cac Noi dung cong viéc Trach nhiém thl’f’c hlgfl Két qua/san pham
buéc < (ngay/ngay
thuc hi¢n 3 oa
thuc : : lam viéc)

hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Céong chirc, vién | 2 gio lam | Gidy tiép nhan ho so

hd so, tra ctru dit lidu vé | chiic tiép nhan ho viéc. va hen ngay séat
gidy phép 1ai xe trén | so cua don vi lam hach/Phiéu yéu cau
trang thong tin dién tu | vi€c tai Trung tam bod sung hoan thién
quan ly GPLX | Phuc vu hanh chinh hd so/Phiéu tir chbi
WWW.GPLX.GOV.VN. | cong tinh/Bo phan tiép nhan giai quyét

tiép nhan va tra két hd so/Phiéu kiém

+ Néu c6 thoéng tin

déing thi tién hanh nhap q?é So Giao thdng soétA quy. trinh g\iéi
dir lidu trén phan mém | Van . quyct 1}0 59 gkem
quin 1y GPLX, chup th7e0 toan bo ho so
anh truc tiép nguoi doi cua TTHC)

GPLX, dong bo dir liéu Luwu y: Vi sat hach
vé may chi quan 1y dé cap lai GPLX bi
GPLX cua S¢ Giao qua han dugc to
thong van tai Kon Tum. chuc cung véi ky sat

hach cdp méi GPLX
nén ngay hen sat
hach can ct theo ké
hoach sat hach do c&
s0 dao tao dang ky.
(Lich t6 chire sat
hach dwoc dang trén
Trang thong tin dién
tr cua So Giao
thong van tai)

+ Néu khong c6 thong
tin hodc thong tin
khong dung thi tryc tiép
lién lac v&i Phong Quan
Iy van tai, phuong tién
va nguoi lai nham xéc
minh théng tin nhanh,
chinh xac dé tiép tuc
lam thu tuc nhu trén
cho nguoi dan.

- Quét (scan), nhap dir
lidu trén phan mém mot
cua dién tir cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

Budc 2: | Tiép nhan ho so tir | Cong chirc, vién | 02 gio 1am | Phiéu kiém soat quy

Trung tdm Phuc wvu | chic Phong Quén viéc. trinh giai quyét hd so

hanh chinh cong tinh. | ly vin tai, phuong trén phan mém mot

Duyét ho so va chuyén | tién va nguoi lai ctra dién tuo cia don

phong chuyén mon/ | /T6 tiép nhan ho so vi tai Trung tam

chuyén vién xur ly. va tra két qua giai Phyc vy hanh chinh
quyét TTHC cua cong tinh. (kem theo
S¢ Giao thong van toan b hé so cia
tai TTHC)
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Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xtr | Cong chic, vién | 15ngdy | Gidy bao du sat
ly hd so va dit liéu duoc | chuc Phong Quan lam viéc hach/Phiéu kiém soat
dong bo tir phan mém | 1y véan tai, phuong quy trinh giai quyét
quan ly GPLX. Lap |tién va  nguoi hd so trén phan mém
danh sach du sat hach | 1ai/Lanh dao Phong mot ctra dién tr cua
lai va ra quyét dinh t6 Quan ly van tai, don vi tai Trung tam
chuc ky sat hach trinh | phuong tién va Phuc vu hanh chinh
lanh dao phong xem | nguoi lai/Lanh dao cong tinh (kem theo
Xét. S& Giao théng van toan bé ho so cia

tai tinh Kon Tum TTHC)
Truong hop chua co Vin ban dé nghi co
thong tin hoac thong tin quan cip xac minh
khong dung trén hé GPLX da cip.
thdng thong tin quan ly
GPLX TW lam van ban
dé nghi co quan cap xac
minh GPLX da cép
Budc 4: | T chirc ky sat hach Ho6i dong sat hach | 1ngaylam | Gidy hen tra két
(duoc thanh lap viée qua/Gidy hen ngay
theo Quyét dinh to sat hach/ Phiéu kiém
chirc ky sat hach). soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan b6 hé so
cua TTHC).

Budc 5: | Truong hop ngudi c6 | Cong chie, vién | 3ngay 1am | Phiéu kiém soat quy

GPLX bi qud han dat | chic Phong Quén viéc trinh giai quyét hd so
két qua ky sat hach thi | Iy van tai, phuong trén phan mém mot
hoan thién ho so sat | tién va ngudi lai/ ctra dién tir ctia don
hach, 1ap danh sach | Hoi dong ky sat vi tai Trung tam
tring tuyén va du thao | hach duogc thanh Phuc vu hanh chinh
quyét dinh coéng nhan | 1ap theo Quyét dinh céng tinh (kem theo
trang tuyén trinh 14nh | t6 chirc ky sat hach. toan b ho so ciia
dao phong xem xét. TTHC).
Truong hop nguodi cod
GPLX bi qud han
khong dat két qua ky
sat hach thi quay lai
Budc 03

Budc 6: | Xem xét, phé duyét va | Lanh dao Phong | 1ngay lam | Phiéu kiém soat quy
trinh 1anh dao co quan | Quan 1y van tai, viéc trinh giai quyét hd so

xem xét, phé duyét Ho
so sat hach va Quyét
dinh Cong nhan trang
tuyén ky sat hach.

phuong tién va

nguoi lai.

trén phan mém mot
ctra dién tr cua don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan b hé so cia
TTHC).
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Buéc 7:

Phé duyét Ho so sat
hach, Quyét dinh Cong
nhan tring tuyén ky sat
hach va phé duyét két
qua giai quyét thu tuc
hanh chinh trén phan
mém quan ly GPLX
bang chit ky sd

Lanh dao S& Giao
thong van tai tinh
Kon Tum

1 ngay lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mot
ctia dién tr cuia don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan bé hé so cia
TTHC).

Budce 8:

In Gidy phep lai xe,
kiém tra, dong bo du
liu trén phan mém
quan ly GPLX va luu
trit hd so. Va chuyén
két qua TTHC cho dau
mdi S¢ Giao thong van
tai Kon Tum dugc phan
cong phu trach tiép
nhan hd so cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Coéng chuc, vién
chuc Phong Quan
Iy van tai, phuong
tién va nguoi lai.

1 ngay lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
trén phan mém mot
ctra dién tr cua don
vi tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan bé hé so ciia
TTHC).

Budce 9:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Cong chuc, vién
chuc Phong Quan
Iy van tai, phuong
tién va nguoi 14i/To
tiép nhan hd so va
tra két qua giai
quyét TTHC cua
S¢ Giao thong van
tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyet ho so

Truong hop ho so trude
hoac dung han: Xac
nhan trén phan mém
mot ctra dién to va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop hd so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chtrc, vién chirc phong
chuyén moén duoc giao
xu ly c6 trach nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 16i dén t6 chuec,
c& nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
vigc tai Trung tam/bo
phdn tiép nhdn), trong
d6 néu 1o 1y do qué han
va hen lai ngay tra két

Cong chtc, vién
chic tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh
cong tinh/Bo phén
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

1,5 gio lam
viéc

Gidy phép lai xe
hodc Quyét dinh thu
hodi hodc Phiéu xin
16i va hen lai ngay
tra két qua. Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so trén
phian mém mot clra
dién tir cua don vi tai
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh  cong
tinh.
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qua (thoi gian hen lai
thwc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hod
so trén phdn mém mot
cura dién tu.

Truong hop ngudi doi
GPLX c6 hanh vi gian
dbi dé duoc cip GPLX
thi S¢ Giao thong van
tai Kon Tum ra quyét
dinh thu hoi ho so va
GPLX

Budc
10:

Tra két qua cho to chiic,
ca nhan.

Cong chirc, vién
chtrc tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/B§ phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

01 gio lam
viéc

Gidy phép lai xe
hoic Quyét dinh thu
hdi hogc Phiéu xin
16i va hen lai ngay
tra két qua

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

9 ngay lam
viéc sau khi
¢6 két qua
thi dat
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Quy trinh s6 45:

Thu tuc: Cdp lai gidy phép ldi xe bi mdt, con thoi han siv dung hodc qud
thoi han sir dung dwoi 3 thang |1én.,

Trinh

tw cac
budc
thuc

hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thue
hién

Thoi gian
thue hién
(ngay/ngay

lam viéc)

Két qué/san phim

Budc 1:

- Tiép nhan va kiém tra
hd so, tra ctu dit lidu vé
gidy phép 1ai xe va dir
lidu vé thong tin vi pham
trén trang thong tin dién
tur quan ly GPLX
WWW.GPLX.GOV.VN.

+ Néu c6 thong tin dung,
khong c6 thong tin vé vi
pham thi tién hanh nhap
dir liéu trén phin mém
quan ly GPLX, chyp anh
truc  tiép nguoi  doi
GPLX, dong bo dir licu
vé may chu quan Iy
GPLX cua So Giao thong
van tai Kon Tum.

+ Néu khong c6 thong tin
hoac thong tin khong
dung, c6 thong tin vé vi
pham thi tryc tiép lién lac
v61 Phong Quéan ly van
tai, phuong tién va nguoi
lai nham x4c minh thong
tin nhanh, chinh xac dé
tiép tuc lam tha tuc nhu
trén cho nguoi dan.

- Thu phi, 1€ phi theo quy
dinh.

- Quét (scan), nhap dir
lidu trén phin mém mot
cua dién tir cua don vi tai
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh.

Cong chtc, vién
chic tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BY phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thdong
van tai.

1 gio lam
Viéc.

Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két
qua/Phiéu yéu cau
bd sung hoan thién
hd so/Phiéu tir chdi
tiép nhan giai quyét
hd so/Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bg ho so
cua TTHC)

Budc 2:

Tiép nhan ho so tir Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh. Duyét ho so va
chuyén phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Cong chuc, vién
chitc Phong Quén
Iy van tai, phuong
tién va  nguoi
14i./T6 tiép nhan hd
so va tra két qua
giai quyét TTHC

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hé so trén phan
mém mot ctra dién
tr cua don vi tai
Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng
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cua S¢ Giao thong
van tai

tinh. (kém theo
toan bo ho so cua
TTHC)

Budc 3: | Tham muu, xem xét, | Cong chuc, vién | 04 gid lam | Phiéu kiém soat
thdm dinh, xtr Iy ho so va | chirc Phong Quén viéc quy trinh giai quyét
dir liéu duoc dong bo tir | 1y van tai, phuong hd so trén phan
phin mém quan ly | tién va ngudi lai. mém mot cira dién
GPLX. tr cida don vi tai
Trung tam Phuc vu
hanh chinh cbng
tinh (kem theo toan
b6 hé so cua
TTHC).

Truong hop chua c6 | Cong chue, vién Vin ban dé nghi co

thong tin hodc thong tin | chuc Phong Quan quan cip xac minh

khong dung trén hé thong | Iy van tai, phuong GPLX da cép.

thong tin quan ly GPLX | tién va nguoi lai

TW lam van ban dé nghi

co quan cip x4c minh

GPLX di cap

Budc 4: | Sau 2 thang ké tir ngay | Cong chic, vién | 3,5ngdy |Phiéu kiém soat
nop du hd so theo quy | chitc Phong Quéan | lamviéc | quy trinh giai quyét
dinh, nguoi c6 GPLX bi | Iy van tdi, phuong hd so trén phan
mét khong thudc truong | tién va nguoi lai mém mot cira dién
hop dang bi cac co quan ter cua don vi tai
c6 tham quyén thu gii, Trung tdm Phuc vu
xtr 1y thi 1ap danh sach hanh chinh céng
cap lai GPLX trinh l4nh tinh (kém theo toan
dao phong xem Xét. bé hé so cia

TTHC).
Truong hop dang bi cac | Cong chire, vién | 01 ngay lam | Quyét dinh thu hoi
co quan co thim quyén | chic Phong Quan viéc hé so va GPLX
thu gitt, xa ly thi ra|ly van tai, phuong
Quyét dinh thu hoi ho so | tién va nguoi 1ai
va GPLX

Budc 5: | Xem xét, phé duyét va | Lanh dao Phong | 01 ngay lam | Phiéu kiém soat
trinh 1anh dao co quan | Quan 1y van tai, viéc. quy trinh giai quyét
xem xét, phé duyét két | phuong tién va hé so (kém theo
qua giai quyét thu tuc | ngudi lai. toan bé hoé so cia
hanh chinh trén phan TTHC).
mém quan Iy GPLX.

Budc 6: | Phé duyét két qua giai | Linh dao S¢ Giao | 04 gio l1am | Phiéu kiém soat
quyét tha tuc hanh chinh | thong van tai tinh viéc. quy trinh giai quyét

trén phﬁp mém quan ly
GPLX bang chir ky so.

Kon Tum

ho so (ké‘m theo
toan bo ho so cua
TTHC).
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Buéce 7:

- In Giay phép lai xe,
kiém tra, ddng bo dir liéu
trén phin mém quan ly
GPLX va luu trit ho so.

- Chuyén két qua cho To
tiép nhan hd so va tra két
qua giai quyét TTHC caa
So Giao thong van tai

Cong chtc, vién
chitc Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoi 1ai.

1 ngay lam
viéc

Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so (kém theo
toan bo hé so cua
TTHC).

Bude 8:

Chuyén tra két qua vé
Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Cong chuc, vién
chiic Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va  nguoi
14i./T6 tiép nhan hd
so va tra két qua
gidi quyét TTHC
cia S¢ Giao thong
van tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so

Trudng hop ho so trude
hodc ding han: Xac nhéan
trén phan mém mot cta
dién tir va thong bao to
chitc, c4 nhan dén nhéan
két qua.

Truong hop hd so qua
han: Chiam nhit mot
ngay lam vi¢c trude ngay
hét han, cong chuc, vién
chirc phong chuyén mon
dugc giao xur 1y c6 trach
nhiém gri thong bao
hogc vin ban xin 16i dén
t6 chirc, ca nhan (chuyén
cho can bo cua don vi
lam viéc tai Trung
tam/bg phdn tiép nhdn),
trong do6 néu rod 1y do qua
han va hen lai ngay tra
két qua (thoi gian hen lai
thwe hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so trén
phan mém mot cta dién
tu.

Truong hop nguoi €O
GPLX bi mat ¢4 hanh vi
gian déi dé duoc cép
GPLX thi S6 GTVT Kon
Tum ra quyét dinh thu
hdi hd so va GPLX

Cong chuc, Vvién
chic tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BY phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thdong
van tai.

1,5 gio lam
viéc

- Gidy phép lai xe
- Quyét dinh thu
hoi;

- Phiéu xin 18i va
hen lai ngay tra ket
qua.

- Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hé so trén phan
mém mot ctra dién
tr cua don vi tai
Trung tam Phuc vy
hanh chinh cbng
tinh.

Budc 9:

Tra két qua cho to chuc,
cé nhan.

Cong chtc, vién
chuc tiép nhan ho

01 gio lam
viéc

Gidy phép lai xe
hodc Quyéet dinh
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so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phan
tiép nhan va tra két
qua S& Giao théng
van tai.

thu hoi hd so va
GPLX hodc Phiéu
xin 16i va hen lai
ngay tra két qua

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

Sau 2
thang va 8
ngay lam
viée
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Quy trinh s6 46:

Thu tuc: Cdp lai gidy phép ldi xe bi mdt, qud thoi han siv dung tiv 3 thang

tro lén.

Trinh tuw
cac bude
thuc
hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thwe hién
(ngay/ngay
lam viéc)

Két qué/san pham

Buédce 1:

- Tiép nhan va kiém
tra ho so, tra ctu dit
litu vé gidy phép lai
Xe trén trang thong tin
dién tr quan ly GPLX
WWW.GPLX.GOV.V
N

+ Néu cé thong tin
dung, khong c6 thong
tin vé vi pham thi tién
hanh nhap dir li¢u trén
phin mém quan Iy
GPLX, chup anh tryc
tiép nguoi doi GPLX,
dong bo dir lidu vé
may chia quan 1y
GPLX cua S¢ Giao
thong van tai Kon
Tum.

+ Néu khong c6 thong
tin hodac thong tin
khong ding, c6 thong
tin v& vi pham thi truc
tiép lién lac v6i Phong
Quan 1y wvan tai,
phuong tién va nguoi
l4i nhdm xic minh
théng tin nhanh, chinh
xéc dé tiép tuc lam thu
d6i nhu trén cho
nguoi dan.

- Quét (scan), nhap dir
liéu trén phin mém
mot cira dién tir cua
don vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh.

Cong chuc, vién
chte tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cbng
tinh/Bo phén tiép
nhan va tra két
qua S6& Giao
thong van tai.

2 gio lam
viéc.

Giy tiép nhan ho so
va hen ngay séat
hach/Phiéu yéu cau bd
sung hoan thién hd
so/Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét hod
so/Phiéu  kiém soat
quy trinh giai quyét ho
so (kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Luwu ¥: Vi sat hach dé
cap lai GPLX bi qua
han duoc t6 chutc cung
v6i ky sat hach cap
mdi GPLX nén ngay
hen sat hach can cu
theo ké hoach sat hach
do co s¢ dao tao dang
Ky. ( Lich t6 chirc sdt
hach dwoc dang trén
Trang thong tin dién
tir cua So Giao thong
van tdi)

Budce 2:

Tiép nhan ho so tir
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.
Duyét hd so va
chuyén phong chuyén
mon/chuyén vién xu

Cong chuc, vién
chirc Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi
l4i./T6 tiép nhéan
ho so va tra két

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém mot
ctra dién tir cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.
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qua giai  quyét
TTHC cua S¢
Giao thong van
tai

(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)

Bude 3:

Xem xét, thAm dinh,
xtr Iy ho so va dir lidu
dugc ddng bo tir phan
mém quéan 1y GPLX.

Cong chuc, vién
chtic Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi lai.

Truong hop chua co
thong tin hodc thdong
tin khong dung trén hé
théng thong tin quan
ly GPLX TW lam van
ban dé& nghi co quan
cAp xac minh GPLX
da cap.

Cong chuc, vién
chtic Phong Quan
Iy van tai, phuong
tién va nguoi lai

2 ngay lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)

Van ban dé nghi co
quan cdp xac minh
GPLX da cap.

Budc 4:

Sau 2 thang ké tu
ngdy ndp du hd so
theo quy dinh, nguoi
c6 GPLX bi mat
khong thudc truong
hop dang bi cac co
quan c6 tham quyén
thu gitt, xuo 1y. Lép
danh sach du sat hach
lai va ra quyét dinh to
chuc ky sat hach trinh
lanh dao phong xem
Xét.

Truong hop dang bi
cic co quan cO tham
quyén thu gitr, xir 1y
thi ra Quyét dinh thu
hdi hé so va GPLX

Cong chuc, vién
chic Phong Quén
1y van tai, phuong
tién va nguoi lai.

3 ngay lam
viéc

Giéy bao du sat hach/
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém mot
ctra dién tir cuia don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)

Quyét dinh thu hoi hd
so va GPLX

Budce 5:

T6 chtre ky sat hach

Hoi dong ky sat
hach duogc thanh
lap theo Quyét
dinh t6 chuc ky
sat hach.

1 ngay lam
viéc

Gidy hen tra ket
quéa/Gidy hen ngay sat
hach/Phiéu kiém sodt
quy trinh giai quyét hd
so (kem theo toan bo
hé so ciia TTHC).

Budc 6:

Truong hop nguoi cod
GPLX bi quéa han dat
két qua ky sat hach thi
hoan thién hd so st
hach, lap danh sach
trang tuyén va du thao
quyét dinh cong nhan
trang tuyén trinh lanh
dao phong xem xét.

Cong chuc, vién
chirc Phong Quan
Iy van tai, phuong
tién va nguoi
lai/Hoi dong ky
sat hach duoc

thanh 1ap theo
Quyét dinh to
chuc ky sat hach.

4 ngay lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém mot
cua dién tur cua don vi
tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng tinh
(kém theo toan bo hé
so cua TTHC).
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Truong hop nguoi cod
GPLX bi qua han
khong dat két qua ky
sat hach thi quay lai
Budc 4.

Budce 7:

Xem xét, phé duyét va
trinh 1anh dao co quan
xem xét, phé duyét HO
so sat hach va Quyét
dinh Cong nhan trang
tuyén ky sat hach.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

1 ngay lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hod so
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC).

Budce 8:

Phé duyét Ho so sat
hach va Quyét dinh
Cong nhan tring
tuyén ky sat hach va
phé duyét két qua giai
quyét tht tuc hanh
chinh trén phan mém
quan 1y GPLX bang
chir ky sd

Lanh dao S¢ Giao
thong van tai tinh
Kon Tum

1 ngay lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hé so
trén phan mém mot
ctra dién tir cuia don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC).

Budce 9:

In Gidy phép lai xe,
kiém tra, déng bo dir
liéu trén phin mém
quan ly GPLX va luu
trit ho so. Va chuyén
két qua TTHC cho
dau mbdi S¢ Giao
thong van tai Kon
Tum dugc phan cong
phu trach tiép nhan ho
so cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Cong chuc, vién
chic Phong Quén
1y van tai, phuong
tién va nguoi lai.

1 ngay lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phin mém mot
ctra dién tir cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC).

Budéc 10:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Cong chuc, vién
chic Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoil
l4i/T6 tiép nhan
ho so va tra két
qua giai  quyét
TTHC cua So
Giao thong véan
tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Truong hop hd so
trudc hodc ding han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tur
va thong bao to chuc,
c4 nhan dén nhan két
qua.

Cong chuc, vién
chuc tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh/Bo phan tiép

1,5 gio lam
viéc

Giay phép lai xe hodc
Quyét dinh thu hoi hd
so va GPLX hoac
Phiéu xin 18i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
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Truong hop hd so
qua han: Cham nhét
mdt ngay lam viéc
truéc ngay hét han,
cong chirc, vién chuc
phong chuyén mon
duoc giao xu ly co
trach nhiém gui thong
bao hodc van ban xin
16i dén to chuc, ca
nhan (chuyén cho cdn
bo cua don vi lam viéc
tai Trung tam/bo phan
tiép nhdn), trong do6
néu 1o ly do qua han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhét hd
so trén phan mém mot
ctra dién tu.

Truong hop nguoi cod
GPLX bi mat c6 hanh
vi gian déi dé duoc
cip GPLX thi S Giao
thong van tai Kon
Tum ra quyét dinh thu
hoi hé so va GPLX

nhan va tra két
qua S¢& Giao
thong van tai.

trén phan mém mot
ctra dién tir cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

Bu6c 11: | Tra két qua cho t0 | Cong chirc, vién | 01 gio lam | Gidy phép lai xe hoic
chirc, ca nhan va thu | chic tiép nhén hd viéc Quyét dinh thu hoi hd
phi, 1€ phi theo quy | so cua don vi lam so va GPLX hoic
dinh (néu o). viéc tai Trung tdm Phiéu xin 15i va hen

Phuc vu hanh lai ngay tra két qua
chinh cong
tinh/Bo phan tiép
nhan va tra két
qua S¢& Giao
thong van tai.
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 9 ngay lam
viée ké tir
ngay thi
dat
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Quy trinh s6 47:

Cap mé6i: Gidy chitng nhén gido vién day thwc hanh ldi xe 6 t6

Trinh tuw Thoi gian

cac bude A n .~ | Trach nhiém thuc | thuc hién £ 2 3
N0i dung cong viéc on” ’ 3 ¥y Keét qua/san pham

thuc : : hién (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Cong chirc, vién | 01 gio 1am | Gidy tiép nhan hd so,
tra ho so. chuac tiép nhan ho viéc. hen thoi gian kiém tra
- Nhép dit liéu trén so cua don vi lam 16p tap huan gido vién
phén.mém mot cira viéc tai Trung tam day thuc hanh va hen
dién tir ciia don vi tai Phuc vy hanh chinh tra két qua/Phleu yéu
Tfung tam Phuc vu cong tinh/B§ phan ciu bd sung hoan
hanh  chinh j Cﬁng tiép nhan va tra két thién hd so/Phiéu tur
tinh qua S¢ Giao théng choi ti€p nhan giai

’ van tai. quyet ho  so/Phicu
kiém sodt quy trinh
giai quyet ho so (kém
theo toan bo ho so
cua TTHC)

Budc 2: | Tiép nhan ho so goc | Cong chic, vién | 02 gio 1am | Phiéu kiém soat quy
tor Trung tam Phuc | chitc Phong Quén viéc. trinh giai quyet hd so
vu hanh chinh cong | ly van tai, phuong trén phin mém mot
tinh. tién va nguoi 1ai/To cua dién tir cua don vi

ti€p nhan ho so va tai Trung tdm Phuc vu
tra két qua giai hanh chinh cong tinh.
quyet TTHC cua (kem theo toan bo ho
S¢ Giao thong van so cua TTHC)

tai

Budce 3: | Xem xét, tham dinh, | Cong chtrc, vién | 01 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
xr ly ho so, phdi|chic Phong Quéan viéc trinh giai quyét ho so
hop v61 co s& dao | ly van tai, phuong (kém theo toan bé ho
tao lai xe td6 chuc | tién va nguoi lai. so cua TTHC).
kiém tra 16p tap huan
cho gio vién.’

Bu6c 4: | - Cong nhan két qua | Cong chtre, vién | 1,5ngdy | Phiéu kiém soat quy
tap hudn giao vién | chtc Phong Quan | lamviéc | trinh gidi quyet hd so
day thuc hanh lai xe. | ly van tai, phuong trén phan mém mot
_ Nhap lidu, in in tién va nguoi lai. cua dién tir cia don vi
Giéy éh&ng n,hén tai Trung tam Phyc vy

o hanh chinh cong tinh
- Dy thdo két qua thu (kém theo toan bé ho
tuc hanh chinh trinh so ciia TTHC).
lanh dao phong xem
Xeét.

Budc5: | Xem xét, kiém tra va | Linh dao Phong | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
trinh 1anh dao co | Quan ly véan tai, viéc. trinh giai quyét hod so

guan xem xét, phé
duyét két qua giai

phuong tién va

(kém theo toan bé ho

7 Thoi gian giai quyét TTHC duoc tinh tir ngay kiém tra dat két qua tai budc 3
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quyét thu tyc hanh
chinh.

nguoi lai.

so cua TTHC).

Budc 7: | Xem xét phé duyét | Lanh dao co quan 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
két qua giai quyét viéc. trinh giai quyét hd so
thi tuc hanh chinh. (kém theo toan bé ho

so cua TTHC).

Budc 8: | Tiép nhan két qua, | Van thu 01 gio' lam | Phiéu kiém soat quy
hd so tir Lanh dao co viéc. trinh giai quyét hd so
quan, déng diu ban (kém theo toan bé ho
hanh so cua TTHC).

Buéc9: | Chuyén tra két qua | Cong chiic, vién | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
vé Trung tdim Phuc | chitc Phong Quan viée trinh giai quyét ho so
vu hanh chinh cong | ly van tai, phuong
tinh. tién va ngudi 14i/To

tiép nhan ho so va
tra két qua giai
quyét TTHC cua
S¢ Giao thong van
tai
Truong hop hd so | Cong chuc, vién | 1,5 gio lam | Gidy chimg nhan hodc
trudc hodc ding han: | chirc tiép nhan ho viéc Phiéu xin 18i va hen
Xac nhan trén phan | so ctua don vi lam lai ngay tra két qua.
mém mot cira dién tir | viéc tai Trung tdm Phiéu kiém soat quy
va théng bao to | Phuc vu hanh chinh trinh giai quyet hd so
chic, c4 nhan dén cong tinh/Bo phén trén phin mém mot
nhan két qua. tlep nhén va tra két cua dién tir cia don vi
Truong hop hd so qlAla So Giao thdng te_l‘i Trung tén} Phgc vu
qué han: Cham nhit van tai hanh chinh cong tinh.
mot ngay lam viéc
truéc ngay hét han,
cong chtrc, vién chirc
phong chuyén mon
dugc giao xur 1y co
trich nhiém gui
thong bao hoac van
ban xin 16i dén to
chac, ca nhan
(chuyén cho cdin bé
cua don vi lam viéc
tai  Trung tdam/bo
phdn  tiép  nhdn),
trong do néu rod ly do
qua han va hen lai
ngdy tra két qua
(thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat
ho so trén phan mém
mot cira dién tir.
Budc 10: | Tra két qua cho t6 | Cong chirc, vién | 1.5 gio lam | Gidy ching nhén hodc
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churc, ca nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu co).

chic tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/ B phéan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

viéc

Phiéu xin 18i va hen
lai ngay tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

03 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 48:

Thu tuc: Cap lai gidy chirng nhén gido vién day thwc hanh ldi xe trong
trwong hop bi mdt, hong, cé sw thay déi lién quan dén néi dung ciia gidy chirng

nhdn gido vién day ldi xe thuc hanh.

Trinh N
tw cic Thoti gian
T No¢i dung cong Trach nhiém thue | thuc hién £ 2 2 Z
buwéc A oAl ’ P Keét qua/san pham
viéc hién (ngay/ngay
thuwe : * 3 ‘A
‘A lam viéc)
hién
Budc 1: |- Tiép nhan va | Coéng chirc, vién | Ol givlam | Gidy tiép nhan ho so,
kiém tra ho so. chuc tiép nhan ho viéc. hen thoi gian kiém tra
- Nhép dit liéu trén S0 cua.don vi l?ill’n l6p tap hl%an gido vién
N A ~ - | viéc tai Trung tdm day thyc hanh va hen tra
phan mém mot cua . , P Y A S
o . | Phuc vu hanh chinh két qua/Phiéu yéu cau bo
dién tr cia don vi | . ; . . . . X
. A cong tinh/BO phan sung hoan thién ho
tai Trung tam Phuc | = a2 % . Lo %
\ . A ti€p nhan va tra ket so/Phiéu tur choi tiép
vu hanh chinh cong s ~ . X A
tinh qua So Giao théng nhan giai quyet ho
' van tai so/Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so
(kem theo toan bo ho so
cua TTHC)
Budc 2: | Tiép nhan hd so | Cong chuc, vién | 02 gid lam | Phiéu kiém soat quy trinh
goc tu Trung tdm | chiic thugc Phong viéc. giai quyet hd so trén
Phuc vu hanh chinh | Quan ly van tai, phan mém mot cira dién
cong tinh. phuong tign va tor ctia don vi tai Trung
nguoi lai /To tiép tam Phuc vu hanh chinh
nhan ho so cua S& cong tinh. (kem theo toan
Giao thong van tai. bo ho so cua TTHC)
Budc 3: | Tiép nhan ho so tir | Cong chtrc, vién | 01 gid lam | Phiéu kiém soat quy trinh
dau moi tiép nhan | chirc thudc Phong viéc. giai quyét ho so trén
ho so cua S¢ Giao | Quan 1y van tai, phan mém mot ctra di¢n
thong van tai. phuong tién va to cua don vi tai Trung
nguoi lai tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh. (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
Budc 4: |- Xem xét, tham | Cong chic, vién | 1ngay lam | Phiéu kiém soat quy trinh
dinh, xur 1y ho so. chiuc Phong Quén viéc gidi quyeét ho so trén
Iy van tai, phuong phan mém mot ctra di¢n
tién va nguoi lai. tor cua don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kém theo toan
bo ho so cua TTHC).
Budc 5: | - Nhédp liéu, in 4n | Cong chtc, vién | 0,5ngdy | Phiéu kiém soat quy trinh
Giay ching nhén. - | chttc Phong Quéan | lamviéc | gidi quyét ho so trén
Du thao két qua thu | Iy van tdi, phuong phan mém mot cua di¢n
tuc hanh chinh | tién va nguoi lai. tor ctia don vi tai Trung
trinh  lanh  dao tam Phuc vu hanh chinh
phong xem xét. cong tinh (kém theo toan
bo ho so cua TTHC).
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Budc 6: | Xem xét, kiém tra | Lainh dao Phong | 1,5 gio lam | Phiéu kiém soat quy trinh
va trinh lanh dao | Quan 1y van tai, viéc. giai quyét hd so trén
co quan xem Xxét, | phuong tién va phan mém mét cira dién
phé duyét két qua | nguoi lai. tor ctia don vi tai Trung
giai quyét thu tuc tdm Phuc vu hanh chinh
hanh chinh. cong tinh (kém theo toan

b6 hé so ciia TTHC).

Budc 7: | Xem xét phé duyét | Lanh dao co quan 1,5 gio 1am | Phiéu kiém soat quy trinh
két qua giai quyét viéc. gidi quyét hd so trén
thua tuc hanh chinh. phén mém mot cira dién

tor cua don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC).

Budc 8: | Tiép nhan két qua, | Lainh dao Phong | 01 gio 1am | Phiéu kiém soat quy trinh
hd so tr Lanh dao Quan ly van tai, viéc. giai quyét hd so trén
co quan, ban giao | phuong tién va phan mém mot cira dién
cho Cong chuc, | nguoi lai. tor cua don vi tai Trung
vién chuc Phong tam Phuc vu hanh chinh
Quan ly van tai, cong tinh (kém theo toan
phuong tién va b6 ho so ciia TTHC),
nguoi lai.

Budc 9: | Tiép nhan két qua, | Cong chie, vién | 01 gio 1am | Phiéu kiém soét quy trinh
hd so tir Lanh dao | chic Phong Quan viéc giai quyet hé so trén
Phong, Chuyén két | Iy van tai, phuong phan mém mot cira dién
qua giai quyét tha | tién va nguoi 1ai. tor cua don vi tai Trung
tuc hanh chinh cho tam Phuc vu hanh chinh
dau mdi tiép nhan cong tinh (kém theo toan
hd so ctia S Giao bé hé so ciia TTHC).
thong van tai va
vao sO van ban, luu
trit ho.

Budc | Chuyén tra két qud | Cong chirc, vién | 1giolam | Phiéu kiém soét quy trinh

10: vé Trung tdm Phuc | chirc thuéc Phong viéc giai quyét ho so
vu hanh chinh cong | Quan 1y van tai,
tinh. phuong tién va

nguoi 1ai /T6 tiép

nhan hd so clia S&

Giao thong van tai.
Trudng hop hd so | Cong chirc, vién | 1giolam | Gidy chimg nhan hodc
truéc hodc dang | chirc tiép nhan hd viée Phiéu xin 16i va hen lai

han: Xac nhan trén
phan mém mot cira
dién tr va thong
bao to chiic, c4
nhan dén nhan két
qua.

Truong hop hod so
quaj han: Cham
nhat m{t ngay lam

so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phén
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thdong
van tai

ngay tra két qua. Phiéu
klem soat quy trinh giai
quyet hé so trén phan
mém mdt ctra dién tir cua
don vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh.
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viée trude ngay hét
han, cong chuec,
vien chitc phong
chuyén moén duoc
giao xu ly co trach
nhiém gui thong
bao hodc vian ban
xin 16i dén t6 chirc,
cd nhan (chuyén
cho can bé cua don
vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn
tiép nhdn), trong d6
néu rd ly do qué
han va hen lai ngay
tra két qua (thoi
gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat ho
so trén phan mém
mot ctra dién tur.

Budce Tra két qua cho t6 | Cong chirc, vién | 01 gio lam | Gidy chimg nhan hodc
11: chitc, c4 nhan va | chirc tiép nhan ho viée Phiéu xin 16i va hen lai
thu phi, 1¢ phi theo | so cua don vi lam ngay tra két qua.

quy dinh (néu c6). | viéc tai Trung tim

Phuc vu hanh chinh

cong tinh/B§ phan

tiép nhan va tra két

qua S¢ Giao thong

van tai

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 03 ngay
lam viéc
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Thu tuc: Cdp mdi gidy phép xe tap ldi.

Quy trinh s 49:

Trinh

tw cac
budc
thuc

hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hién

Thaoi gian
thuc hién
(ngay/ngay

lam viéc)

Két qué/san pham

Budc 1:

- Tiép nhan va kiém
tra hd so.

- Nhap dir li€u trén
phin mém mot cira
dién tir cia don vi tai
Trung tdm Phuyc vu
hanh  chinh  cbng
tinh.

Cong chuc, vién
chire tiép nhan hod
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh/Bo phan tiép
nhan va tra két
qua So6 Giao
thong van tai

01 gio lam
viéc.

Gidy tiép nhan ho so,
hen thoi gian kiém tra
thuc té va hen tra két
qua/Phiéu yéu ciu bd
sung hoan thién hd
so/Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét ho
so/Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budce 2:

Tiép nhan ho so gbc
tr Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong
tinh.

Cong chuc, vién
chure thuoc Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
ngudi 1ai /To tiép
nhén ho so cia S&
Giao thong van
tai.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy trinh
gidi quyét hd so trén
phan mém mot cira dién
tor cia don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh. (kem theo toan
b ho so ciia TTHC)

Bude 3:

Tiép nhan ho so tir
dau mdi tiép nhan hd
so cua SO0 Giao
thong van tai.

Cong chuc, vién
churc thugc Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguol lai  dugce
phan cong phu
trach tiép nhan ho
SO tr cong chuc
cia don vi tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

01 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy trinh
gidi quyét ho so trén
phan mém mot cira dién
tor cia don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh. (kem theo toan
b ho so ciia TTHC)

Budc 4:

Xem xét, tham dinh,
xtr Iy ho so. TH kiém
tra thuc té xe tap lai.
Lap phiéu két qua
kiém tra.

Cong chuc, vién
chuc Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoi lai
phéi hop voi don
vi dé nghi cip
phép.

1 ngay lam
viéc

Phiéu kiém soat quy trinh
giai quyét hd so trén
phan mém mot cira dién
tor cua don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC).

Budce 5:

- Nhap li¢u, in an
Giay phép xe tap lai

- Dy thao két qua thu
tuc hanh chinh trinh

Cong chuc, vién
chirc Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi 1ai.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy trinh
gidi quyét ho so trén
phén mém mot cta dién
tor cia don vi tai Trung
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lanh dao phong xem
Xét.

tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo toan
bo ho so cua TTHC).

Budce 6:

Xem xét, kiém tra va
trinh 1anh dao co
gquan xem Xxét, phé
duyét két qua giai
quyét thi tuc hanh
chinh.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy trinh
giai quyét hd so trén
phén mém mot cia dién
tor cua don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC).

Buéce 7:

Xem xét phé duyét
két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Lanh dao co quan

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy trinh
giai quyét hd so trén
phén mém mot ctra dién
tor cua don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC).

Budece 8:

Tiép nhan két qua,
hd so tir Lanh dao co
guan, ban giao cho
Cong chuc, vién
chic Phong Quan ly
van tai, phuong tién
va nguoi lai.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

01 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy trinh
gidi quyét ho so trén
phén mém mot cia dién
tu cua don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kém theo toan
b ho so ciia TTHC).

Budce 9:

Tiép nhan két qua,
hd so tir Lanh dao
Phong, Chuyén két
qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cho
dau mdi tiép nhan hd
so cua SO0 Giao
thong van tai va vao
s6 vin ban, luu trix
ho.

Cong chuc, vién
chirc Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoi lai.

01 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy trinh
giai quyét hd so trén
phan mém mot cira dién
tor cia don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kém theo toan
b ho so ciia TTHC).

Budce
10:

Chuyén tra két qua
vé Trung tdm Phuyc
vu hanh chinh cong
tinh.

Cong chuc, vién
chuc thugc Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
ngudi 1ai /T6 tiép
nhan ho so clia S¢
Giao thong van
tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy trinh
giai quyet ho so

Truong hop hd so
trude hodc ding han:
Xac nhan trén phan
mém mot ctra dién tur
va thong bao tb
chitc, ¢4 nhan dén
nhan két qua.

Truong hop hd so

Cong chuc, vién
chire tiép nhan hod
so cua don vi lam
viéc tai Trung tdm
Phuc wvu hanh
chinh cbng
tinh/Bo phan tiép
nhan va tra két

1,5 gio lam
viéc

Glay phép xe tap lai hoac
Phiéu xin 16i va hen lai
ngay tra két qua. Phiéu
klem soat quy trinh giai
quyet hd so trén phan
mém mot cira dién tir cua
don vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong

147








qua han: Cham nhét | qua S6  Giao
mot ngay lam viéc | thong van tai

truGe ngay hét han,
cong chuc, vién chuc
phong chuyén moén
duoc giao xu 1y co
trach nhiém gui
thong bdo hoac van
ban xin 16i dén t6
chuec, ca nhan
(chuyén cho cdn bo
cua don vi lam viéc
tai  Trung tam/bo
phin  tiép  nhan),
trong d6 néu 16 ly do
qua han va hen lai
ngdy tra két qua
(thoi gian hen lai
thuc hién khong qud
mét lan). Cap nhat
hd so trén phan mém
mot cua dién tir.

tinh.

Budc Tra két qua cho to | Cong chic, vién | 01 gio lam | Gidy phép xe tap 1ai hodc
11: chirc, ca nhan va thu | chirc tiép nhéan ho viéc Phiéu xin 13i va hen lai
phi, 1€ phi theo quy | so cta don vi lam ngay tra két qua.

dinh (néu o). viéc tai Trung tdm

Phuc wvu hanh

chinh cong

tinh/B phan tiép

nhan va trd két

qua So6 Giao

thong van tai

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 03 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 50:

Thu tuc: Cdp lgi gidy phép xe tdp ldi hodc bé sung xe tdp ldi.

Trinh tuw
cac bude
thuc
hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thwe hién
(ngay/ngay

lam viéc)

Két qué/san pham

Buéce 1:

- Tiép nhan va kiém
tra ho so.

- Quét (scan), nhap
dir liéu trén phan
mém mot cira dién tir
cua don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh.

Cong chuc, vién
chte tiép nhan ho
so cua don vi lam
vi€c tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh/Bo phan tiép
nhan va tra két
qua S¢ Giao
thong van tai

01 gio lam
viéc.

Gidy tiép nhan hd so,
hen thoi gian kiém tra
thuc t& va hen tra két
qua/Phiéu yéu cau bd
sung hoan thién hd
so/Phiéu tir chéi tiép
nhan giai quyét hod
so/Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so
(kém theo todn b hé so
cua TTHC)

Budce 2:

Tiép nhan ho so gbc
tor Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong
tinh.

Cong chuc, vién
chuc thudc Phong
Quéan ly van tai,
phuong tién va
ngudi lai /T tiép
nhan ho so clia S¢
Giao thong véan
tai.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh coéng tinh.
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC)

Bude 3:

Tiép nhan ho so tir
dau mbi tiép nhan hd
so cua S¢o Giao
thong van tai.

Cong chuc, vién
chtre thudc Phong
Quéan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai  dugc
phan cong phu
trach tiép nhan hod
so tu cong chuc
cua don vi tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

01 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc 4:

Xem xét, tham dinh,
xtr 1y ho so. T6 kiém
tra thyc té xe tap lai.
Lap phiéu két qua
kiém tra.

Cong chuc, vién
chirc Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi lai
phdi hop véi don
vi d& nghi cip
phép.

1 ngay lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC).

Budce 5:

- Nhép li€u, in an
Giay phép xe tap lai

- Dy thao két qua thu
tuc hanh chinh trinh

Cong chuc, vién
chirc Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi 1ai.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
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lanh dao phong xem
Xét.

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC).

Budc 6:

Xem xét, kiém tra va
trinh 1anh dao co
guan xem xét, phé
duyét két qua giai
quyét thu tyc hanh
chinh.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hd so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC).

Buéce 7:

Xem xét phé duyét
két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Lanh dao co quan

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hd so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh coéng tinh
(kém theo toan bé hoé so
cua TTHC).

Budec 8:

Tiép nhan két qua,
hd so tir Lanh dao co
quan, ban giao cho
Cong chuc, vién
chuc Phong Quan 1y
van tai, phuong tién
va nguoi lai.

Lanh dao Phong
Quéan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

01 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh
(kém theo todn bé hé so
cua TTHC).

Budce 9:

Tiép nhan két qua,
hd so tir Lanh dao
Phong, Chuyén két
qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cho
dau mdi tiép nhan hd
so cua S6& Giao
thong van tai va vao
s6 van ban, luu trix
ho.

Cong chuc, vién
chirc Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi lai.

01 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet h6 so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé hé so
cua TTHC).

Budce 10:

Chuyén tra két qua
vé Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong
tinh.

Cong chuc, vién
churc thugc Phong
Quan ly véan tai,
phuong tién va
ngudi 1ai /T tiép
nhan hd so cla S&
Giao thong van
tai.

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so

Truong hop hd so
trude hodc ding han:
Xéac nhan trén phan
mém mot cira dién tir

Cong chuc, vién
chirc tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam

1,5 gio lam
viéc

Gidy phép xe tap lai
hoic Phiéu xin 18i va
hen lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
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va thong bdo to
chirc, ca nhan dén
nhan két qua.

Truong hop hd so
qua han: Cham nhét
mot ngay lam viéc
trudc ngay hét han,
cong chuec, vién chuc
phong chuyén mén
dugc giao xur 1y co
trach nhiém  gui
thong bao hoac van
ban xin 16i dén t6
chure, ca nhan
(chuyén cho cin bé
cua don vi lam viéc
tai  Trung tam/bo
phdn  tiép  nhdn),
trong doé néu rd 1y do
qua han va hen lai
ngiy tra két qua
(thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat
ho so trén phan mém
mot cira dién tir.

Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh/B phan tiép
nhan va tra két
qua S¢ Giao
thong van tai

trinh giai quyét ho so
trén phan mém mot cira
dién tir cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh céng tinh.

Budc 11: | Tra két qua cho t6 | Cong chirc, vién | 01 gio lam | Gidy phép xe tap lai
chirc, ca nhan va thu | chirc tiép nhén hd viéc hodc Phiéu xin 16i va
phi, 1€ phi theo quy | so cua don vi lam hen lai ngay tra két qua.
dinh (néu o). viéc tai Trung tam

Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh/Bo phan tiép
nhan va tra két
qua S¢ Giao
thong van tai.
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 03 ngay
lam viéc
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Thi tuc: Cdp mdi gidy phép dao tao ldi xe 6 t6.

Quy trinh s6 51:

Trinh tuw
cac bude
thuc
hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thwe hién
(ngay/ngay
lam viéc)

Két qué/san pham

Buéce 1:

- Tiép nhan va kiém
tra ho so.

- Quét (scan), nhap dir
liéu trén phan mém
mot cira dién tir cua
don vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh.

Cong chuc, vién
chtrc tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh/B6 phan tiép
nhan va tra két
qua S¢ Giao
thong van tai

01 gio lam
viéc.

Gidy tiép nhan hd so,
hen thoi gian kiém tra
thuc té va hen tra két
qua/Phiéu yéu cau bd
sung hoan thién hod
so/Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét hod
so/Phiéu  kiém soat
quy trinh giai quyét hd
so (kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budce 2:

Tiép nhan ho so tu
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.

Cong chtrc, vién
chuc thudc Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi 1ai /To tiép
nhén ho so cua S&
Giao thong véan
tai.

01 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hod so
trén phan mém mot
ctra dién tur cia don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Bude 3:

Tiép nhan ho so tur
dau mdi tiép nhan ho
so cua S¢ Giao thong
van tai.

Cong chuc, vién
chirc thugc Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai  dugc
phan cong phu
trach.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hod so
trén phan mém mot
ctra dién tir cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Budc 4:

- Xem xét, tham dinh,
xtr Iy hd so. - Phéi
hop véi co quan quan
ly day nghé ¢ dia
phuong Thanh lap
Poan kiém tra.

- Tién hanh kiém tra
thue té co sé& dao tao.

Cong chuc, vién
chirc va Lanh dao
Phong Quéan ly
van tdi, phuong
tién va nguoi lai.

6,5 ngay
lam viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hod so
trén phan mém mot
cua dién tur ctia don vi
tai Trung tam Phuyc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budce 5:

- Nhip li¢u, in an
Gidy chung nhan. -
Dy thao két qua thu
tuc hanh chinh trinh
lanh dao phong xem
Xét.

Cong chuc, vién
chirc Phong Quén
1y van tai, phuong
tién va nguoi 1ai.

1,5 ngay
lam viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hd so
trén phan mém mot
ctra dién tir cua don vi
tai Trung tam Phuyc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).
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Budc 6:

Xem xét, ki€m tra va
trinh 1anh dao co quan
xem xét, phé duyét két
qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hd so
trén phan mém mot
ctra dién tur cua don vi
tai Trung tam Phuyc vu
hanh chinh céng tinh
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Buéce 7:

Xem xét phé duyét két
qua giai quyet tha tuc
hanh chinh.

Lanh dao co quan

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hd so
trén phan mém mot
ctra dién tur cua don vi
tai Trung tam Phuyc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budec 8:

Tiép nhan két qua, hd
so tr Lanh dao co
quan, ban giao cho
Cong chtrc, vién chutrc
Phong Quan 1y van
tai, phuong tién va
nguoi lai.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hd so
trén phin mém mot
ctra dién tur cua don vi
tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budce 9:

Tiép nhan két qua, hd
so tu Lanh dao Phong,
Chuyén két qua giai
quyét tha tuc hanh
chinh cho dau mdi
tiép nhan ho so clia SO
Giao thong van tai va
vao sd van ban, Iuu
trit ho.

Cong chuc, vién
chuc Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoi lai.

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phin mém mot
cua dién tir ciia don vi
tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budéc 10:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

Cong chuc, vién
chirc thugc Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi 1ai /T6 tiép
nhan hé so clia S&
Giao thong véan
tai.

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Truong hop hd so
trudc hodc ding han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tur
va thong bao to chuc,
c4 nhan dén nhan két
qua.

Truong hop ho S0 qua
han: Cham nhat mot

Cong chuc, vién
chuc tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh/Bo phan tiép
nhan va tra két
qua So6 Giao

1,5 gio lam
viéc

Gidy phép dao tao lai
xe hogc Phiéu xin 18i
va hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét hd
so trén phan mém mot
cua dién tir cia don vi
tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng tinh.
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ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong
chuc, vién chire phong
chuyén mon duogc
giao xu ly co trach
nhiém gui thong bao
hodc van ban xin 16i
dén t6 chuc, ca nhan
(chuyén cho cdin bo
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn
tiép nhdn), trong do6
néu ro 1y do qué han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhét hd
so trén phan mém mot
ctra dién tu.

thong van tai

Budc 11: | Tra két qua cho to | Cong chuc, vién | 1,5 gio 1am | Gidy phép dao tao lai
chtic, ¢4 nhan va thu | chic tiép nhan hod viée xe hodc Phiéu xin 13i
phi, 1€ phi theo quy | so cia don vi lam va hen lai ngay tra két
dinh (néu co). viéc tai Trung tam qua.

Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh/B6 phan tiép
nhan va tra két
qua S¢ Giao
thong van tai
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 10 ngay
lam viéc

154








Quy trinh s6 52:

Th tuc: Cdp lai gidy phép dao tao ldi xe 6 t6 khi diéu chinh hang xe dao
tao, luu luwong dao tao.

Trinh tw
cac buée
thuc
hi¢n

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thue hién
(ngay/ngay
lam viéc)

Két qué/san pham

Buédce 1:

- Tiép nhéan va kiém
tra ho so.

- Quét (scan), nhap
dir liéu trén phan
mém mot ctra dién tur
ctua don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh.

Cong chuc, vién
chtee tiép nhan hod
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cbng
tinh/BO phén tiép
nhan va tra két
qua S¢& Giao
thong van tai

01 gio lam
viéc.

Gidy tiép nhan hd so,
hen thoi gian kiém tra
thuc t& va hen tra két
qua/Phiéu yéu cau bd
sung hoan thién ho
so/Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét ho
so/Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budce 2:

Tiép nhan ho so tir
Trung tdm Phuc vu
hanh  chinh  cbng
tinh.

Cong chuc, vién
chuc thugc Phong
Quén ly van tai,
phuong tién va
ngudi lai /T6 tiép
nhan ho so clia S¢
Giao thong van
tai

1,5 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so
trén phan mém mot cira
dién tir cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.
(kém theo todn bé hé so
cua TTHC)

Bude 3:

Tiép nhan ho so tir
dau mbi tiép nhan ho
so cua S& Giao
thong van tai.

Cong chuc, vién
chure thuoc Phong
Quén ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai  duogc
phan cong phu
trach.

02 gio lam
Viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hd so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc 4:

- Xem xét, tham
dinh, xtr Iy ho so. -
Phéi hop v6i co
quan quan ly day
nghé & dia phuong
Thanh 13p Poan
kiém tra.

- Tién hanh kiém tra
thuce t€ co s dao tao.

Cong chuc, vién
chirc va Lanh dao
Phong Quéan 1y
van tai, phuong
tién va nguoi lai.

4,5 ngay
lam viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hd so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC).

Budc 5:

- Nhap liéu, in an
Gidy chimg nhan. -
Dy thao két qua thu
tuc hanh chinh trinh
lanh dao phong xem

Cong chuc, vién
chirc Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi lai.

1,5 ngay
lam viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hé so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh
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Xét.

(kém theo toan bé ho so
cua TTHC).

Budc 6:

Xem xé&t, kieém tra va
trinh lanh dao co
quan xem xét, phé
duyét két qua giai
quyét tha tyc hanh
chinh.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC).

Buéce 7:

Xem xét phé duyét
két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Lanh dao co quan

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hd so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tadm Phuc wvu
hanh chinh coéng tinh
(kém theo toan bé hé so
cua TTHC).

Budec 8:

Tiép nhan két qua,
hd so tir Lanh dao co
quan, ban giao cho
Cong chuc, vién
chuc Phong Quaén ly
van tai, phuong tién
va nguoi lai.

Lanh dao Phong
Quén ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hd so
trén phan mém mot cra
dién tr cua don vi tai
Trung tadm Phuc wvu
hanh chinh coéng tinh
(kém theo toan bé hé so
cua TTHC).

Budce 9:

Tiép nhan két qua,
hd so tr Linh dao
Phong, Chuyén két
qua giai quyét thi
tuc hanh chinh cho
T tiép nhan hd so
cua S¢ Giao thong
van tai va vao sb van
ban, luu trit ho.

Cong chuc, vién
chirc Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi lai.

01 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo todn bé hé so
cua TTHC).

Budc 10:

Chuyén tra két qua
vé Trung tdm Phuyc
vu hanh chinh cong
tinh.

Cong chuc, vién
chure thuoc Phong
Quéan ly van tai,
phuong tién va
nguoi 1ai /To tiép
nhén ho so cia S&
Giao thong van
tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Truong hop hd so
trude hoac dung han:
Xéc nhan trén phan
mém mdt cira dién tir
va thong bao to
chitc, c4 nhan dén
nhan két qua.

Cong chuc, vién
chire tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cbng
tinh/Bo phan tiép

1,5 gio lam
viéc

Gidy phép dao tao lai
xe hogc Phiéu xin 18i va
hen lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet h6 so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
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Truong hop hd so |nhdn va tra két
qua han: Cham nhat | qua S6  Giao
mdt ngay lam vi¢c | thong van tai

truéc ngay hét han,
cong chirc, vién chuc
phong chuyén mon
dugc giao xur ly cé
traich nhiém g
thong bao hodc van
ban xin 18i dén to
chuc, ca nhan
(chuyén cho cdn bo
cua don vi lam viéc
tai  Trung tam/bo
phdn  tiép  nhdn),
trong d6 néu 1o 1y do
qua han va hen lai
ngiy tra két qua
(thoi gian hen lai
thwe hién khong qua
mét lan). Cap nhat
ho so trén phan mém
mot ctra dién tir.

Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.

Budc 11: | Tra két qua cho t6 | Cong chirc, vién | 1,5 gio lam | Giay phép dao tao 1ai
chtic, ¢4 nhan va thu | chtic tiép nhan hod viée xe hodc Phiéu xin 15i va
phi, 1€ phi theo quy | so ctia don vi lam hen lai ngay tra két qua.
dinh (néu co). viéc tai Trung tdm

Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh/Bo phén tiép
nhan va tra két
qua S¢& Giao
thong van tai
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 08 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 53:

Thu tuc: Cdp lai gtay phép dao tao ldi xe 6 té khi bi mdt, bi héng, cé sw
thay déi lién quan dén néi dung khdc.

Trinh tuw
cac bude
thuc
hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thwe hién
(ngay/ngay
lam viéc)

Két qué/san phim

Buédce 1:

- Tiép nhan va kiém
tra ho so.

- Quét (scan), nhap dir
liéu trén phan mém
mot cira dién tir cua
don vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh.

Cong chuc, vién
chtrc tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh/BO phan tiép
nhan va tra két
qua So Giao
thong van tai

01 gio lam
viéc.

Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két
qua/Phiéu yéu cau bd
sung hoan thién hd
so/Phiéu tir chéi tiép
nhan giai quyét ho
so/Phiéu  kiém soat
quy trinh gidi quyét
hd so (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)

Budce 2:

Tiép nhan ho so tir
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.

Cong chuc, vién
chue thugc Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
ngudi lai /To tiép
nhén ho so cua S&
Giao thong van tai

01 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phin mém mot
ctra dién tir cuia don vi
tai Trung tam Phuc vy
hanh chinh cong tinh.
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Bude 3:

Tiép nhan ho so tir
dau mdi tiép nhan ho
so cua So Giao thong
van tai.

Cong chtrc, vién
chuc thudec Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguol lai  dugc
phan cong phu
trach.

01 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hod so
trén phin mém mot
cua dién tir cia don vi
tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh.
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budce 4:

- Xem xét, tham dinh,
xtr 1y ho so.

- Nhép liéu, in 4n
Gidy chimg nhan. -
Dy thao két qua thu
tuc hanh chinh trinh
lanh dao phong xem
Xét.

Cong chtrc, vién
chirc va Lanh dao
Phong Quan 1y
van tai, phuong
tién va nguoi 1ai.

1,5 ngay
lam viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém mot
cua dién tir cia don vi
tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budce 5:

Xem xét, kiém tra va
trinh 1anh dao co quan
xem xét, phé duyét két
quéa giai quyét tha tuc
hanh chinh.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém mot
cua dién tir cia don vi
tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan b ho
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so cua TTHC).

Budce 6:

Xem xét phé duyét két
qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Lanh dao co quan

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phin mém mot
cua dién tir cia don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng tinh
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budce 7:

Tiép nhan két qua, hd
so tr Lanh dao co
quan, ban giao cho
Cong chuc, vién chuc
Phong Quan 1y van
tai, phuong tién va
nguoi lai.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

01 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phin mém mot
cua dién tir cia don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budece 8:

Tiép nhan két qua, hd
so tr Lanh dao Phong,
Chuyén két qua giai
quyét thi tuc hanh
chinh cho dau mdi
tiép nhan ho so ciia S&
Giao thong van tai va
vao sO van ban, luu
trit ho.

Cong chuc, vién
chuc Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi 1ai.

01 gio 1am
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
trén phan mém mot
ctra dién tir cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budce 9:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.

Cong chtrc, vién
chuc thudc Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
ngudi 1ai /To tiép
nhan hé so cia S¢
Giao thong van tai

01 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so

Truong hop hd so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tur
va thong bao to chuc,
c4 nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop hd so qua
han: Cham nhat mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chtre, vién chtrc phong
chuyén mon dugc
giao xu ly co trach
nhiém gui thong béo
hodc vin ban xin 16i
dén t6 chirc, c nhan

Cong chuc, vién
chuc tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh/Bo phan tiép
nhan va tra két
qua So Giao
thong van tai

01 gio lam
viéc

Gidy phép dao
tao lai xe hodc Phiéu
xin 16i va hen lai ngay
tra két qua. Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so trén
phin mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.
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(chuyén cho cain bg
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn
tiép nhdn), trong d6
néu rd ly do qua han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thue hién khong qua
mét lan). Cap nhat hd
sO trén phan mém mot
ctra dién tu.

Budc 10: | Tra két qua cho t0 | Coéng chic, vién | 01 gid 1am | Giay phép dao tao lai
chtc, ca nhan va thu | chtc tiép nhan hd viée xe hodc Phiéu xin 15i
phi, 1€ phi theo quy | so ctia don vi lam va hen lai ngay tra két
dinh (néu o). viéc tai Trung tdm qua.

Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh/B6 phan tiép
nhan va trd ket
qua S¢ Giao
thong van tai.
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 03 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 54:

Thu tuc: Cdp mdi gidy phép dao tao ldi xe 6 té Thii tuc cdp mdi gidy
chirng nhdn trung tam sat hach ldi xe logi 3 du diéu kién hoat dong.

Trinh tuw
cac bude
thuc
hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thue hién
(ngay/ngay
lam viéc)

Két qué/san pham

Buédce 1:

- Tiép nhdn va kiém
tra ho so.

- Quét (scan), nhap dir
liéu trén phan mém
mot ctra dién tir cua
don vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh.

Cong chuc, vién
chte tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh coéng
tinh/Bo phén tiép
nhan va tra két
qua.

01 gio lam
viéc.

Gidy tiép nhan ho so,
hen thoi gian kiém tra
thuc té va hen tra két
qua/Phiéu yéu cau bd
sung hoan thién hd
so/Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét hod
so/Phiéu  kiém soat
quy trinh giai quyét ho
so (kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budce 2:

Tiép nhan hd so tir
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.

Cong chuc, vién
chuc thugc Phong
Quéan ly van tai,
phuong ti€n va
ngudi 1ai /T6 tiép
nhan ho so cla S¢
Giao thong van
tai

1,5 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phin mém mot
cua dién tr cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh.
(kém theo todn bé ho
so cua TTHC)

Bude 3:

Tiép nhan ho so tir
dau mbi tiép nhan hd
so cua S¢ Giao thong
van tai.

Cong chuc, vién
chure thu¢c Phong
Quéan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai  duogc
phan cong phu
trach.

02 gio lam
Viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phin mém mot
cua dién tr cia don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.
(kém theo todn bé ho
so cua TTHC)

Budc 4:

- Xem xét, tham dinh,
xtr Iy ho so. - Thanh
1ap Doan kiém tra.

- Tién hanh kiém tra

thyc té Trung tm sat
hach.

Cong chtrc, vién
chirc va Lanh dao
Phong Quéan ly
van tai, phuong
tién va nguoi lai.

02 ngay
lam viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phin mém mot
cua dién tr cia don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo todn bé ho
so cua TTHC).

Budc 5:

- Nhdp liéu, in an
Gidy chung nhan. -
Dy thao két qua thu
tuc hanh chinh trinh
lanh dao phong xem
Xét.

Cong chuc, vién
chirc Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi 1ai.

01 ngay
lam viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phin mém mot
cua dién tr cia don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo todn bé ho
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so cua TTHC).

Budce 6:

Xem xét, kiém tra va
trinh 1anh dao co quan
xem xét, phé duyét két
quéa giai quyét tha tuc
hanh chinh.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phin mém mot
cua dién tr cia don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh coéng tinh
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budce 7:

Xem xét phé duyét két
qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Lanh dao co quan

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phin mém mot
cua dién tr cia don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh coéng tinh
(kém theo todn bé ho
so cua TTHC).

Budece 8:

Tiép nhan két qua, hd
so tr Lanh dao co
quan, ban giao cho
Cong chuc, vién chuc
Phong Quan 1y véan
tai, phuong tién va
nguoi lai.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phin mém mot
cua dién tr cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh coéng tinh
(kém theo todn bé ho
so cua TTHC).

Budce 9:

Tiép nhan két qua, ho
so tu Lanh dao Phong,
Chuyén két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh cho To6 tiép
nhan hd so cia S&
Giao thong van tai va
vao sO van ban, luu
trit ho.

Cong chuc, vién
chic Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi 1ai.

01 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phin mém mot
cua dién tr cia don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo todn bé ho
so cua TTHC).

Budce 10:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.

Cong chuc, vién
chtrc thugc Phong
Quan ly véan tai,
phuong tién va
ngudi 1ai /T6 tiép
nhan hd so clia S&
Giao thong van
tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so

Truong hop ho so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mdt cura dién tir
va thong bao t6 chic,
c4 nhan dén nhan két
qua.

Cong chuc, vién
chirc tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cobng
tinh/B6 phan tiép

1,5 gio lam
viéc

Gidy ching nhéan hodc
Phiéu xin 156i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phin mém mot
ctra dién tir ciia don vi
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Trudng hop hd so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong
chuc, vién chue phong
chuyén moén duogc
giao xu ly c6 trach
nhiém gui thong bao
hodc van ban xin 16i
dén t6 churc, c4 nhan
(chuyén cho cdin bg
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn
tiép nhdn), trong do6
néu 1o ly do qua han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhét hd
so trén phan mém mot
ctra dién tu.

nhan va tra k&t
qua.

tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

Budc 11: | Tra két qua cho to | Cong chuc, vién | 1,5 gio lam | Gidy ching nhan hodc
chtic, ¢4 nhan va thu | chirc tiép nhan hd viée Phiéu xin 18i va hen
phi, 1€ phi theo quy | so cua don vi lam lai ngay tra két qua.
dinh (néu co). viéc tai Trung tam

Phuc wvu hanh
chinh céng
tinh/Bo phan tiép
nhan va tra két
qua.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 05 ngay
lam viéc
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Quy trinh s 55:

Thi tuc: Cap lai gidy chirng nhin trung tim sat hach ldai xe logi 3 di dteu
ki¢n hogt dong cho truwong hop co sy thay doi vé thiét bi sdt hach, chiing logi, so
lwong xe co gidi siv dung dé sdt hach ldi xe.

Trinh tuw
cac bude
thuc
hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thue hién
(ngay/ngay
lam viéc)

Két qué/san pham

Buédce 1:

- Tiép nhan va kiém
tra ho so.

- Quet (scan), nhép dir
libu trén phan mém
mot cira dién tir cua
don vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh.

Cong chuc, vién
chic tiép nhan
ho so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh/Bo
phan tiép nhan
va tra két qua.

01 gio lam
viéc.

Gidy tiép nhan ho so,
hen thoi gian kiém tra
thuc t& va hen tra két
qua/Phiéu yéu cau bd

sung hoan thién ho
so/Phiéu tur choi tiép
nhan giai quyét ho

so/Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budce 2:

Tiép nhan ho so tu
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.

Cong chtre, vién
chirc thudc
Phong Quan 1y
van tai, phuong
tién va nguoi lai
/T6 tiép nhan hd
so cua S& Giao
thong van tai

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phin mém mot ctra
dién tr cta don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.
(kém theo toan b ho so
cua TTHC)

Bude 3:

Tiép nhan ho so tur
dau mdi tiép nhan ho
so cua S¢ Giao théng
van tai.

Cong chue, vién
chirc thudc
Phong Quan ly
van tai, phuong
tién va nguoi lai
dugc phan cong
phu trach.

01 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mét cira
dién tor cua don vi tai
Trung tdm Phuyc wvu
hanh chinh cbng tinh.
(kém theo toan b ho so
cua TTHC)

Budc 4:

- Xem xét, tham dinh,
xtr 1y ho so. - Thanh
1ap Poan kiém tra.

- Tién hanh kiém tra

thue t& Trung tim sat
hach.

Cong chuec, vién
chiac va Lanh
dao Phong Quan

ly  van  tai,
phuong tién va
nguoi lai.

07 ngay
lam viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém maot ctra
dién tr cua don vi tai
Trung tam Phuc vu
hanh chinh coéng tinh
(kém theo toan b ho so
cua TTHC).

Budc 5:

- Nhip liu, in 4n
Giay chig nhan.

- Dy thao két qua thu
tuc hanh chinh trinh
lanh dao phong xem

Cong chuec, vién
chuc Phong
Quan 1y van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

01 ngay
lam viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet h6 so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tadm Phuc vu
hanh chinh coéng tinh
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Xét.

(kém theo toan bg ho so
cua TTHC).

Budc 6:

Xem xét, ki€m tra va
trinh 1anh dao co quan
xem xét, phé duyét két
qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Lanh dao Phong
Quan 1y van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mot cira
dién tr cia don vi tai
Trung tam Phuyc wvu
hanh chinh coéng tinh
(kém theo todn b ho so
cua TTHC).

Buéce 7:

Xem xét phé duyét két
qua giai quyet tha tuc
hanh chinh.

Lanh dao co
quan

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mot cira
dién tr cia don vi tai
Trung tidm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC).

Budec 8:

Tiép nhan két qua, ho
so tr Lanh dao co
quan, ban giao cho
Cong chtrc, vién chutrc
Phong Quan 1y van
tai, phuong tién va
nguoi lai.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mat cira
dién tir cia don vi tai
Trung tidm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC).

Budce 9:

Tiép nhan két qua, ho
so tu Lanh dao Phong,
Chuyén két qua giai
quyét tha tuc hanh
chinh cho dau mdi
tiép nhan ho so clia SO
Giao thong van tai va
vao sd van ban, Iuu
trit ho.

Cong chure, vién
chuc Phong
Quan 1y van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

01 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mat ctra
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh coéng tinh
(kém theo todn bé ho so
cua TTHC).

Budc 10:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

Cong chue, vién
churc thudc
Phong Quan ly
van tai, phuong
tién va nguoi lai
/T6 tiép nhan hd
so cua S& Giao
thong van tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Truong hop hd so
trudc hodc ding han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tur
va thong bao to chuc,
c4 nhan dén nhan két
qua.

Cong chuc, vién
chiuc tiép nhan
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh/B¢

1,5 gio lam
viéc

Gidy chimg nhan hodc
Phiéu xin 16i va hen lai
ngdy tra két qua. Phiéu
kiém soat quy trinh giai
quyét hd so trén phan
mém mot cia dién tir
cua don vi tai Trung
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Trudng hop hd so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong
chuc, vién chire phong
chuyén moén duogc
giao xu ly co trach
nhiém gui thong bao
hodc van ban xin 16i
dén t6 churc, c4 nhan
(chuyén cho cdin b
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn
tiép nhdn), trong do6
néu 1o ly do qua han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhét hd
so trén phan mém maot
ctra dién tu.

phan tiép nhan
va tra két qua.

tam Phuc vu hanh chinh

cong tinh.

Budc 11: | Tra két qua cho to | Cong chirc, vién | 01 gio lam | Gidy ching nhan hodc
chtic, ¢4 nhan va thu | chic tiép nhédn viéc Phiéu xin 16i va hen lai
phi, 1& phi theo quy | hd so cua don vi ngay tra két qua.
dinh (néu co). lam viéc tai

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh/Bg
phan tiép nhan
va tra két qua..
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 10 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 56:

Thi tuc: Cap lai gidy chirng nhin trung tim sdt hgch lai xe logi 3 di diéu
ki¢n hogt dpng cho truong hgp bi hong, mét, ¢é sw thay déi lién quan dén noi

dung gidy chirng nhan.

Trinh t N

r::;;lc v Thoi gian
. A A o Trach nhiém thuc hién A 2o 3
budc NOi dung cong viéc oAl 3 5y Keét qua/san pham
: * thwce hién (ngay/ngay
thue : * 3 ‘A
cn lam viéc)

hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Cong chirc, vién | 01 gio lam | Giay tiép nhan hd so va

tra ho so. chure ti€p nhan ho viéc. hen tra két qua/Phicu
- Quét (scan), nhap dit 50 cua dgn vi l[am yeu caukbo sung hoar‘l
viéc tai Trung thién ho so/Phicu tir
liéu trén phan mém | ) L.k .
tam Phuc vu hanh choi ti€p nhan gidi

mot cua dién tor cua . A L 1A 21
C ~ | chinh cong quyet ho so/Phiéu kiém
don vi tai Trung tdm | R ; . X
\ , tinh/Bg phan tiép soat quy trinh gidi quyét
Phuc vu hanh chinh . NP 3 . ISP,
cong tinh nhdn va tra ket ho so' (kem theo toan bo

' qua. ho so cua TTHC)

Budc 2: | Tiép nhan ho so tir | Cong chie, vién | 01 gio 1am | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | chirc thuoc Phong viéc. trinh gidi quyét ho so
hanh chinh cong tinh. | Quan 1y van tai, trén phan mém mot ctra

phuong tién va dién tr cua don vi tai
nguoi lai /T tiép Trung tdm Phuc wvu
nhan ho so cua hanh chinh cong tinh.
S6¢ Giao thong (kem theo toan bo ho so
van tai cua TTHC)

Budc 3: | Tiép nhan ho so tir | Cong chic, vién | 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
dau moi tiép nhan ho | chuc thugc Phong viéc. trinh giai quyét hd so
so cua S¢ Giao thong | Quan 1y van tai, (kém theo toan bé ho so
van tai. phuong tién va cua TTHC)

nguoi lai  duoc
phan cong phu
trach.

Budc 4: | - Xem xét, tham dinh, | Cong chiic, vién | 0lngay |Phiéu kiém sodt quy
xur 1y ho so. chic va Lanh dao | lam viéc | trinh gidi quyét ho so

Phong Quan ly trén phan mém mat ctra

van tai, phuong dién tr cua don vi tai

tién va nguoi 1ai. Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh
(kem theo toan bo ho so
cua TTHC).

Budc5: |- Nhap liéu, in an | Cong chirc, vién | 0,5ngdy |Phiéu kiém soat quy
Gidy chung nhén. - | chuc Phong Quan | lamviéc | trinh gidi quyét hd so

Dy thao két qua tha
tuc hanh chinh trinh
lanh dao phong xem
xet.

ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

trén phan mém mot ctra
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé hoé so
cua TTHC).
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Budc 6:

Xem xé&t, ki€m tra va
trinh Ianh dao co
quan xem xet, phé
duyét két qua giai
quyét thi tuc hanh
chinh.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hd so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC).

Buéce 7:

Xem xét phé duyét
két qua giai quyéet thu
tuc hanh chinh.

Lanh dao co quan

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh coéng tinh
(kém theo toan bé hoé so
cua TTHC).

Budec 8:

Tiép nhéan két qua, ho
so tor Lanh dao co
quan, ban giao cho
Cong chuec, vién chtrc
Phong Quéan 1y van
tai, phuong tién va
nguoi lai.

Lanh dao Phong
Quéan 1y van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

01 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hd so
trén phan mém mot cra
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh coéng tinh
(kém theo toan bé hoé so
cua TTHC).

Budce 9:

Tiép nhéan két qua, ho
so tor Lanh dao
Phong, Chuyén két
quéa giai quyét thu tuc
hanh chinh cho dau
mdi tiép nhan hd so
cua S& Giao thong
van tai va vao s6 van
ban, luu trit ho.

Cong chuc, vién
churc Phong Quan
ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

01 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC).

Budéc 10:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

Cong chirc, vién
chtrc thudc Phong
Quan 1y van tai,
phuong tién va
nguoi 1ai /To tiép
nhan hd so cua
S¢ Giao thong
van tai

01 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Truong hop hd so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir
va thong bao t6 chiic,
c4 nhan dén nhan két
qua.

Cong chirc, vién
chue tiép nhan hd
so cua don vi lam
vigc tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong
tinh/Bo phan tiép

01 gio lam
viéc

Gidy chimg nhan hoic
Phiéu xin 13i va hen lai
ngay tra két qua. Phiéu
klem soat quy trinh giai
quyet hd so trén phan
mém mot cia dién tu
cua don vi tai Trung
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Trudng hop hd so qua
han: Cham nhit mot
ngdy lam viéc trudc
ngay hét han, cong
chitc, vién  chuc
phong chuyén mon
duoc giao xur 1y co
trach nhiém gui thong
bao hodc van ban xin
16i dén to chirc, ca
nhan (chuyén cho cdn
bo cua don vi lam
viéc tai Trung tam/bo
phdn tiép nhdn), trong
d6é néu 1o 1y do qua
han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién
khéong qud mét lan).
Cap nhat ho so trén
phan mém mot cira
dién tu.

nhan va tra keét
qua.

tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh.

Bu6c 11: | Tra két qua cho t6 | Cong chirc, vién | 01 gid 1dm | Gidy ching nhdn hoic
chirc, ca nhan va thu | chuc tiép nhéan hd viéc Phiéu xin 15i va hen lai
phi, 1&¢ phi theo quy | so cua don vi lam ngay tra két qua.
dinh (néu co). viéc tai Trung

tam Phuc vu hanh
chinh cong
tinh/Bo phan tiép
nhan va tra két
qua.
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 03 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 57:

Thii tuc: Cap mdi gidy phép ldi xe doi véi nguwoi du sdt hach lan dau (Quy
dinh theo Thong tu 12/2017/TT-BGTVT la Ho so dé nghi to chirc Sgit hach cua co
so dao tgo gui vé So Giao thong van tai: Trudc 4 ngay lam viéc doi voi cdac hang

Al, A4; truée 7 ngdy lam viée doi VOi 0 10 cdc hang va thoi gian cdp gidy phép
lai xe khong qua 10 ngay lam viéc, ké tir ngay dat ket qua sat hach).

Trinh tuw Thaoi gian
cac buge N¢i dung cong viéc Trach nhiém thl‘f’c hlefl Két qué/san pham
thue : : A (ngay/ngay
o thwe hién s o
hién : : lam viéc)

Budc 1: |- Tiép nhan va kiém | Cong chirc, vién | 02 gid 1am | Gidy tiép nhan ho so va
tra ho so chic tiép nhan viéc. hen ngay kiém tra ho
- Nhap dit liéu trén ho so cua don vi so, diéu kién nguoi du

A ~ . |lam viéc tai sat hach/Phicu yéu cau
phin mém mojt cua . 2 \ A 1A
dien tr cia don vi tai Trung tam Phuc bd sung hoan thién ho

i A * “ | vu hanh chinh so/Phiéu tor choi tiép
Trung tdm Phuc vu | "7 7 R z N

. . A cong tinh. nhan gidi quyét ho
hanh chinh cong tinh. NS g
so/Phicu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so
(kem theo toan bo ho so
cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhdn hd so tir| TO tiép nhan | 02 giv lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phyc vu | TTHC cua So¢ viéce. trinh gidi quyét ho so
hanh chinh cong tinh, | Giao thong van trén phan mém mot ctra
chuyén van thu. tai  Kon Tum dién tr cua don vi tai

dugc phan cong Trung tdm Phuc wvu
phu trach tiép hanh chinh cong tinh.
nhan ho so tu (kem theo toan bo ho so
Trung tam Phuc ciia TTHC)

vu hanh chinh

cong tinh

chuyén dén; Van

thu So.

Budc 3: | Quét (scan) va chuyén | Vin thu S¢ Giao | 04 giv 1am | Phicu kiém soat quy
Lanh dao don vi/ | thong van tai viéc trinh gidi quyét ho so
Lanh  dao  phong trén phan mém mot ctra
chuyén mon xtr 1y. dién tr cua don vi tai

Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.
(kem theo toan bo ho so
cua TTHC)
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Budc 4:

- Xem xét, tham dinh,
xtt Iy hd so va cép
nhdp dir liéu bao céo
sat hach duoc truyén
qua hé thdng tin gidy
phép lai xe tir co so
dao tao  vao phan
mém quan ly GPLX
tai SO Giao thong van
tai.

- Phéi hop véi co so
dao tao 14i xe td chirc
kiém tra ho so va diéu
kién nguoi dy sat hach
theo lich hen kiém tra.

- Lap bién ban két qua
kiém tra hd so lai xe
cua hoc vién dang ky
du sat hach.

- Dy kién thoi gian t6
chirc sat hach dé co so
dao tao thong bao cho
nguoi du sat hach.

- Lap danh sach cac
hoc vién du diéu kién
du sat hach va du thao
Quyét dinh t6 chuc ky
sat hach trinh 1anh dao
phong kiém tra, xem
Xét.

Cong chuc, vién
chtrc Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
ngudi lai phdi
hop vo1 co soO
dao tao lai xe.

3 ngay lam
Viéc

Bién ban kiém tra ho
so/Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh
(kém Bién ban kiém tra
ho so)

Luwu y : Ngay hen sat
hach va dia diém t6
chirc sat hach can ctr
theo ké hoach sat hach
da dugc dang trén
Trang thong tin dién tr
cua S¢ Giao thong van
tai do c& so dao tao da
dé nghi trude do.

Buoc 5:

Kiém tra va trinh lanh
dao co quan xem xét,
phé duyét Quyét dinh
t6 chtrc ky sat hach.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

4 gid lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét hd so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh c6ng tinh
(kém Bién ban kiém tra
hé so)

Budc 6:

Xem x¢t, phé duyét
Quyeét dinh to chue ky
sat hach lai xe.

Lanh dao So
Giao thong van
tai  tinh Kon
Tum.

2 gio lam
viéc

Bién ban kiém tra ho
so/Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét hd so
trén phian mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh
(kém Bién bdn kiém tra
ho so)

Buéc 7:

- Chuyén Quyét dinh
to chuac ky sat hach
cho van thu vao sb

Cong chuc, vién
chtrc Phong
Quan ly van tai,

2 gio lam
viéc

Quyét dinh t0 chie ky
sat hach /Phiéu kiém
soat quy trinh gidi
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van ban, luu trit ho so.

- Chuyén Quyét dinh
t6 chuc ky sat hach va
dir liéu thi sinh du sat
hach cho Trung tdm
sat hach lai xe qua hé
thong thong tin gidy
phép lai xe.

phuong tién va
nguoi lai phdi
hop véi Trung
tam sat hach lai
Xe.

quyét hd so trén phan
mém mot cira dién tir
cua don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh

Budce 8:

- Tiép nhan di liéu thi
sinh du sat hach theo
Quyét dinh cua So
Giao thong van tai
(dwoc truyéen tir hé
thong théng tin gidy
phép lai xe)

- Nhap dir liéu, chuin
bi co s& vat chat,
phuong tién, may
moéc, trang thiét bi
chdm diém tu dong
theo quy dinh dé t6
chtrc ky sat hach. Bao
cao trude ky hop Hoi
ddng sat hach vé cong
tac chuan bi dé tién
hanh ky sat hach.

Trung tadm séat
hach lai xe.

1 ngay lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh
(kém theo Quyét dinh t6
chure ky sat hach)

Budce 9:

Hop Hoi dong, hop
To sat hach trudc luc
t6 churc:

- Chi dao cac thanh
vién trong Hoi dong
sat hach tién hanh
kiém tra va yéu ciu
khéc phuc, hoan thi¢n
cac diéu kién dé to
chuc ky sat hach.

- Phéan cdng cac thanh
vién trong Hoi dong
sat hach, t6 sat hach
va sip xép ké hoach
thuc hién ky sat hach.

- T6 chire ky sat hach.

Cha tich Hoi
dong, T6 truong
T6 sat hach (Hoi
dong ky sat hach
dugc thanh lap
theo Quyét dinh
to6 chuc ky sat
hach).

2 ngay lam
viéc

Giay hen tra két qua
hodc Gidy hen ngiy sat
hach lai/Phiéu  kiém
soat quy trinh gidi
quyét hd so trén phan
mém mot cira dién tu
cua don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan b6 hé so cua

TTHC).

Tong hop két qua sat
hach va ky xac nhén
bién ban, ban giao
toan bo hd so sat hach
cho bd phan chuyén
mon.

Chu tich Hoi
dong, T6 truong
T6 sat hach (Hoi
dong ky sat hach
dugc thanh lap
theo Quyét dinh
t6 chuc ky sat

1 ngay lam
viéc

Bién ban tong hop két
qua sat hach lai
xe/Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
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hach).

hanh chinh coéng tinh
(kem theo toan bo ho so
cua TTHC).

Budc 10:

- Tiép nhéan ho so, két
qua sat hach to Hoi
dé)ng sat hach, Td sat
hach.

- Kiém tra hoan thién
hd so sét hach.

- Gri hd so va cac van
ban, tai li€u lién quan
cua ky sat hach cho co
s0 dao tao, trung tam
sat hach va Co quan
quan ly sat hach luu
trir.

- Du thao Quyét dinh
Cong nhan tring
tuyén cho nguoi dat
két qua ky sat hach va
Danh sach vang, truot
ky sét hach lai xe trinh
Lanh dao phong kiém
tra, xem xét. (doi véi
hé so ciia nguwoi nguoi
du sat hach khong dat
két qua ky sat hach thi
quay lai Buoc 01)

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mot cira
dién tir cua don vi tai
Trung tadm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé hé so
cua TTHC).

Luu y:

- Doi véi nguoi dir sdt
hach cac hang Al, A2,
A3 va A4 t6i thiéu sau
02 tuan ké tir ngay sdt
hach khong dat thi moi
dwoc dang ky sat hach
lai

- Poi voi nguoi dir sat
hach cac hang o6 to 16i
thiéu sau 01 thang ké tir
ngay sat hach khong
dat thi moi dwoc dang
ky sat hach lqi.

Bude 11

Xem xét va trinh lanh
dao co quan xem xét,
phé duyét HO so sat
hach va ky Quyét
dinh Cong nhén tring
tuyén ky sat hach.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé hé so
cua TTHC).

Budc 12:

Phé duyét Ho so sat
hach, Quyét dinh
Cong nhan tring

tuyén ky sat hach va
phé duyét két qua giai
quyét tha tuc hanh
chinh trén phan mém
quan 1y GPLX bang
chit ky sb.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC).

Budc 13:

- In Gidy phép lai xe,
kiém tra, déng bo dir
lidu trén phin mém
quan ly GPLX va luu
trit hd so. Chuyén két

Cong chtrc, vién | 4 ngay lam
chuce Phong viéc
Quan 1y van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

1 ngay lam

viéc

Lanh dao Phong | 1 ngay lam
Quan ly van tai, viéc
phuong tién va
nguoi lai.
Lanh dao So | 1ngay lam
Giao thong vén viéc.
tai  tinh  Kon
Tum
Cong chue, vién | 1 ngay lam
chue Phong viéc

Quan ly van tai,
phuong tién va

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét hd so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tam Phuc vu
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qua TTHC cho T6 tiép
nhin cua So& Giao
thong van tai dugc
phan céng phu trach
tiép nhan ho so.

- Truong hop nguoi
hoc l4i xe vi pham
hodc da c6 GPLX trén
dt liéu Trung uong
ma bi tra vé khong in
duoc thi tham muu
ban hanh quyét dinh
thu hoéi hodc huy két
qua sat hach 1ai xe.

nguoi lai.

hanh chinh coéng tinh
(kem theo toan bo ho so
cua TTHC).

Budce 14:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh céng tinh

T6 tiép nhan
TTTHC cua S¢
Giao théng van
tai  Kon Tum
dugc phan cong
phu trach tiép
nhan hd so cua
don vi tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh cbng
tinh.

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Truong hop hd so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tur
va thong bao t chuc,
c4 nhan dén nhan két
qua.

Truong hop ho so qua
han: Cham nhat mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chtre, vién chtrc phong
chuyén mon dugc
giao xu ly céd trach
nhiém gui thong béo
hodc vin ban xin 16i
dén t6 chuc, ca nhan
(chuyén cho cin b
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn
tiép nhdn), trong do
néu ro 1y do qué han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thyc hién khong qua
mét lan). Cap nhét hd

Cong chuc, vién
chtic tiép nhan
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

1,5 gio lam
viéc

Két qua TTHC hoic
Phiéu xin 13i va hen lai
ngdy tra két qua. Phiéu
kiém soét quy trinh giai
quyét hd so trén phan
mém mot cira dién ti
cua don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh.
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so trén phan mém mot
cua dién tu.

Budc 15:

Tra két qua cho t6
chire, don vi

Cong chuc, vién
chic tiép nhan
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

01 gio lam
viéc

Giéy phép lai xe hodc
Phiéu xin 101 va hen lai
ngay tra két qua

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

9 ngay lam
viéc sau khi
c6 két qua
thi dat
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Quy trinh s 58:

Thu tuc: Cdp mdi gidy phép ldi xe doi véi ngwoi dw sat hach néng hang
gidy phép ldi xe lén hang B2, C, D, E va cdc hang F. (Quy dinh theo Thong tu
12/2017/TT-BGTVT la Hé so dé nghi t6 chitc sat hach cia co 5o dao tao giri vé
S¢ Giao théng van tdi truée 7 ngdy lam viéc va thoi gian cdp gidy phép ldi xe
khéng qud 10 ngay lam viéc, ké tir ngay dat két qua sat hach).

Trinh tuw Thoi gian

cac buge N¢i dung cong viéc | Trach nhiém thuc thl’f’c hlgp Két qué/san pham
thue : : hién : (ngay/ngay
hién ) lam viéc)

Budc 1: |- Tiép nhan va kiém | Cong chirc, vién | 02 gid 1am | Gidy tiép nhan ho so
tra ho so chirc tiép nhan ho so viéc. va hen ngay kiém tra
- Nhap dit lieu tré cua don vi lam viéc hé so, didu kién

ap dir li€u trén i . i ,
A A ~, | tai Trung tdm Phuc nguoi du sat

phin mém mot ctra . , n A A A
dién tir cha don vi tai | V¥ hanh chinh cong h%ch/Phleu yéu cau
Trune tam Phuc vu tinh. bd sung hoan thién
g UC Vi X X A
hanh  chinh  cong ho so/Phiéu tir choi
tinh. tiép nhén giai quyet
hé so/Phiéu kiém
soat quy trinh giai

quyét hd so (kém
theo toan bé ho so

cua TTHC)

Bu6c 2: | Tiép nhan ho so tir | To tiép nhan TTHC | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phyc vu | cia S¢ Giao théng vigc. trinh giai quyét ho so
hanh chinh  c¢ong | van tai Kon Tum trén phan mém mot
tinh, chuyén van thu. | duge phan céng phu ctra dién tor ctia don

trach tiép nhén hd so vi tai Trung tam
cua don vi tor Trung Phuc vu hanh chinh
tim Phuc vu hanh cong tinh. (kem theo
chinh cong tinh toan bé hé so ciia
chuyén dén. TTHC)

Budc3: |Quét (scan) va|Vian thu S6 Giao| 04 gio lam | Phiéu kiém soat quy
chuyén phong | thong van tai viéc trinh giai quyét ho so
chuyén mén/chuyén (kém theo toan b ho
vién xtr 1y. so cua TTHC)

Budc4: |- Xem xét, tham | Cong chuc, vién |3 ngay lam | Bién ban kiém tra ho
dinh, xtr 1y hd so va | chitc Phong Quan 1y | viéc so/Phiéu kiém soét
cap nhap dir liéu bdo | van tai, phuong ti¢n quy trinh glal quyet
cho sat hach duoc | va ngudi 1ai phdi hd so trén phan mém
truyén qua hé thong | hgp véi co so dao mdt cua dién tir cua
tin gidy phép lai xe | tao lai xe. don vi tai Trung tdm
tr co s& dao tao vao Phuc vu hanh chinh
phin mém quan ly cong tinh (kém Bién
GPLX tai S6 Giao ban kiém tra hé so)
théng van tai. Luu ¥ : Ngay hen sét
- Phéi hop véi co s6 hach va dia diém to
dao tao lai xe to chirc sat hach can cu
chirc kiém tra hd so theo ké hoach sat
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va diéu kién nguoi
du sat hach theo lich
hen kiém tra.

- Lap bién ban két
qua kiém tra hd so
lai xe cua hoc vién
dang ky du sat hach.

- Du kién thoi gian
td chuc sat hach dé
co s& dao tao thong
bao cho nguoi du sat
hach.

- Lap danh séach cac
hoc vién du diéu
kién du sat hach va
du thio Quyét dinh
t6 chic ky sat hach
trinh 1anh dao phong
kiém tra, xem xét.

hach da dugc dang
trén Trang thong tin
dién tir cia So Giao
thong van tai do co
s& ddo tao da dé nghi
trude do.

Budc5: |Kiém tra va trinh | Linh dao Phong | 4 gidlam | Phiéu kiém soat quy
lanh dao co quan | Quan 1y van tai, viéc trinh giai quyét ho so
xem xét, phé duyét | phuong tién va (kém Bién ban kiém
Quyét dinh t6 chtrc | nguoi lai. tra ho so)
ky sat hach.

Budc 6: | Xem xét, phé duyét | Lanh dao S¢ Giao | 2gidlam | Bién ban kieém tra ho
Quyét dinh to chuc | théng van tai tinh viéc so/Phiéu kiém soét
ky sat hach 1ai xe. Kon Tum. quy trinh giai quyét

ho so (kém Bién ban
kiém tra ho so)

Buéc 7: | - Chuyén Quyét dinh | Cong chuc, vién | 2giolam | Quyét dinh to chirc
t6 chtrc ky sat hach | chitc Phong Quan 1y viéc ky sat hach /Phiéu
cho vin thu vio so | van tai, phuong tién kiém soat quy trinh
van ban, lyu trit ho | va ngudi 1ai phdi gidi quyét ho so trén
so va ban hanh | hgp vé1 Trung tdm phin mém mot cira
Quyét dinh td churc | sat hach lai xe. dién tir ctia don vi tai
ky sat hach. Trung tdm Phuc vu
_ Chuyén Quyét dinh hanh chinh cong tinh
to chic ky sat hach
va dir liéu thi sinh dy
sat hach cho Trung
tam sat hach lai xe
qua hé théng thong
tin gidy phép lai xe.

Budc 8: |- Tiép nhan dit liéu | Trung tdm sat hach | 1 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
thi sinh du sat hach | lai xe. viée trinh gidi quyét ho so

theo Quyét dinh cia
S¢ Giao thong van
tai (dwoc truyén tir
hé théng théng tin

trén phan mém mot
cuia dién tr cua don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
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gidy phép ldi xe)

- Chuén bi co s& vat
chat, trang  thiét
chdm diém tu dong
theo quy dinh dé t6
chiac ky sat hach.
Béo céo truoc ky
hop Hoi ddng sat
hach vé cong tac
chuan bi dé tién
hanh ky sat hach.

cong tinh (kem theo
Quyét dinh to chiec
ky sat hach)

Budc 9: | Hop Hoi dong chuan | Hoi dong ky sat hach | 2 ngay lam | Gidy hen tra két qua
bi t0 chuc: duogc thanh 1ap theo viéc hodc Giay hen ngay
- Chi dao céc thanh Q}Jyf:t dinh t0 churc sa}‘ﬁ had} lal/Ph}eu

o Ae X ky sat hach. kiém soat quy trinh
vién trong Hol dong 4 ho tre
sat hach tién hanh gl quyst ho so-tren

X v oA A phan mém mdt ctra
kiém tra va yéu cau A0 o
Kkhi \ dién tir cia don vi tai

ac  phuc, hoan A

A p U A Trung tam Phuc vu
thién cac diéu kién . ) N

2 L2 , N hanh chinh cong tinh
dé t6 chuc ky sat \ N
hach (kém theo toan bé ho

T so cua TTHC).

- Phan c¢bng céc
thanh vién trong Hoi
dong sat hach, to sat
hach va sap xép ké
hoach thuc hién ky
sat hach.

- To chiac ky sat
hach.

Tong hop két qua | Hoi dong ky sat hach | 1 ngay lam | Bién ban tong hop
sat hach va ky xac | dugc thanh lap theo viéc két qua sat hach lai
nhan bién ban, ban | Quyét dinh t6 chuc xe/Phiéu kiém soat
giao toan bo hd so | ky sat hach. quy trinh gidi quyét
sat hach cho by phan ho so (kém theo toan
chuyén mon. bo ho so cua TTHC).

Budc 10: | - Tiép nhan hod so, | Cong chac, vién | 4 ngay 1am | Phiéu kiém soat quy
két qua sat hach tu | chirc Phong Quan ly viéc trinh giai quyét ho so
Hoi dong sat hach. van tai, phuong ti¢n trén phan mém mot
. Kidm tra hoan | V& nguoi 14i. cua tdl‘enTt;ru rc]:;a f;r‘:]l
thién hd so sat hach. Ingaylam |V

; ; Y. | Phuc vu hanh chinh

- Guri hd so va cac
van ban, tai liéu lién
quan cua ky sat hach
cho co s& dao tao,
trung tam sat hach
va Co quan quan ly
sat hach luu trir.

- Dy thdo Quyét dinh
Cong nhadn trang

cong tinh (kem theo
toan bo ho so cua
TTHC).

Luwu y:

- Poi voi nguoi dir
sat hach cac hang o
16 t6i thiéu sau 01
thang ké tir ngay sat
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tuyén cho nguoi dat
két qua ky sat hach
va Danh sich ving,
truot ky sat hach lai
xe trinh Lanh dao
phong kiém tra, xem
Xét. (doi véi ho so
cua nguoi nguoi du
sat hach khong dat
két qua ky sat hach

hach khong dat thi
moi dwoc dang ky
sat hach lai.

thi quay lai Buoc 01)

Budc 11: | Xem xét va trinh | Lanh dao Phong | 1 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
lanh dao co quan [ Quan 1y van tai, viée trinh giai quyét hd so
xem xét, phé duyét | phuong tién va (kem theo toan bo ho
Ho so sat hach va | nguoi lai. so cua TTHC).
ky Quyét dinh Cong
nhan tring tuyén ky
sat hach.

Budc 12: | Phé duyét Ho so sat | Lanh dao S& Giao | 1 ngady lam | Phiéu kiém soat quy
hach, Quyét dinh | thong véan tai tinh viéc. trinh giai quyét hd so
Cong nhén trang | Kon Tum trén phan mém mot
tuyén ky sat hach va ctra dién tr cua don
phé duyét két qua vi tai Trung tam
giai quyét tha tuc Phuc vu hanh chinh
hanh chinh trén phan cong tinh (kem theo
mém quan 1y GPLX toan bé hé so ciia
bang chir ky sb. TTHC).

Bude 13: | - In Gidy phép ldi xe, | Cong  chue, vién | 1ngay lam | Phiéu kiém soat quy
kiém tra, dong bo dit | chirc Phong Quan 1y viée trinh giai quyét ho so

liéu trén phan mém
quan ly GPLX va
lvu trit hd  so.
Chuyén két qua
TTHC cho dau mbi
cua SOo Giao thong
van tai dugc phan
cong phu trach tiép
nhén ho so.

- Truong hgp nguoi
hoc 1ai xe vi pham
hoiac da c6 GPLX
trén dtr liéu Trung
wong ma bi tra vé
khong in dugc thi
tham muu ban hanh
quyét dinh thu hoi
hodc hiy két qua sat
hach lai xe.

van tai, phuong ti¢n
va nguoi lai.

trén phan mém mot
cta dién tr cuia don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan bé hé so cia
TTHC).
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Budce 14:

Chuyén tra két qua
vé Trung tdim Phuc
vu hanh chinh cong
tinh

Cong chic dugc
phan cong phy trach
tiép nhan hd so cua
don vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh.

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so

Truong hop hd so
trudc hoac dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tur
va thong bao tb
chitc, c4 nhan dén
nhan két qua.

Truong hop ho so
qua han: Cham nhat
mot ngay lam vigc
truéc ngay hét han,
cong chirc, vién chire
phong chuyén mon
duogc giao xur ly cé
trach nhiém gui
thong bio hodc vin
ban xin 16i dén t6
chure, ca nhan
(chuyén cho cin bé
cua don vi lam viéc
tai  Trung tam/bo
phin  tiép  nhdn),
trong d6 néu 1o ly do
quéd han va hen lai
ngiy tra két qua
(thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat
ho so trén phan mém
mot cura dién tur.

Cong chuc, vién
chte tiép nhan ho so
cua don vi lam viéc
tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
tinh

1,5 gio lam
viéc

Két qua TTHC hodc
Phiéu xin 1i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
trén phan mém mot
ctra dién tr cua don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh.

Budce 15:

Tra két qua cho to
chire, don vi

Cong chuc, vién
chirc tiép nhan ho so
cua don vi lam viéc
tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
tinh.

01 gio lam
viéc

Giay phép lai xe
hodc Phiéu xin 15i va
hen lai ngay tra két
qua

Luwu y: Nguoi du sat
hach phai xuét trinh
ban chinh glay phép
lai xe dé cit goc khi
dén nhan gidy phép
1ai xe cap méi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

9 ngay lam
viéc sau khi
c6 két qua
thi dat
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Quy trinh s6 59:

Thi tuc: Cdp ding ky bién s6 xe mdy chuyén diung ding ky lan dau.

Trinh tuw
cac bude
thuc
hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thwe hién
(ngay/ngay
lam viéc)

Két qué/san pham

Buéce 1:

- Tiép nhan va kiém
tra ho so.

- Quét (scan), nhap dir
liéu trén phin mém
mot cira dién tir cua
don vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh.

Cong chuc, vién
chtrc tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cbng
tinh/B6 phan tiép
nhan va tra két
qua.

01 gio lam
viéc.

Giéy tiép nhan hd so,
hen thoi gian kiém tra
thuc té va hen tra két
qua/Phiéu yéu ciu bd
sung hoan thién ho
so/Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét ho
so/Phiéu  kiém soat
quy trinh giai quyét ho
so (kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budce 2:

Tiép nhan ho so tu
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.

Cong chtrc, vién
chirc thugc Phong
Quan ly vén tai,
phuong tién va
ngudi lai /To tiép
nhén ho so cia S&
Giao thong van
tai

01 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phin mém mot
ctra dién tir cia don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c6ng tinh.
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Bude 3:

Tiép nhan ho so tur
dau mdi tiép nhan ho
so cua S¢ Giao thong
van tai.

Cong chuc, vién
chirc thugc Phong
Quan ly vén tai,
phuong tién va
nguoi lai  dugc
phan cong phu
trach.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém mot
ctra dién tir cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Budc 4:

Xem xét, thAm dinh,
xtr 1y ho so. To chirc
di kiém tra thuc té
phuong tién d6i chiéu
véi hd so tai hién
truong. Lap phiéu két
qua kiém tra.

Cong chuc, vién
chirc Phong Quén
1y van tai, phuong
tién va nguoi lai
phdi hop véi chu
phuong tién hodc
nguoi dugc Uy
quyén bd tri thoi
gian, phuong tién
dé di kiém tra.

03 ngay lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém mot
ctra dién tir cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budce 5:

- Nhip li¢u, in an
Gidy chirng nhan.

- Dy thao két qua thi
tuc hanh chinh trinh
lanh dao phong xem
Xét.

Cong chuc, vién
chirc Phong Quén
1y van tai, phuong
tién va nguoi 1ai.

1,5 ngay
lam viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém mot
cura dién tir cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
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(kém theo toan bo ho
so cua TTHC).

Budc 6:

Xem xét, ki€m tra va
trinh 1anh dao co quan
xem xét, phé duyét két
qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hd so
trén phin mém mot
ctra dién tir cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Buéce 7:

Xem xét phé duyét két
qua giai quyet tha tuc
hanh chinh.

Lanh dao co quan

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hd so
trén phin mém mot
ctra dién tur cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budec 8:

Tiép nhan két qua, ho
so tr Lanh dao co
quan, ban giao cho
Cong chtrc, vién chutrc
Phong Quan 1y van
tai, phuong tién va
nguoi lai.

Lanh dao Phong
Quan ly vén tai,
phuong tién va
nguoi lai.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém mot
ctra dién tur cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budce 9:

Tiép nhan két qua, ho
so tu Lanh dao Phong,
Chuyén két qua giai
quyét tha tuc hanh
chinh cho dau mdi
tiép nhan ho so clia SO
Giao thong van tai va
vao sd van ban, Iuu
trit ho.

Cong chuc, vién
chuc Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoi lai.

01 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét hd so
trén phin mém mot
cua dién tur cuia don vi
tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budc 10:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

Cong chtrc, vién
chire thugc Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi 1ai /T6 tiép
nhén ho so cua S&
Giao thong véan
tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Truong hop hd so
trudc hodc ding han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tur
va théng bao td chirc,
c4 nhan dén nhan két
qua.

Cong chuc, vién
chuc tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cbng
tinh/Bo phan tiép

1,5 gio lam
viéc

Gidy ching nhéan ding
ky, bién s6 hoic Phiéu
xin 16i va hen lai ngay
tra két qua. Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyet hd so trén
phin mém mot cira
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Trudng hop hd SO qua
han: Cham nhat mot

nhan va tra két
qua S¢ Giao

dién tr cia don vi tai
Trung tdm Phuc wvu

ngay lam viéc trudc | thong van tai hanh chinh cong tinh.
ngay hét han, cong
chuec, vién chiic phong
chuyén moén duogc
giao xu ly co trach
nhiém gui thong bao
hodc van ban xin 16i
dén t6 churc, c4 nhan
(chuyén cho cdin b
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn
tiép nhdn), trong do6
néu 1o ly do qua han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhét hd
so trén phan mém mot
ctra dién tu.

Budc 11: | Tra két qua cho to | Cong chic, vién | 01 gio lam | Gidy chung nhan ding
chtic, ¢4 nhan va thu | chic tiép nhan hod viéc ky, bién s  hoic
phi, 1€ phi theo quy | so cia don vi lam Phiéu xin 156i va hen
dinh (néu co). viéc tai Trung tam lai ngay tra két qua.

Phuc wvu hanh
chinh cong tinh/
Bo phan tiép nhan
va tra két qua So
Giao thong vén
tai
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 15 ngay
lam viéc
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Quy trinh s 60:

Thi tuc: Cdp ding ky cé thoi han xe mdy chuyén ding.

Trinh tuw
cac bude
thuc
hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thwe hién
(ngay/ngay

lam viéc)

Két qué/san pham

Buéce 1:

- Tiép nhan va kiém
tra ho so.

- Quét (scan), nhap
dir liéu trén phan
mém mot ctra dién tur
cua don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh.

Cong chuc, vién
chtre tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cbng
tinh/Bo phan tiép
nhan va tra két
qua S6 Giao
thong van tai

01 gio lam
viéc.

Gidy tiép nhan ho so,
hen thoi gian kiém tra
thuc t& va hen tra két
qua/Phiéu yéu cau bd
sung hoan thién ho
so/Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét hd
so/Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budce 2:

Tiép nhan ho so tur
Trung tdm Phuc vu
hanh  chinh  cbng
tinh.

Cong chuc, vién
chuc thugc Phong
Quén ly van tai,
phuong tién va
ngudi 1ai /T6 tiép
nhan ho so cua S
Giao thong van
tai

01 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh coéng tinh.
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC)

Bude 3:

Tiép nhan ho so tir
dau mbi tiép nhan hd
so cua S¢o Giao
thong van tai.

Cong chuc, vién
chure thuoc Phong
Quéan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai  dugc
phan cong phu
trach.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc 4:

Xem xét, tham dinh,
xtr 1y ho so. T6 chirc
di kiém tra thuc té
phuong tién  ddi
chiéu v6i hd so tai
hién truong. Lap
phiéu két qua kiém
tra.

Cong chuc, vién
chirc Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi lai
phdi hop véi chir
phuong tién hoac
nguoi dugc uy
quyén bd tri thoi
gian, phuong tién
dé di kiém tra.

3 ngay lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC).

Budce 5:

- Nhép liéu, in an
Giay chirng nhan.

- Dy thao két qua thu
tuc hanh chinh trinh
lanh dao phong xem
Xét.

Cong chuc, vién
chirc Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi 1ai.

1,5 ngay
lam viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC).
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Budc 6:

Xem xét, kiém tra va
trinh lanh dao co
quan xem xet, phé
duyét két qua giai
quyét thu tyc hanh
chinh.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC).

Buéce 7:

Xem xét phé duyét
két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Lanh dao co quan

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC).

Budc 8:

Tiép nhan két qua,
hd so tir Lanh dao co
quan, ban giao cho
Cong chuc, vién
chuc Phong Quan ly
van tai, phuong tién
va nguoi lai.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC).

Budce 9:

Tiép nhan két qua,
hd so tr Lanh dao
Phong, Chuyén két
qua giai quyét tha
tuc hanh chinh cho
dau mbi tiép nhan hd
so cua S& Giao
thong van tai va vao
s6 van ban, luu trit
hoé.

Cong chue, vién
chic Phong Quéan
1y van tai, phuong
tién va nguoi lai.

01 gio 1am
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so
trén phan mém mot cira
dién tir cua don vi tai
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC).

Budc 10:

Chuyén tra két qua
vé Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
tinh.

Cong chuc, vién
chure thuoc Phong
Quéan ly van tai,
phuong tién va
nguoi 1ai /TH tiép
nhan hd so cua S&
Giao thong van
tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Truong hop ho so
trudc hoac dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir
va thong bao to
chitc, c4 nhan dén
nhan két qua.

Truong hop hd so
qué han: Cham nhat
mot ngay lam viéc
trudc ngay hét han,
cong chuc, vién chuc
phong chuyén mon
dugc giao xur 1y co
trich nhiém gui

Cong chuc, vién
chue tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong
tinh/Bo phén tiép
nhan va tra két
qua So Giao
thong van tai

1,5 gio lam
viéc

Gidy chung nhan ding
ky, bién s6 hoic Phiéu
xin 16i va hen lai ngay
tra két qua. Phiéu kiém
soat quy trinh giai quyét
hdé so trén phin mém
mot cura dién tir cua don
vi tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
tinh.
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thong bao hodc van
ban xin 16i dén t6
chue, ca nhan
(chuyén cho cin bé
cua don vi lam viéc
tai  Trung tam/bo
phdn  tiép  nhdn),
trong d6 néu ro 1y do
quéd han va hen lai
ngay tra két qua
(thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat
ho so trén phan mém
mot cira dién tir.

Budc 11: | Tra két qua cho t6 | Cong chirc, vién | 01 gio 1am | Gidy chimg nhan ding
chtic, ¢4 nhan va thu | chtc tiép nhan hd viéc ky, bién s6 hodc Phiéu
phi, 1¢ phi theo quy | so cuia don vi lam xin 16i va hen lai ngay
dinh (néu co). viéc tai Trung tra két qua.

tam Phuc vu hanh
chinh cong
tinh/Bo phan tiép
nhan va tra két
qua S¢ Giao
thong van tai
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 15 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 61:

Thi tuc: Poi Gidy chieng nhin ding ky, bién so xe mdy chuyén diing.

Trinh ty Thoi gian
cac buée Noi dung cong Trach nhiém thwe | thuwe hién £ - z
C A oAl : S fm Keét qua/san pham
thuc viéc hién (ngay/ngay
hién lam viéc)

Buéc 1: |- Tiép nhan va|Cong chic, vién | 01 giolam | Gidy tiép nhan ho so va
kiém tra ho so. chuc tiép nhan ho viéc. hen tra két quéa/Phicéu
- Quét (scan), nhap | 59, cua'don vi la}m yeu caukbo sung hoafl

A A A | vige tai Trung tam thién ho so/Phiéu tur
dir li¢u trén phan . ; Lz N
A ~. . 2.~ | Phuc vu hanh chinh choi tiép nhan gidi
mém mot cura dién | , 1A £ 1A 2
. .. | cong tinh/ BO phan quyét ho so/Phiéu kiém
tr cida don vi tai| " . ez ; \ £
T A tiép nhan va tra ket soat quy trinh giai quyet
rung tdm Phuyc vu . - A . RN
5 . A qua S¢ Giao thdng ho so (kem theo toan bo
hanh chinh cong | 7. . 2 ,
, van tai ho so cua TTHC)
tinh.

Budc 2: | Tiép nhan hd so tir | Cong chirc, vién | 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc vu | chirc thuoc Phong viéc. trinh gidi quyet ho so
hanh chinh cbng | Quan 1y van tai, trén phan mém mat cira
tinh. phuong tién va dién tir cua don vi tai

nguoi lai /To tiép Trung tdm Phuc wvu

nhan ho so cua So hanh chinh coéng tinh.

Giao thong van tai (kem theo toan bo ho so
cua TTHC)

Budc 3: | Tiép nhan hd so tir | Cong chirc, vién | 01 gio 1am | Phiéu kiém soat quy
dau moi ti€p nhan | chuc thudoc Phong Viéc. trinh giai quyét ho so
ho so cua S¢ Giao | Quan ly van tai, trén phan mém mot cira
thong van tai. phuong tién va dién tr cua don vi tai

nguoi lai  duoc Trung tdm Phuc wvu

phan cong phu hanh chinh cong tinh.

trach. (kem theo toan bo ho so
cua TTHC)

Buéc 4: |- Xem xét, thdm | Cong chirc, vién 1,5 ngay Phiéu kiém soat quy
dinh, xtr 1y ho so chitc Phong Quéan | lam viéc trinh giai quyét ho so
_ Nhép lidu, in in l}i Var} tai, ‘phtrr.o’ng trgn pl}an Plem mot.cug

.4 , R tién va nguoi lai. dién tr cua don vi tai
Giay chung nhan. -
) Trung tdm Phuc vy
- Dy thao két qua hanh chinh cong tinh
thu tyc hanh chinh (kem theo toan bo ho so
trinh  lanh  dao ctia TTHC).
phong xem xét.

Buéc5: | Xem xét, kiém tra | Linh dao Phong | 02 giv lam | Phiéu kiém soat quy

va trinh lanh dao | Quan 1y véan tai, viéc. trinh giai quy€t ho so

cO quan xem X&t,
phé duyét két qua
giai quyét thu tuc
hanh chinh.

phuong tién va

nguoi lai.

trén phan mém mat clra
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé hé so
cua TTHC).
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Bude 6: | Xem xét phé duyét | Lanh dao co quan 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
két qua giai quyét viéc. trinh giai quyet hd so
thu tuc hanh chinh. trén phan mém mot cura

dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC).

Budc 7: | Tiép nhan két qua, | Linh dao Phong | 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
hd so tir Lanh dao | Quan 1y vén tai, viéc. trinh giai quyét hd so
co quan, ban giao | phuong ti¢én va trén phan mém mot cira
cho Cong chuc, | nguoi lai. dién tr cua don vi tai
vién chic Phong Trung tdm Phuc wvu
Quan ly van tai, hanh chinh coéng tinh
phuong tién va (kem theo toan bé ho so
nguoi lai. cua TTHC).

Budc 8: | Tiép nhan két qua, | Cong chuc, vién | 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
hd so tir Lanh dao | chitc Phong Quan viéc trinh giai quyet hd so
Phong, Chuyén két | Iy van tai, phuong trén phan mém mot cra
qua giai quyét thu | tién va nguoi 1ai. dién tr cua don vi tai
tuc hanh chinh cho Trung tdm Phuc wvu
dau mbi tiép nhan hanh chinh coéng tinh
hd so cta S& Giao (kem theo toan bé ho so
thong van tdi va cua TTHC).
vao sO van ban, luu
trit ho.

Budc 9: | Chuyén tra két qua | Cong chic, vién | 1giolam | Phiéu kiém soat quy
vé Trung tdm Phuc | chic thudc Phong viée trinh giai quyét ho so
vu hanh chinh cong | Quan 1y véan tai,
tinh. phuong tién va

nguoi lai /T6 tiép

nhan hé so clia S&

Giao thdng van tai
Truong hop ho so | Cong chire, vién | 1giolam | Gidy chimg nhan dang
truéc hodc dung | chic tiép nhan hd viéc ky hodc Phiéu xin 15i va

han: Xac nhan trén
phan mém mot cira
dién tor va thong
bao t6 chiic, ca
nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop ho so
qua han: Cham
nhit mot ngay lam
viée trude ngay hét
han, cbéng chic,
vién chtic phong
chuyén moén dugc
giao xu 1y cé trach
nhiém gui thong
bao hodc van ban

so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

hen lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mot cira
dién tir cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.
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xin 1i dén t6 chirc,
cd nhan (chuyén
cho can bé cua don
vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn
tiép nhdn), trong d6
néu rd ly do quéa
han va hen lai ngay
tra két qua (thoi
gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd
so trén phan mém
mot ctra dién tir.

Budce 10:

Tra két qua cho to
chirc, ca nhan va
thu phi, 1¢ phi theo
quy dinh (néu co).

Cong chirc, vién
chtrc tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/B§ phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thdng
van tai

01 gio lam
viéc

Giay ching nhén déang
Ky hoac Phiéu xin 161 va
hen lai ngay tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

03 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 62:

Thi tuc: Cdp lgi Gidy chirng nhin ding ky, bién sé xe mdy chuyén ding.

Trinh tuw Thoi gian
cac bude Noi dung cong Trach nhiém thuc | thwe hién £ - 3
C A oAl : S fm Keét qua/san pham
thuc viéc hién (ngay/ngay
hién lam viéc)

Buéc 1: |- Tiép nhan va|Coéng chuc, vién| 01 gio lam | Gidy tiép nhan ho so va
kiém tra ho so. chuc tiép nhan ho viéc. hen tra két quéa/Phicéu
- Quét (scan), nhap | 59, cua'don vi lilm yeu caukbo sung hoafl

N R x| viéc tai Trung tam thién ho so/Phiéu tir
dir li¢u trén phan . ; L A" N
]z ~. . .| Phuc vu hanh chinh choi tiép nhan gidi
mém mot ctra dién | , . 1A £ 1A 22
. ... | cong tinh/ BO phan quyét ho so/Phicu kiém
tr cida don vi tai| .; NN ’ ) z
T A tiép nhan va tra ket soat quy trinh giai quyet
rung tam Phuc vu . A A . RN
5 . - qua S¢ Giao thong ho so (kem theo toan bo
hanh chinh céng | %[ 7. 2 ,
. van tai ho so cua TTHC)
tinh.

Budc 2: | Tiép nhan ho so tir | Cong chic, vién | 01gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | chuc thuoc Phong viéc. trinh gidi quyet ho so
hanh chinh cong | Quan ly van tai, (kem theo toan bo ho so
tinh. phuong tién va cua TTHC)

nguoi lai /To tiep
nhan ho6 so cua So
Giao thong van tai

Budc 3: |- Tiép nhin hd so | Céng chuc, vién | 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
tr dau moi tiép | chuc thudc Phong viéc. trinh gidi quyét ho so
nhan ho so cua S¢ | Quan ly van tai, (kem theo toan bo ho so
Giao thong van tdi. | phuong tién va cua TTHC)

- Xem xét, thim nﬁ‘f"l ldi d“gc
dinh, xit lyhd so | PN cong  phu
trach.

Budc 4: | - Theo dai phan hoi | Cong  chirc, vién | 29,5 ngay Phiéu kiém soat quy

tr cac co quan | chtc Phong Quan trinh giai quyét ho so
chtirc ndng, to chuec, | 1y van tai, phuong trén phan mém mat ctra
ca nhan vé Giay | tién va nguoi lai. dién tr cua don vi tai
chung nhéan, bién Trung tdm Phuc wvu
sO bi mat (29,5 hanh chinh céng tinh
ngay). (kém theo toan bo ho so
- Nhap liéu, in én cua TTHC).
Giay chung nhan. -
Du thao két qua thu
tuc hanh chinh
trinh  1anh  dao
phong xem xét.

Budc5: | Xem xét, kiém tra | Linh dao Phong | 02 gid 1dm | Phiéu kiém soat quy
va trinh 1anh dao co | Quan 1y van tai, viéc. trinh gidi quyét ho so

quan xem xet, phé
duyét két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh.

phuong tién va

nguoi lai.

(kém theo toan bé hoé so
cua TTHC).
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Bude 6: | Xem xét phé duyét | Lanh dao co quan 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
két qua giai quyét viéc. trinh giai quyét hd so
thu tuc hanh chinh. (kém theo toan bé ho so

cua TTHC).

Budc 7: | Tiép nhan két qua, | Linh dao Phong | 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
hd so tir Lanh dao | Quan 1y véan tai, Viéc. trinh giai quyet hd so
co quan, ban giao | phuong ti¢n va trén phan mém mot cira
cho Cong chuc, | nguoi lai. dién tr cua don vi tai
vién chic Phong Trung tdm Phuc wvu
Quan ly van tai, hanh chinh cong tinh
phuong tién va (kém theo toan bé ho so
nguoi lai. cua TTHC).

Budc 8: | Tiép nhan két qua, | Cong chuc, vién | 01 giv lam | Phiéu kiém soat quy
h6 so tir Lanh dao | chirc Phong Quén viéc trinh giai quyet hd so
Phong, Chuyén két | Iy van tai, phuong trén phan mém mot cira
qua giai quyét thu | tién va nguoi 1ai. dién tr cua don vi tai
tuc hanh chinh cho Trung tdm Phuc wvu
dau mbi tiép nhan hanh chinh coéng tinh
hd so cta S& Giao (kem theo toan bé ho so
thong van tai va cua TTHC).
vao s6 van ban, luu
trit ho.

Budc 9: | Chuyén tra két qua | Cong chuc, vién | Ol gidlam | Phiéu kiém soat quy
vé Trung tim Phyc | chirc thudc Phong viéc trinh giai quyét ho so
vu hanh chinh cong | Quan 1y van tai,
tinh. phuong tién va

nguoi lai /T6 tiép

nhan hd so clia S&

Giao thong van tai
Trudng hop ho so | Cong chirc, vién | 01 gio 1am | Gidy chimg nhan ding
truéc hodc dung | chuc tiép nhan hod viée ky, bién sé hoic Phiéu

han: Xac nhan trén
phan mém mat cira
dién tir va thong
bao to chirc, ca
nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop hd so
qua han: Cham
nhit mot ngay lam
viée trudc ngay hét
han, coéng chic,
vién chic phong
chuyén moén duoc
giao xu 1y cé trach
nhiém gui thong
bao hodc van ban
xin 1i dén t6 chue,
cd nhan (chuyén
cho can bo cua don
vi lam viéc tai

so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phén
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

xin 16i va hen lai ngay
tra két qua. Phiéu kiém
soat quy trinh giai quyét
h6é so trén phin mém
mot cura dién tir cuia don
vi tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
tinh.
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Trung tam/bo phan
tiép nhdn), trong dd
néu ré ly do qua
han va hen lai ngay
tra két qua (thoi
gian hen lgi thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd
so trén phan mém
mot cua dién tir.

Buac 10:

Tra két qua cho to
chirc, cd nhan va
thu phi, 1€ phi theo
quy dinh (néu co).

Cong chirc, vién
chtrc tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/B§ phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

01 gio lam
viéc

Gidy chimg nhan ding
ky, bién sé hoic Phiéu
xin 16i va hen lai ngay
tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

31 ngay ké
tir ngay

nhan ho so.
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Quy trinh s6 63:

Thi tuc: Cdp Gidy chirng nhdn ding ky xe mdy chuyén diing tam thoi.

Trinh tuw
cac buérc
thuc
hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thwe hién
(ngay/ngay
lam viéc)

Két qué/san pham

Buéce 1:

- Tiép nhan va kiém
tra ho so.

- Quét (scan), nhap dir
liéu trén phin mém
mot cira dién tir cua
don vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh.

Cong chuc, vién
chtrc tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh/B6 phan tiép
nhan va tra két
qua S¢ Giao
thong van tai

01 gio lam
viéc.

Gidy tiép nhan ho so
va hen tra  két
qua/Phiéu yéu ciu bd
sung hoan thién hd
so/Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét ho
so/Phiéu  kiém soat
quy trinh giai quyét hd
so (kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budce 2:

Tiép nhan ho so tir
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.

Cong chuc, vién
chire thugc Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi 1ai /To tiép
nhén ho so cua S&
Giao thong véan
tai

01 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Bude 3:

- Tiép nhan ho so tir
dau mdi tiép nhan ho
so cua S¢ Giao thong
van tai.

Cong chuc, vién
chuc thugc Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguol lai  duogc
phan cong phu
trach.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Budc 4:

- Xem xét, tham dinh,

xtr 1y ho so
- Nhip li¢u, in an
Giay chirng nhan.

- Dy thao két qua thi
tuc hanh chinh trinh
lanh dao phong xem
Xét.

Cong chuc, vién
chirc Phong Quén
1y van tai, phuong
tién va nguoi 1ai.

1,5 ngay
lam viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budce 5:

Xem xét, kiém tra va
trinh 1anh dao co quan
xem xét, phé duyét két
qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budc 6:

Xem xét phé duyét két
qua gidi quyet thu tuc
hanh chinh.

Lanh dao co quan

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét hod so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).
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Buéce 7:

Tiép nhan két qua, ho
so tr Lanh dao co
quan, ban giao cho
Cong chuc, vién chuc
Phong Quan ly van
tai, phuong tién va
nguoi lai.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

01 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budce 8:

Tiép nhan két qua, hd
so tu Lanh dao Phong,
Chuyén két qua giai
quyét tha tuc hanh
chinh cho dau mdi
tiép nhan ho so ciia SO
Giao thong van tai va
vao sO van ban, luu
trit ho.

Cong chuc, vién
chuc Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi lai.

01 gio 1am
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém mot
cua dién tir cua don vi
tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budce 9:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.

Cong chuc, vién
chire thugc Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi 1ai /To tiép
nhén ho so cua S&
Giao thong véan
tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Trudong hop hd so
trudec hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mét cira dién tir
va thong bao to chic,
c4 nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop ho so qua
han: Cham nhat mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong
chuc, vién chire phong
chuyén moén dugc
giao xu ly co trach
nhiém gtri thong bao
hodc van ban xin 16i
dén té chirc, ca nhan
(chuyén cho cin bo
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn
tiép nhdn), trong d6
néu rd ly do qué han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hd
so trén phan mém maot

Cong chuc, vién
chirc tiép nhan hod
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh/B6 phan tiép
nhan va tra két
qua S¢ Giao
thong van tai

1,5 gio lam
viéc

Gidy chung nhan dang
ky hodc Phiéu xin 16i
va hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét ho
so trén phan mém mot
ctra dién tir cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.
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ctra dién tu.

Budce 10:

Tra két qua cho to | Céng chirc, vién
chuc, ca nhan va thu | chtc tiép nhan ho
phi, 1¢ phi theo quy | so cua don vi lam

dinh (néu c6). viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong

tinh/B6 phan tiép
nhin va tra Két
qua S¢ Giao
thong van tai

01 gio lam
viéc

Gidy chung nhan ding
ky hodc Phiéu xin 15i
va hen lai ngay tra két
qua.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

03 ngay
lam viéc
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Quy trinh s 64:

Thu tuc: Sang tén ding ky xe mdy chuyén dung trong cung mgt tinh,

thanh pho.
Trinh tw Thoi gian
cac bude A A o Trach nhiém thuc | thwce hién £ 2 Z
Noi dung cong viéc oAl : % °s Két qua/san pham
thuc : : hién (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: |- Tiép nhan va kiém | Céng chuc, vién | 01 gio lam | Gidy tiép nhan ho so
tra ho so. chuc tiép nhan ho viéc. va hen tra két
- Quét (scan), nhap dit | 5. cua'don vi litm qlga/Phleu yéu cau

. N A A viéc tai Trung tam bd sung hoan thién
liu trén phan mém . , X A %
e .~ .. | Phuc vu hanh chinh ho so/Phicu tir choi
mot cira dién tir cua | ; RN Y R Z
Co ~ | cong tinh/By phén tiép nhan giai quyét

don vi tai Trung tdm | L N < 2
A . tiép nhan va tra két ho so/Phiéu kiém
Phuc vu hanh chinh . R , .
Al qua So Giao théng soat quy trinh giai

cong tinh. A o S \
van tai quyet ho so (kém
theo toan bo ho so

cua TTHC)

Buéc 2: | Tiép nhan ho so tir | Cong chuc, vién | 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | chuc thudc Phong viéc. trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. | Quan ly van tai, (kem theo toan bo ho

phuong ti¢én va so cua TTHC)
nguoi lai /To tiép

nhén ho so cua So

Giao thong van tai

Bu6c 3: | - Tiép nhan ho so tir | Cong chic, vién | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
dau moi tiép nhén ho | chuc thudc Phong viéc. trinh giai quyét ho so
so cua S¢ Giao thong | Quan 1y van tai, (kem theo toan bo ho
van tai. phuong tién va so cua TTHC)

nguoi lai  duogc
phan cong phu
trach.

Buédc 4: | - Xem xét, tham dinh, | Cong chuc, vién 1,5 ngay Phiéu kiém soat quy

xu 1y ho so chitc Phong Quan | lamviéc | trinh giai quyét ho so
_ Nhap liéu, in An 1yﬂ V(;II} tal,‘plllgong (kemﬂ th;(} [{;)ém bo ho
Giky chimg nhan. 1én va nguoi lai. so cua ).
- Dy thao két qua thi
tuc hanh chinh trinh
lanh dao phong xem
Xeét.

Bude 5: | Xem xét, kiém tra va | Linh dao Phong | 02 gid lam | Phiéu kiém soat quy
trinh 1anh dao co quan | Quan ly van tai, viéc. trinh giai quyét ho so
xem xét, phé duyét két | phuong ti€n va (kem theo toan bo ho
qua giai quyét thu tuc | nguoi lai. so cua TTHC).
hanh chinh.

Budc 6: | Xem xét phé duyét két | Lanh dao co quan 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
qua giai quyet tha tuc viéc. trinh giai quyét ho so

hanh chinh.

(kém theo toan bé ho
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so cua TTHC).

Budc 7: | Tiép nhan két qua, ho | Lanh dao Phong | 01 gio'1am | Phiéu kiém soat quy
so tr Lianh dao co | Quan Iy véan tai, viée. trinh giai quyét ho so
quan, ban giao cho | phuong tién va (kém theo toan bé ho
Cong chuc, vién chuc | nguoi lai. so cua TTHC).
Phong Quan ly van
tai, phuong tién va
nguoi lai.

Budc 8: | Tiép nhan két qua, ho | Cong chuc, vién | 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
so tr Lanh dao Phong, | chic Phong Quan viéc trinh giai quyét ho so
Chuyén két qua giai | Iy van tai, phuong (kém theo toan bé ho
quyét tht tuc hanh | tién va nguoi lai. so cua TTHC).
chinh cho dau mdi
tiép nhan hd so cia S&

Giao thong van tai va
vao sd vian ban, luu
trit ho.

Budc 9: | Chuyén tra két qua vé | Cong chuc, vién | 1,5 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | chuc thudc Phong viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. | Quan ly van tai,

phuong tién va

ngudi lai /T6 tiép

nhan hd so cua Sé

Giao thong van tai
Truong hop hd so | Cong chirc, vién | 1,5 giolam | Gidy ching nhéan
trudc hodc ding han: | chuc tiép nhan hd viéc dang ky hodc Phiéu

Xac nhan trén phan
mém mét cira dién tir
va thong bao t6 chic,
c4 nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop ho so qua
han: Cham nhat mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong
chuc, vién chire phong
chuyén moén dugc
giao xu ly co trach
nhiém gui thong bdo
hodc van ban xin 16i
dén té chirc, ca nhan
(chuyén cho cin bo
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn
tiép nhdn), trong d6
néu rd ly do qué han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lgi
thuec hién khong qua
mét lan). Cap nhat hd
so trén phan mém maot

so cua don vi lam
viéc tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh
cbng tinh/BY phéan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

xin 16i va hen lai
ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
trén phan mém mot
ctra dién tir cia don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh.
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ctra dién tu.

Budce 10:

Tra két qua cho to
chirc, ca nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy
dinh (néu c6).

Cong chuc, vién
chic tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung tadm
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/Bo phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai.

01 gio lam
viéc

Gidy ching nhan
dang ky hodc Phiéu
xin 16i va hen lai
ngay tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

10 ngay
lam viéc

198








Quy trinh sb 65:

Thi tuc: Di chuyén ding ky tai S¢ Giao théng vin tdi noi xe mdy chuyén

dung da dang ky.
Trinh ty Thoi gian
cac bude ne A - Trach nhiém thue hién £ 2 Z
Noi dung cong viéc oAl % ¥y Két qua/san pham
thuc : : thuc hién (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chirc, vién | 01 gio lam | Gidy tiép nhan ho so
ho so. chuc ti€p nhan ho viéc. va hen tra két
- Quét (scan), nhdp di qucua‘dO'n vi Ifilm qlga/Phleu yéu cau
A A A ~. | viéc tai Trung tam bd sung hoan thién
li¢u trén phan mém mot - X A 7.

y aiA s . | Phuc vu hanh ho so/Phiéu tir choi
ctra dién tr cta don vi X . 2 N z
. n chinh cbng tiép nhan giai quyeét

tai Trung tdm Phuc vu | . N N > 2
\ . A tinh/BO phan tiép ho so/Phiéu kiém
hanh chinh cong tinh. . N , . .
nhan va trad ket soat quy trinh giai
qua S¢& Giao quyét ho so (kem
thong van tai theo toan bo ho so

cua TTHC)

Buéc 2: | Tiép nhan ho so tir | Cong chirc, vién | 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tadm Phuc wvu | chiic thudc Phong viéc. trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. Quéan ly vén tai, trén phan mém mot

phuong ti€n va ctra dién tir cia don

nguoi lai /TO tiép vi tai Trung tdm

nhan ho so cua S¢ Phuc vu hanh chinh

Giao thong van cong tinh. (kém theo

tai toan bo ho so cua
TTHC)

Bu6c 3: |- Tiép nhan hd so tir | Cong chic, vién | 02 gio lam | Phi€u kiém soat quy
dau moi ti€p nhéan ho so | chirc thudc Phong viéc. trinh giai quyét ho so
cua SO Giao thong van | Quan ly van tai, trén phan mém mot
tai. phuong tién va ctra dién tu cia don

nguoi lai  duoc vi tai Trung tam

phan cong phu Phuc vy hanh chinh

trach. cong tinh. (kem theo
toan bo ho so cua
TTHC)

Bugc 4: |- Xem xét, tham dinh, Cong chuc, vién 1,5 ngay Phiéu kiém soat quy
xu 1y ho so chic Phong Quan | lam vi¢c | trinh giai quyét ho so
- Dy thio két qui tha | ¥ VA @) phuon én phin mém mo
tuc hanh chinh trinh | € V@ ngUOL AL cua dign fur cua €on
lanh dao phong xem vi tai Trung tam

. ’ Phuc vu hanh chinh
Xet. n . X
cong tinh (kem theo
toan bo ho so cua
TTHC).

Budc5: | Xem xét, kiém tra va | Lanh dao Phong | 02 gi lam | Phiéu kiém soat quy

trinh lanh dao co quan | Quan 1y van tai, viéc. trinh giai quyét ho so

xem xét, phé duyét két
qua giai quyet tha tuc

phuong tién va
nguoi lai.

trén phan mém mot
ctra dién tir cia don
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hanh chinh.

vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan bé hé so cia
TTHC).

Budce 6:

Xem xét phé duyét két
qua giai quyet tha tuc
hanh chinh.

Lanh dao co quan

02 gio lam
Viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mot
ctra dién tir cia don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan b hé so cia
TTHC).

Budce 7:

Tiép nhan két qua, hod
so tur Lanh dao co quan,
ban giao cho Cong
chue, vién chirc Phong
Quan ly van tai, phuong
tién va nguoi lai.

Lanh dao Phong
Quéan ly vén tai,
phuong tién va
nguoi lai.

01 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
trén phan mém mot
ctra dién tir cia don
vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan bé ho so cua

TTHC).

Budce 8:

Tiép nhan két qua, hod
so tor Lanh dao Phong,
Chuyén két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh cho dau mébi tiép
nhén hd so cia S& Giao
thong van tai va vao so
van ban, luu trit ho.

Cong chtrc, vién
chirc Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi 1ai.

01 gio 1am
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
trén phan mém mot
ctia dién tir cia don
vi tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kem theo
toan bé hé so cia
TTHC).

Budce 9:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.

Cong chuc, vién
chtrc thugc Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
ngudi lai /To tiép
nhan hd so clia S&
Giao thong van
tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so

Trudng hop ho so trude
hodc dung han: Xac
nhan trén phan mém
mot ctra dién tr va
thong bao to chuc, ca
nhan dén nhan két qua.

Trudng hop hd so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong

Cong chuc, vién
chirc tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cbng
tinh/B§ phan tiép
nhan va tra két
qua S¢ Giao
thong van tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu sang tén di
chuyén va hd so gbc
hogc Phiéu xin 15i va
hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so trén phan mém
mot cua dién tr cua
don vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
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chuc, vién chitc phong
chuyén moén dugc giao
xur 1y c6 traich nhiém
gui thong bao hoac van
ban xin 16i dén to chec,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viec tai Trung tam/bo
phdn tiép nhdn), trong
d6 néu 1o 1y do qué han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hod
so trén phdn mém mot
cura dién tur.

cong tinh.

Budc 10: | Tra két qua cho t6 chtic, | Cong chirc, vién | 01 gio lam | Phiéu sang tén di
ca nhan va thu phi, I¢ | chuc tiép nhéan ho viéc chuyén va hd so géc
phi theo quy dinh (néu | so ciia don vi lam hodc Phiéu xin 16i va
co). viéc tai Trung tam hen lai ngay tra két

Phuc vu hanh qua.
chinh cbng
tinh/Bo phén tiép
nhan va tra két
qua S¢ Giao
thong van tai
Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 03 ngay
lam viéc
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Quy trinh s 66:

Thu tuc: Cdp ding ky sang tén chii sé hitu tai S¢ Giao thong vin tdi noi
xe mdy chuyén dung chuyén déen.

Trinh tuw
cac bude
thuc
hién

Noi dung cong
viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thwe hién
(ngay/ngay
lam viéc)

Két qué/san pham

Buédce 1:

- Tiép nhan va
kiém tra ho so.

- Quét (scan), nhap
dir liéu trén phan
mém mot ctra dién
tr cia don vi tai
Trung tam Phuc vu
hanh chinh cbng
tinh.

Cong chuc, vién
chtrc tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh/
Bd phan tiép nhén
va tra két qua So
Giao thong véan
tai.

01 gio lam
viéc.

Gidy tiép nhan ho so,
hen thoi gian kiém tra
thue t& va hen tra két
qua/Phiéu yéu cau bd
sung hoan thién hd
so/Phiéu tir chéi tiép
nhan giai quyét ho
so/Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budce 2:

Tiép nhan ho so tir
Trung tam Phuc vu
hanh chinh cbng
tinh.

Cong chtrc, vién
chtrc thugc Phong
Quan ly vén tai,
phuong tién va
ngudi lai /To tiép
nhén ho so cua S&
Giao thong véan
tai

01 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy trinh
gidi quyét ho so trén
phﬁn mém mot cira dién
tu cua don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh. (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)

Bude 3:

Tiép nhan ho so tir
dau mbi tiép nhan
hé so ciia S¢ Giao
thong van tai.

Cong chuc, vién
chtrc thugc Phong
Quan ly vén tai,
phuong tién va
nguoi lai  dugc
phan cong phu
trach.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy trinh
giai quyét hd so trén
ph?m mém mot cua dién
to cua don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh. (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)

Budce 4:

Xem xét, tham
dinh, xtr 1y ho so.
T6 chie di kiém tra
thyc té phuong tién
doi chiéu véi ho so
tai hién truong. Lap
phiéu két qua kiém
tra.

Cong chuc, vién
chuc Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoi lai
phéi hop véi chu
phuong tién hoac
nguoi  dugc  uy
quyén bd tri thoi
gian, phuong tién
dé di kiém tra.

3 ngay lam
viéc

Phiéu kiém soat quy trinh
gidi quyet hé so trén
phan mém mot cira dién
tor cua don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC).

Budc 5:

- Nhap liéu, in an
Giay chig nhan.

- Dy thao két qua
tha tuc hanh chinh
trinh  1lanh  dao

Cong chuc, vién
chuc Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoi lai.

1,5 ngay
lam viéc

Phiéu kiém soat quy trinh
gidi quyét hd so trén
phan mém mét cira dién
tor cua don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kém theo toan
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phong xem xét.

bo ho so cua TTHC).

Budce 6:

Xem xét, kiém tra
va trinh lanh dao
CO quan xem Xet,
phé duyét két qua
giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy trinh
giai quyét hd so trén
phﬁn mém mot cira dién
tor cua don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC).

Buéce 7:

Xem xét phé duyét
két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Lanh dao co quan

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy trinh
giai quyét hd so trén
phﬁn mém mot cta dién
tr cua don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC).

Budece 8:

Tiép nhan két qua,
hd so tir Lanh dao
co quan, ban giao
cho Cong chuec,
vién chic Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy trinh
gidi quyét ho so trén
phﬁn mém mot cira dién
tu cua don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC).

Budce 9:

Tiép nhan két qua,
hd so tir Lanh dao
Phong, Chuyén két
qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cho
dau méi tiép nhan
hd so cua S& Giao
thong van tai va
vao sb van ban, luu
trit ho.

Cong chtrc, vién
chirc Phong Quén
1y van tai, phuong
tién va nguoi 1ai.

01 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy trinh
gidi quyét ho so trén
ph?m mém mot cta dién
to cua don vi tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
coéng tinh (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC).

Budc 10:

Chuyén tra két qua
vé Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
tinh.

Cong chuc, vién
chirc thugc Phong
Quan ly vén tai,
phuong tién va
nguoi 1ai /T6 tiép
nhén ho so cua S&
Giao thong véan
tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy trinh
giai quyét ho so

Trudng hop ho so
trudc hodc dung
han: Xac nhan trén
phan mém mot cira
dién tor va thong
bao t6 chiic, ca
nhan dén nhan két
qua.

Truong hop hod so

Cong chuc, vién
chuc tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh/
B0 phan tiép nhan
va tra két qua So
Giao thong véan

1,5 gio lam
viéc

Gidy ching nhan ding
ky, bién s6 hodc Phiéu
xin 16i va hen lai ngay tra
két qua. Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét ho so
trén phan mém mot cura
dién tor cua don vi tai
Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh.
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qua han: Cham
nhat mot ngay lam
viée trudc ngay hét
han, cong chuec,
vién chirc phong
chuyén moén duogc
giao xu ly co trach
nhiém gui thong
bao hodc van ban
xin 18i dén t6 chirc,
cd nhan (chuyén
cho can bo cua don
vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn
tiép nhdn), trong d6
néu rd ly do qua
han va hen lai ngay
tra két qua (thoi
gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat ho
so trén phan mém
mot cira dién tir.

tai

Budc 11: | Tra két qua cho to | Cong chirc, vién | 01 gio 1am | Gidy chimg nhan ding
chttc, c4 nhan va | chirc tiép nhan hd viéc ky, bién sé6 hodc Phiéu
thu phi, I¢ phi theo | so ciia don vi l[am xin 16i va hen lai ngay tra
quy dinh (néu c6). | viéc tai Trung tdm Kkét qua.

Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh/B6 phan tiép
nhan va tra két
qua S¢ Giao
thong van tai
Téng thoi gian giai quyét TTHC: 15 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 67:

Thu tyc: Cdp ding ky, bién so xe mdy chuyén ding khéng cé chirng tiv

nguon goc.
Trinh e
. Thoti gian
tw cac . .n .n
Co A A o Trach nhi¢m thuc hién £ - 3
budc NOi dung cong viéc oAl P Keét qua/san pham
: * thwce hién (ngay/ngay
thuwe : * 3 ‘A
‘A lam viéc)
hién
Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Cong chuc, vién Gidy tiép nhan ho so,
tra ho so. chure tiép nhan ho hen thoi gian kiém tra
so cua don vi lam thuc t€ va hen tra ket
- Quét (scan), nhap dir | . "C . . \ KA AR
viéc tai Trung tdm qud/ Phiéu yéu cau bo
liéu trén phan mém . . o X
Phuc wvu hanh 1 sung hoan thién ho
mot ctra dién tir cua | . 7 01 gio lam R L.k
Co ~ | chinh cong tinh. n so/Phiéu tir choi tiép
don vi tai Trung tim viéc. R Z X
Ph hanh chinh nhan giai quyét ho
uc vy hanh chin
A so/Phiéu kiém soat quy
cong tinh.
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé hoé so
cua TTHC)

Budc 2: | Tiép nhan ho so tir [ Pau mdi tiép Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | nhan ho so cta S¢ trinh gidi quyét ho so
hanh chinh cong tinh. | Giao thong van trén phan mém mot ctra

tai/ Cong chuec, dién tr cua don vi tai
vién chac thudc | 1.5 gio lam | Trung tdim Phuc vu
Phong Quan ly viéce. hanh chinh cong tinh.
van tai, phuong (kem theo toan bo ho so
tién va nguoi lai cua TTHC)

duoc phan cong

phu trach.

Bude 3: | Xem xét, tham dinh, | Cong chuc, vién Phiéu kiém soat quy
xtr ly ho so. T6 chuc | chie Phong Quan trinh gidi quyét ho so
di kiém tra thuc té | 1y van tai, phuong trén phan mém mot clra
phuong tién doi chiéu | tién va nguoi lai dién tir cua don vi tai
vol hdé so tai hién | phoi hop voi chu Trung tdm Phuc wvu
truong. Lap phiéu két | phuong ti€n hoac hanh chinh coéng tinh
qua kiém tra. nguoi dugc uy (kem theo toan bo ho so

uyén bo tri thoi N ia TTHC).
quy 07 ngay lam cud )
gian, phuong tién viee
dé di kiém tra. i
Budc 4: | - Theo doi phan hoi tir | Cong chire, vién Phiéu kiém soat quy

cac co quan chuc
ning, t6 chiic, ca nhan
vé phuong tién bi mat
hd so gdc (tbi thiéu 7
ngay).8

- Nhap li¢u, in an

chirc Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi lai.

trinh giai quyét hd so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho so

8 Khodn b, Diéy 27, Thong tw 20/2010/TT- BGTVT, ngay 30/7/2010 cua Bg Giao thong vén tai quy dinh:
Sau 07 ngay ké tir ngay thong bao cong khai lan cudi, néu khong c6 tranh chap, S¢ Giao thong van tai
lam thu tuc cap dang ky cho chu s¢ hitu.
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Gidy ching nhan.

- Du thao két qua thu
tuc hanh chinh trinh
lanh dao phong xem
Xeét.

cua TTHC).

Budce 5: | Xem xét, kiém tra va | Lanh dao Phong Phiéu kiém soat quy
trinh 1anh dao co quan | Quan ly van tai, trinh giai quyét hd so
xem xét, phé duyét két | phwong tién va trén phan mém mot cira
qua giai quyét tha tuc | ngudi 14i. 01 gio lam | dién tir cta don vi tai
hanh chinh. viéc. Trung tdm Phuc wvu

hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC).

Budc 6: | Xem xét phé duyét két | Lanh dao co quan Phiéu kiém soat quy
qua giai quyét tha tuc trinh giai quyét hd so
hanh chinh. trén phan mém mot cira

1.5 gio lam | dién tir ctia don vi tai
viéc. Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé ho so

cua TTHC).

Bude 7: | Tiép nhan két qua, ho | Cong chirc, vién | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
so tur Lanh dao Phong, | chirc Phong Quan viéc trinh giai quyét hd so
Chuyén két qua giai | 1y van tai, phuong trén phan mém mot cira
quyét thi tuc hanh | tién va nguoi 1ai/ dién tr cua don vi tai
chinh dé vao sd van | Van thu S& Trung tdm Phuc wvu
ban, luu trit hd. hanh chinh cong tinh

(kém theo toan bé ho so
cua TTHC).

Budc 8: | Chuyén tra két qua vé | Pau  mdi  tiép Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | nhan ho so cta S& trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. | Giao thong van

tai.
Truong hop ho so [ Céng chie, vién Gidy ching nhan ding
truée hodc ding han: | chirc tiép nhan hd ky, bién s6 hodc Phiéu
Xac nhan trén phén so cua don vi lam xin 16i va hen lai ngay
mém mot cira dién tir | viée tai Trung tam tra két qua. Phiéu kiém
va thong bao t6 chuc, | Phuc vy  hanh soat quy trinh giai quyét
ca nhan dén nhan két | chinh cong tinh/ . hdé so trén phin mém
qua. B phan tiép nhan | 1, g‘i(;Y lam | mot cira dién tir cia don
Viéc

Trudng hop hd so qua
han: Cham nhéat mét
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chure, vién chirc phong
chuyén mon duogc
giao xu ly co6 trach
nhiém gui thong bdo
hodc vian ban xin 16i
dén to churc, ca nhan
(chuyén cho cdn b

va tra két qua...

vi tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh c¢6ng
tinh.
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cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phan
tiép nhdn), trong do
néu ro 1y do qua han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hd
so trén phan mém mot
cura dién tu.

Budce 9:

Tra két qua cho to
chirc, ca nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chuc, vién
chtee tiép nhan hod
so cua don vi lam
viéc tai Trung tdm
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh.

01 gio lam
viéc

Gidy chimg nhin ding
ky, bién s6 hodc Phiéu
xin 16i va hen lai ngay
tra két qua.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

08 ngay (ké tir ngay thong bdo trén
phwong tién thong tin dai chung lin

cuoi)
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Quy trinh sb 68:

Thu tuc: Di chuyén ding ky xe mdy chuyén diing khong thay déi chii s¢
hitu (noi chuyén di).

Trinh tuw Thoi gian
cac bude A A o Trach nhiém thuc hién £ - 2
Noi dung cong viéc oAl % 5y Két qua/san pham
thuc : : thuc hién (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: |- Tiép nhan va kiém | Cong chirc, vién | 01 gio lam | Gidy tiép nhan ho so va
tra ho so. chic tiép nhan viéc. hen tra két qua/Phic¢u
- Quét (scan), nhap dit hé so ctia don vi yéu cau‘Abo sung hoar‘l
. N A A lam viéc tai thién hd so/Phiéu tir
liu trén phan mém L. .z .

Ay n .. | Trung tam Phuc choi tiép nhan gidi
mot cira dién tir cua . , L, 1A N
Co ~ | vu hanh chinh quyet ho so/Phiéu kiém
don vi tai Trung tam | "} , . ’ .
X , cong tinh/Bo soat quy trinh gidi
Phuc vu hanh chinh Rl . I .
A phan tiép nhéan quyét ho so (kém theo
cong tinh. NPT : P ,
va tra ket qua S& toan bo hoé so cua
Giao thong van TTHC)
tai

Buéc 2: | Tiép nhan ho so tir | Cong chirc, vién | 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | chuc thudc viéc. trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. | Phong Quéan ly trén phan mém mot cura

van tai, phuong dién tor cua don vi tai
tién va nguoi lai Trung tdm Phuc wvu
/T tiép nhan ho hanh chinh cong tinh.
so cua S& Giao (kem theo toan bo ho so
thong van tai cua TTHC)

Buéc 3: |- Tiép nhan ho so tir | Cong chirc, vién | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
dau moi tiép nhan ho | chuc thude viéc. trinh giai quyét hd so
so cua SO Giao thong | Phong Quéan ly (kém theo toan bé ho so
van tai. van tai, phuong cua TTHC)

tién va nguoi lai
dugc phin cong
phu trach.

Budc 4: | - Xem xét, tham dinh, | Cong chirc, vién | 1,5ngay | Phiéu kiém soat quy
xur 1y ho so chuce Phong | lamviéc |trinh gidi quyét ho so
- Dy thio két qua th Q}ll,lal’l ly :{g}n tal‘, (k’emTt]]:lf[OC toan bg ho so
tuc hanh chinh trinh | P u’onlg el va cud ).
lanh dao phong xem nguot at.
xet.

Budc 5: | Xem xét, kiém tra va | Lanh dao Phong | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
trinh 1anh dao co quan | Quan ly vén tai, viéc. trinh giai quyét ho so
xem xét, phé duyét két | phuong tién va (kem theo toan bg ho so
qua giai quyét thu tuc | nguoi lai. cua TTHC).
hanh chinh.

Budc 6: | Xem xét phé duyét két | Lanh dao co | 02 gid 1am | Phiéu kiém soat quy
qua gidi quyet thu tuc | quan viéce. trinh gidi quyét ho so
hanh chinh. (kem theo toan bo ho so

cua TTHC).
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Buéce 7:

Tiép nhan két qua, ho
so tr Lanh dao co
quan, ban giao cho
Cong chuc, vién chuc
Phong Quéan ly van
tai, phuong tién va
nguoi lai.

Lanh dao Phong
Quan 1y van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

01 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo todn bé ho so
cua TTHC).

Budce 8:

Tiép nhan két qua, hd
so tu Lanh dao Phong,
Chuyén két qua giai
quyét tha tuc hanh
chinh cho dau mdi
tiép nhan ho so ciia SO
Giao thong van tai va
vao sO van ban, luu
trit ho.

Cong chuc, vién
chuc Phong
Quan 1y van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

01 gio 1am
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo todn bé hé so
cua TTHC).

Budce 9:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.

Cong chuc, vién
churc thudc
Phong Quan ly
van tai, phuong
tién va nguoi lai
/Té tiép nhan hd
so cua S& Giao
thong van tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Trudong hop hd so
trudec hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mét cira dién tir
va thong bao to chic,
c4 nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop ho so qua
han: Cham nhat mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong
chuc, vién chire phong
chuyén moén dugc
giao xu ly co trach
nhiém gui thong bdo
hodc van ban xin 16i
dén té chirc, ca nhan
(chuyén cho cin bo
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn
tiép nhdn), trong d6
néu rd ly do qué han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hd
so trén phan mém maot

Cong chuc, vién
chic tiép nhéan
ho so cta don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh/Bg
phan tiép nhan
va tra két qua So
Giao thong van
tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu sang tén di
chuyén va hd so goc
hogc Phiéu xin 15i va
hen lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet h6 so
trén phan mém mot cira
dién tir cua don vi tai
Trung tam Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.
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ctra dién tu.

Budce 10:

Tra két qua cho t0 | Cong chuc, vién
chire, ¢4 nhan va thu | chirc tiép nhan
phi, 1& phi theo quy | hd so cta don vi
dinh (néu c6). lam  viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh/Bg
phan tiép nhan
va tra két qua So
Giao thong van
tai

01 gio lam
viéc

Phiéu sang tén di
chuyén va hd so gbc
hogc Phiéu xin 18i va
hen lai ngay tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

03 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 69:

Thu tuc: Di ’chuyén ding ky xe mdy chuyén diing khong thay doi chii sé
hitu (noi chuyén dén).

Trinh tw Thoi gian

cdc bude Noi dung cong viéc Trach nhigm thyc hi¢n Két qué/san pham
thuc : g cong vi¢ thwe hién (ngay/ngay 1 P
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Cong chirc, vién | 01 gio 1am | Gidy tiép nhan hd so,
tra ho so. chuc ti€ép nhan ho viéc. hen thoi gian kiém tra

, ~ | so cua don vi lam thuc t€ va hen tra keét
- Quét (scan), nhap | ~., ", n A S 2
A A | viéc tai Trung tam qud/Phiéu yéu cau bo
dir liéu trén phan A . oA A
]z ~. .+~ . | Phuc wvu hanh sung hoan thién ho
mém mot cura dién tir ; - A £, .k
, S chinh cbng so/Phiéu tir choi tiép
cua don vi tai Trung | N N .. R X
A X tinh/B9 phan tiép nhan giai quyét ho
tam Phuc vu hanh N N
. A nhdn va tra két so/Phiéu kiém soat quy
chinh cong tinh. : g .
qua S6 Giao trinh giai quyét hd so
thong van tai (kem theo toan bo ho so
cua TTHC)

Budc 2: | Tiép nhan ho so tir | Cong chirc, vién | 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | chiic thugc Phong viéc. trinh gidi quyét ho so
hanh  chinh  cbng | Quan 1y van tai, trén phan mém mot cira
tinh. phuong tién va dién tir cua don vi tai

nguoi 1ai /TO tiép Trung tdm Phuc wvu
nhén ho so cia So hanh chinh cong tinh.
Giao thong vén (kem theo toan bo ho so
tai cua TTHC)

Budc 3: | Tiép nhan ho so tir | Cong chuc, vién | 02 gio 1am | Phiéu kiém soat quy
To6 ti€p nhan ho so | chirc thuoc Phong viéc. trinh giai quyét hd so
cia S& Giao thong | Quan ly vén tai, (kém theo toan bé ho so
van tai. phuong tién va cua TTHC)

nguoi lai  duogc
phan cong phu

trach.
Budc 4: | Xem xét, thérq dinh, | Cong chic, vién | 3 ngaylam | Phiéu kiém soat quy
xu 1y h6 so. T6 chirc | chic Phong Quan viéc trinh giai quyét hd so
di kiém tra thyc té | ly van tai, phuong (kém theo toan bé ho so
phuong tién doi | tién va nguoi lai cua TTHC).

chiéu voi hd so tai | phdi hop vé6i chu
hién  truong. Lap | phuong tién hoac
phiéu két qua kiém | nguoi duoc uy
tra. quyén bd tri thoi
gian, phuong tién
dé di kiém tra.

Bug¢c 5: | - Nhap ligu, in an | Cong chirc, vién | 1,5ngay | Phiéu kiém soat quy
Giay ching nhan. choc Phong Quan | lamviéc | trinh giai quyét ho so
r 1A . | Iy van tai, phuong (kem theo toan bo ho so
- Du thao ket SO S :
¥ han et qua tién va nguoi lai. cua TTHC).

tha tuc hanh chinh
trinh 1anh dao phong
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xem Xeét.

Budce 6:

Xem xét, kiém tra va
trinh 1anh dao co
guan xem Xxét, phé
duyét két qua giai
quyét tht tuc hanh
chinh.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

03 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
(kém theo toan bé hé so
cua TTHC).

Budce 7:

Xem xet phé duyét
két qua giai quyét
thua tuc hanh chinh.

Lanh dao co quan

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC).

Budce 8

Chuyén ho so vao so
de ban hanh

Van thu

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC).

Budéc 9

Chuyén tra két qua
vé Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
tinh.

Cong chtrc, vién
chuc thugc Phong
Quén ly van tai,
phuong tién va
ngudi lai /T6 tiép
nhan ho so clia S¢
Giao thong van
tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyet ho so

Truong hop hd so
trude hoac dung han:
Xac nhan trén phan
mém mdt cira dién tir
va thong bao to
chitc, c4 nhan dén
nhan két qua.

Truong hop ho so
qua han: Cham nhat
mot ngay lam viéc
trudc ngay hét han,
cong chuc, vién chiic
phong chuyén mon
dugc giao xu ly co
trach nhiém gt
thong bdo hodc van
ban xin 18i dén to
chuec, ca nhan
(chuyén cho cdn bo
cua don vi lam viéc
tai  Trung tam/bo
phdn  tiép  nhdn),
trong do néu ro ly do
quéa han va hen lai
ngay tra két qua
(thoi gian hen lgi
thuc hién khong qua

Cong chtrc, vién
chire tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh/Bo phan tiép
nhan va tra két
qua So& Giao
thong van tai

1,5 gio lam
viéc

Gidy ching nhan ding
ky, bién s6 hoic Phiéu
xin 16i va hen lai ngay
tra két qua. Phiéu kiém
soat quy trinh giai quyét
h6é so trén phin mém
mot cura dién tir cuia don
vi tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
tinh.
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mot lan). Cap nhat
ho so trén phan mém
mot cua dién tir.

Budc 10

Tra két qua cho t6
chuc, ca nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu c6).

Cong chuc, vién
chirc tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung tdm
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh/B6 phan tiép
nhin va tra Kkét
qua S¢6 Giao
thong van tai

01 gio lam
viéc

Gidy chung nhan ding
ky, bién s hodc Phiéu
xin 16i va hen lai ngay
tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay
lam viéc
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Thi tuc: Xod sé ding ky xe mdy chuyén ding.

Quy trinh s6 70:

Trinh

tw cac
budc
thuc

hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hién

Thaoi gian
thuc hién
(ngay/ngay

lam viéc)

Két qué/san pham

Budc 1:

- Tiép nhan va kiém tra
ho so.

- Quét (scan), nhap dir
liéu trén phﬁn mém mot
ctra dién tir cia don vi
tai Trung tdim Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

Cong chuc, vién
chic tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong
tinh/Bo phan tiép
nhan va tra két
qua So Giao
thong van tai

01 gio lam
viéc.

Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két
qua/Phiéu yéu cau bd
sung hoan thién ho
so/Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét ho
so/Phiéu  kiém soat
quy trinh giai quyét ho
so (kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budce 2:

Tiép nhin hd so tir
Trung tam Phyc wvu
hanh chinh cong tinh.

Cong chuc, vién
chuc thugc Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
ngudi lai /T tiép
nhan hd so cua
S¢ Giao thong
van tai

01 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hod so
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)

Bude 3:

- Tiép nhan ho so tir T
tiép nhan ho so cua S¢&
Giao thong van tai.

Cong chuc, vién
chtrc thuoc Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai  duogc
phan céng phu
trach.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)

Budce 4:

- Tham muu tham dinh,
xtr 1y ho so

- Du thao két qua thu
tuc hanh chinh trinh
lanh dao phong xem
Xeét.

Cong chuc, vién
chuc Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoi lai.

1,5 ngay
lam viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC).

Budc 5:

Xem xét, kiém tra va
trinh lanh dao co quan
xem xét, phé duyét két
qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét hd so
(kém theo toan bo hé
so cua TTHC).

Budc 6:

Xem xét phé duyét két
qua giai quyet thu tuc
hanh chinh.

Lanh dao co quan

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC).
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Budc 7:

Chuyén hd so vao sb dé
ban hanh.

Van thu

01 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC).

Budec 8:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.

Cong chuc, vién
chtrc thudc Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
ngudi 1ai /To tiép
nhan hd so cua
S¢ Giao thong
van tai

01 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Trudng hop ho so trude
hodc dung han: Xac
nhan trén phan mém
mot cta dién tor va
thong bao to chuc, ca
nhan dén nhan két qua.

Trudng hop hd so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chuc, vién chuc phong
chuyén moén dugc giao
xr 1y c6 trach nhi€ém
gui thong bdo hodc van
ban xin 16i dén to chirc,
c& nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viéc tai Trung tam/bo
phdn tiép nhdn), trong
do néu 1o 1y do qué han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thwc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hd
so trén phan mém mot
cura dién tur.

Cong chtrc, Vién
chtre tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong
tinh/B6 phan tiép
nhan va tra két
qua S¢ Giao
thong van tai

01 gio lam
viéc

To khai  hodc Phiéu
xin 16i va hen lai ngay
tra két qua. Phiéu
kiém soat quy trinh
gidi quyét ho so trén
phan mém mot cua
dién tir cia don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.

Budce 9:

Tra két qua cho t6 churc,
ca nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chuc, vién
chirc tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai  Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cbng
tinh/Bo phan tiép
nhan va tra két
qua S¢ Giao
thong van tai

01 gio lam
viéc

Té khai hodc Phiéu
xin 101 va hen lai ngay
tra két qua.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

02 ngay
lam viéc
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Thi tuc: Tham dinh thiét ké cdi tao xe co gidi.

Quy trinh s6 71:

Trinh tuw
cac bude
thuc
hi¢n

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thwe hién

Thoi gian
thue hién
(ngay/ngay
lam viéc)

Két qué/san pham

Buéce 1:

- Tiép nhan va kiém
tra ho so.

- Nhap di liéu trén
phan mém mot cira
dién tr cia don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.

Cong chuc, vién
chtrc tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh/B6 phan tiép
nhan va tra két
qua S¢& Giao
thong van tai

01 gio lam
viéc.

Gidy tiép nhan hd so
va hen tra ké_t
qua/Phiéu yéu ciu bd
sung hoan thién hd
so/Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét ho
so/Phiéu  kiém soat
quy trinh giai quyét ho
so (kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budce 2:

Tiép nhan hd so gbc
tor Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

Cong chuc, vién
chire thugc Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
ngudi 1ai /To tiép
nhén ho so cia S&
Giao thong van
tai

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Bude 3:

Ti€p nhan ho so tr T
tiép nhén ho so cua S&
Giao thong van tai.

Cong chuc, vién
chuc thugc Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguol lai  dugc
phan cbng phu
trach tiép nhan ho
so tir cong chirc
cua don wvi tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

1,5 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Budc 4:

Tham muu xu 1y ho
SO.

Cong chuc, vién
chuc Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoi lai
phéi hop véi chu
phuong tién hoac
nguoi dugc Uy
quyén bd tri thoi
gian, phuong tién
dé di kiém tra.

05 ngay lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budce 5:

- Nhap liéu, in an Gidy
ching nhan. - Dy thao
két qua thu tuc hanh

Cong chuc, vién
chuc Phong Quan
ly van tai, phuong

02 gio 1am
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bd ho
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chinh trinh lanh dao
phong xem xét.

tién va nguoi lai.

so cua TTHC).

Budc 6:

Xem xét, kiém tra va
trinh 1anh dao co quan
xem xét, phé duyét két
qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budce 7:

Xem xet phé duyét két
qua giai quyet thu tuc
hanh chinh.

Lanh dao co quan

02 gio lam
Viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budce 8:

Nhan ho so két qua
phé duyét dong dau
vao sO ban hanh

Van thu

01 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budc 9

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.

Cong chtrc, vién
chue tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh coéng tinh/
B6 phan tiép nhan
va tra két qua So
Giao thong van
tai

1,5 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyet ho so

Truong hop hd so
trudc hodc diung han:
Xac nhan trén phéan
mém mot cra dién tur
va thong bao to chirc,
c4 nhan dén nhan két
qua.

Truong hop hd so quéa
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chure, vién chttc phong
chuyén moén duogc giao
xu ly c6 trach nhiém
gui thong bao hodc
vin ban xin 18i dén t6
chirc, ca nhan (chuyén
cho can bo cua don vi
lam vigc tai Trung
tam/b¢  phdn  tiép
nhan), trong d6 néu rd
1y do quéd han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot

Cong chirc, vién
chuc tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh/
B0 phéan tiép nhan
va tra két qua So
Giao thong van
tai

1,5 gio lam
viéc

Gidy chimng nhan hoic
Phicu xin 15i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém mot
cua dién tur cua don vi
tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh.
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lan). Cap nhat ho so
trén phan mém mat
cura dién tu.

Budce 10:

Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu c6).

Cong chuc, vién
chic tiép nhan hod
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh/
B6 phan tiép nhan
va tra két qua So
Giao thdng van
tai

1,5 gio lam
viéc

Gidy chtrng nhéan hoic
Phiéu xin 161 va hen
lai ngay tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

07 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 72:

Thu tuc: Pang ky phwong ti¢n lin dau déi véi phwong tign chwa khai
thdc trén dwong thuy ngi dia.

Trinh

tu cac
budc
thuc

hi¢n

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hién

Thoi gian
thuc hién
(ngay/ngay

lam viéc)

Két qué/san pham

Buédce 1:

- Tiép nhén va kiém tra
hd so.

- Quét (scan), nhap dir
liéu trén phﬁn mém mot
ctra dién tir cia don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

Cong chuc, vién
chtre tiép nhan hod
so cua don vi lam
viéc tai Trung tdm
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh/B6 phan tiép
nhan va tra két
qua S¢ Giao
thong van tai.

01 gio lam
viéc.

Gidy tiép nhan hd so
va hen tra  két
qua/Phiéu yéu cau bd
sung hoan thién hd
so/Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét ho
so/Phiéu  kiém soat
quy trinh giai quyét ho
so (kem theo toan bo
hé so ciia TTHC).

Budce 2:

Tiép nhan ho so gdc tir
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.

Cong chuc, vién
chure thuoc Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
ngudi 1ai /To tiép
nhan hd so clia S¢
Giao thong van
tai

01 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phin mém mot
ctra dién tur cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.
(kém theo toan bo hé
so cua TTHC)

Bude 3:

Ti€ép nhan ho so tr To
tiép nhan ho so cua S&
Giao thong van tai.

Cong chuc, vién
churc thugc Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguol lai  dugce
phan cong phy
trach tiép nhan ho
SO tr cong chuc
cia don vi tai
Trung tadm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phin mém mot
cua dién tir ciia don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.
(kém theo toan bo hé
so cua TTHC)

Budc 4:

- Tham muu xt 1y ho
SO.

- Nhép liéu, in 4n Gidy
chimg nhan.

- Du thao két qua thu
tuc hanh chinh trinh
lanh dao phong xem
Xét.

Cong chuc, vién
chuc Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoi lai.

1 ngay lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém mot
cua dién tir ctia don vi
tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bo hé
so cua TTHC).

Budce 5:

Xem xét, kiém tra va

Lanh dao Phong

02 gid Iam

Phiéu kiém soat quy
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trinh 1anh dao co quan | Quan 1y van tai, viéc. trinh giai quyét ho so
xem xét, phé duyét két | phuong tién va (kém theo toan bo hé
qua giai quyét thu tuc | ngudi lai. so cua TTHC).

hanh chinh.

Budc 6: | Xem xét phé duyét két | Lanh dao co quan | 02 gid 1am | Phiéu kiém soat quy
qua giai quyét thu tuc viéc. trinh giai quyét hd so
hanh chinh. (kém theo toan bé ho

so cua TTHC).

Budc 7 | Tiép nhan ho so vao sb | Van thu 1.5 gio 1am | Phiéu kiém soat quy
phat hanh viéc trinh giai quyét hd so

(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budc 8 | Chuyén tra két qua vé | Cong chuc, vién | 02 gio l1am | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | chic thuoc Phong viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. Quan ly van tai,

phuong tién va

ngudi 1ai /T6 tiép

nhén ho so cia S&

Giao thong véan

tai
Trudng hop ho so trude | Cong chie, vién | 02 gid 1am | Gidy chimg nhéan hodc
hodc dung han: Xéc | chtc tiép nhéan ho viéc Phiéu xin 18i va hen

nhan trén phan mém
mot cua dién tor va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chure, vién chirc phong
chuyén moén duoc giao
xu ly c6 trach nhi¢m
gui thong bao hodc van
ban xin 16i dén t6 chirc,
c&d nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
vigc tai Trung tam/bo
phdn tiép nhdn), trong
d6 néu 1o 1y do qué han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thwc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hod
so trén phan mém mot
cura dién tur.

so cua don vi lam
viéc tai Trung tdm
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh/Bo phan tiép
nhan va tra két
qua S¢ Giao
thong van tai.

lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
trén phan mém mot
cua dién tur ctia don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.
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Budc 9

Tra két qua cho to chiic,
ca nhan va thu phi, 1&
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chuc, vién
chtrc tiép nhan hod
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh/B phan tiép
nhan va tra két
qua S¢ Giao
thong van tai.

01 gio lam
viéc

Gidy chimg nhan hosc
Phiéu xin 101 va hen
lai ngay tra két qua.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

03 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 73:

Thu tuc: Ping ky phwong tién lin diau déi véi phwong tién dang khai
thac trén dwong thiiy noi dia.

Trinh tuw
cac bude
thuc
hi¢n

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thwe hién
(ngay/ngay
lam viéc)

Két qué/san phim

Buédce 1:

- Tiép nhan va kiém tra
hd so.

- Quét (scan), nhdp dir
liéu trén phﬁn mém mot
cua dién tir cua don vi
tai Trung tdim Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

Cong chue, vién
chtic tiép nhan
hé so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh/B0
phan tiép nhan
va tra két qua So
Giao thong véan
tai

01 gio lam
viéc.

Gidy tiép nhan hd so
va hen tra  két
qua/Phiéu yéu ciu bd
sung hoan thién hd
so/Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét hod
so/Phiéu  kiém soat
quy trinh giai quyét ho
so (kem theo toan bo
hé so ciia TTHC).

Budce 2:

Tiép nhan ho so gdc tir
Trung tam Phyc wvu
hanh chinh cong tinh.

Cong churce, vién
chuc tiép nhan
ho so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh/Bo
phan tiép nhan
va tra két qua So
Giao thong van
tai

01 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém mot
cua dién tir cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)

Bude 3:

Ti€ép nhan ho so tor To
tiép nhan ho so cua So
Giao thong van tai.

Cong chuc, vién
chuc thudc
Phong Quan 1y
van tai, phuong
tién va nguot lai
dugc phan cong
phu trach tiép
nhan hd so tir
cong chac cua
don vi tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh cong
tinh.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém mot
cua dién tur cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.
(kém theo toan bo hoé
so cua TTHC)

Budc 4:

- Tham‘mu’u tham dinh,
xtr 1y ho so.

- Nhép liu, in an Giéy
ching nhéan.

- Dy thao két qua thu
tuc hanh chinh trinh
lanh dao phong xem

Cong chue, vién
chuce Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

1 ngay lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
trén phan mém mot
ctra dién tir cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bo ho
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Xét.

so cua TTHC).

Budce 5:

Xem xét, kiém tra va
trinh lanh dao co quan
xem xét, phé duyét két
qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hod so
(kém theo toan bo hoé
so cua TTHC).

Budc 6:

Xem xét phé duyét két
qua gidi quyéet thu tuc
hanh chinh.

Lanh dao co
quan

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC).

Buéce 7:

Tiép nhan két qua, ho
so tur Lanh dao co quan,
vao s6 dong dau phat
hanh

Van thu

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bo hoé
so cua TTHC).

Budec 8:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.

Cong chue, vién
chic tiép nhan
hd so cta don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh/Bo
phan tiép nhan
va tra két qua So
Giao thong van
tai

02 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Trudng hop ho so trude
hodc dang han: Xac
nhan trén phan mém
mot cta dién tr va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Trudng hop hd so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngady hét han, cong
chtrc, vién chirc phong
chuyén moén dugc giao
xr 1y c6 trach nhiém
gui thong bdo hodc van
ban xin 16i dén t0 che,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viéc tai Trung tam/bo
phdn tiép nhdn), trong
d6 néu 10 1y do qua han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hod
so trén phan mém mot

Cong chue, vién
chiuc tiép nhan
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh/Bo
phan tiép nhan
va tra két qua So
Giao thong van
tai

02 gio lam
viéc

Gidy chtmg nhan hodc
Phicu xin 18i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mot
cua dién tur cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.
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cura dién tur.

Budce 10:

Tra két qua cho t6 chic,
ca nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chue, vién
chic tiép nhan
hd so cta don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh/Bo
phan tiép nhéan
va tra két qua So
Giao thong van
tai

01 gio lam
viéc

Gidy chtng nhéan hoic
Phiéu xin 101 va hen
lai ngay tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

03 ngay

lam viéc
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Quy trinh s6 74:

Thu tuc: Ding ky lai phwong tién trong trwong hop chuyén tiv co quan
dang ky khdc sang co quan dang ky phwong tién thuy ngi dia.

quan xem Xxet, phé
duyét két qua giai

phuong tién va

nguoi lai.

Trinh N
twr cde Thoi gian
S s n - Trach nhiém thuc | thuc hién £ 2 a Z
buwéc | NOi dung cong viéc oAl : P Keét qua/san pham
: * hién (ngay/ngay
thue ’ 3 N
‘A lam viéc)
hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Cong chuc, vién | 01 gio lam | Gidy tiép nhan ho so va
tra ho so. chuc tiép nhan ho viéc. hen tra két qua/Phicu
- Quét (scan), nhdp S0 cua'don vi Iiim yéu caukbo sung hoar‘l

LA R x| viéc tai Trung tadm thién ho so/Phicu tir
dit li€u trén phan . ) L.z .

X ~. - 2~ .. | Phuc vu hanh chinh choi ti€p nhan gidi
mém mot ctra dién tir | ; . N LA 22

, Co cong tinh/BO phéan quyet ho so/Phiéu kiém
cua don vi tai Trung | ., N ; . £
~ A tiép nhan va tra két soat quy trinh gidi quyét
tam Phuc wvu hanh AP ~ X \ PN
chinh céng tinh qua S¢ Giao thong ho so (kem theo toan bo

' van tai ho so cua TTHC).

Budc 2: | Tiép nhan ho so gbc | Cong chuc, vién | 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
tor Trung tam Phuc | chitc thudc Phong viéc. trinh gidi quyét ho so
vu hanh chinh cong | Quan ly van tai, (kem theo toan bo ho so
tinh. phuong tién va cua TTHC)

nguoi lai /To tiep
nhan ho so cua So
Giao thong van tai

Budc 3: | Tiép nhan ho so tir | Cong chirc, vién | 02 gio 1am | Phiéu kiém soat quy
To6 ti€p nhan hd so | chic thudc Phong Viéc. trinh giai quyét ho so
cia S& Giao thong | Quan ly van tai, (kem theo toan bo ho so
van tai. phuong tién va cua TTHC)

nguoi lai  duoc
phan cong phu
trach tiép nhén ho
so tor cong chuc
cua don vi tai
Trung tam Phuc vu
hanh chinh cbng
tinh.

Budc 4: | - Tham muu tham | Céng chic, vién | 1ngaylam | Phiéu kiém soat quy

dinh, xtr 1y ho so. chitc Phong Quan viéc trinh giai quy€t ho so
- Nhép liy, in in 1yﬂ vén tai, ‘pllnrr.orng (k"emth}“l:[OC toan bo ho so
Gidy chimg nhén. 1én va nguoi lai. cua ).
- Dy thao két qua thu
tuc hanh chinh trinh
lanh dao phong xem
xet.

Budc 5: | Xem xét, kiém tra va | Lanh  dao Phong | 02 gio lam Phiéu kiém soat quy
trinh lanh dao co | Quan ly van tai, viéc. trinh giai quy€t ho so

(kém theo toan bé ho so
cua TTHC).
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quyét thu tuc hanh
chinh.

Budce 6: | Xem xét phé duyét | Lanh dao co quan 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
két qua giai quyét viéc. trinh giai quyét hd so
thu tuc hanh chinh. (kém theo toan bé ho so

cua TTHC).

Budc 7: | Tiép nhan két qua, | Vian thu 02 gio' 1am | Phiéu kiém soat quy
hd so tir Lanh dao co viéc. trinh giai quyét hd so
quan, vao sd dong (kém theo toan bé ho so
dau phat hanh ciia TTHC).

Budc 8: | Chuyén tra két qua | Cong chuc, vién | 2 giolam | Phiéu kiém soat quy
vé Trung tdm Phyc | chirc thudc Phong viée trinh giai quyét hd so
vu hanh chinh cong | Quan 1y van tai,
tinh. phuong ti€n va

ngudi lai /T6 tiép
nhan hd so cua S
Giao thong van tai
Trudng hop hd so | Cong chuc, vién | 2giolam | Gidy ching nhan hodc
trudc hoac dung han: | chirc tiép nhan ho viéc Phiéu xin 16i va hen lai
Xac nhan trén phan | so cia don vi lam ngay tra két qua. Phiéu
mém mdt cira dién tir | viée tai Trung tam klem soat quy trinh g1a1
va théng bao to | Phuc vu hanh chinh quyet hd so trén phan
chitc, c4 nhan dén cong tinh/B§ phan mém mot ctia dién tur
nhan két qua. tiép nhan va tra két cua don vi tai Trung
Trae X qua S¢ Giao thong tam Phuc vu hanh chinh
ruong hgp hd so | 1.7 . A
qué han: Cham nh4t van tai cong tinh.
mot ngay lam viéc
truéc ngay hét han,
cong chtrc, vién chiic
phong chuyén moén
duogc giao xur ly co
trach nhiém g
thong bao hodc van
ban xin 16i dén to
churec, ca nhan
(chuyén cho can bo
cua don vi lam viéc
tai  Trung tam/bo
phdn  tiép  nhdn),
trong d6 néu 10 ly do
qud han va hen lai
ngay tra két qua
(thoi gian hen lai
thwe hién khong qua
mét lan). Cap nhat
ho so trén phan mém
mot cua dién tur.

Budc 9: | Tra két qua cho t6 | Cong chuc, vién | 01 gid 1dm | Gidy chimg nhén hodc

chirc, ca nhan va thu | chic tiép nhan hd Viéc Phiéu xin 13i va hen lai

phi, 1€ phi theo quy

so cua don vi lam
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dinh (néu co). viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai.

ngay tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

03 ngay

lam viéc
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Quy trinh s6 75:

Thi tuc: Ping ky lai phwong tién trong truong hop phwong tién thay déi
tén, tinh nang ky thudt.

thua tuc hanh chinh.

Trinh N
tw chC Thoi gian
S s n - Trach nhiém thuc thuc hién £ 2 a z
buwéc | NOi dung cong viéc oAl : 3 5y Keét qua/san pham
: * hién (ngay/ngay
thuwe : 3 oA
‘A lam viéc)

hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Cong chic, vién | Ol gio'lam | Gidy tiép nhan hd so
tra ho so. chuc tiép nhéan ho so viéc. va hen tra két
- Quét (scan), nhdp cua don vi }am viéc qua/Phlel% yéu cau b?

A R x| tai Trung tam Phuc sung hoan thién ho
dit li€u trén phan . . . VR O
A A o 2~ . | VU hanh chinh cong so/Phiéu tir chdi tiép
mém mot ctra dién tr | | . ey £ A
, Co tinh nhan giai quyct ho
cua don vi tai Trung A 2 ,
A \ so/Phiéu  kiém soat
tam Phuc vu hanh trinh eiai A ha
chinh cong tinh. quy trinhi glat quyct o
so (kem theo toan bo
ho so cua TTHC).

Budc 2: | Tiép nhan ho so goc | Cong  chirc, vién | 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
tr Trung tam Phuc | chiic thudéc Phong viéc. trinh gidi quyét ho so
vu hanh chinh cong | Quan 1y van tai, (kem theo toan bo ho
tinh. phuong tién va so cua TTHC)

nguoi lai /TO tiép
nhan ho so cia So&
Giao thdng van tai

Budc 3: | Tiép nhan hd so tir | Cong chte, vién | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
To tiep nhadn ho so | chuc thudc Phong viéc. trinh gidi quyét ho so
cua So Giao thong | Quan Iy van tai, (kem theo toan bo ho
van tai. phuong tién va so cua TTHC)

nguoi

Budc 4: |- Xem xét, tham | Cong chuic, vién| 1.5ngay |Phiéu kiém soat quy

dinh, xtr 1y ho so. chitc Phong Quan ly | lam viéc | trinh giai quyét ho so
_ Nhap liéu, in An Vé:ll’l ta1\, 1:ihu’ong tién (kema th;; h;gan bo ho
Giky chimg nhén. va nguoi lai. SO’ cua ).
- Dy thao két qua thu
tuc hanh chinh trinh
lanh dao phong xem
Xet.

Budc 5: | Xem xét, kiém tra va | Linh dao Phong | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
trinh 1anh dao co | Quan ly van tai, viéc. trinh gidi quyét ho so
quan xem xét, phé | phuong tién va (kém theo toan bo ho
duyét két qua gidi | nguoi lai. so cua TTHC).
quyét thu tuc hanh
chinh.

Budc 6: | Xem xét phé duyét | Lanh dao co quan 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
két qua gidi quyet viéc. trinh giai quyét ho so

(kém theo toan bo hoé
so cua TTHC).
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Buéce 7:

Tiép nhan két qua,
hd so tur Lanh dao
phé duyét dé dong
déu, vao s6 ban hanh

Van thu

01 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC).

Budec 8:

Chuyén tra két qua
vé Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
tinh.

Cong chuc, vién
chic thudc Phong
Quan 1y van tai,
phuong tién va
ngudi lai /TO tiép
nhan hd so cua So
Giao thong van tai

01 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Truong hop hd so
trudc hoac dung han:
Xéac nhan trén phan
mém mdt cira dién tur
va théng bao to
chitc, c4 nhan dén
nhan két qua.

Truong hop hd so
quéa han: Cham nhét
mdt ngay lam viéc
trudc ngay hét han,
cong chirc, vién chirc
phong chuyén mon
duogc giao xt ly co
trach nhiém gui
thong bdo hoac van
ban xin 16i dén to
chuc, ca nhan
(chuyén cho can bé
cua don vi lam viéc
tai  Trung tam/bo
phdn  tiép  nhdn),
trong do néu 16 1y do
quéa han va hen lai
ngdy tra két qua
(thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat
ho so trén phan mém
mot ctra dién tr.

Cong chuc, vién
chuc tiép nhan hd so
cuia don vi lam viéc
tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
tinh/Bo phan tiép
nhan va tra két qua
S¢ Giao thong van
tai

01 gio lam
viéc

Gidy chtng nhéan hodc
Phiéu xin 16i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phin mém mot
ctra dién tur cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

Budc
10:

Tra két qua cho to
chirc, ca nhan va thu
phi, 1& phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chuc, Vién
chtrc tiép nhan ho so
cua don vi lam viéc
tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
tinh

01 gio lam
viéc

Gidy chtmg nhan hosc
Phiéu xin 101 va hen
lai ngay tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

03 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 76:

Thu tuc: Dang ky lai phwong tién trong truong hop chuyén quyén sé hiru
phwong tién nhung khong thay doi co quan dang ky phuwong tién.

Trinh N
tw chic Thoti gian
S s n - Trach nhiém thuc thuc hién £ 2 a z
buwéc | NOi dung cong viéc oAl : B 5y Keét qua/san pham
: * hién (ngay/ngay
thuwe : 3 ‘A
‘A lam viéc)

hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Cong chic, vién | 01 gio lam | Gidy tiép nhan hd so
tra ho so. chuc tiép nhéan ho so viéc. va hen tra ket
- Quét (scan), nhdp cua don vi }am viéc qua/Phlel% yéu cau b(g

A R x| tai Trung tam Phuc sung hoan thi¢én ho
dit li€u trén phan . . . VR £ X
A A o 2. | VU hanh chinh cong so/Phiéu tir chdi tiép
mém mot ctra dién tr | | K N X . ey R 5
, L tinh/By phan ti€p nhan gidi quyet ho
cua don vi tai Trung A a1 X £ 2 ,
A \ nhan va tra két qua so/Phiéu kiém soat
tam Phuc vu hanh | [, . . n X £ 1A
. A S¢ Giao thong van quy trinh giai quyét ho
chinh cong tinh. . . .
tai so (kem theo toan bo
ho so ciia TTHC).

Budc 2: | Tiép nhan ho so goc | Cong chirc, vién | 01 gid lam | Phiéu kiém soat quy
tr Trung tam Phuc | chiic thudéc Phong viéc. trinh giai quyét ho so
vu hanh chinh cong | Quan 1y van tai, (kem theo toan bo ho
tinh. phuong tién va so cua TTHC)

nguoi lai /TO tiép
nhan ho so cua So&
Giao thong van tai

Budce 3: | Tiép nhén ho so tir | Cong chiic, vién | 02 gio lam | Phiéu ki€m soat quy
To tiep nhadn ho so | chuc thudc Phong viéc. trinh giai quyét ho so
cua So Giao thong | Quan Iy van tai, (kem theo toan bo ho
van tai. phuong tién va so cua TTHC)

nguoi lai dugce phan
cong phu trach tiép
nhan ho so tor cong
chirc cua don vi tai
Trung tam Phuc vu
hanh  chinh  cbng
tinh.

Budc 4: |- Tham muu xem | Céng chirc, vién | 1ngaylam | Phiéu kiém soat quy
xet, tham dinh, xr 1y | chitc Phong Quan 1y viéc trinh gidi quyét hd so
ho so. van tai, phuong tién (kem theo toan bo ho
_ Nhap liéu, in 4n | Y2 DN8UOI lai. so cua TTHC).

Giay chting nhan.

- Dy thao két qua thu
tuc hanh chinh trinh
lanh dao phong xem
Xeét.

Budc 5: | Xem xét, kiém tra va | Linh  dao Phong | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
trinh 1anh dao co | Quan ly van tai, viéc. trinh gidi quyét ho so
quan xem xét, phé | phuwong tién va (kem theo toan bo ho
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duyét két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh

nguoi lai.

so cua TTHC).

Buge 6: | Xem xét phé duyét | Lanh dao co quan 02 gio ldm | Phiéu kiém soat quy
két qua giai quyét viéc. trinh giai quyét hd so
thu tuc hanh chinh. (kém theo toan bo ho

so cua TTHC).

Budc 7: | Tiép nhan két qua, | Van thu 02 gio ldm | Phiéu kiém soat quy
hd so dugc phé viée. trinh giai quyét hd so
duyét tor Lanh dao co (kém theo toan bo ho
quan, ban giao vao so cua TTHC).
sO dong diu ban
hanh

Budc 8: | Chuyén tra két qua | Cong chirc, vién | 2giolam | Phiéu kiém soat quy
vé Trung tdm Phuc | chitc thudc Phong viéc trinh giai quyét ho so
vu hanh chinh cong | Quan 1y van tai,
tinh. phuong ti¢gn  va

nguoi lai /TO tiép

nhan hod so cua S&

Giao thong van tai
Truong hop hd so | Cong chirc, vién| 2giolam | Gidy chimg nhan hodc
trudc hoac dung han: | chirc tiép nhén hd so viéc Phiéu xin 16i va hen

Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir
va thong bao to
chitc, c4 nhan dén
nhan két qua.

Truong hop ho so
qua han: Cham nhét
mdt ngay lam viéc
truéc ngay hét han,
cong chtrc, vién chiic
phong chuyén moén
dugc giao xur 1y co
trach nhiém g
thong bao hodc van
ban xin 16i dén to
chuec, ca nhan
(chuyén cho cdn bo
cua don vi lam viéc
tai  Trung tam/bo
phdn  tiép  nhdn),
trong d6 néu 10 ly do
qud han va hen lai
ngay tra két qua
(thoi gian hen lai
thwe hién khong qud
mét lan). Cap nhat
hd so trén phan mém
mot ctra dién tur.

cua don vi lam viéc
tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
tinh/Bo phan tiép
nhan va tra két qua
S¢ Giao thong véan
tai

lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hoé so
trén phan mém mot
cua dién tu cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.
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Budce 9:

Tra két qua cho to
chirc, ca nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chuc, vién
chtrc tiép nhan ho so
cua don vi lam viéc
tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong
tinh/B6 phan tiép
nhan va tra két qua
S¢ Giao thong van
tai

01 gio lam
viéc

Gidy chtmg nhan hodc
Phiéu xin 101 va hen
lai ngay tra két qua.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

03 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 77:

Thu tuc: Dang ky lai phwong tién trong truong hop chuyén quyén sé hiru

phuwong tién dong thoi thay doi co quan ding ky phwong tién.

Trinh

tw cac
budc
thuc

hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thwe hién
(ngay/ngay
lam viéc)

Két qué/san pham

Budc 1:

- Tiép nhan va kiém tra
hé so.

- Quét (scan), nhap dir
lidu trén phan mém mot
ctra dién tir cia don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

Cong chuc, vién
chire tiép nhan hod
so cua don vi lam
viéc tai Trung tdm
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh/Bo phan tiép
nhan va tra két
qua So6 Giao
thong van tai

01 gio lam
viéc.

Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két
qua/Phiéu yéu cau bd
sung hoan thién ho
so/Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét ho
so/Phiéu  kiém soat
quy trinh giai quyét ho
so (kem theo toan bo
hé so ciia TTHC).

Budce 2:

Tiép nhan ho so gdc tur
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.

Cong chtrc, vién
chuc thudc Phong
Quéan ly van tai,
phuong tién va
ngudi lai /To tiép
nhén ho so cia S&
Giao thong véan
tai

01 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)

Bude 3:

Tiép nhén ho so tur To
tiép nhan ho so cua S&
Giao thong van tai.

Cong chuc, vién
chire thu¢c Phong
Quéan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai  dugc
phan cong phu
trach tiép nhan hod
so tur cong chuc
cua don vi tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bo ho
so cuia TTHC)

Budc 4:

- Tham muu tham

dinh, xtr 1y hd so.

- Nhép liéu, in 4n Giéy
ching nhan.

- Dy thao két qua thu
tuc hanh chinh trinh
lanh dao phong xem
Xeét.

Cong chuc, vién
chirc Phong Quan
1y van tai, phuong
tién va nguoi 1ai.

1 ngay lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC).

Budc 5:

Xem xét, kiém tra va
trinh 1anh dao co quan

Lanh dao Phong
Quan ly van tai,

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
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xem xeét, phé duyét két
qua gidi quyéet thu tuc
hanh chinh.

phuong tién va
nguoi lai.

(kém theo toan bo ho
so cua TTHC).

Budce 6:

Xem xét phé duyét két
qua gidi quyet thu tuc
hanh chinh.

Lanh dao co quan

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hod so
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC).

Budce 7:

Tiép nhan két qua, ho
so tir Lanh dao da duoc
phé duyét dé dong dau
vao s6 phat hanh

Van thu

02 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC).

Budce 8:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.

Cong chuc, vién
chuc thudc Phong
Quéan ly van tai,
phuong tién va
ngudi lai /T6 tiép
nhén ho so cia S&
Giao thong véan
tai

2 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Trudng hop ho so trude
hodac dung han: Xac
nhin trén phin mém
mot ctra dién tr va
thong béo to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop hd so qua
han: Chiam nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chtrc, vién chirc phong
chuyén moén dugc giao
xr 1y c6 trdch nhiém
gui thong bao hoac van
ban xin 16i dén t6 chirc,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viéc tai Trung tam/bo
phdn tiép nhdn), trong
d6 néu 10 ly do qua han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hd
so trén phan mém mot
cura dién tir.

Cong chtrc, vién
chuc tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tdm
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh/B phan tiép
nhan va tra két
qua So6 Giao
thong van tai

2 gio lam
viéc

Gidy chimg nhan hodc
Phicu xin 18i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mot
cua dién tur cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

Budce 9:

Tra két qua cho t6 chiic,
ca nhan va thu phi, 1&
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chuc, vién
chuc tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh

01 gio lam
viéc

Gidy chtmg nhan hodc
Phiéu xin 101 va hen
lai ngay tra két qua.
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chinh cong
tinh/Bo phan tiép
nhian va tra két
qua S¢ Giao
thong van tai

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

03 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 78:

Thu tuc: Dang ky lai phwong tién trong trwong hgp chi phwong tién thay

doi tru so hodc noi dang ky h khdau thuong tru ciia chu phwong tién sang don
vi hanh chinh cap tinh khac.

ke | Thoigim
buée | Noi dung cong viéc Trach nl.lfgm thye thl‘f’c hl@p Két qué/san pham
thuwe . . hi¢n (ng ay/I:lg 2y
hién lam viéc)
Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Cong chtc, vién | 01 gid 1dm | Gidy tiép nhan ho so va
tra hd so. chuc tiép nhan ho viéc. hen tra két qué/Phiéu
- Quét (scan), nhap S0 cﬁa.don Vi l?}m yéH céukbé sung hOE‘II‘I
4 lieu  trén phén viéc tai Trung tflm thlgﬂ h() so/Phic¢u 'tq
mem mét cira dien tir Phuc vu hanh chinh choi  tiep Ilh.él’n g}éu
cua don vi tai T.rung g@ng tinh/B§ phén quyet ho S()’/Phllél‘l kiém
tAm Phuc vu hanh tlép nhéan yé tra Akét soat quy trinh giai quyét
chinh cdng tinh. qua SQ Giao thong ho so (kém theo toan bo
van tai. ho so cua TTHC).

Budc 2: | Tiép nhan ho so gbc | Cong chuc, vién | 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy

tr Trung tdm Phuc | chirc thudc Phong viéc. trinh giai quyét hd so
vu hanh chinh cong | Quan ly van tai, (kem theo toan bo ho so
tinh. phuong tién va cua TTHC)

nguoi lai /To tiep
nhan ho so cua So
Giao thong van tai

Bude 3: | Tiép nhan hd so tir | Cong chuc, vién | 02 giv lam | Phiéu kiém soat quy

T6 tiép nhan hd so | chic thudc Phong viéc. trinh giai quyét hd so
cia S& Giao thong | Quan 1y van tai, (kem theo toan bo ho so
van tai. phuong tién va cua TTHC)

nguoi lai duoc
phan cong phu
trach tiép nhan hod
so tu cong chic
cua don vi tai
Trung tam Phuc vu
hanh chinh cbng

tinh.
Budc 4: | - Tham muu tham | Céng chtc, vién | 1ngaylam | Phiéu kiém soat quy
dinh xur 1y ho so. chic Phong Quan viéc trinh giai quyét hd so
A t:a. - 4| ly van tai, phuong (kém theo toan bé hoé so
- Nhap 1 ) e » PHY (
ap ey, Todn tién va nguoi lai. cua TTHC).

Gidy ching nhan.

- Du thao két qua
thi tuc hanh chinh
trinh 1anh dao phong

xem xét.

Budc 5: | Xem xét, kiém tra va | Linh dao Phong | 02 gid 1dm | Phiéu kiém soat quy
trinh l&nh dao co | Quan 1y véan tai, viéc. trinh giai quyét hd so
quan xem xet, phé | phwong tién va (kém theo toan bé ho so
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duyét két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh.

nguoi lai.

cua TTHC).

Budc 6: | Xem xét phé duyét | Lanh dao co quan 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
két qua giai quyét viéc. trinh giai quyét hd so
thu tuc hanh chinh. (kém theo toan bé hoé so

cua TTHC).

Budc 7: | Tiép nhan két qua, | Van thu 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
hé so tir Lanh dao da viéc. trinh giai quyét hd so
dugc phé duyét dé (kém theo toan bé ho so
déng dau vao sb phat ctia TTHC).
hanh

Budc 8: | Chuyén tra két qua | Cong chtc, vién| 2giolam |Phiéu kiém soat quy
vé Trung tdm Phuyc | chitc thudc Phong viéc trinh giai quyét ho so
vu hanh chinh cong | Quan 1y van tai,
tinh. phuong tién va

nguoi lai /T6 tiép
nhén hd so cua SO
Giao thong van tai
Truong hop ho so | Cong chuc, vién | 2giolam | Gidy ching nhan hoidc
truéc hodc ding han: | chirc tiép nhan hod viée Phiéu xin 16i va hen lai
Xac nhan trén phan | so ctua don vi lam ngay tra két qua. Phiéu
mém mot ctra dién tir | viéc tai Trung tim klem soat quy trinh g1a1
va théng bao td | Phuc vu hanh chinh quyet hd so trén phan
chitc, c4 nhan dén cong tinh/Bo phan mém modt cia dién tu
nhan két qua. tiép nhan va tra két cia don vi tai Trung
: X qua S¢ Giao thong tam Phuc vu hanh chinh
Truong hop hd so | *. . A
qué han: Chim ahit | Van tai cong tinh.
mdt ngay lam viéc
truéc ngay hét han,
cong chuc, vién chuc
phong chuyén mon
dugc giao xu 1y co
trach nhiém g
thong bdo hoac van
ban xin 16i dén to
chtre, ca nhan
(chuyén cho can bé
cua don vi lam viéc
tai  Trung tam/bo
phdn  tiép  nhdn),
trong do néu 16 1y do
quéa han va hen lai
ngdy tra két qua
(thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét ldn). Cap nhat
ho so trén phan mém
mot ctra dién tir.
Buéc9 | Tra két qua cho to | Cong chtc, vién| 01 gio lam | Gidy chung nhan hoic
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chure, ca nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy
dinh (n€u co).

chic tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/B phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

viéc

Phiéu xin 13i va hen lai
ngay tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

03 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 79:

Thi tuc: Cdp lai Gidy chirng nhin déing ky phwong tién.

Trinh

tw cac
budc
thuc

hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc
hién

Thaoi gian
thue hién
(ngay/ngay
lam viéc)

Két qué/san phim

Buédce 1:

- Tiép nhan va kiém
tra ho so.

- Quét (scan), nhap
dir liéu trén phéan
mém mdt cira dién tir
cua don vi tai Trung
tam Phuc wvu hanh
chinh cong tinh.

Cong chuc, vién
chic tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/ B§ phén
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

01 gio lam
viéc.

Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua/Phiéu
yéu cdu bd sung hoan
thién hd so/Phiéu tir
chdi tiép nhan giai
quyét hd so/Phiéu kiém
so4t quy trinh giai quyét
hé so (kém theo toan bé
hé so ciia TTHC).

Budce 2:

Tiép nhan ho so gbc
tor Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong
tinh.

Cong chuc, vién
chic thudc Phong
Quan ly van tai,
phuong tién va
nguoi lai /T6 tiép
nhén hd so cua S
Giao thong véan tai

01 gio lam
viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé hoé so
cua TTHC)

Bude 3:

Tiép nhan ho so tir
T6 tiép nhan hd so
cia S¢ Giao thong
van tai.

Cong chuc, vién
chirc thudc Phong
Quan 1y van tai,
phuong tién va
nguoi lai duoc
phan cong phu
trach tiép nhan hod
so tu cong chic
cua don wvi tai
Trung tam Phuyc vu
hanh chinh cbng
tinh.

02 gio lam
Viéc.

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc 4:

- Tham muu xem
xét, tham dinh, xu ly
ho so.

- Nhip li¢u, in én
Giay chirng nhan.

- Du thao két qua
thi tuc hanh chinh
trinh 1anh dao phong
xem Xét.

Cong chuc, vién
chirc Phong Quan
ly van tai, phuong
tién va nguoi 1ai.

1 ngay lam
viéc

Dy thao két qua TTHC;
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
trén phan mém mot cira
dién tr cua don vi tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh
(kém theo toan bé hoé so
cua TTHC).

Budc 5:

Xem xét, kiém tra va
trinh 1anh dao co
guan xem Xxét, phé
duyét két qua giai
quyét thi tuc hanh

Lanh dao Phong
Quan 1y van tai,
phuong tién va
nguoi lai.

02 gio lam
viéc.

Dy thao két qua TTHC;
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho so
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chinh.

cua TTHC).

Budc 6: | Xem xét phé duyét | Lanh dao co quan 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
két qua giai quyét viéc. trinh giai quyét hd so
tht tuc hanh chinh. (kém theo toan bé hoé so

cua TTHC).

Budc 7: | Tiép nhan két qua, | Van thu 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
hé so tir Lanh dao co viéc. trinh giai quyét hd so
quan, déng dau vao (kém theo toan bé ho so
s6 phat hanh ciia TTHC).

Budc 8: | Chuyén tra két qua | Cong chtc, vién | 2giolam | Phiéu kiém soat quy
vé Trung tdm Phuyc | chirc thudc Phong viée trinh giai quyét hd so
vu hanh chinh cong | Quan Iy van tai,
tinh. phuong tién va

ngudi lai /T6 tiép
nhan hd so cua S
Giao thong van tai
Trudng hop hd so | Cong chuc, vién | 2giolam | Gidy ching nhan hodc
trudc hoac dung han: | chirc tiép nhan ho viéc Phiéu xin 16i va hen lai
Xac nhan trén phan | so ctia don vi lam ngay tra két qua. Phiéu
mém mdt cira dién tir | viée tai Trung tam kiém soat quy trinh giai
va théng bao to | Phuc vu hanh chinh quyét hd so trén phan
chitc, c4 nhan dén cong tinh/Bo phén mém mot cira dién tir
nhan két qua. tiép nhan va tra két cua don vi tai Trung
: X qua S¢ Giao thoéng tam Phuc vu hanh chinh
Truong hop ho so | . . A
qué han: Chim ahat | van tai cong tinh.
mdt ngay lam viéc
truéc ngay hét han,
cong chirc, vién chiic
phong chuyén moén
dugc giao xur ly co
trach nhiém g
thong bao hodc van
ban xin 16i dén to
churec, ca nhan
(chuyén cho can bo
cua don vi lam viéc
tai  Trung tam/bo
phdn  tiép  nhdn),
trong d6 néu ro 1y do
qud han va hen lai
ngay tra két qua
(thoi gian hen lai
thwe hién khong qua
mét lan). Céap nhat
ho so trén phan mém
mot cua dién tir.

Budc 9: | Tra két qua cho td | Cong chirc, vién | O1 gio lam | Gidy chung nhén hoic

chirc, ca nhan va thu | chirc tiép nhan hd viéc Phiéu xin 16i va hen lai

phi, 1¢ phi theo quy
dinh (néu co).

so cua don vi lam
viéc tai Trung tdm

ngay tra két qua.
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Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phan
tiép nhan va tra két
qua So Giao théng
van tai

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

03 ngay
lam viéc
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Thu tuc: Xod dang ky phwong tién thuy ngi dia.

Quy trinh s6 80:

;rl:lcr;t Thoi gian
s e " en Trach nhiém thwe | thwc hién £ v o 2
budc NOi dung cong viéc Al : X %\ Keét qua/san pham
: * hién (ngay/ngay
thuwe : 3 oA
o lam vig¢c)
hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Cong chic, vién | 01 gio lam | Gidy tiép nhan hod so
tra ho so. chure tiép nhan ho viéc. va hen tra  két
- Quét (scan), nhap dit S0 cua.dO’n Vi lfitm qua/Phlel% yéu .(iau b?
lie N A N viéc tai Trung tam sung hoan thién ho
i€u trén phan mém . , VR L. X

A .~ .. | Phuc vu hanh chinh so/Phiéu tr choi tiép
mot cua di¢n tor cua . X A
. am | cOng tinh/ Bo phén nhan giai quyct ho
don vi tai Trung tidm A 5 .
\ . tiép nhan va tra két so/Phiéu kiém soat
Phuc vu hanh chinh . L, 1A
A qua So Giao thong quy trinh giai quy¢ct ho
cong tinh. e . L a
van tal so (kem theo toan bo

ho so cua TTHC).

Budc 2: | Tiép nhan ho so gdc | Cong chuc, vién | 01 gido lam | Phiéu kiém soat quy
tor Trung tdm Phuc vu | chuc thugc Phong viéc. trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. | Quan 1y vén tai, (kem theo toan bo ho

phuong tién va so cua TTHC)
nguoi lai /To tiép

nhan ho so cua S&

Giao thong van tai

Budc 3: | Tiép nhan ho so tir T6 | Cong chac, vién | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
tiép nhan ho so cua S¢ | chuc thugc Phong viéc. trinh giai quyet hé so
Giao thong van tai. Quan ly van tai, trén phan mém mot

phuong tién va ctra dién tr cia don vi
nguoi lai  duogc tai Trung tam Phuc vu
phan cong phu hanh chinh cong tinh.
trach ti€p nhan ho (kem theo toan bo ho
so tr cong chic so cua TTHC)

cuia don wvi tai

Trung tam Phuc vu

hanh chinh cong

tinh.

Budc 4: | - Tham muu tham | Cong chic, vién | 1ngaylam |Du thao két qua
dinh, xtr Iy ho so. chuc Phong Quan viéc TTHC/Phiéu kiém
_ Nhap lidu, in 4n lyA van tai, ‘phlrr‘ong soatA quy trlr}h giai
Gi . A tién va nguoi lai. quyet ho so (kém theo

iay chung nhan. : J) .
toan bo ho so cua
TTHC).

Budc 5: | Xem xét, kiém tra va | Lanh dao Phong | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
trinh 1anh dao co quan | Quan 1y vén tai, viéc. trinh giai quyét hod so
xem xét, phé duy¢t két | phuong tién va (kém theo toan bo hoé
qua gidi quyet thu tuc | nguoi lai. so cua TTHC).
hanh chinh.

Budc 6: | Xem xét phé duyét két | Lanh dao co quan 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
qua gidi quyet thu tuc viéc. trinh giai quyét hd so
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hanh chinh.

(kém theo toan bo ho
so cua TTHC).

Budc 7: | Tiép nhan két qua, hd | Van thu 02 gio 1am | Phiéu kiém soat quy
so tr Lanh dao co viéc. trinh giai quyét hd so
quan, dong diu vao sb (kém theo toan bé ho
phat hanh so cua TTHC).

Budc 8: | Chuyén tra két qua vé | Cong chire, vién | 2gid lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | chuc thuoc Phong viée trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. | Quan 1y véan tai,

phuong ti¢n va

nguoi lai /To tiép

nhan hd so cua S&

Giao thong van tai
Truong hop ho so | Cong chic, vién| 2gidlam |Vian ban xac nhan
truéc hodc dung han: | chic tiép nhan ho viéc hodc Phiéu xin 13i va
Xac nhan trén phén so cua don vi lam hen lai ngay tra két
mém mot ctra dién tir | viée tai Trung tdm qua. Phiéu kiém soat
va thong bao t6 chirc, | Phuc vy hanh chinh quy trinh giai quyét ho
c4 nhan dén nhan két | cong tinh/BO phan so trén phan mém mot
qua. tiép nhén va tra két ctra dién tur cua don vi
True X — qua So Giao théng tai Trung tam Phuc vu

ruong hop ho so qua | .7 . \ ; A

han: Cham nhit mot | Y&0 tai hanh chinh cong tinh.
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong
chuc, vién chtrc phong
chuyén moén dugc
giao xu ly cé trach
nhi¢ém gui thong bao
hodc vian ban xin 16i
dén t6 chuc, ca nhan
(chuyén cho cdn bé
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn
tiép nhdn), trong do
néu ro 1y do qua han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hd
so trén phan mém mot
cura dién tur.

Buoc9 |Tra két qua cho t6 | Cong chtrc, vién | Olgidlam | Van ban xic nhan
chtic, ¢4 nhan va thu | chic tiép nhan hd viée hodc Phiéu xin 15i va
phi, 1€ phi theo quy | so cua don vi lam hen lai ngay tra két
dinh (néu co). viéc tai Trung tam qua.

Phuc vu hanh chinh
cong tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 03 ngay
lam viéc
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Thi tuc: Chdp thudn vén tdi hanh khdach ngang séng.

Quy trinh s6 81:

Trinh Thaoi gian
tu cac NOi dung cong viéc | Trach nhiém thuc thl’f’c hl@fl Két qua/san pham
buéc hié (ngay/ngay
1€n | oA
thuc : lam viéc)
hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Cong chue, vién | 02 gio lam Gidy tiép nhan hd so
tra ho so. chure tiép nhan ho viéc. va hen tra két
- Quét (scan), nhap dit S0 cua.dO’n Vi lfitm qua/Phlel% yéu .(iau b?
lie A A A | viec tai Trung tdm sung hoan thién ho
i€u trén phan mém . , VR L. X

A .~ .. | Phuc vu hanh chinh so/Phiéu tr choi tiép
mot cua di¢n tor cua . X A
. am | cOng tinh/Bo phén nhan giai quyct ho
don vi tai Trung tidm A X .
\ . tiép nhan va tra két so/Phiéu kiém soat
Phuc vu hanh chinh . L, 1A
A qua So Giao thong quy trinh giai quy¢ct ho
cong tinh. A n . .
van tai so (kem theo toan bo

ho so cua TTHC)

Budc 2: | Tiép nhan hé so tir | Cong chuc, vién | 03 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | chtc thugc Phong viéc. trinh giai quyét ho so
hanh  chinh  cbng | Quan 1y van tai, (kém theo toan bo ho
tinh/Duyét hé so va | phwong tién va so cua TTHC)
chuyén phong chuyén | nguoi lai /T6 tiép
mon/chuyén vién xu | nhan ho so cua S&
ly. Giao thong van tai

Bu6c 3: | Tham muu xir 1y ho | Cong chic, vién | 2,5ngay | Phiu kiém soat quy
so. Du thao két qua | chuc Phong Quan | lamviéc | trinh giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh |1y van tai, phuong (kem theo toan bo ho
trinh 1anh dao phong | tién va ngudi lai. so cua TTHC).

Xem xeét.

Budc 4: | Xem xét, trinh l4nh | Linh dao Phong | 04 gio lam | Phiéu kiém soat quy
dao co quan xem xet, | Quan ly van tai, viéc. trinh giai quyét ho so
phé duyét két qua giai | phuong tién va (kém theo toan bé ho
quyet thu tuc hanh | nguoi lai. so cua TTHC).
chinh.

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao So 04 gio lam | Phiéu kiém soat quy
quyet thu tuc hanh viéc. trinh giai quyét hod so
chinh. (kém theo toan bo hé

so cua TTHC).

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Van thu 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
quyet tha tuc hanh viéc trinh giai quyét ho so
chinh cho van thu vao (kém theo toan bo ho
sO van ban, luu trir ho so cua TTHC).

SO.

Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Cong chuc, vién | 3 gio lam | Phiéu kiém soat quy

Trung tdm Phuc wvu | chiic thudoc Phong viéc trinh giai quyét ho so

hanh chinh cong tinh

Quan ly van tai,
phuong tién va
ngudi 1ai /T tiép
nhan hd so ciua S&
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Giao thong van tai

Truong hop hd so
trudc hodc diung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir
va théng bao t6 chic,
cd nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop ho so quéa
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngady hét han, cong
chtrc, vién chire phong
chuyén moén dugc
giao xu ly c6 trach
nhiém gui thong bao
hodc vdn ban xin 16i
dén t6 chuc, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn
tiép nhdn), trong do
néu 10 ly do qua han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hd
so trén phan mém mot
ctra dién tir.

Cong chtc, vién
chic tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/Bo phén
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

2 gio lam
viéc

Vin ban chap thuin
hodc van ban tir chdi
(néu 10 1y do) hodc
Phiéu xin 18i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hd so
trén phan mém mot
ctra dién tur cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

Budec 8:

Tra két qua cho to
chure, ca nhan.

Cong chirc, vién
chic tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phén
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thdong
van tai

01 gio lam
viéc

Vian ban chép thuan
hodc van ban tir chdi
hodc Phiéu xin 15i va
hen lai ngay tra két
qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

5 ngay lam
viée
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Quy trinh s6 82:

Thii tuc: Chép thudn vin tdi hanh khdch, hanh Iy, bao givi theo tuyén cé
dinh doi voi to chirc, ca nhdn Viét Nam

Trinh Thaoi gian
tu cac NOi dung cong viéc | Trach nhiém thuc thl’f’c hl@fl Két qua/san pham
buéc hié (ngay/ngay
1€n | A
thuc : lam viéc)
hién

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Cong chac, vién | 02 gio lam | Gidy tiép nhan ho so
tra ho so. chure tiép nhan ho viéc. va hen tra két
- Quét (scan), nhp dit S0 cua.dO’n Vi lfitm qua/Phlel% yéu cau b(g
A N A N viéc tai Trung tam sung hoan thién ho
liéu trén phan mém . , VR O

N .~ > | Phuc vu hanh chinh so/Phiéu tur choi tiép
mot ctra dién tir cua | , . . £ X
. ~ | cong tinh/ B phan nhan gidi quyét ho
don vi tai Trung tam | ., o T £ 2 ,
\ . ti€p nhan va tra két so/Phiéu kiém soat
Phuc vu hanh chinh AP « . L, 1A
A qua So Giao thong quy trinh giai quy¢t ho
cong tinh. A n . .
van tai so (kem theo toan bo

ho so cua TTHC)

Budc 2: | Tiép nhan ho so tir | Cong chuc, vién | 03 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | chitc thudéc Phong viéc. trinh gidi quyét ho so
hanh chinh cong tinh | Quan 1y van tai, (kem theo toan bo ho

phuong tién va so cua TTHC)
nguoi lai /To tiép

nhan ho so cua S&

Giao thong van tai

Budc 3: | Tham muu xt 1y ho | Cong chie, vién | 2,5ngdy | Phiéu kiem sodt quy
so. Dy thdo két qud | chttc Phong Quan | lam viéc | trinh gidi quyét ho so
thu tuc hanh chinh |1y van tai, phuong (kem theo toan bo ho
trinh 1anh dao phong | tién va ngudi lai. so cua TTHC).
xem xét.

Budc 4: | Xem xét, trinh 14nh | Linh dao Phong | 04 gio lam | Phiéu kiém soat quy
dao co quan xem xét, | Quan ly van tai, viéc. trinh giai quyét ho so
phé duyét két qua giai | phuong tién va (kem theo toan bo ho
quyét thu tuc hanh | nguoi lai. so cua TTHC).
chinh.

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao S 04 gio lam | Phiéu kiém soat quy
quyét thu tuc hanh viéc. trinh giai quyét ho so
chinh. (kem theo toan by ho

so cua TTHC).

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Van thu 01 gio lam | Phiéu kiém soat quy
quyét thu tuc hanh viéc trinh giai quyét ho so
chinh cho van thu vao (kem theo toan bo ho
sO van ban, luu trir ho so cua TTHC).

SO.

Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | T6 tiép nhan ho so | 3 gid lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | cua S& Giao thong viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh | van tai.

Truong hop hd so | Cong chic, vién | 2gidlam | Van ban chip thuan
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trude hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir
va théng bao t6 chic,
ca nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop ho so quéa
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngady hét han, cong
chtrc, vién chue phong
chuyén mon duoc
giao xu ly co6 trach
nhiém gui thong bdo
hodc vdn ban xin 16i
dén t6 chuc, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn
tiép nhdn), trong do
néu 10 ly do qua han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hd
so trén phan mém mot
cura dién tur.

chic tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BY phan
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thong
van tai

viéc

hodc van ban tir choi
(néu 10 1y do) hodc
Phiéu xin 18i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyet hd so
trén phan mém mot
ctra dién tir cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh.

Budc 8:

Tra két qua cho to
chure, ca nhan.

Cong chuc, vién
chic tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/BO phén
tiép nhan va tra két
qua S¢ Giao thdong
van tai

01 gio lam
viéc

Vin ban chép thuan
hodc van ban tir chdi
(néu 15 ly do) hodc
Phiéu xin 16i va hen
lai ngay tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

5 ngay lam
viéc
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Quy trinh s 83:

Thii tuc: Tham dinh thiét ké co sé va tong mirc dau tw xdy dung cong
trinh.

;rl:lcr;t Thoi gian
Co A A - Trach nhiém thuc | thuc hién ; ) 2
budc NOi dung cong viéc o " R Keét qua/san pham
thuc hi¢n (n‘gay/r-lAgay
n lam viéc)
hién ¢
- Tiép nhan va kiém tra
hé so.
- Truong hop hd so day
da, hop 1€. Quét (scan),
nhap dir lidu trén phan
mém mét cira dién ti P .
cua S¢ tai Trung tdm Giay tiép nhan ho so
Phuc vu hanh chinh | COng chirc, nhén va hen tra két qua/
cong tinh/ Bo phan tiép vién ti€p nhan ho Phiéu yéu c?lu bod
nhan va tra két qua. 50 c@a S¢ lam ' sung hpén thlé;p .h()
Bude 1- . N .| viéc tai Trung tam | 04 gio'lam | so/ Phiéu tir choi tiep
* | - Truong hop ho so con | phye vy hanh viéc nhan gidi quyét ho
thieu, khong hop 1€ | chinh cong tinh/ so/ Phiéu kiém soét
hogc Cé} sal sot  thi Bo phan tiép nhan quy trinh giai quyét
huong dan t6 chic, ca |y ¢ra két qua. hd so (kém theo toan
nhan chinh sta, bo b6 hé so ciia TTHC)
sung, hoan thi¢n ho so.
- Truong hop hd so
trinh tham dinh khong
dung thim quyén thi tra
lai cho t6 chuec, ca nhan
trinh.
Tiép nhan hd so tu
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh/ | Lanh dao phong
Bo phan tiép nhan va | chuyén mén/To Phiéu kiém soat quy
Buge 2. | T két qua. Lap phiéu | tiép nhan va trd | 02 giolam | trinh giai quyét ho so
| trinh (néu c6) lanh dao | két qua TTHC viéc (kem theo toan bg ho
xt Iy ho so giao Phong | cia S&  Giao so cua TTHC)
Quan 1y chat lwong | thong van tai
cong trinh Giao thong/
chuyén vién xur ly.
Xem xét, tham dinh, xtr Dy 4n nhém
ly hd so. Lap phiéu | Cong chic, nhan | B1a13,5
trinh (néu ¢6) va Du | vién Phong Quan | ngaylam | Phiéu kiém soat quy
thao két qua thim dinh |1y chat luong viée trinh giai quyét ho so
Budce 3: | thiét ké co s& va téng | cdng trinh  Giao —— (kém theo toan bé hé
mic diu tu xdy dyng | thdng dugc giao | Dwan nhor}l so cua TTHC)
cong trinh trinh I4nh | xir Iy Cla9,5 ngay
dao phong xem xét. lam vige
- Truong hop ho so chwa day du hodc chua dam bao ndi dung quy dinh. Trong thoi
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gian 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc ho so, Phong Quan 1y chat lugng cong
trinh Giao théng co6 trach nhiém kiém tra hd so va c6 van ban thong bao dén chu dau
tu dé bd sung, hoan thién hd so. Truong hop hd so chua diy di hoic khong dung
quy dinh thi chii dau tu bd sung, hoan thién hd so va nop lai tai b phan tiép nhan va
tra két qua (thoi gian ndy khong tinh vao thoi gian tham dinh). Trong thoi han 20
ngay ké tir ngay nhan duoc yéu cau ctia co quan tham dinh, néu nguoi dé nghi thAm
dinh khong thyc hién viée b sung hd so thi co quan tham dinh dimg viéc tham dinh,
ngudi dé nghi tham dinh trinh thdm dinh lai khi c¢6 yéu cau.

- Trudng hop hd so ¢6 lién quan dén cac ndi dung cira s&, nganh khac vé phong
chdng chay, nd; bao vé maéi truong; sir dung dat dai, tai nguyén, két nbi ha tang ky
thuat va cac ndi dung can thiét khac theo quy dinh tai khoan 6, Piéu 10 Nghi dinh
59/ND-CP. Trong thdi gian 05 ngay lam viéc, Phong Quan 1y chit luong cong trinh
Giao thong co trach nhiém giri vin ban kém theo hd so dén cac co quan, t6 chirc co
lién quan lay y kién hodc tham dinh theo chiic ning, nhiém vu cua ting co quan, t6
chic. Thoi han co quan, td chirc ¢o lién quan c6 van ban tra 161 dugc quy dinh tai
khoan 3, Piéu 11 Nghi dinh 59/ND-CP. Néu qu4 thoi han, cic co quan, t6 chirc lién
quan khong c6 vin ban tra 1i thi dugc xem nhu da chap thuan vé ndi dung xin y
kién vé thiét ké co sé va chiu trach nhiém vé linh vuc minh quan 1y.

- Trudng hop yéu cau chu dau tu lua chon truc tiép don vi tu van thdm tra theo quy
dinh tai diém b, khoan 7, Piéu 10 cua Nghi dinh s6 59/2015/ND-CP, trong thoi gian
5 (nam) ngay ké tir khi nop du ho so hop 1¢, S& Giao théng van tai c6 van ban thong
bao cho chu déu tu cac ndi dung can tham tra dé chu dau tu lya chon va ky két hop
dong v6i tu van thim tra. Thoi gian tham tra khong vuot qua 15 (mudi lam) ngay
d6i v6i dy an nhom B va 10 (mudi) ngay ddi v6i du an nhém C (thoi gian tham tra
khéng tinh vao thoi gian tham dinh). Chi dau tu c6 trach nhiém giri két qua tham tra
dén S& Giao thong van tai, ngudi quyét dinh dau tu dé 1am co s¢ tham dinh thiét ké
co s6 va tong mire dau tu.

Kiém tra vin ban du
ghsoxgril ;r;lh I}igﬂzjudaé(i Lanh dao Phong Phiéu kiém soat quy
Budc 4: | kK&t qua thim %mh th}iet Quan ly chat| 04giolam | trinh giai quyet ho so
’ 1 qu 5 VA thne mitc lugng cong trinh viéc (kem theo toan b ho
diu tu xdy dun gg cong Giao thdng so cua TTHC)
trinh.
Phé duyét ket qua tham Phiéu kiém soat quy
. <. | dinh thiét ké co s¢ va ~ \ 02 gio lam | trinh gidi quyét ho so
BudeS: | (ihe mic diu tr xay | LConndaoSo vigc (kém theo toan bo hd
dung cong trinh. so cua TTHC)
Chuyén két qua tham o , A
dinh thiét ké co so va Co\r/ligéﬁh;;cé r?han Phiéu kiém soét quy
Budc 6: tong muc dau tu xay QLCLCTGgT 02 gio lam | trinh giai quyét ho so
" | dyng cong ‘Erinh cho duoc siao xit 19/ viéc (kem theo toan bo ho
van thu vao so van ban, )¢ 8 Y so cua TTHC)
luru trit ho so. Van thu S
Chuyén tra két qua vé LﬁnhA dao Aphc‘)n%
Trung tdm Phuc vu qhuyen mon /T6 N gz ,
Buéc 7: | hanh chinh cong tinh/ | tiép nhanhd sova | 02 giolam | Phicu kiém sodt quy
Bo phan tiép nhan va tra két qua giai viéc trinh giai quyét ho so
tra két qua. quyét TTHC cua
S¢é Giao théng
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van tai

- Truong hop hd so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Truong hop ho so qua
han: Chim nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chuc, nhan vién Phong
Quan 1y chat luong
céng trinh Giao théng
dugc giao xu ly co
trach nhiém g thong
bao hodc van ban xin
16i dén td chirc, c4 nhan
(chuyén cho cdn b ciia
So lam viéc tai Trung
tam/  bé phdn  tiép
nhdn), trong do néu rd
1y do qua han va hen lai
ngdy tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan).
Cap nhat hd so trén
phﬁn mém mot ctra dién
tu.

Cong chuc, nhan
vién Phong Quan
ly chat luong
cébng trinh Giao
thong duoc giao
xtr ly/ Cong chtrc,
nhan vién tiép
nhén ho so cia S&
lam viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh/
B6 phan tiép nhan
va tra két qua.

02 gio lam
viéc

Vin ban/ Quyét
dinh/ Phiéu xin 16i
va hen lai ngay tra
két qua. Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so

Budc &:

Tra két qua cho t6 chiic,
ca nhan va thu phi, 1&
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chuc, nhan
vién tiép nhan ho
so cua S¢ lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh/
B0 phén tiép nhan
va tra két qua.

02 gio lam
viéc

Vin ban/ Quyét
dinh/ Phiéu xin 15i
va hen lai ngay tra

két qua.

Tong thoi gian gidi quyét thii tuc thim dinh thiét ké
co' s¢ va tong mirc dau tu xay dung cong trinh:

16 ngay lam viéc véi du 4n nhém
B; 12 ngay lam viéc v6i du an
nhom C (khéng tinh thoi gian thim
tra hé so ciia don vi tw vin)
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Quy trinh s 84:

Thi tuc: Thim dinh thiét ké xdy dung va dw todn xdy dung céng trinh.

Trinh

tu cac
budc
thuc
hi¢n

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thwe hién
(ngay/ngay

lam viéc)

Két qué/san pham

Bude 1:

- Tiép nhan va kiém tra
ho so.

- Trudng hop hd so day
du, hop 1€. Quét (scan),
nhap dir liéu trén phan
mém mét cira dién ti
cia S¢ tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh/ BO phan tiép
nhan va tra két qua.

- Truong hop hd so con
thiéu, khong hop 18
hoac c¢o6 sai soOt thi
huéng din t6 chuc, ca
nhan chinh stra, bo
sung, hoan thién hd so.

- Truong hop hd so
trinh thim dinh khong
dung tham quyén thi tra
lai cho td churc, ca nhan
trinh.

Cong chuc, nhan
vién tiép nhan hd
so cua SO lam
viéc tai Trung tdm
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh/
B0 phan tiép nhan
va tra két qua.

04 gios 1am
viéc

Giéy tiép nhan hd so
va hen tra két qua/
Phiéu yéu cau b sung
hoan thién hd so/
Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét ho so/
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Budc 2:

Tiép nhan hd so tur
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh/
Bo phéan tiép nhan va
tra két qua. Lap phiéu
trinh (néu c6) lanh dao
xtr Iy ho so giao Phong
Quan 1y chat luong
cong trinh Giao théng /
chuyén vién xu ly.

Lanh dao phong
chuyén mén /To
tiép nhan ho so va
tra két qua giai
quyét TTHC cua
S6 Giao théng
van tai

02 gio lam
viéc

Phiéu kiém soét quy

trinh giai quyét ho so

(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Budc 3:

Xem xét, tham dinh, xr
Iy hd so. Lap phiéu
trinh (néu co) va Dy
thao két qua thim dinh
thiét ké xay dung va du
toan xdy dung cong
trinh trinh 1anh dao
phong xem xét.

Cong chtrc, nhan
vién phong Phong
Quan 1y chat
luong cong trinh
Giao thdng duoc
giao xu ly

Cong trinh
cap Il va
cap 111 1a

23,5 ngay
lam viéc

Cong trinh
cap con lai
12 13,5
ngay lam
viéc

Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét ho so

(kém theo todn b ho
so cua TTHC)
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- Truong hop ho so chua day du hodc chua dam bao ndi dung quy dinh. Trong thoi
gian 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc hd so, Phong Quén 1y chat luong cong
trinh Giao théng co trach nhiém kiém tra hd so va ¢ van ban thong bao dén chu dau
tu dé bod sung, hoan thién hd so. Trudong hop hd so chwa day du hodc khong dung
quy dinh thi cht du tu bd sung, hoan thién ho so va ndp lai tai b phan tiép nhan va
tra két qua (thoi gian ndy khong tinh vao thoi gian tham dinh). Trong thoi han 20
ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cau cua co quan tham dinh, néu ngudi dé nghi tham
dinh khong thuc hién viéc bd sung hd so thi co quan tham dinh dimg viéc tham
dinh, nguoi dé nghi tham dinh trinh thim dinh lai khi ¢ yéu cau.

- Truong hop ho so ¢o lién quan dén cac ndi dung nhu moi truong, phong chong
chay, nd va ndi dung khac theo quy dinh cta phap luat quy dinh tai khoan 3, Piéu
30 Nghi dinh 59/ND-CP. Trong thoi gian 05 ngay lam viéc, Phong Quan ly chat
lwong cong trinh Giao thong co trach nhiém gui van ban kém theo ho so dén cac co
quan, t chtic ¢6 lién quan thém dinh theo chirc ndng, nhiém vy cua tung co quan, t6
chue. Thoi han co quan, t6 chire o lién quan co thong bao két qua tham dinh quy
dinh tai khoan 4, Piéu 30 Nghi dinh 59/ND-CP. Néu qua thoi han, cc co quan, t6
chure lién quan khong c6 van ban tra 161 thi dugc xem nhu da chap thuan vé noi
dung tham dinh va chiu trach nhiém vé linh vyc quan 1y clia minh.

- Truong hop yéu cau cha dau tu lya chon truc tiép don vi tu van thim tra theo quy
dinh tai khoan 2, Piéu 30 cua Nghi dinh s6 59/2015/ND-CP, trong thoi gian 05 ngay
ké tir khi nop du hd s0 hop 1€, S¢ Giao thong vén tai c6 van ban thong bao cho chu
dau tu cac ndi dung can tham tra dé chu dau tu lya chon va ky két hop dong VOl tu
van tham tra. Thoi gian tham tra khong vuot qua 15 ngay dbi v6i cong trinh cap 11
va cap III; 10 ngay dbi v6i cac cong trinh con lai (thoi gian tham tra khéng tinh vao
thoi gian thim dinh). Chu dau tu c6 trach nhiém giri két qua tham tra dén So Giao
thong van tai, nguoi quyét dinh dau tu dé 1am co s tham dinh thiét ké va dy toan.

Kiém tra van ban du
thao va trinh lanh dao | Lanh dao Phong Phiéu kiém soat quy
Buée 4- S& xem xét, phé duyét | Quan 1y  chat | 04 gio lam | trinh giai quyét ho so
" | két qua tham dinh thi€t | luong cong trinh viéc (kém theo toan bo ho
ke xay dung va dy toan | Giao thdng so cua TTHC)
xay dung cong trinh.
Phé duyét ket qua tham Phiéu kiém soat quy
Buée 5: dl‘nh thiét ,ke xay dung Lanh dao S& 02 gio lam trll:lh giai qu}fet h(} 50
va du toan xay dung viéc (kem theo toan bo ho
cong trinh. so cua TTHC)
Chuyén ,két, qua tham | Cong chirc, nhan o
dinh thiét ké xay dung | vién Phong Quan Phicu kiém soat quy
Budc 6: va dy toan xay dung |ly chat luwong | 02 giolam | trinh giai quyét ho so
" | cong trinh cho van thu | cong trinh Giao viéc (kem theo toan bo ho
vao sO van ban, luu trit | thong duoc giao so cua TTHC)
ho so. xur ly/ Van thu S&
Cong chuc vién
Chuyén tra két qua vé Chu’CA Rhongj
A chuyén mon/T6
Trung tdm Phuc vu | ; Y \ s AR .
ST I . A . tiép nhan ho sova | 02 gio lam | Phiéu kiém soat quy
Buée 7: | hanh chinh cong tinh/ | | .7 .« R A . R
Y ~ .| trda két qua giai viéc trinh gidi quyét ho so
Bd phan tiép nhan va £ ,
tra két qua Quyet TTHC cua
' S¢ Giao théng
van tai
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- Trudng hop hd so
trudc hoac dung han:
Xac nhan trén phan
mém mét cira dién tir va
thong bao t6 chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Truong hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chirc, nhan vién Phong
Quan 1y chit luong
cobng trinh Giao thdng
dugc giao xu ly co
trach nhiém gui thong
bdo hodc van ban Xin
16i dén tb churc, c4 nhan
(chuyén cho can bg ciia
So lam viéc tai Trung
tim/ bé phdn  tiép
nhan), trong d6 néu rod
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khong quda mét lin).
Cap nhat hd so trén
phén mém mot ctra dién
tu.

Cong chtrc, nhan
vién Phong Quan
1y chat luong
cbng trinh Giao
théng dugc giao
xur ly/ Cong chur,
nhan vién tiép
nhén ho so cta S¢
lam viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh/
B0 phan tiép nhan
va tra két qua.

02 gio lam
viéc

Vin ban/ Quyét dinh/
Phiéu xin 18i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budce 8:

Tra két qua cho to churc,
ca nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chuc, nhan
vién tiép nhan hod
so cua S¢ lam
viéc tai Trung tdm
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh/
Bo phan tiép nhan
va tra két qua.

02 gio lam
viéc

Vian ban/ Quyét dinh/
Phiéu xin 16@ va hen
lai ngay tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét thi tuc tham dinh thiét ké
xay dung va du toan xay dung cong trinh:

26 ngay d6i véi cong trinh cap II
va cap III; 16 ngay dbi véi cac
cong trinh con lai (khong tinh thoi
gian thim tra ho so ciia don vi tw

vdn).
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Quy trinh s6 85:

Thi tuc: Kiém tra cong tic nghiém thu ciia chii dau tw khi hoan thanh
thi cong xdy dung hang muc cong trinh, cong trinh giao thong dwa vao khai

thdac s dung.

Trinh tuw Thoi gian
cac buge Noi dung cong viéc Trach nhiém thl‘f’c hl@fl Két qua/san pham
thuc o (ngay/ngay
o thuc hién . s
hién : : lam viéc)
- Tiép nhan Bio céo
hoan thanh hang muc
cong trinh hodc cong
trinh xdy dung va
ki€ém tra ho so.
- Truong hop hd so
day dua, hop 1¢. Quét
(scan), nhap dir liéu
trén phan mém mot
ctra dién tir cua So tai s e, nha Gidy tiép nhan hd
hanh chinh cong tinh/ | 158 5P CS88 Phiéu yéu cau bé sung
B0 phan tiép nhan va vide tai Trun hoan thién hd so
.| traket qua. lec & N8 1 04 giy 1am | Phiéu tr chdi tiép
Bugc 1: > A tam Phyc vy hanh viéc nhén giai quyét hd so/
- Truong hop hd SO | chinh cong tinh/ : 4% glal quyet
con thiéu, khong hop | Bg  phan i Phiéu kiém soat quy
o e ; 0 phan t1ep . A, 1A
1€ hoac c6 sai sét thi A N trd LA trinh giai quyét ho Y
o5 nhan va tra ket \ \ PR
huéng dan 6 chuc, ¢a | g3, (kema theo toan bo ho
nhan chinh stra, bo so cua TTHC)
sung, hoan thién ho
SO.
- Truong hop hd so
B&o céo hoan thanh
cong trinh giri khong
ding tham quyén
kiém tra thi tra lai cho
td chuc, cd nhan gui
ho so.
Tiép nhan ho so tir
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh/ | Lanh dao phong
Bo phan tiép nhan va | chuyén mén /T6 gz
© ban Hep nhan va ) cuyen m On;/ N Phiéu kiém soat quy
tra két qua. Lap phiéu | ti€p nhan ho so s . 2, 1A
. N AN <21 K o ... | 02giolam | trinh gidi quyét ho so
Budc 2: | trinh (néu co) 1anh dao | va tra két qua giai n \ s a2
w1y 1A . £ \ viéc (kem theo toan bo ho
xu ly ho so giao | quyét TTHC cua 5o ciia TTHC)
Phong Quan ly chat | S¢ Giao théng
luong cong trinh Giao van tai
théng / chuyén vién
xu ly.
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Kiém tra, xur 1y ho so.
Lap ké hoach kiém
tra, t6 chirc thuc hién
kiém tra va dyu thao
thong bao két qua
kiém tra trinh lanh dao
Phong Quéan 1y chat
luong cong trinh Giao
thdng xem xét.

Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét hd so

(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)

02 gio lam
viéc

- Trudong hop hd so chua dﬁy du hodc chua dam bao ndi dung quy dinh. Trong
thoi gian 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc ho so Bdo cao hoan thanh hang

Budc 3: | muc cong trinh hodc cong trinh xay dung, Phong Quan ly chat lugng cong trinh
Giao thdng co trach nhiém kiém tra hd so va c6 vin ban thong bao dén cha dau tur
dé bo sung, hoan thién hd so (néu ho so chua day dii hodc khong ding quy dinh).
Truong hop hd so chua dy du hoac khong dang quy dinh thi chi dau tu bd sung,
hoan thién hd so va ndp lai tai bd phan tiép nhan va tra két qua (thoi gian nay
khéng tinh vao thoi gian kiém tra).

- Truong hop ndi dung kiém tra c6 lién quan dén chtrc nang, nhiém vu cla co
quan khac. Trong thoi gian 05 ngay lam viéc, Phong Quan 1y chét luong cong
trinh Giao thong c6 trach nhiém guri vén ban keém theo hd so dén cac co quan cd
lién quan kiém tra theo chirc ning, nhiém vu cta tung co quan. Truong hop qua
th0’1 han cac co quan lién quan khong c6 van ban vé két qua kiém tra thi co quan,
t6 chtrc chiu trach nhiém vé linh vuc minh quan 1y (quy dinh tai Budc 7).
Trinh linh dao S& Lﬁnhqdaor Ph(;)ng L P‘hiéu .kqi.ém scgét quy

o a. . A A 1A Quan ly chat 04 gio lam | trinh gidi quyét ho so

Budc 4: | xem xét, phé duyét két A R A \ A A

qua kiém tra, hr()’n_g cong trinh viéc (kem theﬂo toan bo ho
Giao thong. so cua TTHC)
Phiéu kiém soat quy
Budc 5- Phé dl‘lxyét két qua Lanh dao S& 02 gi‘(‘Ay l1am | trinh giai quyét hd so
kiém tra. viéc (kem theo toan bo ho
so cua TTHC)
Chuyén két qua giai | Cong chuc, nhan
quyét thi tuc hanh | vién Phong Quan Phiéu kiém soat quy
Buéc 6: chinh cho vén thu vao | ly chat lLr(_)_ng 02 gid lam | trinh giai quyét ho so
" | s6 van ban, luu trir ho | cbng trinh Giao viéc (kém theo toan bé hé
SO. théng duogc giao so cua TTHC)
xur ly/ Van thu S¢
Chuyén tra két qua vé | T6 tiép nhan ho
Trung tdm Phuc vu | so va tra két qua s A2 ,
hanh chinh céng tinh/ | giai quyét TTHC 02 g9 am P‘hleu .k,l.em scgat quy
Bo phan tiép nhan va |  cua S¢ Giao viee trinh giai quyet ho so
tra két qua. thong van tai

Budgc 7: | - Truong hop hdé so | Cong chuc, nhan )
trudc hodac dung han: | vién Phong Quan Van ban/ Quyét dinh/
Xac nhan trén phan |1y chat luong R Phiéu xin 16i va hen

A Ay o oaiA o | A N - 02 gio lam
meém mot ctra dién tir | cOng trinh Giao A lai ngay tra két qua.
va thong bao to chirc, | thdng duoc giao vige Phiéu kiém soat quy
c4 nhan dén nhan két | xur Iy/ Cong chirc, trinh giai quyét ho so
qua. nhan vién tiép
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- Trudong hop hd so
qua han: Cham nhét
mdt ngay lam viéc
truéc ngay hét han,
cong chirc, nhan vién
Phong Quan 1y chat
lugng cong trinh Giao
théng duoc giao xur ly
cd trach nhiém gui
thong bdo hodac vian
ban xin 16i dén to
chtic, ca nhan (chuyén
cho can bo cua So lam
vigc tai Trung tam/ bo
phdn tiép nhdn), trong
d6 néu 16 ly do qua
han va hen lai ngay tra
két qua (thoi gian hen
lai thuc hién khong
qud mgt lan). Cap
nhat hd so trén phan
mém mot cira dién tir.

nhan ho so cua
Sé lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh/ B
phan tiép nhan va
tra két qua.

Tra két qua cho to

Cong chirc, nhan
vién tiép nhan ho
so cua SO lam

. | chirc, cé nhan va thu | V66 @ Trung | o, o i | Van ban/ Quyet dinh/
Budc 8: . 1A , tam Phuc vu hanh A Phiéu xin 101 va hen
phi, 1¢ phi theo quy . A . viéc P S
. o chinh cong tinh/ lai ngay tra két qua.
dinh (néu co). N ~ £
Bo phan tiép
nhan va tra két
qua.
Téng thoi gian giai quyét 15 ngay lam viéc.
Kiém tra, ra soat va to
chirc khdc phuc cdc Bién ban nghiém thu
ton tai (néu cd) theo \ X
N . K X hoan thanh hang muc
thong  béo ket qua cong trinh, cdng trinh
kiém tra, t5 chic| Chudiutu g trin, «ong o
A N xay duyng va bao cao
nghiém thu  hoan 2 C AL
. N khac phuc céc ton tai
thanh hang muc cong (néu c6)
trinh, céng trinh xay '
dung.
- T'iAép nhan Bién be:m Céng chire, nhan Qiéy tiép rvlhainx hd 50
nghiém thu hoan | ., ° .« A 1A va hen tra két qud/
. o vién ti€p nhan ho A A xR
thanh hang muc cong , . 1s Phi€u yéu cau bo sung
R X N Ao | s0 cua SO lam \ A A
trinh, cong trinh xay | ~.. . hoan thién ho so/
- 3. 1, . |viec tar Trung cy 1 X . L. A
« . | dung; vin ban bdo céo | . A 02 gio lam | Phieu tur choi tiép
Budce 9: g . A . | tam Phuc vu hanh o NAE £ A
khac phuc céc ton tai viéc nhan giai quyét ho so/

(néu co) va kiém tra
ho so.

- Truong hop hd so
day dua, hop 1€. Quét

chinh coéng tinh/
Bo phan tiép
nhan va tra két
qua.

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)
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(scan), nhap dir liéu
trén phdn mém mot
cura dién tir cia So tai
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh/
Bo phan tiép nhan va
tra két qua.

- Trudng hop hd so
con thiéu, khong hop
1€ hoac c6 sai soét thi
huéng dan t chuc, ca
nhan chinh stra, bd
sung, hoan thi¢n hd
SO.

Tiép nhan ho so tir
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh/
B6 phan tiép nhéan va

T4 ti€p nhan ho
so va tra két qua

Phiéu kiém soat quy

Buéc 10: | tra két qua. Duyét hd | giai quyét TTHC | 02 810 1am | trinh gidi quyet ho so
X 2 \ o viéc (kem theo toan bo ho
so va chuyén Phong cua So Glao 5o ciia TTHC)
Quan ly chat luong | thong van tai.
cong trinh Giao théng/
Chuyén vién xu 1y.
Xem xét, kiém tra, xur
thong b chip.thugn | L2 420 Pong \ -
o O 1D Cong chuc, nhan | 08 ngay Phiéu kiém soat quy
két qua nghiém thu | .. . X 02 ¢id)/ . £, 1A
. , .- ) vién Phong Quan | (02 gio) trinh gidi quyét ho so
Budc 11: | cia Chu dau tu trinh |, X lam vié X s a2
N \ .| ly chat luong am viee (kem theo toan bo ho
lanh dao Phong Quan | R - .
, Z . cbng trinh Giao so cua TTHC)
Iy chat luong cong thon
trinh Giao thdng xem 9.
Xét.
Xem 9X€t, trmh Iam] Lanh dao Phong Phiéu kiém soat quy
dao S¢ xem xét, phé 1 1A 1 N £ o1 A
. At 1A , X Quan ly chat 02 gio lam | trinh giai quyét ho so
Budc 12: | duyét thong bdo chap o . n \ s g A
N \ A lugng cong trinh viéc (kem theo toan bo ho
thugn ket qua nghi¢m Giao thon so cua TTHC)
thu ctia Chai ddu tu. g
Phé duyét théng bao Phiéu kiém soat quy
. | chap thuan két qua ~ \ 02 gio lam | trinh giai quyét ho so
Bude 13: nghiém thu cia Chu Lénh dgo S¢ viéc (kem theo toan bo ho
dau tu. so cua TTHC)
214 . ... | Cong chtrc, nhan
Chuyen ket qud giai | :sn"phong Quan Phiéu kiém sodt quy
quyét thu tyc hanh |, x . . £ 1A
. . ; < . |1y chat luong | 02 gid lam | trinh gidi quyéet ho so
Budce 14: | chinh cho vén thu vao | 7, R . A X \ g g A
21 . . |cOng trinh Giao viéc (kem theo toan by ho
sO van ban, luu trit ho N . :
o thong dugc giao so ciia TTHC)
) xur ly/ Van thu S¢
Buse 5. ghuyén tra ki‘;thqué ve | To tiep qnlf(lf@n Bo 1 02 giolam | Phiéu kiém sot quy
* | Irung tam Phuc vu | s0 va tra ket qua viée trinh giai quyét ho so

hanh chinh cong tinh/

giai quyét TTHC
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Bd phan tiép nhan va
tra két qua.

cia S¢& Giao
thong van tai S&

- Truong hop hd so
trudc hoac dang han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir
va thong béo td chic,
c4 nhan dén nhan két
qua.

Cong chitrc, nhan
vién Phong Quan
ly chat luong
céng trinh Giao
thong dugc giao
xu ly/ Cong chue,
nhin vién tiép
nhan hd so cua
So lam viéc tai
Trung tadm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh/ BO
phan tiép nhan va
tra két qua.

02 gio lam
viéc

Vin ban/ Quyét dinh/
Phiéu xin 15i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

- Truong hop hod so
qua han: Cham nhét
mdt ngay lam viéc
truéc ngay hét han,
cong chic, nhan vién
Phong Quéan 1y chat
luong cong trinh Giao
théng dugc giao xur 1y
c6 trach nhiém gui
thong bao hodc van
ban xin 16i dén to
chirc, ca nhan (chuyén
cho can bd cua Sé lam
viéc tai Trung tdm/ bo
phan tiép nhan), trong
dé néu ro ly do qua
han va hen lai ngay tra
két qua (thoi gian hen
lai thyc hién khong
qua mot 1an). Cap nhat
hd so trén phan mém
mot cura dién tir.

Buoc 16:

Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chuc, nhan
vién tiép nhan hd
so cua SO lam
viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh

02 gio lam
viéc

Vin ban/ Quyét dinh/
Phiéu xin 101 va hen
lai ngay tra két qua.

Tong thoi gian gidi quyét

10 ngay lam viéc, khi két thuc dot

kiém tra.
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Quy trinh sb 86:

Thi tuc: Chdp thudn xdy dung cong trinh thiét yéu trong pham vi tz‘c’ft
danh cho dwong by dang khai thdac (Doéi voi cac dw an cong trinh thudc thim

quyén gidi quyét ciia SG Giao thong vin tdi tinh Kon Tum)

;ru’ncr;t Thoi gian
buée Noi dung cong viéc Trach nhi¢m thyc hi¢n Két qua/san phim
: g cong vi¢ thuc hién (ngay/ngay 1 P
thuwe : * 3 ‘A
‘A lam viéc)
hién
- Tiép nhan va kiém tra
ho so.
- Truong hop hd so day
du, hop 1¢. Quét (scan),
nhap dir liéu trén phan
mém mot cira dién Gidy tiép nhan ho so
cia So tai Trung tam | Cong chire, nhan va hen tra két qua/
PPUC vu hf‘nh AChl‘I}h vién tiép nhan ho Phicu yéu cau bo sung
cong tinh/ B phan tiep | 5o cia S¢ lam hoan thién hd so/
, nhén va tra két qua. viéc tai Trung tAm . Phiéu tr chodi tiép
Buoec 1: . X 04 gio N PP
- Trudng hop hd so con | Phuc  vu  hanh nhan giai quyet ho so/
thiéu, khong hop 1¢ | chinh cong tinh/ Phiéu ki€ém soat quy
hodc c6 sai sot thi | BO phén tiép nhan trinh giai quyét h6 so
hudng din td chue, c4 | va tra két qua. (kém theo toan bo ho
nhan chinh stra, b6 so cia TTHC)
sung, hoan thi¢n ho so.
- Truong hop ho S0
trinh khong diung tham
quyen thi trd lai cho to
chure, ca nhan trinh.
- Tiep nAh an ho so tir) T t}ep 7nh§1n h? Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu |so va tra két qua trinh eidi auvét hd so
Budc 2: | hanh chinh cong tinh giai quyét TTHC 02 gio 1 glal quyet 19 59
, \ . (kém theo toan bo hd
cuia S6 Giao ,
o Y so cua TTHC)
thong van tai
- Kiém tra ho so. Cong churc, nhan 2z .
2 A . - \ X Phiéu kiém soat quy
- Kiém tra hién truong | vién Phong Quan . £ 1A
Budc 3: |1y két céu ha ting | 4.5ngay | TiOh il quyet ho so
| - Dy thao vén ban chdp | T 8 S8 B2 (kem theo toan b hd
thuin trinh lanh dgo | 120 1O10 QueC so ctia TTHC)
phong xem xét. glao xu ly
Kiém tra vian ban du | Lanh dao Phong Phiéu kiém soat quy
Buéc 4: th:?lO va tr{nh laPh daﬂo Quankly ket' cau 04 gic trl{lh giai qu)fet hf) 50
S¢ xem xét, phé duyét ha tang Giao (kém theo toan bo ho
van ban chap thuan. théng so cua TTHC)
Phiéu kiém soat quy
« <. | Phé duyét van ban chép ~ \ -\ trinh giai quyét ho so
Budc 5: thuan Lanh dao S& 02 gio (kém theo toan b hd
so cua TTHC)
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Budc 6:

Chuyén két qua cho vin
thuy vao s0 van ban,
dong dau phat hanh

Van thu So

02 gio

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bd ho
so cua TTHC)

Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh/
Bo phéan tiép nhan va
tra két qua.

T6 tiép nhan ho
so va tra két qua
giai quyét TTHC
cuia S6 Giao
thong van tai

02 gio

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so

- Trudng hop hd so
trudc hoac dung han:
Xac nhan trén phan
mém mét cira dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Trudng hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chirc, nhan vién Phong
Quan ly chat luong
cobng trinh Giao thdng
dugc giao xu ly co
trach nhiém guri thong
bao hodc van ban xin
16i dén t6 chure, cé nhan
(chuyén cho can bo cia
S¢ lam viéc tai Trung
tam/ bd phan tiép
nhan), trong d6 néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hi¢n
khong qua mot lan).
Céap nhat hd so trén
phan mém mot cira dién
tu.

B0 Phan tiép nhan
va tra két qua
/Cong chire, nhan
vién tiép nhan ho
so cta SO lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

02 gid

Vin ban/ Quyét dinh/
Phiéu xin 15i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budc 8:

Tra két qua cho to chiic,
ca nhan va thu phi, 1&
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chuc, nhan
vién tiép nhan hd
so cua SO lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

02 gio

Vin ban/ Quyét dinh/
Phiéu xin 101 va hen
lai ngay tra két qua.

Téng thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh:

7 ngay lam
viée

260








Quy trinh s6 87:

Thi tuc: Gia han chép thudn xdy dung céng trinh thiét yéu trong pham
vi ddt danh cho dwong by dang khai thdac (Doi voi cac dw an cong trinh thudc

thiam quyén gidi quyét ciia S6 Giao théng van tdi tinh Kon Tum)

;I'u’rlcr;f; Thoi gian
S e " cn Trach nhiém thuec | thwe hién £ o 2
budc NOi dung cong viéc on” : % °s Keét qua/san pham
thuwe hien (n‘gayII:lAgay
n lam viéc)
hién *
- Tiép nhan va kiém tra
hé so.
- Truong hop hd so day
da, hop 1€. Quét (scan),
nhap dir liéu trén phan
mém mot cira dién tir Gidy tiép nhan ho so
cia S¢ tai Trung tdm | B Phan tiép nhan va hen tra két qua/
Phyc vu hanh chinh |va tra két qua Phiéu yéu ciu bo
cong tinh/ BO phén tiép | /Cong chuc, nhan sung hoan thién hd
. nhan va tra két qua. vién tiép nhan hod i, so/ Phiéu tir chdi tiép
Budce 1: \ A \ C Q1A i n 04 gio A aa Lo 1A
- Truong hgp ho so con | so cua S& lam viéce nhan giai quyét ho
thiéu, khong hop 18 | tai Trung tdm Phuc so/ Phiéu kiém soat
hodc c6 sai so6t thi | vu hanh chinh cong quy trinh giai quyét
huéng dan t6 chirc, c4 | tinh ho so (kém theo toan
nhan chinh stra, bd b6 hd so cua TTHC)
sung, hoan thién ho so.
- Truong hop hd so
trinh khong ding tham
quyén thi tra lai cho t6
churc, ca nhan trinh.
Tiép nhan ho so tir | Cong chirc, nhan
Trung tdm Phuc wvu | vién Phong Quan
hanh chinh céng tinh ly két céu havtér}g Phiéu kiém soat quy
. Giao thong /To tie " trinh gidi quyet ho so
Bute 2: nhan hd SO va trg 02 gio (kém%heoqto}a;n bo hd
két qua giai quyét so cua TTHC)
TTHC cua S¢ Giao
‘ thong van tai
- Kiém tra ho so. Cong chitc, nhan 21z .
- Kiém tra hién truong | yign Phong Quan Phicu kiem sodt quy
Buc 3: | - Dw thio van ban chip | 1y 14 chu ha ting | 25ngay | Tinh gidi quyetho so
thudn gia han trinh lanh | Gjag thong  duoc (kem th?o toan b ho
dao phong xem xét. giao xir Iy so cua TTHC)
Kivém ‘tra ‘Vén ~béln du Lanh dao Phong Phiéu ki'ém s?ét quy
Buéc 4: | a0 va wrinh 1anh dao | o oAb | 04gip | TIRD 8131 quyetho s
Sé& xem xet, phé duyét tAne Giao thon (kém theo toan bd ho
van ban chap thuan. & & so cua TTHC)
’ Phiéu kiém soat quy
, Phé duyét van ban cha ~ \ .\ trinh giai quyét ho so
Buoc 5: thuan g}i,a han P Lénh dgo 56 02 gio (kém Z%heoqto}afln bd hd
so cua TTHC)
Budc 6: | Chuyén két qua cho vin Vin thu S¢ 02 gid> | Phiéu kiém soat quy

261








thu vao s6 van ban, luu
trir ho so.

trinh giai quyét ho so
(kém theo toan bd ho
so cua TTHC)

Budc 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh coéng tinh/
Bo phan tiép nhan va
tra két qua.

Cong chuac, nhan
vién Phong Quan
1y két cau ha tang
Giao thong /Tb tiép
nhan hd so va tra
két qua giai quyét
TTHC cua S¢ Giao
thong van tai

02 giov

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so

- Truong hop hd so
trudc hodc ding han:
X4c nhan trén phan
mém mot cira dién tir va
thong béo to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Truong hop ho so qua
han: Chiam nhit mot
ngady lam viéc trudc
ngay hét han, cong
chire, nhan vién Phong
Quan 1y két cau ha ting
Giao thong duoc giao
xr ly c6 trdch nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 16i dén t6 chirc,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua So lam viéc
tai Trung tdm/ by phan
tiép nhan), trong d6 néu
0 1y do qué han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Céap nhat hd so
trén phan mém mot cia
dién ttr.

Bo Phan tiép nhan
va tra két qua
/Coéng chtrc, nhan
vién tiép nhan hd
so cua S¢ lam viéc
tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong
tinh

02 gid

Vin  ban/ Quyét
dinh/ Phiéu xin 16i
va hen lai ngay tra
két qua. Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so

Budc 8:

Tra két qua cho to churc,
ca nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chuac, nhan
vién tiép nhan hd
so cua S¢ lam viéc
tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
tinh/ B phan tiép
nhan va tra két qua.

02 gid

Vian  ban/  Quyét
dinh/ Phiéu xin 13i
va hen lai ngay tra
két qua.

Tong thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh:

05 ngay
lam viéc
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Quy trinh s 88:

Thi tuc: Cdp phép thi cong xdy dung cong trinh thiét yéu trong pham vi

dat danh cho dwong by dang khai thac (Doéi voi cdac dw an cong trinh thudc
tham quyén gidai quyét cua So Giao thong van tdai tinh Kon Tum)

;IIICTL Thoi gian
C e " cn Trach nhiém thwe | thwc hién e o o F
budc NOi dung cong viéc o s \ Keét qua/san pham
thure hién (ngay/ngay
hién lam viéc)
. - Iiép nhan va kiém tra
ho so. . i
- Trudong hop ho so day
du, hop 1€. Quét (scan),
nhap dir liéu trén phan ’
mém mot cua dién tr Giay tiép nhén ho so
cua S¢ tai Trung tdm Céne chitc. nhan va hen tra két qua/
Phuc vu hanh chir}h Viéngjci ¢ nhe{n h so Phiéu yéu cau b(}
cong tinh/ B phan tiép | .~ . p‘ AL sung hoan thién ho
Al a1 % , cua S¢ lam viéc tai A a1 e X
;. | nhan va tra két qua. A \ so/ Phiéu tur choi tiép
Budge 1. |~ Trudne hop ho . | Trung tam Phuyc vu 04 gio ha & ho
ghophosocon | o= o nhan giai quyct ho
X R ~ an cnin cong e -2 ,
thicu, khong hop €] . LA A so/ Phicu kiém soat
< . . . | tinh/ BO phén tiép . <
hodc c6 sai sot thi ahdn va trd két qui quy trinh gidi quyét
huéng dan to chuec, C'cj : qua-. ho S0 (kém theo toan
nhan chinh stra, bo bd ho so cia TTHC)
sung, hoan thién ho so.
- Truong hop hé so
trinh khong ding thdm
quyeén thi tra lai cho t6
chtrc, ca nhan trinh.
- Tiép nhén ho so tr | Cong chuc, nhan
Trung tdm Phuc vu | vién Phong Quan 1y ) 9
hanh chinh cong tinh két cau ha tang Phiéu kiém soat quy
A Giao théng /T6 tiép . trinh giai quyét hd so
Bute 2: nhan hd so va tra 02 gio (kém theo toan bo hd
két qua giai quyét so cua TTHC)
TTHC cua S¢ Giao
thong van tai.
- Kiém tra ho so. Cong chte, nhan Phiéu kidm sodt au
- Kiém tra hién truong | vién Phong Quan ly trinh eidi quvét héqsc};
Buge 3: | - Du thao Giay phép thi | két ciu ha ting | 45ngay | jo %heoqtogn o te
cong trinh 1anh dao | Giao théng duoc so ciia TTHC) ¥
phong xem xét. giao xu ly
Kiém tra vin ban dy |, . \ Phiéu kiém soat quy
. .. | thdo va trinh lanh dao Lar}h d a0 PAhong .\ trinh giai quyét hd so
Buéc 4: | . . A » | Quan ly ket cau ha 04 gio . A LA
S¢ xem xét, phé duyét Ane Gigo thon (kém theo toan b ho
van ban chap thuén. & & so cua TTHC)
Phiéu kiém soat quy
. . | Phé duyét Gidy phép ~ , .y trinh giai quyét hd so
Buoe 5: thi cong Lanh do 56 02 gio (kém theo toan bo hod
so cua TTHC)
Budce 6: | Chuyén két qua cho Vin thu So 02 gio Phiéu kiém soat quy
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van thu vao sO van ban,
Iuu trir ho so.

trinh giai quyét ho so
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)

Budc 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tam Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Cong chuc, nhan
vién Phong Quan Iy
két cau ha tang
Giao théng /Tb tiép
nhan hd so va tra
két qua giai quyét
TTHC ctua S¢& Giao
thong van tai

02 gid

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

- Truong hop hd so
trudc hodc dung han:
X4c nhin trén phan
mém mot cia dién tir
va théng bao to chirc,
c4 nhan dén nhan két
qua.

- Trudng hop hd so qua
han: Cham nhat mot
ngdy lam vi¢c trudc
ngdy hét han, cong
chuc, nhan vién Phong
Quan 1y két cau ha ting
Giao théng dugc giao
xr ly co trach nhiém
guri thong bao hodc van
ban xin 18i dén t6 chirc,
cd nhan (chuyén cho
can bd cua So lam viéc
tai Trung tam/ b phéan
tiép nhan), trong d6 néu
r0 1y do qua han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thyc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat ho so
trén phan mém mot cira
dién tir.

Bd Phan tlep nhan
va tra két qua
/Cong chuc, nhan
vién tiép nhan ho so
cua S¢ lam viéc tai
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cbng
tinh

02 gid

Vin ban/ Quyét dinh/
Phiéu xin 16i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budc &:

Tra két qua cho to
chirc, cd nhan va thu
phi, 1& phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chuc, nhan
vién tiép nhan ho so
cua S¢ lam viéc tai
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cbng
tinh/ B phan tiép
nhan va tra két qua.

02 gid

Gidy phép/ Quyét
dinh/ Phiéu xin 15i va
hen lai ngay tra két
qua.

Tong thoi gian gidi quyét Tha tuc hanh chinh:

7.0 ngay
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Quy trinh s6 89:

Thi tuc: Cdp phép thi cong xiy dung cong trinh dwong bj trong pham vi
dat danh cho du’o‘ng bo dang khai thac (Péi véi cdc du dan cong trinh thudc
thiam quyén gidi quyét ciia S6 Giao théng van tdi tinh Kon Tum)

Trinh N
. Thoti gian
tw cac . .n .n
Co A n ‘n Trach nhiém thuc hién £ 2oz %
budc N0i dung cong viéc Al B 5y Keét qua/san pham
: ‘ thwe hién (ngay/ngay
thuwe : : 3 oA
‘A lam viéc)
hién
- Tiép nhan va kiém tra
ho so.
- Truong hop ho so day
da, hop 1€. Quét (scan),
nhap dir liéu trén phan
mém mot ctra dién tu Giay tiép nhan ho so
cia S¢ tai Trung tdm | B Phén ti€p nhan va hen tra két qua/
Phuc vy hanh chinh |va tra két qua Phicu yéu cau bo sung
cong tinh/ B phan tiép | /Cong chirc, nhan hoan thién ho so/
. nhén va tra ket qua. vién ti€p nhan ho . Phiéu tur choi tiép
Budce 1: \ A \ , © 1 04 gio N L, 1A
- Truong hgp ho so con | so cia So& lam nhén giai quyét ho so/
thicu, khong hop ¢ | viéc tai Trung tm Phi€u kiém soat quy
hodac c¢6 sai s6t thi | Phuc vu hanh trinh giai quyét ho so
huéng dan t6 chuce, cé | chinh cong tinh (kém theo toan b ho
nhan chinh stra, bd so cua TTHC)

sung, hoan thién ho so.

- Truong hop hd so
trinh khong ding tham
quyén thi tra lai cho t&
churc, ca nhan trinh.

- Tiép nhan ho so tir | Cong chirc, nhan
Trung tdm Phuc wvu | vién Phong Quan
hanh chinh cong tinh Iy két cAu ha tang
Giao thong /Tb
Budce 2: tiép nhan ho so va 02 gio
tra két qua giai
quyét TTHC cuia
S¢ Giao thong
van tai

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bd hd
so cua TTHC)

Kiém tra ho so. Cong chuc, nhan
Kiém tra hién truong | vién Phong Quan
Budc 3: | Dy thao Gidy phép thi | Iy két cdu ha tang | 4.5 ngay
cong trinh lanh dao | Giao thdng dugc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
(kém theo toan bo ho

phong xem Xxet. giao xu ly so cua TTHC)

Kiém tra van ban dy | Lanh dao Phong Phicu kiém soat quy
., | thao va trinh lanh dao | Quan 1y két ciu . trinh giai quyét ho so
Buoc 4: Sé& xem xé}, phé duyét | ha tang Giao 04 gio (kém theo toan bo ho

van ban chap thuan. thdng so cua TTHC)
’ Phi€u kiém soat quy
Buéce 5: PPe duyét Giay phép thi Lanh dao S& 02 giv trlph giai qu§fet hf) 50
cong (kém theo toan bo ho

so cua TTHC)
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Budc 6:

Chuyén két qua cho van
thu vao s6 van ban, luu
trtr ho so.

Van thu So

02 gid

Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét ho so

(kém theo toan bd hd
so cua TTHC)

Budc 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Cong chuc, nhan
vién Phong Quan
1y két cdu ha tang
Giao  thong/To
tiép nhan ho so va
tra két qua giai
quyét TTHC cuia

02 gio

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

- Truong hop hd so
trudc hodc diung han:
X4c nhan trén phan
mém mdt ctra dién tir va
thong béo to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Truong hop ho so qua
han: Chiam nhit mot
ngdy lam viéc trudc
ngay hét han, cong
chuc, nhan vién Phong
Quan 1y két cau ha tang
Giao thong duoc giao
xu ly c6 trach nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 16i dén t6 chuec,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua So lam viéc
tai Trung tdm/ by phan
tiép nhan), trong d6 néu
0 1y do qué han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Céap nhat hd so
trén phan mém mot cia
dién tu.

S6¢ Giao thong
van tai
B6 Phan tiép

nhan va tra két
qua /Coéng chrc,
nhan vién tiép
nhan hé so cla S&
lam viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh.

02 gio

Gidy phép/ Quyét
dinh/ Phiéu xin 15i va
hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét ho
SO

Budc 8:

Tra két qua cho to chiic,
ca nhan va thu phi, 1€
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chuc, nhan
vién tiép nhan hd
so cua SO lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

02 gid

Vin ban/ Quyét dinh/
Phiéu xin 101 va hen
lai ngay tra két qua.

Tong thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh:

7.0 ngay
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Quy trinh s6 90:

Thu tuc: Cdp phép thi cong xdy dung bién qudng cdo tagm thoi trong
pham vi dit danh cho dwong bé dang khai thac (DPéi véi cdc doan, tuyén thujc

pham vi ma S¢ Giao thong van tai Kon Tum dwoc giao quan ly)

Trm,h Thoi gian
tw cac . .n .n
S A A ‘A Trach nhiém thuc hién £ 2z %
budc NOi dung cong viéc ons % °s Keét qua/san pham
thue thuc hién (ngay/ngay
‘n lam viéc)
hién
- Tiép nhan va kiém tra
ho so. . )
- Truong hop ho so day
du, hop 1¢. Quét (scan),
nhap dir liéu trén phan
mém mot ctra dién tu Giay tiép nhén hoé so
cia S¢ tai Trung tdm | Cong chuc, nhan va hen tré‘ két qua/
Phyc vy hanh chinh | vién ti€p nhén ho Phi€u yéu cau bo sung
cong tinh/ BY phén tiép | so cia SO lam hoan thién ho sof
Bude |- nhan va tra két qua. viéc tai Trung tdm 04 i Phiéu tur choi ‘tiép
" | - Truong hop ho so con | Phuc vy hanh & nhan gidi quyét ho so/
thieu, khong hop 1¢ | chinh cong tinh/ Phiu kiém soat quy
hodc c¢o saj sot thi | BO phan ti€p nhan trinh gidi quyét ho so
huéng dan t6 chuc, ca | va tra két qua. (kém theo toan bd ho
nhan chinh stra, bd so cua TTHC)
sung, hoan thién ho so.
- Truong hop ho so
trinh khong dung tham
quyen thi trd lai cho to
churc, ca nhan trinh.
- Tiep nAh an ho so tr Cong chtrc, nhan
Trung tdm Phyc vu | ., R X
\ . o , vién Phong Quan
hanh chinh coéng tinh/ | 7z "« A
A A ik ~_ . | ly két cau ha tang
B phan tiép nhan va | <. n z Phiéu kiém soat quy
1 Ee Giao thong /To
. ~. | tra ket qua. A 1 X X -y trinh giai quyét hd so
Budce 2: A A z | tiép nhén ho so va 02 gio
- Lap phiéu trinh (néu | " .« R (kém theo toan bd hod
- " 1e 1A tra két qua giai \
cd) 1anh dao xu 1y ho so x , so cua TTHC)
) \ ., 14 | quyet TTHC cua
giao Phong Quan ly ket | 3, . A
% A . o S¢ Giao thong
cau ha tang Giao thong | ~. ..
A an 1 van tai
/ chuyén vién xtr ly.
- Kiém tra ho so. Cong chtrc, nhan Phiéu kidm soat qu
- Kiém tra hién truong | vién Phong Quéin trinh eidi quvat hoqsg
Budc 3: | - Dy thao Gidy phép thi | 1y két cau ha tang | 4.5 ngay gl quy
o . ~ (kém theo toan bo hd
cong trinh 1dnh dao | Giao thdng duoc ,
R . . 1 so cua TTHC)
phong xem xeét. giao xu ly
Kiém tra van ban du | Léanh dao Phong Phi€u kiém soat quy
.. | thdo va trinh 1anh dao | Quan ly két cau oy trinh gidi quyét ho so
Bude 4| S xem xeét, phé duyét | ha tang Giao 04216 | (kem theo toan bd hd
van ban chap thuan. thong so cia TTHC)
A ny s Phiéu kiém soat quy
Budc 5: Egs duyt Gidy phep thi Lanh dao S& 02 gio trinh giai quyét hd so
g (kém theo toan bd hd
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so cua TTHC)

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bo hd

Chuyén két qua cho van
thu vao s6 van ban, luu
trir ho so.

Budc 6: Van thu So 02 gio

so cua TTHC)

Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh coéng tinh/
Bo phan tiép nhan va
tra két qua.

Cong chuc, nhan
vién Phong Quan
1y két cAu ha téng
Giao théng /Tb
tiép nhan ho so va
tra két qua giai
quyét TTHC cua
S¢ Giao thong
van tai

02 giov

Phiéu kiém soét quy

trinh giai quyét ho so

- Truong hop ho so
trudc hodc ding han:
Xac nhan trén phan
mém mét cira dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Trudng hop ho so qua
han: Chiam nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chirc, nhan vién Phong
Quan 1y két cdu ha ting
Giao thong duoc giao
xr 1y c6 trdch nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 16i dén t6 chirc,
cd nhan (chuyén cho
can bd cua S¢ lam viéc
tai Trung tam/ by phéan
tiép nhan), trong d6 néu
10 ly do qué han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong quéd mot
lan). Cap nhat hd so
trén phin mém mot cira
dién tu.

Cong chtrc, nhan
vién Phong Quan
1y két cau ha ting
Giao théng duogc
giao xu ly/ Cong
chirc, nhan vién
tiép nhan ho so
cia SO lam viéc
tai  Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh/
Bo phan tiép nhan
va tra két qua.

02 gio

Vin ban/ Quyét dinh/
Phiéu xin 16i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét ho so

Budc 8:

Tra két qua cho to chiic,
ca nhan va thu phi, 1€
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chuc, nhan
vién tiép nhan ho
so cua So lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh/
B0 phéan tiép nhan
va tra két qua.

02 gid

Vin ban/ Quyét dinh/
Phiéu xin 101 va hen

lai ngay tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh:

7.0 ngay
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Quy trinh s6 91:

Thii tuc: Chdp thugn thiét ké va phirong dn to chirc thi cong niit giao diu
noz vao quoc lo (Péi véi cdc nit giao ddu noi lién quan dén duwong Cap 1V tro

xuong ma Sé Giao théng van tai Kon Tum dwoc 9iao qudn 1Y)

Trinh ty Thoi gian
cdc bude Noi dung cong viéc Trach nhi¢ém thyc hi¢n Két qué/san phim
thuc : g cong vi¢ thuc hién (ngay/ngay 1 P
hién lam viéc)
- Tiép nhan va kiém tra
ho so.
- Truong hop ho so day
du, hop 1€. Quét (scan),
nhap dir liéu trén phan o .
mém mot cua dién tu R , A Giay tiép nhan ho so
\ . A Cong chure, nhan \ . 1A A
cua SO tai Trung tam | .. ©.% A A va hen tra ket qud/
\ , vién tiép nhan ho A A A2
Phuc vu hanh chinh NP Phiéu yéu cau bo sung
A A 1AL A so cia S¢ lam \ A A
cong tinh/ B phan tiép A hoan thién ho so/
Ao x a1 X , viée tal Trung - X \ Y
, nhan va tra két qua. R . Phiéu tuor choi tiép
Budce 1: \ 3 \ tam Phuc vu 04 gio R FO
- Truong hop ho so con | | . PR nhan gidi quyet ho so/
£ A ~ | hanh chinh cong Tz Z iz .
thiéu, khong hop [¢ . A 1A Phiéu kiém soat quy
N , ., : tinh/ B phan . L, 1A
hodc c6 sai sot thi|  .; Al trinh gidi quyét ho so
. XA 4 ., | tiép nhan va tra \ \ 1A 1A
huéng dan t6 chuc, cé Két qua (kém theo toan b ho
nhan chinh swa, bd ana so ctia TTHC)
sung, hoan thién ho so.
- Truong hop hé so
trinh khong ding tham
quyén thi tra lai cho to
churc, ca nhan trinh.
- Tiép nhan ho so tur | Cong chirc, nhan
Trung tdm Phyc vu | vién Phong Qudn
hanh chinh cong tinh/ | Iy két cau ha tang o
B phéan tiép nhan va | Giao thdong /To Phiéu kiém soat quy
| tra két qua. tiép nhan hod so .\ trinh giai quyét ho so
Buge 2 _ Lap phiéu trinh (néu | va trda két qua 02 gio (kém theo toan bg ho
c0) lanh dao x1r 1y ho so | giai quyét TTHC so cua TTHC)
giao Phong Quén ly két | cia S&  Giao
ciu ha tang Giao thong | thong van tai
/ chuyén vién xu ly.
- Kiém tra ho so. Cong chtrc, nhan AR .
A oA . oy \ \ Phiéu kiém soat quy
- Kiém tra hién truong. | vién Phong Quan trinh eidi quvét hd so
Budc 3: | - Du thao Van ban chap | 1y két cau ha tang | 7,0 ngay L glal quyet no S9
A AL LA T 1m . ~ (kém theo toan bd ho
thuén thiét k& trinh 1anh | Giao théng dugc ,
\ . . o so cua TTHC)
dao phong xem xét. giao xu ly
Kiém tra van ban dy | Lanh dao Phong Phiu kiém soat quy
. . | thao va trinh 1anh dao | Quan 1y két ciu . trinh gidi quyét ho so
Buoc 4: S¢ xem xét, phé duyét | ha tﬁng Giao 04 gio (kém theo toan b ho
van ban chap thuén. thong so cua TTHC)
Phiéu kiém soat quy
« <. | Phé duyét Van ban gia ~ , oy trinh giai quyét hd so
Buoc 5: han thiét ké Lénh dgo S6 04 gio (kém theo toan bd hd
so cua TTHC)
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Buéc 6:

Chuyén két qua cho van
thu vao s0 van ban, Iuu
trir ho so.

Van thu So

02 gid

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bo hd
so cua TTHC)

Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tadm Phuc vu
hanh chinh cong tinh/
Bd phan tiép nhan va
tra két qua.

Cong chtrc, nhan
vién Phong Quan
1y két céu ha tang
Giao thong /To
tiép nhan hd so
va tra két qua
giai quyét TTHC
cia S¢& Giao
thong van tai

04 gid

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so

- Truong hop hd so
trudc hodc ding han:
X4c nhan trén phan
mém mot ctra dién tir va
thong béo t6 chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Trudng hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chire, nhan vién Phong
Quan 1y két cau ha tang
Giao thong duogc giao
xu ly c6 trach nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 16i dén t6 chirc,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua S& lam viéc
tai Trung tdm/ bd phan
tiép nhan), trong d6 néu
rd 1y do qua han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot ctra
dién tur.

Cong chirc, nhan
vién Phong Quan
1y két cau ha tang
Giao théng dugc
giao xu ly/ Cong
chirc, nhan vién
tiép nhan ho so
cua S& lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh/
Bo phan tiép
nhan va tra két
qua.

02 gio

Vin ban/ Quyét dinh/
Phiéu xin 156i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budc &:

Tra két qua cho t6 chiic,
cd nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
o).

Cong chuc, nhan
vién tiép nhan ho
so cua S¢& lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh céng
tinh/ B§ phan
tiép nhan va tra
két qua.

02 gid

Vin ban chip thuan/
Quyét dinh/ Phiéu xin
16i va hen lai ngay tra
két qua.

Tong thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh:

10 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 92:

Thi tuc: Gia han chép thudn thiét ké va phwong dn té chikc thi cong niit
giao ddau noi vao quaoc lp (Doi voi cac nut giao dau noi lién quan dén dwong cap
1V tro xuong ma So Giao thong van tai Kon Tum dwoc giao qudn ly)

Trm,h Thoi gian
tw cac . .n .n
buée Noi dung cong viéc Trach nhi¢m thyc hi¢n Két qua/san pham
thue : g cong Vit thue hién (ngay/ngay 1 P
‘n lam viéc)
hién
- Tiép nhan va kiém tra
ho so. . .
- Truong hop ho so day
du, hop 1€. Quét (scan),
nhap dit li¢u trén phan ) ) .
meém mot ctra di¢n tir cua | . , Giay tiép nhan ho so
\ L N Cong chtr, \ . 1A .
S¢ tai Trung tam Phuc vu . n - va hen tra két qua/
\ . A ~ | nhan vién tiép A AR
hanh chinh cong tinh/ B A 1A , Phicu yéu cau bo sung
A A ~ = .. , .z |nhan h0 so cua . . A
phan ti€ép nhan va tra két | _." .. o . hoan thién ho so/
: So lam viéc tai X . L. X
. qua. . . Phiéu tur choi tiép
Budce 1: \ A .| Trung tdm Phuc 03 gio N L, 1A
- Truong hop hd so con \ . nhén giai quyét ho so/
. n ~ 1 | vu hanh chinh T .2 .
thieu, khong hop 1€ hoac | ~ , A Phieu kiém soat quy
-t x| cong tinh/ Bo . L, 1A
c6 sai sot thi huong dan han tiéo nhan trinh giai quyet h6 so
to chirc, ca nhan chinh 52‘1 4 ké tp ua (kém theo toan b ho
sta, bd sung, hoan thién qua. so cua TTHC)
ho so. .
- Truong hop ho so trinh
khong dung thdm quyén
thi tra lai cho to chirc, ca
nhan trinh.
- Tiép nhdn hd so tur | Cong chure,
Trung tdm Phuc vy hanh | nhan vién Phong
chinh cong tinh/ B phan | Quéan ly két cau
tlefi nhar‘liva tfa keét 9ua.’ haA tang . G%eﬂ}o Phidu kidm sodt quy
- Lap phiéu trinh (néu co) | thébng /To tiep . L 1A
PP o 1e LA . PO \ " trinh gidi quyét ho so
Budc 2: | 1anh dao xtr 1y ho so giao | nhan hd so va 02 gio . s A LA
R s Tk, X .1 A s o (kéem theo toan b ho
Phong Quan 1y két cau ha | tra két qua giai so clia TTHC)
tang Giao thong / chuyén | quyét TTHC cua
vién xu ly. S¢ Giao thong
van tai
- Kiém tra ho so. Cong chtr, ) i
- Kiém tra hién truong. nhan vién Phong Phiéu kiém soat quy
Buse 3: | - Du ttlao me bqr} gia Quan ‘Aly ket cau 3 ngay trlph giai quyfet h? S0
han chap thuan thiét ké | ha tang Giao (kém theo toan b ho
trinh 1anh dao phong xem | thong duoc giao so cua TTHC)
Xet. xu ly
Kiém tra van ban dy thao | Lanh dao Phong Phi€u kiém soat quy
Buée 4- va trinh 1anh dao S& xem | Quan 1y két cau 03 gid trinh giai quyét ho so
" | xét, phé duyét van ban | ha tang Giao & (kém theo toan bo ho
chap thudn. thong so cua TTHC)
Budc 5: | Phé duy¢t Van ban gia | Lanh dao S& 02 gio Phicu ki€ém soat quy

271








han thiét ké

trinh giai quyét ho so
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)

Budc 6:

Chuyén két qua cho van
thu vao sO van ban, luu
trir ho so.

Van thu S&

1.5 gio

Phiéu kiém soét quy

trinh giai quyét hd so

(kém theo toan bd hd
so cua TTHC)

Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh/ B
phan tiép nhan va tra két
qua.

Cong chtrc,
nhén vién Phong
Quan 1y két céu
ha ting Giao
thong /To tiép
nhan hd so va
tra két qua giai
quyét TTHC cua
S¢ Giao thong
van tai

1,5 gio

Phiéu kiém soét quy
trinh giai quyét ho so

- Trudng hop hod so trudce
hodc ding han: Xac nhéan
trén phan mém mot cta
dién tir va thong bao to
chitc, c4 nhan dén nhan
két qua.

- Trudng hop hd so qua
han: Chiam nhit mot
ngay lam vi¢c trudc ngay
hét han, cong chuc, nhan
vién Phong Quan Iy két
cdu ha tang Giao thong
dugc giao xu ly co trach
nhiém g1 thong bao
hodc van ban xin 15i dén
t6 chirc, c4 nhan (chuyén
cho can by cua S& lam
viéc tai Trung tam/ bo
phéan tiép nhén), trong do6
néu 10 ly do qua han va
hen lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua maot lan).
Cap nhat hd so trén phén
mém mot cira dién ti.

Cong chtr,
nhan vién Phong
Quan 1y két céu
ha ting Giao
thdng duoc giao
xur ly/ Cong
chirc, nhan vién
tiép nhan hod so
cua Sé lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh/
Bo phan tiép
nhan va tra két
qua.

1,5 gioy

Vin ban chip thuan/
Quyét dinh/ Phiéu xin
16i va hen lai ngay tra
két qua. Phiéu kiém
soat quy trinh gidi
quyét hd so

Budce 8:

Tra két qua cho t6 chirc,
ca nhén va thu phi, 1¢ phi
theo quy dinh (néu c9).

Cong chrc,
nhan vién tiép
nhan hd so cua
So lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh/ BO
phan tiép nhéan
va tra két qua.

1,5 gio

Vin ban/ Quyét dinh/
Phiéu xin léj va hen
lai ngay tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh:

5.0 ngay
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Quy trinh s6 93:

Thi tuc: Cép phép thi cong nit giao diu néi vao quoc 19, tinh 14 (Poi véi
tuyén So Giao thong vin tdai Kon Tum dwoc giao qudn ly)

;I'u’rlcr;f; Thoi gian
S e " cn Trach nhiém thue hién e . F
budc NOi dung cong viéc ons % °s Keét qua/san pham
thue thwe hién (ngay/ngay
‘A lam viéc)
hién j
- Tiép nhan va kiém tra
hé so.
- Truong hop hd so diy
da, hop 1€. Quét (scan),
nhap ditr liéu trén phan
mém mdt cira dién tir ctia Gidy tiép nhan ho so
S¢ tai Trung tam Phuc vu | Cong chiic, nhan va hen tra két qua/
hanh chinh cong tinh/ Bo | vién tiép nhan hd Phiéu yéu cau bd
phan tiép nhan va tra két | so cia S¢ lam sung hoan thién 1}6
. ua. viéc tai Trung tam . so/ Phicu tir choi tie
Buge 1. ElTm(‘rng hop hd so con | Phuc  vu ghe‘mh 04 gio nhan giai quyét hg
thiéu, khéng hop 1¢ hodc | chinh cong tinh/ so/ Phiéu kiém soat
c6 sai sot thi huéng dan | Bo phan tiép nhan quy trinh giai quyét
t6 chic, ca nhan chinh | va tra két qua. h6 so (kém theo toan
stra, b sung, hoan thién bd hod so cua TTHC)
h6 so.
- Truong hop hd so trinh
khong ding tham quyén
thi trd lai cho to chirc, ca
nhan trinh.
- Tiép nhan hd so tir | Cong chirc, nhan
Trung tam Phuc vy hanh | vién Phg‘)ng Quén
chinh cong tinh/ B phan | 1y két cau ha tan A 1R ,
tiép nhan 52‘1 tra két qﬂé. g ja0 théng /T% Pl‘neu }(71'e m S?at g
Budc 2: tiép nhan ho so va 02 gio tm‘lh gl qu}fet h? >
a kit qua giai (ken} theo toan bg ho
quyét TTHC cua 50 cia TTHC)
S¢ Giao thong
van tai
- Kiém tra ho so. Cong chtrc, nhan A1z ,
it oA . i \ \ Phiéu kiém soat quy
- Kiém tra hién truong. Vlen’Phpng Quan trinh idi 5 1
Buéc 3: | - Du thao Gidy phép thi | 1y két cAu ha ting | 4,0 ngay | 00 81l quyct Ao 89
cong trinh lanh dao | Giao théng dugc (ken} theo toan b9 ho
phong xem xét. giao xu ly so cua TTHC)
Kiém tra van ban dy thao | Lénh dao Phong Phiéu kiém soat quy
... | va trinh 1anh dao S& xem | Quan 1y két cau . trinh gidi quyét ho so
Buoc 4: xét, phé duyét van ban ha tﬁng Giao 04 gio (kém theo toan bo hd
chap thuan. thong so cua TTHC)
Phiéu kiém soat quy
Buge 5. | Phe duyét Gidy phép thi Lanh dao S 02 it trinh gii qu}fét ho s
cong (kém theo toan bd ho
so cua TTHC)
Budc 6: | Chuyén két qua cho vin | Cong chirc, nhan 02 gio Phiéu kiém soat quy
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thu vao s6 van ban, luu
trir ho so.

vién Phong Quan
1y két cdu ha tang
Giao théng dugc
giao xu ly/ Van
thu S&

trinh giai quyét ho so
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)

Budc 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong tinh/ Bo
phan tiép nhan va tra két
qua.

Cong chuc, nhan
vién Phong Quan
1y két cu ha tang
Giao théng /T
tiép nhan ho so va
tra két qua giai
quyét TTHC cua
S¢ Giao thdong
van tai

02 gid

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so

- Truong hop ho so trude
hodc ding han: Xac nhén
trén phan mém mot cira
dién tir va thong bao to
chtrc, ca nhan dén nhan
két qua.

- Trudng hop hd so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc ngay
hét han, cong chuc, nhan
vién Phong Quan 1y két
cau ha ting Giao thong
dugc giao xu ly co trach
nhiém gri thong bao
hogc van ban xin 16i dén
t6 chtic, ca nhan (chuyén
cho can by cua S& lam
viéc tai Trung tdm/ bo
phan tiép nhan), trong do
néu rd ly do qua han va
hen lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot lan)
Cap nhat ho so trén phan
mém mot cura dién tur.

Cong chuc, nhan
vién Phong Quan
1y két cdu ha tang
Giao théng dugc
giao xu ly/ Cong
chirc, nhan vién
tiép nhan ho so
cua S& lam viéc
tai  Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh/
B0 phéan tiép nhan
va tra két qua.

02 gio

Vin ban/ Quyét dinh/
Phiéu xin 15i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat_quy
trinh giai quyét ho so

Budc 8:

Tra két qua cho to chic,
ca nhan va thu phi, 1¢ phi
theo quy dinh (n€u co).

Cong chue, nhan
vién tiép nhan ho
so cua So lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh coéng tinh/
B0 phan tiép nhan
va tra két qua.

02 gio

Vin ban/ Quyét dinh/
Phiéu xin 10i va hen
lai ngay tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh:

7.0 ngay
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Quy trinh sb 94:

Thi tuc: Chdp thudn xdy dung diu néi tam cé thoi han vio quéc 1 dang khai
thac

Trln'h Thoi gian
tu cac . n .n
S s A - Trach nhi¢ém thuc hién £ - Z
budc Noi dung cong viéc on” A ¥y Két qua/san pham
thurc thuc hién (ngay/ngay
on lam viéc)
hién :
- Tiép nhan va kiém tra
hd so.
- Trudng hop hd so day
du, hop 1€. Quét (scan),
nhap dir liéu trén phan
mém mot cira dién tu Giéy tiép nhén hd so
cua So tai Trung tdm | Cong chuc, nhan va hen tra két qua/
Phuc vu hanh chinh | vién tiép nhan hd Phiéu yéu cdu bd
cong tinh/ BO phén tiép | so cia S¢ lam sung hoan thién hd
Bude 1- nhén va tra két qué. viéc tai Trung tdm 04 gior so/ Phiéu tir chéi tiép
" | - Truong hop ho so con | Phuc vy hanh nhan giai quyét ho
thiu, khong hop 18 | chinh cong tinh/ so/ Phiéu kiém soét
hoic co6 sai sot thi| Bo phan tiép nhan quy trinh giai quyét
hudéng din t6 chuc, ca | va tra két qua. hd so (kém theo toan
nhan chinh sta, bb b6 hd so ctia TTHC)
sung, hoan thién hd so.
- Truong hop hd so
trinh khong ding thim
quyén thi tra lai cho t6
chirc, ca nhan trinh.
- Tiép nhan ho so tir | Cong chirc, nhan
Trung tdm Phuc wvu | vién Phong Quan
hanh chinh cong tinh/ | 1y két cau ha ting
Bo phén tiép nhan va Gjao thﬁng ITH Phiéu kiém soat quy
. ~. | traket qua. ti€ép nhan ho so va .\ trinh giai quyét ho so
Buge 2: | _ Lap phiéu trinh (néu | tra két qua giai 02 gio (kém theo toan b hd
c6) lanh dao xir 1y ho so | quyét TTHC cua so cua TTHC)
giao Phong Quan Iy két | S6 Giao thong
cau ha tang Giao thong | vén tai
/ chuyén vién xu ly.
- Kiém tra ho so. A , A
it o . Cong chue, nhan L2 .
- Kiém tra hién truong. A . \ Phiéu kiém soat quy
. - Du thao Van ban chip V,I enA’ Ph? ng lean 5 trinh giai quyét ho so
Buée 3: NSRS . 1y két cau ha tang 7,0 ngay X v 1A 1A
thuan dau noi tam trinh Giao thong duoc (kém theo toan bd ho
lanh dao phong xem | " )1 i so cua TTHC)
wét. giao xu ly
Kiém tra van ban dy | Lanh dao Ph(‘)t}g Phiéu kiém sgét quy
. . | thdo va trinh 1anh dao | Quan 1y két cau . trinh giai quyét ho so
Bute 4: S¢ xem xét, phé duyét | ha téng Giao 04 gio (kém theo toan bd hd
vin ban chip thuén. thdng so cua TTHC)
’ Phiéu kiém soat quy
<. | Phé duyét Van ban cha ~ \ . trinh giai quyét ho so
Buoe 5. thuan d}%u ndi tam P Lénh dao 56 02 gio (kém theo toan bd hd
so cua TTHC)
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Budc 6:

Chuyén két qua cho van
thu vao s6 van ban, luu
trir ho so.

Cong chuc, nhan
vién Phong Quan
1y két cdu ha tang
Giao théng duoc
giao xu ly/ Van
thu S&

02 giov

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bo hod
so cua TTHC)

Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh/
Bo phéan tiép nhan va
tra két qua.

Cong chuc, nhan
vién Phong Quan
1y két cau ha tang
Giao théng /Td
tiép nhan ho so va
tra két qua giai
quyét TTHC cuia
S¢ Giao théng
van tai

02 gid

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

- Truong hop hd so
trudc hodc dung han:
X4c nhan trén phan
mém mdt ctra dién tir va
thong béo to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Truong hop ho so qua
han: Chiam nhit mot
ngdy lam viéc trudc
ngay hét han, cong
chire, nhan vién Phong
Quan 1y két cau ha ting
Giao thong duoc giao
xu ly c6 trach nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 16i dén t6 chire,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua S& lam viéc
tai Trung tdm/ by phan
tiép nhan), trong d6 néu
0 1y do qué han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot cia
dién tur.

Cong chuc, nhan
vién Phong Quan
1y két cdu ha tang
Giao théng duoc
giao xu 1y/ Cong
chirc, nhan vién
tiép nhan ho so
cua SO lam viéc
tai  Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh/
B0 phén tiép nhan
va tra két qua.

02 gio

Vin ban/ Quyét
dinh/ Phiéu xin 18i
va hen lai ngay tra
két qua. Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so

Budce 8:

Tra két qua cho to churc,
ca nhan va thu phi, 1é
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chuc, nhan
vién tiép nhan hod
so cua S¢ lam
viéc tai Trung tdm
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh/
B phan tiép nhan
va tra két qua.

02 gid

Vin  ban/  Quyét
dinh/ Phiéu xin 13i
va hen lai ngay tra
két qua.

Tong thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh:

10 ngay

276








- SO Giao thong Van tai tiép nhan day du hd so, kiém tra va trinh Uy ban nhan
dan tinh trong vong 07 ngay;

- Uy ban nhan dan tinh giri van ban dé nghi théa thuan diém d4u ndi tam thoi dén
Tong cuc Buong bd Viét Nam;

- Téng cuc Puong bo Viét Nam xem xét, chap thuan dau ndi tam thoi trong thoi
han 10 ngay lam viéc ké tor ngay nhan du ho so theo quy dinh; trrong hop khong chap
thuan dau noi tam thoi phai trd 101 bang van ban cho Uy ban nhan dan tinh;

- Trong thoi han khong qua 05 ngay ké tir ngay c6 van ban chap thuin cia Tong
cuc Puong bd Viét Nam, Uy ban nhan dan tinh c6 van ban tra 161 chu dau tu du an.
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Quy trinh s6 95:

Thi tuc: Cdp phép thi cong niit giao diu néi tam cé thoi han vao quoc 1§

dang khai thac.
;I'u’rlcr;f; Thoi gian
S e " cn Trach nhiém thwe | thwe hién e o o F
budc NOi dung cong viéc oA " R Keét qua/san pham
thure hién (n‘gay/r-lAgay
hién lam viéc)
- Tiép nhan va kiém tra
hé so.
- Trudng hop hd so day
du, hop 1€. Quét (scan),
nhdp dir li¢u trén phan Ak A L
mém mot cira dién tir cla Gidy ‘tlip nhaﬁn I?AO
S¢ tai Trung tam Phuc vu | . , . S0° va hen tfa ‘Aet
hanh chinh cong tinh/ B Ceng .Ehuc, ~ nhalg ql;la/ Phicu yeu cau
phan tiép nhan va trd 1&g | Vien tiép nhan ho bd sung hoan thién
; i so cua So lam viéc ho so/ Phiéu tur
Buée 1: flu,? o hop hd . | tai Trung tdm Phuc 04 gio chéi tiép nhan giai
thi éfgl?hgéngpho; lzohf)gl(l: vu hanh chinh céqg quét h6 so/ Phiéu
6 sz;i <6t thi hu (’)’rig 4 tinh/ BO phén ti€p k%é‘m soat quy trinh
t chirc, c& nhan chinh nhan va tra két qua. glé}l quyét h‘6 S?‘
stra, b sung, hoan thién (liem t}}eo toan b
1 so. ho so cua TTHC)
- Truong hop hd so trinh
khong ding tham quyén
thi trd lai cho to chirc, ca
nhan trinh.
- Tiép nhdn hd so tor| .. , A
Trung tam Phuc vu hanh \(/:i(él:]g Pﬁlcljlrr];’ SﬁZE ) i
chinh c6ng tinh/ B phén 19 k&t chu ha fAn Phieu kiém soat
tiép nhan va tra két qua. g 120 thong /T6 tiég quy trinh giai quyét
Budce 2: | - Lap phi€u trinh (néu c0) nhan hd so va trg 02 gio h6 so (kém theo
lanh dao xur 1y ho so giao &t qua eidi quvét toan bd ho so cua
Phong Quan 1y két cau ha TTH% Cﬁi Sé,quaO TTHC)
tang Giao thong / chuyén | . . Ao
vien xit Iy, thong van tai.
:Ii(licgrlntr?rzohsi(gﬁ truomg C_(?ng cl}l’rc, nhan Phiéu kiém soat
(néu cd) : vién Phong Quan \ quy trinh giai quyet
Budce 3: | ° Dur thio Gidy phép thi l}'/_ ket céEu ha tang | 4,0ngay |ho so (kém theo
céng dAu néi tam trinh Qlao ”th(’)ng duoc toan by ho so cua
lanh dao phong xem xét. giao xur Iy TTHC)
Kiém tra van ban du thao Phiéu kiém soat
va trinh 1anh dao S¢ xem | Lanh dao Phong quy trinh giai quyét
Budc 4: | xét, phé duyét van ban | Quan Iy két cdu ha| 04gid | hd so (kém theo
chap thuan. tang Giao thong toan bd hd so cua
TTHC)
A e ik . . Phiéu kiém soat
Budc 5: Phé duyét Gidy phep thi Lanh dao S& 02 gio quy trinh giai quyét

cong dau nodi tam

h6 so (kém theo
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toan bd ho so cua
TTHC)

Budc 6:

Chuyén két qua cho van
thu vao s6 van ban, luu
trir ho so.

Cong chtic, nhan
vién Phong Quan
ly két chu ha tang
Giao théng duoc
giao xu ly/ Van thu
S&

02 giov

Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so (kém theo
toan bo hd so cua
TTHC)

Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh/ B
phan tiép nhan va tra két
qua.

Cong chtic, nhan
vién Phong Quan
ly két ciu ha tang
Giao thdng /T6 tiép
nhan hd so va tra
két qua giai quyét
TTHC cua Sé Giao
thong van tai

02 gid

Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyet
ho so

- Truong hop ho so trude
hodc ding han: Xac nhén
trén phan mém mot cira
dién tir va thong bao to
chtrc, c4 nhan dén nhan
két qua.

- Trudng hop hd so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam vi¢c trudc ngay
hét han, cong churc, nhan
vién Phong Quan 1y két
cau ha ting Giao thong
dugc giao xu ly co trach
nhiém gri thong bao
hogc van ban xin 16i dén
t6 chtic, ca nhan (chuyén
cho can by cua S& lam
viéc tai Trung tdm/ bo
phan tiép nhan), trong do
néu rd ly do qua han va
hen lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot lan)
Cap nhat ho so trén phan
mém mot cura dién tur.

Cong chtrc, nhan
vién Phong Quan
1y két cdu ha tang
Giao théng duoc
giao xu ly/ Cong
chirc, nhan vién
tiép nhan ho so cua
S6 lam viéc tai
Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong
tinh/ B phén tiép
nhan va tra két qua.

02 gio

Vin ban/ Quyét
dinh/ Phiéu xin 13i
va hen lai ngay tra
két qua. Phiéu kiém
soat quy trinh gidi
quyét ho so

Budce 8:

Tra két qua cho t6 chirc,
ca nhén va thu phi, 1¢ phi
theo quy dinh (néu c9).

Cong chirc, nhan
vién tiép nhan ho
so cua So lam viéc
tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
tinh/ BO phén tiép
nhan va tra két qua.

02 gid

Vin ban/ Quyét
dinh/ Phiéu xin 15i
va hen lai ngay tra

két qua.

Tong thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh:

7 ngay
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Quy trinh s6 96:

Thi tuc: Cdp phép lwu hanh cho xe banh xich, xe qud tdi, qud khoé trén

duwong b.
;I'u’rlcr;f; Thoi gian
buée Noi dung cong viéc Trach n!lAu;m thl‘f’c hl@p Két qua/san pham
thue thuc hién (ngay/ngay
hién lam viéc)
|- Tiép nhan va kiém
tra ho so. .
- Truong hop ho so
day du, hop 1€. Quét
(scan), nhdp dir liéu
trén phan mém mot
i i i S Giy i i 14 5
hanh chinh cone tinh/ Cong chirc, nhén va hen tra két qua/
Bb phan fié nl%én va vién ti€p nhan ho Phiéu yéu cau bd sung
trd lié ¢ QUA p e so cua SO lam hoép thién 1}6 sg/
. qud- A viéc tai Trung tam . Phiéu tir choi tiép
Buédce 1: | - Truong hop ho so \ 1,5 gio AT 1A
con thiéu, khong hop Phuc wvu hanh nhan giai quyet ho so/
16 hodc c’é sai sot thi chinh cong tinh/ Phiéu kiém soat quy
huéne din 6 chire. ¢4 B phén ti€p nhan trinh giai quyét h6 so
nhﬁngchinh sita ’ bd va trd két qua. (kém theo toan bo hd
sung, hoan thién hd so cua TTHC)
SO. ‘
- Truong hop ho so
trinh  khong ding
thdm quyeén thi trd lai
cho t6 chtrc, ca nhan
trinh.
- Tiép nhan ho so tir | ., , A
Tang i B v | S22 hie o
hanh chinh cbng tinh/ 19 két cdu %a tn
B§ phan tiép nhan va Y A % AR ,
tra két qua Giao thong /To Phicu kiém soat quy
. ~ K x| tiép nhan ho so va . trinh gidi quyét ho so
Budc 2: | - Lap phiéu trinh (néu | _." ., & . .. 02 gio X A LA
c6) lanh dao xir Iy hd tra két qua giai (kém theo toan b ho
so giao Phéng Quan quyet TTHC cua so cua TTHC)
ly két cau ha ting sgn téCi}lao thong
Giao théng / chuyén | **
vién xu ly.
- Kiém tra ho so. A , A
i Cong chuic, nhan Y .
Kiém tra phuong | .. X , Phiéu kiém soat quy
AL, vién Phong Quan . L 1A
. ~. | tién (néu co) 1A, K A oy trinh gidi quyét ho so
Budge 3: | X £ .| 1y két cau ha tang 02 gio . LA LA
Du thao Giay phép Giao thana duoc (kém theo toan bo hod
thi cong trinh linh dao v so cila TTHC)
phong xem Xxet. & Y
Kiém tra van ban dy | Lanh dao Phong Phiéu kiém soat quy
., | thao va trinh 1anh dao | Quan 1y két céu . trinh giai quyét ho so
Buoe 4: S¢ xem xét, phé duyét | ha tﬁng Giao 02 gio (kém theo toan bo hd
van ban chap thuan. théng so cua TTHC)
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Budc 5:

Phé duyét Gidy phép
lwu hanh

Lanh dao S&

02 gid

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bo hd
so cua TTHC)

Budc 6:

Chuyén két qua cho
van thu vao sO van
ban, Iuu trir ho so.

Van thu So

02 gid

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bo hd
so cua TTHC)

Buoc 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh/
B6 phan tiép nhan va
tra két qua.

Cong chuc, nhan
vién Phong Quan
ly két cdu ha tang
Giao théng /Td
tiép nhan ho so va
tra két qua giai
quyét cua SO
Giao thong véan
tai

1,5 gio

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so

- Trudng hop hd so
trude hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir
va thong bao t6 chuc,
c4 nhan dén nhan két
qua.

- Trudng hop hd so
quéa han: Cham nhat
mot ngay lam viéc
trudc ngay hét han,
cong chuc, nhan vién
Phong Quan Iy két cdu
ha ting Giao thong
dugc giao xtr ly co
trach nhiém guri thong
bao hodc van ban xin
16i dén t6 chtc, ca
nhan (chuyén cho can
b0 cia Sé lam viéc tai
Trung tdm/ bd phan
tiép nhan), trong d6
néu ro ly do qué han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mot l?m). Céap nhat hd
so trén phan mém mot
cura dién tur.

Cong chtrc, nhan
vién Phong Quan
1y két cdu ha tang
Giao théng duogc
giao xu ly/ Cong
chirc, nhan vién
tiép nhan ho so
cua S¢& lam viéc
tai  Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh/
Bo phan tiép nhan
va tra két qua.

1,5 gioy

Vin ban/ Quyét dinh/
Phiéu xin 16i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budc 8:

Tra két qua cho to
chirc, ca nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chuc, nhan
vién tiép nhan hd
so cua S¢ lam
viéc tai Trung tdm
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

1,5 gioy

Vian ban/ Quyét dinh/
Phiéu xin 101 va hen
lai ngay tra két qua.

Tong thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh:

2.0 ngay

281








Thu tuc: Cdp gidy phép hoat déng bén thiiy ngi dia.

Quy trinh s6 97:

ELZE Thoi gian
buée Noi dung cong viéc Trach nl‘lAu;m thl’f’c hlefl Két qué/san pham
thure : : thuc hién (ngay/ngay
hién lam viéc)
- Tiép nhan va kiém tra hd
SO. . i
- Truong hop ho so day
du, hop 1&. Quét (scan), ’ ) ‘
nhap dr liéu trén phan Giay tiép nhan ho
mém mot cira dién tr cua | . , R so va hen tra két
S¢ tai Trung tdm Phuc vu Cong chirc, nhan qua/ Phiéu yéu ciu
A N , ~ | vién tiép nhan ho 2 : o
hanh chinh cong tinh/ B9 , © 1 bd sung hoan thién
han tiép nhan va tra két | ¢, €U SO lam ho so/ Phiéu tir chi
, phe ; viéc tai Trung .
Budc 1: | qua. A X 04 gio tlep nhan giai quyet
\ A .| tam Phuc vu hanh
- Truong hop ho so con hinh 8 il h6 so/ Phiéu kiém
thiéu, khong hop 1& hoic chinh_cong tin soat quy trinh giai
., Y. .~ -z | BOphan ti€p nhan £ A \
c6 sai soOt thi hudng dan to va tra két aud quyét h6 so (kem
chue, ca nhan chinh‘ sura, qua. theo toan by ho so
bd sung, hoan thién ho so. cua TTHC)
- Trudong hop ho so trinh
khong dung thdm quyén
thi tra lai cho t0 chuc, ca
nhén trinh.
- Ti€ép nhan ho so tr Trung | Cong chirc, nhan
tam Phuc vu hanh chinh | vién Phong Quan
cong t} nh{ ]?Q p}l an_ ticp ly_ ket cau ha tan% Phiéu kiém soat quy
nhan va tra ket qua. Giao théng /To trinh oidi quvét ho
Buéc 2: tiép nhan hd sova | 02 gid glal quyet
rd K&t qui eidi so (kém theo toan
quyét TTqH o iﬁa b6 hd so ctia TTHC)
S¢ Giao thong
van tai.
- Kiém tra ho so. Cong chirc, nhan
- Kiém tra hién truong | .. g _chue, hd Phiéu kiém soat quy
L, vién Phong Quan .
« . | (néuco) LA A A 03 gio trinh gidi quyét ho
Budce 3: \ £ . . | Iy két cau ha tang
- Dy thdo Gidy phép thi Giao théna duoc so (kem theo toan
cong trinh lanh dao phong | oo ['od GUC b6 hd so ctia TTHC)
xem xet giao xur Iy
Kiém tra vin ban du thao | Lanh dao Phong Phiéu kiém soat quy
. . | va trinh linh dao S& xem | Quan ly két cau . trinh giai quyét hd
Buge 4: xét, phé duyét van ban ha tang Giao 03 gio so (kém theo toan
chap thuan. thong bd ho so ctia TTHC)
’ 02 gid Phiéu kiém soat quy
. . | Phé duyét Gidy phép hoat ~ . trinh gidi quyét ho
Bude 5: dong bén thuy ndi dia Léanh dao 56 SO (kem theo toan
bd ho so ciia TTHC)
Bude 6: Chuyén két qua cho van Vin the S6 02 gio Phi€u kiém soat quy

thu vao s6 van ban, luu trir

trinh giai quyét hd
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ho so.

so (kem theo toan
bd ho so cia TTHC)

Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh/ Bo phan
tiép nhan va tra két qua.

Cong chuc, nhan
vién Phong Quan
1y két cdu ha tang
Giao théng /Tb
tiép nhan hd so va
tra két qua giai
quyét TTHC cua
S6 Giao thong
van tai

02 gio

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho
SO

- Trudng hop ho so trudc
hodc diung han: Xéac nhén
trén phin mém mot cua
dién tor va thong bao to
chirc, c4 nhan dén nhan két
qua.

- Truong hop hd so qué
han: Cham nhit mot ngay
lam viéc trudc ngdy hét
han, cong chirc, nhan vién
Phong Quan 1y két cdu ha
tang Giao thong duoc giao
xur ly c6 trach nhiém gui
thong bdo hodc van ban
xin 16i dén t6 chic, ca
nhan (chuyén cho can b
cua S¢ lam viéc tai Trung
tam/ bo phan tiép nhan),
trong do néu rd ly do qua
han va hen lai ngay tra két
qua (thot gian hen lai thuc
hién khoéng qua mot lan).
Céap nhat hd so trén phan
mém mot cira dién ti.

Cong chure, nhan
vién Phong Quan
1y két cdu ha ting
Giao thdong duogc
giao xu ly/ Cong
chirc, nhan vién
tiép nhan ho so
cua S& lam viéc
tai Trung tdm
Phuc vu hanh
chinh cong tinh/
Bo phén tiép nhan
va tra két qua.

02 gid

Vin ban/ Quyét
dinh/ Phiéu xin 15i
va hen lai ngay tra
két qua. Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so

Budce 8:

Tra két qua cho t6 chtc, ca
nhan va thu phi, 1¢ phi theo
quy dinh (néu co).

Cong chuc, nhan
vién tiép nhan ho
so cua SO lam
viec tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh coéng tinh/
B0 phan tiép nhan
va tra két qua.

02 gid

Vin ban/  Quyét
dinh/ Phiéu xin 13i
va hen lai ngay tra
két qua.

Tong thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh:

5.0 ngay
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Thi tuc: Cdp lgi gidy phép hoat dong bén thiiy néi dia.

Quy trinh s6 98:

Trinh ty Thoi gian
cdc bude Noi dung cong viéc Trach nhi¢ém thyc hi¢n Két qua/san phim
thuc : g cong vie thuc hién (ngay/ngay 1 P
hién lam viéc)
- Tiép nhan va kiém tra ho
SO.
- Truong hop ho so day
du, hop 1&. Quét (scan), , ) .
nhdp dir li€u trén phan Gidy tiép nhén ho
mém mot ctra dién tir cua | Cong chuec, SO va hgn tra lgét
S¢ tai Trung tdm Phyc vu | nhan vién ti€p qua/ Phiéu yéu cau
hanh chjnh cong tinh/ BO | nhdn hd so cua bd sung hpén thiép
phan tiép nhan va trd ket | So lam viée tai h(} so/ Phiéu tir chc}i
Buéce 1: | qua. Trung tam Phuc 04 gio tiép nhan giai quyet
- Truong hop ho so con | vu hanh chinh hé so/ Phicu kiém
thiéu, khong hop 1€ hodc | cong tinh/ Bo soét’ quy trinh giai
c6 sai sot thi huéng dan t6 | phan ti€p nhén quyét h6é so (kém
chtic, ca nhan chinh sua, | va tra két qua. theo toan bd ho so
b sung, hoan thién ho so. cua TTHC)
- Truong hop ho so trinh
khong dung thdm quyén
thi tra lai cho t0 chtrc, ca
nhan trinh.
Cong chuec,
nhan vién Phong
- Tiép nhéan ho so tir Trung Quan ;ly ket cau Phiéu kiém soat quy
A X . ha tang Giao . JR
tam Phuc vy hanh chinh n I trinh gidi quyét ho
. o . ~ 1~ ..« |thdng /To tiep N . .
Budce 2: | cong tinh/ BO phan tiép - A \ 02 gio so (kém theo toan
A a1 A \ nhin hé so va n A ,
nhén va tra két qua. 1k Y g b0 hdo so cua
tra két qua giai TTHC)
quyét TTHC cua
S¢ Giao thong
van tai
- Kiém tra ho so.
- Kiém tra hién truong
(n€u co) Cong chue, Phidu ki .
X . A A \ t
- Du thiao Gidy phép thi | nhan vién Phong ‘liu 1o So% qﬁ¥
ong trinh 1anh dao phong | Quan ly két cau s trinh glai quyet ho
Bugc 3: |08 U : A . 2,5ngay |so (kém theo toa
xem xét. ha tang Giao A A .
thong duoc giao bo ho so cua
1 i TTHC)
xur ly
K‘1em‘ tra van ban d1;r thao Lanh dao Phong P%neu klem soa;c quy
va trinh lanh dao S¢& xem s 1 LA, A trinh giai quyét ho
. . A e w .| Quan 1y két cau . . .
Buédc 4: | xét, phé duyét van ban A . 04 gio so (kém theo toan
Z ~ ha tang Giao A A ,
chap thuan. thon b6 hd so cua
g TTHC)
Bude 5: Phé duyét Giay phép luu Lanh dao S& 02 gio Phicu kiém soat quy

hanh

trinh giai quyét ho
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so (kem theo toan
b0 hdo so cua
TTHC)

Budc 6:

Chuyén két qua cho van
thu vao s6 van ban, luu tri
ho so.

Cong chtrc,
nhén vién Phong
Quan 1y két céu
ha ting Giao
théng duoc giao
xt ly/ Van thu
S&

02 gid

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hod
so (kém theo toan
b0 hd so cua
TTHC)

Buoc 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong tinh/ Bo phan
tiép nhan va tra két qua.

Cong chuec,
nhan vién Phong
Quan 1y két cau
ha ting Giao
thong /To tiép
nhan hd so va
tra két qua giai
quyét TTHC cua
S¢ Giao thong
van tai

02 gid

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho
SO

- Truong hop ho so trudc
hodc ding han: Xac nhan
trén phan mém mot cia
dién tir va thong bao to
chirc, c4 nhan dén nhan két
qua.

- Truong hop ho so qua
han: Chdm nhat mot ngay
lam viéc trudc ngdy hét
han, cong chirc, nhan vién
Phong Quan 1y két cau ha
tang Giao thong duoc giao
xur ly c6 trach nhiém gui
thong bao hodc van ban
xin 16i dén t6 chuc, cé
nhan (chuyén cho can bo
cua S¢ lam viéc tai Trung
tam/ by phan tiép nhan),
trong d6 néu rd 1y do qua
han va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot lan).
Cap nhat hd so trén phﬁn
mém mot cira dién ti.

Cong chue,
nhan vién Phong
Quén 1y két cau
ha ting Giao
thdng duoc giao
xu ly/ Cong
chirc, nhan vién
tiép nhan hd so
cua S& lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh/
Bo phan tiép
nhan va tra keét
qua.

02 gio

Vin ban/ Quyét
dinh/ Phiéu xin 1i
va hen lai ngay tra
két qua. Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét hd so

Budce 8:

Tra két qua cho t6 chtc, ca
nhan va thu phi, 1€ phi
theo quy dinh (néu c0).

Cong chtr,
nhan vién tiép
nhan hd so cua
So lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

02 gid

Vin ban/  Quyét
dinh/ Phiéu xin 13i
va hen lai ngay tra
két qua.

Téng thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh:

5 ngay lam
viéc
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QUY TRINH NQI BQ THU TUC HANH CHINH THUC HIEN TAI SO
GIAO THONG VAN TAI

Quy trinh s6 99:

Thii tuc: Cép gidy chieng nhin thiét bi xép dé, néi hoi, thiét bi dp lwc si
dung trong giao thong vdn tdi.

Trinh Thoi gian
tu cac Noi dung Trach nhiém thuc hién Két qua
buéc cong viéc thuc hién (ngay/ngay san pham
thuc lam viéc)
hi€én
Vién chuce tiép nhén va
Bugc 1; | KIem tra ho so-cua |y ohae duge | 30 phat | Phiéu tiép nhan/ Phiéu
khach hang cung cap, A A x: 1A A1
. . °. 7.2 | phan coOng tiép theo doi ho so thiét bi
nhap va tra ctru dir li¢u A N . A 1A . 4
R N N 2 nhin ho so tai can kiém dinh/ Phiéu
trén phan mém kiém . i % . L
. , - phong 1 cua cua ki€ém soat qua trinh
dg.n7h cua Cuc Dal}g don vi giai quyét hd so
K‘lém Viét Nam. Néu ’
ho so hop 1€ va du theo
quy dinh hién hanh thi
hen ngay kiém tra
(trong vong 3 ngay
khéach hang dua thiét bi
to1 kiem dinh),
Vién chic dugc phan | Viéen chac (thu Phiéu kiém soat ho so
Buéc 2: cong ti€p nhan ho so tai | quy) duoc phéan 30 phiit /Hbéa don GTGT
" | phong 1 ctra ctia don vi | cong thu phi kiém . < 2
% X N . \ (Dich vu dang kiém)
chuyén h6 so cho bd | dinh tai phong 1
phén thu phi kiém dinh | ctra cuia don vi
Tham muu thyc hién | Vién chic la cac Phiéu kiém soat qua
Bude 3: nghiép vu chuyén moén, | dang kiém vién 4 gio trinh giai quyet h6 so
" | kiém dinh k¥ thuat dugc phan cong /Phiéu ki€m dinh thict
nhiém vu kiém bi xép d&, noi hoi,
dinh thiét bi x&p thiét bi ap luc
dd, noi hoi, thiét
bi ap luc
Vién chuc 1a cac dang | Nhan vién nghiép - Dy théo gidy chung
Budc 4: klAem vién duoc pgan VI,J.AkleII} d}gh (PQ 30 phiit n}g?n t.hlet.}n xep do,
cong nhiém vy kiém | phén xu ly in an) noi hoi, thiét bi ap luc
dinh thiét bi xep d&, noi su dyng trong giao
hoi, »thiét bi 4p luc thong van tai (néu dat
chuyén h6 so cho nhan yéu cau ATKT) hodc;
vién nghiép v kiém - Dy thio thong bio
dinh in két qua kiém hi h
dinh nhitng ang  muc
: khong dat yéu cau
ATKT cho chu
phuong tién biét dé
sua chira
- Phiéu kiém soat qua
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trinh giai quyét ho so

Budc 5:

Vién chtrc 1a Nhan vién
nghiép vu kiém dinh
trinh thua truong don vi
duyét két qua kiém dinh
(gidy chimg nhan hoic

théng bao)

Thu truéng don vi

1 gio

Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so
/Gidy chimg nhan
kiém dinh/Van ban
théng béo

Budc 6

Chuyén ho

dau vao so ban hanh

so  kiém
dinh cho van thu dong

Van thu/ Thu quy

45 phat

Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so
/Bién lai thu 1¢ phi cip
gidy ching nhén kiém
dinh ( néu thiét bi dat
yéu cau va duoc cap
gidy ching nhén thi
thu 18 phi, thiét bi
khong dat yéu ciu thi
khong thu 1€ phi)

Budce 7:

Giao tra két qua TTHC

Vién chuc duoc
phan cong tiép
nhan hd so tai
phong 1 ctra cia
don vi

45 phat

Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so /
Gidy ching nhén thiét
bi xép d&, ndi hoi,
thiét bi ap luc sir dung
trong giao théng vén
tai (néu dat yéu cau
ATKT) hodc

- Van ban (Thong
bao) cho chu phuong
tién biét nhitng hang
muc khong dat ATKT
dé sira chira

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

01 ngay
lam viéc
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Thi tuc: Cdp tem ndp phi sir dung dwong bj xe co gidi

Quy trinh s6 100:

Trinh
tu cac
budc
thuc
hi€én

Noi dung
cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thue hién
(ngay/ngay

lam viéc)

Két qua
san pham

Budce 1:

Vién chuc tiép nhan va
kiém tra hd so cua khach
hang cung cdp. Néu hod
so hop 1€ va du theo quy
dinh hién hanh thi nhép
dir liéu trén phin mém
thu phi st dung duong bo
cua Cuc Dang Kiém Viét
Nam.

Vién chic duoc
phan cong tiép
nhan hd so tai
phong 1 ctra cua
don vi

20 phut

Phiéu tiép  nhan
/Phiéu kiém To& khai
phi st dung duong
bd/ Phiéu kiém soat
qué trinh giai quyét
ho so

Budc 2:

Vién chtic dugc phan
cong tiép nhan ho so tai
phong 1 cura cua don vi
chuyén ho so bo phan thu
tién phi sir dung dudng
bd cua khach hang phai
nop

Vién chac (thu
quy) dugc phan
cong thu tién phi
st dung duong bo
tai phong 1 cua
cua don vi

20 phat

Bién lai thu phi st
dung dudng bo/ Phiéu
kiém soat qué trinh
gidi quyét ho so

Bude 3:

Vién chuc (thu quy)
dugc phan cong thu tién
kiém dinh tai phong 1
ctra ciia don vi chuyén hd
so thiét bi kiém dinh cho
bd phéan nghié¢p vu don vi

Vién chuc la nhan
vien nghiép vu
duoc phan cong
nhiém vu st dung
phan mém tinh
phi st  dung
duong bd xe co
gidi

30 phut

In tem thu phi st
dung duong bd/ Phiéu
kiém soat qud trinh
giai quyét ho so

Budc 4

Chuyén dy thao TTHC
dugc tiép nhan cho Thu
truong don vi xem xét va
phé duyét

(Trén phan mém dién tir)

Thir truéng don
vi

01 gio

Phiéu kiém soat qua
trinh gidi quyét ho so

Budc 5

Nhan do liéu TTHC
duoc phé duyét

Vién chtrc 1a nhan
vién nghiép wvu
dugc phan cong
nhiém vu st dung
phin mém tinh
phi st dung
duong bo xe co
giéi chuyén ho so
thu phi sir dung
duong bd

30 phut

Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so/
Tem thu phi sir dung
duong bd
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Budc 6 | Giao két qua cho vién | Vién chirc dugc Tem thu phi sir dung
chuc tai phong 1 cura cua | phan  cong ‘tiép 30 phiit duong bd/ Phiéu kiém
don vi dé tra cho khéach | nhan va trd ho so soat qua trinh gidi
hang tai phong 1 ctra quyét ho so/

cua don vi
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 04 gio' 1am
viéc
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Quy trinh s6 101:

Thi tuc: Cdp gidy chirng nhin chit lwong an toan kj thudt va bdo vé méi
truong xe co gioi cdi tao.

Trinh Thaoi gian
tw cac Noi dung Trach nhiém thwe hién Két qua
budc cong viéc thuc hién (ngay/ngay sin pham
thue lam viéc)
hién
Tiép nhan va kiém tra | Vién chic duoc Phiéu tiép nhan ho so/
Bude 1- hd so cia khach hang | phan cong tiép 30 pht Phiéu kiém soat qua
cung cap. Néu hé so |nhan ho so tai trinh giai quyét ho so
hop ¢ va da theo quy | phong 1 cura cua
dinh hién hanh thi | donvi
chuyén hd so cho vién
chiuc thu phi nghiém
thu cai tao theo quy
dinh
Budc 2 | Thu phi nghiém thu céi | Vién chuc (thu 30 phut Phiéu kiém soat qua
tao theo quy dinh quy) dugc phan trinh giai quyét ho so/
cong thu phi tai Hoéa don GTGT
phong 1 ctra cua n »
4 nghiém thu cai tao
don vi.
Vién chirc (thu quy) | Vién chtc (Pang - Du thao Bién ban
Buée 3 dugc phan cong thu tién | kiém vién) duoc 02 giy kiém tra chit luong
tai phong 1 ctra cua don | phan cbng lam ATKT va BVMT xe
vi sau khi thu tién xong | céng tac nghiém co giGi1 cdi tao
chuyf}n hd so can | thu céi tao - Dy thio thong bdo
nghiém thu céi tao cho N
o 2 . nhitng hang muc
bd phén dang kiém vién khone dat ve X
X A A A g dat yéu cau
l[am Eong tac nghiém ATKT cho chu
thu cai tao phuong tién biét dé
chinh sua, stra chira/
Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
Vién chiuc (Dang kiém | Nhan vién tiép - Dy thao Gidy chung
Bude 4 vién) dugc phan cong | nhdn su  dung 30 phit nhan  chat  luong

lam cong tac nghiém
thu cai tao chuyén ho so
nghiém thu cai tao kém
du thao Bién ban kiém
tra chat luong ATKT va
BVMT xe co gidi cai
tao cho nhan vién
nghiép vu kiém dinh in
két qua nghiém thu cai
tao

phan mém in an

ATKT va BVMT xe
co gidi cai tao (néu
dat yéu cidu ATKT)
hoac

- Dy thdo thong bao
nhitng hang muc
khong dat yéu cau
ATKT cho chu
phuong tién biét dé
chinh sua, stra chira/
Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
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Budce 5

Nhén du thdo két qua
giai quyét TTHC trén
phin mém dién tir dé
xem x¢&t phé duyét

Thu trudng don vi

01 gio

- Giay ching nhan
chat luong ATKT va
BVMT xe co gidi cai
tao (néu dat yéu ciu

ATKT) hodc
- Van ban thong bao
nhitng hang muc

khong dat yéu cau
ATKT  cho chu
phuong tién biét dé
chinh sua, stra chira/
Phiéu kiém soéat qua
trinh giai quyét ho so/

Budc 6

Chuyén két qua ho so
nghi¢m thu cai tao cho
vién chuc (thu quy)
dugc phan cong thu tién
kiém dinh, thu 1& phi
cap gidy chimg nhan tai
phong 1 ctra cua don vi
dé thu tién 1& phi cap
gidy chirng nhan

Van thu/ Vién
chuc (thu quy)
dugc phin cong
thu tién kiém
dinh, 1& phi cip
gidy ching nhan
tai phong 1 cua
cua don vi

30 phat

Bién lai thu 1& phi cip
gidy chimg nhan kiém
dinh ATKT va BVMT
Xe co gidi cai tao (
néu xe cai tao nghiém
thu dat yéu cau va
dugc cap gidy ching
nhén thi thu 1€ phi, xe
co gidi cai tao khong
dat yéu cau thi khong
thu 1€ phi)

Budc 7

Giao két qua nghiém
thu cho vién chirc duogc
phan cong tiép nhan ho
so tai phong 1 ctra cta
don vi tra két qua
nghiém thu xe co gidi
cai tao cho khach hang

Vién chuc duoc
phan cong tiép
nhan hd so tai
phong 1 ctra cua
don vi

30 phat

- Gidy ching nhan
chit luong ATKT va
BVMT xe co gidi cai
tao (néu dat yéu cau
ATKT cua  viéc
nghiém thu) hoac

- Van ban thong bao
nhiing hang muc
khong dat yéu cau
nghiém thu cho chu
phuong tién biét de
chinh sua, stra chira/
Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

06 gio' 1am
viée
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Quy trinh s6 102:

Thii tuc: Cdp gidy chirng nhin ATKT va BVMT doi véi xe mdy chuyén
dung co tham gia giao thong duwong bo.

Trinh tuw
cac bude
thuc
hi€én

Noi dung
cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thue hién
(ngay/ngay
lam viéc)

Két qua va san
pham

Budce 1:

Vién chic tiép nhan va
kiém tra hd so cua
khach hang cung cip,
nhdp va tra ctru dir liéu
trén phan mém kiém
dinh cua Cuc Dang
Kiém Viét Nam. Néu
hd so hop 1¢ va da theo
quy dinh hién hanh thi
hen ngiy kiém tra
(trong vong 7 ngay
khach hang cung vién
chuc dugc phan cong
kiém dinh xe may
chuyén ding dén tan
noi xe may chuyén
ding dang dau dd dé
kiém dinh),

Vién chirc duoc
phan cong tiép
nhan hd so tai
phong 1 cura cua
don vi

20 phut

- Phiéu tiép nhan ho
so/ Phiéu kiém soat
qué trinh giai quyét
hd so

- Phiéu theo ddi hd so
xe may chuyén dung
can kiém dinh

Budc 2:

Vién chuc duoc phéan
cong tiép nhén hd so tai
phong 1 ctra ctia don vi
chuyén hd so cho bd
phén thu ngan

Vién chac (thu
quy) duoc phan
cong thu ngéan
kiem dinh tai
phong 1 cua cua
don vi

20 phut

Hoéa don GTGT

(Dich vy dang kiém)/
Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so

Budc 4:

Vién chuc la cac dang
kiém vién dugc phan
cong kiém dinh xe may
chuyén dung cua don vi
chuyén hd so cho nhan
vién nghiép vu kiém
dinh in két qua kiém
dinh

Nhén vién nghiép
vu kiém dinh

30 phut

- Dy thao gidy ching
nhan thiét bi xép da,
ndi hoi, thiét b ap luc
st dung trong giao
thong vén tai (néu dat
yéu cau ATKT) hodc

- Du thao gidy thong
bao nhiing hang muc
khong dat yéu cau
ATKT cho chu
phuong tién biét dé
stra chira/

- Phiéu kiém soat qué
trinh gidi quyét ho so
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Budce 5:

Vién chure 1a nhan vién
nghiép vu kiém dinh
trinh tha truong don vi
dur thao duyét qua kiém
dinh (gidy chimg nhan
hodc thong bao)

Thu trudng don vi

30 phut

- Giay chimg nhan
ATKT va BVMT xe
may chuyén dung
(néu dat yéu cau
ATKT) hodc

- Thong bao cho chu
phuong  tién  bibt
nhitng hang muc
khong dat ATKT dé
stra chira, khic phuc

- Phiéu kiém soat qué
trinh gidi quyét ho so

Budc 6

Chuyén hd so kiém
dinh da dugc duyét cho
Van thu/ vién chtc (thu
quy) dugc phéan cong
thu 1€ phi cap giay
ching nhén tai phong 1
clra cia don vi dé thu
tién 18 phi cép gidy
ching nhan

Vin thu/ Thu quy

30 phat

Bién lai thu 1¢ phi cap
gidy ching nhén kiém
dinh (néu xe may
chuyén dung dat yéu
cau va duoc cap gidy
ching nhan thi thu 1€
phi, néu xe may
chuyén dung khéng
dat yéu cau thi khong
thu 1€ phi)

Budc 7

Giao tra két qua kiém
dinh cho vién churc
duogc phan cong tiép
nhan hd so tai phong 1
ctra cua don vi tra két
qua kiém dinh cho
khéch hang

Vién chic duoc
phan cong tiép
nhan hd so tai
phong 1 clra cua
don vi

30 phut

- Gidy chimg nhan
ATKT va BVMT xe
may chuyén dung
(néu dat yéu cau
ATKT) hodc

- Van ban thong bao
cho chu phuong tién
biét nhitng hang muc
khong dat ATKT dé
stra chira, khic phuc -
Phiéu kiém soét qua
trinh giai quyét hd so

- Phiéu kiém soat qué
trinh gidi quyét ho so

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

05 gio 1am
viée

293








Quy trinh s6 103:

Thu tuc: Cép gidy chitng nhan kiém dinh, tem kiém dinh an toan ky
thudt va bdao vé moi truwong xe co gioi.

Trinh Thaoi gian
tw cac Noi dung Trach nhiém | thwe hién Két qua
budc cong viéc thuc hién (ngay/ngay san phim
thue lam viéc)
hién
Vién chac tiép nhan va | Vién chirc Phiéu tiép nhan hd so/
Bude 1- kiém tra hd S0, cua khach dlAI(_)rc By phan 20 pht Phiéu theo in hd so xe
hang cung cap, nhap va tra | cong ti€p nhan co gidi kiém dinh/
ctru dit liéu trén phan mém | ho so tai phong Phiéu kiém soat qua
kiém dinh ctia Cuc Pang | 1 clra clia don trinh giai quyét ho so
Kiém Viét Nam. Néu ho | vi
so hop 18 thi tién hanh
cong tac kiém dinh xe co
gidi
Vién chire duoc phan cong | Vién chirc (thu Phiéu kiém soat qua
« . ». | tiép nhan ho so tai phong 1 | quy) duoc . trinh gidi quyét ho so
Buge 2: ctra ciia don vi chuyén hd | phan cong thu 20 phut /Hoa don GTGT
so cho bd phan thu phi | phi kiém dinh . < %
kiém dinh tai phong 1 cira (Dich vu dang kiém)
cua don vi
Vién chirc (thu quy) duoc | Vién chic la Phiéu kiém dinh xe co
Bude 3: phan coéng thu phi kiém | cac dang kiém 01 gio giéi/ Phiéu kiém’soé‘t
dinh tai phong 1 ctra cua | vién dugc phan qué trinh gidi quyeét ho
don vi chuyén hd so xe co cong nhiém vu SO
gii can kiém dinh cho bo | kiém dinh xe
phan dang kiém vién Xe co giol
Vién chtirc la cac dang - Dy thao gidy chung
Budc 4: kiff:m vién dugc phan cong Nhan vién | 30 phut nhan ATKT & BVMT
kiém dinh xe co gi6i cua nghiép vu xe co gidi (n€u dat yéu
don vi chuyén ho so c}lo kidm dinh i cau ATKT) hoac
nhan vién nghiép vu kiém ’ D , A .
c xS - Du thao thong bao
dinh in két qua kiém dinh nhitng hang muc khong
dat yéu cau ATKT cho
chil phuong tién biét dé
sua chira
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
Vién chic 1a nhan vién | Thi  trudng - Gidy chung nhan
Bude 5 nghiép vu kiém dinh trinh | don vi 30 phit ATKT & BVMT xe co
thu tru’é’ng ~don ‘Vi duxét Vién chirc (thi gioi (néu dat yéu cau
két qua kiém dinh (giay quf) duoc ATKT) hodc

ching nhén hodc thong
bao) dong thoi

phan céng thu
tién kiém dinh,
1¢ phi cap gidy
ching nhan tai

- Thoéng bao nhiing
hang muc khong dat
yéu cau ATKT cho chu
phuong tién biét dé sira
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phong 1 ctra
cua don vi

chita

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so

Budc 6 | Chuyén ho so di duyét cho | Van thw/ Thu | 30 phat | Bién lai thu 1& phi cip
vien chuc Van thu phat | quy gidy ching nhan kiém
hanh/ thu qu¥ thu phi dinh (néu xe co gidi dat
yéu cau va duoc cép
gidy chtng nhan thi thu
1€ phi, néu xe co gidi
khong dat yéu cau thi
khong thu 1€ phi)

Giao két qua kiém dinh Vién chtrc - Gidy chang nhan

Buée 6: cho vién chirc dugc phan | duoc phan 30 pht ATKT va BVMT xe co

cong tiép nhén hd so tai
phong 1 cura cia don vi tra
két qua kiém dinh cho
khéch hang

cong tiép nhan
hd so tai phong
1 cua cua don
vi

gidi (néu dat yéu cau
ATKT) hodc

- Thong bado cho chu
phuong tién biét nhirng
hang muc khong dat
ATKT dé sira chira,
khic phuc

- Phiéu kiém soét qua
trinh giai quyét ho so

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

04 gio' lam
viéc
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Thi tuc: Gidi quyét don khiéu nai, to cdo.

Quy trinh s6 104:

ELZE Thoi gian
C s n on Trach nhiém thwe hién £ - z
budc NoQi dung cong viéc ons % M Keét qua/san pham
thuc hién (ngay/ngay
thue : :
hién lam viéc)
. - Tiép nhan va kiém tra ho | Cong chtc cua | 02 giv lam | Gidy tiép nhan ho
SO. Thanh tra S¢ viéc SO va hg:n tra lgét
- Quét (scan), nhép dir licu | dugce phén cong qud/ Phiu yéu cau
trén phan mém mot cwra | phu trach tiep bd sung hoan thi¢n
di@n tor cua don vi qua Hé nhin ho so t;li ho so/ Phiéu tir ch@i
thong Co s6 dir liu quoc | B phén tiep tiép nhan giai quyét
Budc 1 | gia vé khiéu nai, t6 cdo do | nhan va tra két ho so/ Phiéu kiém
Thanh tra Chinh phu xdy | qua Thanh tra soat quy trinh giai
dung, quan ly tai dia chi: | Sé. quyét ho so ([(ém
csdIqqkntc.thanhtra.qov.vn theo toan bo ho so
khi nhén ho so qua BO cua TTHC).
phén tiép nhan va tra ket
qua.
Tiép nhén ho so tr Bo | Cong chae | 02giolam | Phieu kiém soat
phan tiép nhan va tra két | Thanh tra S¢& viéc quy trinh giai quyét
Bude 2 qua. Duyét ho so va | dugc phan cong hd so (kem theo
chuyén bg phan chuyén | thuc hién. toan bé hé so cua
mon hodc chuyén vién xtr TTHC).
ly.
Xem xét, xa 1y ho so. | Cong chic cua 01 ngay Phiéu kiém soat
Thao tac trén hé thong Co | Thanh tra S6 quy trinh giai quyét
so dir liéu quoc gia vé | dugc giao xur hd so (kem theo
Bu6c 3 | khiéu nai, td cdo. Lap | ly. toan bé hé so cua
phicu trinh (néu co) va dé TTHC.)
xuat xtr 1y ho so trinh 1anh
dao Thanh tra S& xem xét.
Trinh 1anh dao S¢ két qua | Lanh dao 02 ngay Phiéu kiém soat
xem x¢t, xur Iy ho so. B¢ | Thanh tra S¢. quy trinh giai quyét
Budc 4 | xuat hudng xur 1y ho so ho so (kém theo
toan bo ho so cua
TTHC).
Thong bao thu 1y ho so £
hodc khong thu 1y hd Y ;D%’nsto :ag. )
(néu 15 1y do) hodc chuyén (ko gug Quyét dinh thu 1y
hé so cho co quan chuc J g hodc khong thy
N X 1 P 6,5 ngay). S A .
nang giai quyéet ding tham .| Iy/Thdng béao
X \ A \ + 0,5 ngay 1A - £
. quyen. Thanh 1ap Poan | | . \ X A chuyén ho so, Phiéu
Budc 5 % . Lanh dao Sé. néu  khong | ".; , .
kiém tra xd&c minh don. , kiém soat quy trinh
thu ly. e £, 1A
Thao tac trén hé thdng Co - Pon khiéy | &4 quyeét ho so
s¢ dir ligu quoc gia vé nai: (Khﬁnu (kem theo toan b
khiéu nai, t6 cao (Cong L.Jé. 6% ho so cua TTHC).
chiee cua Thanh tra So). que '
ngay).
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Tién hanh kiém tra, xac
minh ndi dung don. Béo
cao két qua thyc hién,

Cong chuc cua
Thanh tra S¢ va

- Pon to cao:
Khéng qua
21 ngay
(phuee tap:51
ngay/dac biét
phiec tap: 81
ngay). ]
- Pon Kkhiéu
nai:

* Lan 1:

+ Khong quéa
21 ngay
(phite tap: 36
ngay);

Bio céo két qua xac
minh, Bién ban déi
thoai (néu co), céc
thong tin, tai li€u,

trinh 1anh dao S& xem xét. o A + VUung sau, . o
. S¢ Giao thong | . . ! | ching ct lién quan.
Bude 6 | Thao tac trén hé thong Co| _+ - vung xa: iy 2
van tai duoc A . Phiéu kiém soat
so dir liéu quoc gia vé| .2 khéng qua 36
giao kiém tra, s .| quy trinh giai quyét
khiéu nai, t6 cao (Cong |>. - ngay (phirc
L . xac minh. hd so (kem theo
chure cua Thanh tra So). tap: 51
ngay). toan bé hé so ciia
% LAn 2: TTHC).
+ Khoéng qua
36 ngay
(phuee tap: 51
ngay);
+ VUng sau,
vung Xa:
khong qua 51
ngay (phic
tap: 61
ngay).
Trinh lanh dao Sg"y xem | Lanh dao 04 ngay lam | Dy thao quyet dinh
xet: Dy thao quyét dinh | Thanh tra S¢. viéc giai quyet khiéu nai
giai quyét khiéu nai hogc hoac kpt luan noi
. két luan ndi dung t cdo. dung t6 cao, Phiu
Budce 7
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so
(kem theo toan b
ho so cua TTHC).
Két luan néi dung
to cao, Quyet dinh
Phé duyét Quyet dinh giai xu ly hodc quyét
quyét khiéu nai hodc két N dinh  giai  quyét
Budc 8 | luan ndi dung td cdo va | Lanh dao So. 04 ngfaAy lam khiéu nai, Phiéu
Jpe NPT viéc 2 . )
quyét dinh xur 1y vi pham : kiém soat quy trinh
(néu co). gidi quyét ho so
(kém theo toan b
ho so cua TTHC).
Q}}gyen T;hongqbao két qua Céng chirc Kft }uan noi dunA’g
gidi quyet tha tuc hanh . ) s t0 cdo hodc quyet
. , N .z |dugc giao xu | 02 giolam 3 x
Budc 9 | chinh cho van thu vao s6 19/Van thu don vice dinh  giai  quyét
van ban, luu trir ho so. Y ; khiéu nai, Thong

Thao tac chuyén két qua

vi

bao két qua xu 1y,
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trén hé thong Co so dir
liéu quoc gia vé khi€u nai,
to céo.

Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so (kém theo
toan b ho so cua
TTHC).

Chuyén tra két qua vé Bo | Vanthudonvi | 02 gidlam | Phiéu kiém soat
phan tiép nhan va tra két viéc quy trinh giai quyét
qua. hd so.
Trudng hop hd so trude | Cong chic | 02gidlam | Két luan ndi dung
hodc ding han: Xac nhan | dugc giao xur viéc td cdo hoidc quyét
trén phan mém mot cua | 1y/Cong  chirc dinh  giai  quyét
dién tr va thong bao t6 | tiép nhan ho so khiéu nai, Théng
chitc, ¢4 nhan dén nhan | cia don vi 1am bao két qua xu ly
két qua. viéc tai Trung hodac Cong van xin
Truong hop hé so qud | thm Phuc vu 16i va hen lai ngay
han: Cham nhat mét ngay | hanh chinh tra két qua. Phiéu
lam viéc trudc ngay hét | cong  tinh/Bo kiém soat quy trinh
han, cong chtc, vién chie | phan tiép nhan giai quyét ho so.
Buéc 10 | phong chuyén mén duoc | va trd két qua
giao xur 1y co trach nhiém | Thanh tra S¢.
gui thong bdo hodc van
ban xin 16i dén td chire, ca
nhan (chuyén cho cin b
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/by phdn tiép
nhdn), trong do6 néu 1o ly
do qua han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian hen
lai thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hd so
trén phian mém mot cira
dién tr.
Cong chirc tiép | 02 giolam | Két luan nodi dung
nhén ho so cua viéc td cao hodc quyét
don vi 1am viéc dinh  giai  quyét
tai Trung tam khiéu nai, Thong
. Tra két qua cho t6 chirc, ca | Phuc vu hanh bao két qua xur ly
Budce 11 A p A < < . .
nhan. chinh cong hodac van ban tu
tinh/B6  phan chdi (néu 5 1y do)

tiép nhan va tra
két qua Thanh
tra So.

hodc van ban xin
101 va hen lai ngay
tra két qua.

- Pon to cio:

+ 37 ngay - Khdéng qua 40 ngay
(phuee tap: 70 ngay hodac ddac biét

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

phuee tap: 100 ngay).

+ 05 ngay néu khong thu 1y.

- Pon khiéu nai:

* Lan 1:

+ Khong qua 40 ngay (phirc tap.: 55
ngay);

+ VUng sau, vung xa khéng qué 55
ngay (phirc tap: 70 ngay).
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* Lan 2:

+ Khoéng qua 55 ngay (phiec tap: 70
ngay);

+ \Vung sau, vung xa khéng qua 70
ngay (phiec tap: 80 ngay).
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