UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TimTRE DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:440h/QD-UBND Bén Tre, ngay Ok thing ¥ ndm 2019
QUYET DINH

v viée Ban hanh Quy dinh vé thuc hién mdt civa lién thong
trong gii quyét cc thit tuc cAp dién qua fwéi trung dp
trén dja ban tinh Bén Tre

UY BAN NHAN DAN TINH BEN TRE
Cin otr Ludt td chiic chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cén ctr Luét Pién lyc ngay 03 thang 12 nim 2004 v& Luét stra ddi, bd
sung mot s& diéu cva Ludt Pién [uc ngay 20 thang 11 nam 2012;

Cén ¢t Lut Giao thong dudng bo ngay 13 thang 11 ndm 2008;

Ciin ot Luat Xay dung ngdy 18 théng 6 nim 2014;

Cén ¢t Ludt Béo v€ mdi triwdmg ngay 23 théng 6 nam 2014,

Cén ¢t Lu4t ban haoh van ban quy pham phép [uét ngay 22 thang 6 nam 2015;

: Cén cir Nghi dinh s6 11/2010/NP-CP ngqy 24 thz'mg 02 nam 2010 cia
Chinh phii quy dinh v& quan 1y va bao vé két cau ha tang giao théng dudng bo;

Cén ctt Nghi dinh 56 I{JO/ZOl?fN])«LP ngay 03 thang 9 ndm 2013 cua
Chinh phu stra d6i, bd sung mdt sb didu cia Nghi dinh s6 11/2010/ND-CP ngay
24 thang 02 ndm 2010 cia Chinh phi quy dinh vé quan Iy va bao vé két clu ha
ting giao théng dudmg bd;
Cén ctr Nghi dinh so 137/2013/ND- CP 11gay 21 thang 10 nam 2013 clia
Chinh phu quy dmh chi tiét thi hanh mét s6 didu cia Ludt Pién luc va Luat sira
ddi, bd sung mot sb c‘heu cliar Ludt Pién luc;

Cén cir Nghi dmh 5618/2015/ND-CP ngdy 14 thang 02 nim 2015 cua
Chinh pht quy dmh vé quy hoach béo v€ mdi truong, dénh gid moi trudng chién
luge, danh gid tac déng méi truding va ké hoach bao vé& méi trudmg;

Cén cu Nghi dinh sb 64/2016/NB CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cia
Chinh pht sira déi, bd sung mét s& diéu cia Nghi dinh s6 11/2010/ND-CP ngay
24 ’[hang 02 n#im 2010 ctia Chinh phti quy dinh v& quéan Iy va bao vé két cdu ha
ting giao thong dudng bd;

Cén ¢t Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 nim 2018 cla
Chmh pht v& thye hién co ché mdt cira, co ché mot cira lign thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh;

Cin ctr Thong tu sé 50/2015/TT-BGTVT ngay 23 thang 9 nam 2015 cua

Bd Giao théng vin tai hudng din thuc hién mét sb didu cia Nghi dinh s6
11/2010/ND-CP ngay 24 thang 02 nam 2010 cta Chinh pht quy dinh vé quan ly



va bao vé két cu ha tAng giao thong dudng bd va Thong tu sd 35/2017/TT-
BGTVT ngay 09 thang 10 nam 2017 cta BS Glao thong van tai stra d6i, bd sung
mét 86 diéu cia Théng tu sb 50/2015/TT-BGTVT;

Can cit Thong tw s6 27/2015/TT- BTNMT ngay 29 thang 5 ndm 2015 cua
B trudng Bo Tai nguyén va Mbi truong vé danh gia moi trudong chién luge,
danh gia tac dong moi ‘Lluong va ké hoach bao vé moi truong;

Can ¢t Thong tu s6 43/2013/TT-BCT ngay 31 thang 12 ném 2013 cua BS
Cong Thuong vé Quy dinh ndi dung, trinh ty, thi tuc 1ap, tham dinh, phé duyét
va diéu chinh quy hoach phat trién dién luc;

Can ctir Thong tu ';0 39/2015/TT-BCT ngay 18 thang 11 ndgm 2015 ciia BO
Cong Thuong quy dinh vé hé théng dién phén phdi;

Cén ctr Thong tu s6 24/2016/TT-BCT ngay 30 théng 11 nim 2016 cua Bo
Céng Thuong vé mot sb ndi dung trong viée rit ngén thoi gian tlep cén dién nang;

Xét d& nghi ctia Giam dbc S& Cong Thuong tai To trinh s6 933/TTr-SCT
ngay 10 thang 6 ndm 2019.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh lcem theo Quyét dinh nay Quy dinh mét ctira lién thong
trong gial quyét céc thi tue clp dién qua luéi trung 4p trén dia ban tinh Bén Tre.

Pidu 2. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Gidm dbc cac So: Cong
Thuong, Tai nguyén va Méi trueong; Giao thon;_., vén tai; Chu tich Uy ban nhan
dan céc huyén, thanh phé; Céng ty Dién luc Bén Tre va cac t6 chic, cé nhén cd
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Pitu 3. Quyét dinh nay c¢6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 2; CH :

- Vian phong Chinh phu,

- Bo Céng Thuong;

- TT.Tinh ty; TT.HHDND {inh;

- Chu tich, cdc PCT,UBND tinh;

- Chéanh, cac PCVP. UBND tinh;

- S& K& hoach va Pau tu;

- NC: KT, KSTTHC,TH; C.TTDT;
- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA QI CHU NGHTA VIET NAM
TINH BEN TRE Poc tap - Ty do - Hanh phiic

QUY BINH ) )
Vé thyee hién mt civa lidn thong trong gidi quyét cac thi tuc cap dién
qua lwéi trung ap trén dia ban tinh Bén Tre
(Ban hanh kem theo Quyet dinh sépon/QB-UBND ngiyoy thdng ¥ ndm 2019
ciia Uy ban nhén dan tinh Bén Tre)

Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG
Pidu 1. Pham vi didu chinh va @6i twong 4p dung
L. Quy dinh nay quy dinh théng nhét wcc t6 chire, phdi hop cta cdc Co quan
nha nudc tinh Bén Tre va Cong ty Pién lyc Bén Tre trong viée thye hién céc thi
tuc dau tur cdp dién cho khach hang sir dung dién qua cong trinh di¢n chuyén ding
trén dia ban tinh Bén Tre theo hucmg mgt cira lién théng gom cdc tht tuc: khao
sét hién tr mmg va théa thuan d4n nbi; chap thuén xdy dyng cdng trinh va cAp
phép thi cong; xdc nhén ké hoach bao vé mdi troong; didu chinh, bd sung quy
hoach phat trién dién luc khéng theo chu ky; ky két hop dong mua béan dién,
nghiém thu déng dién.
2. Quy dinh ndy 4p dung cho:
a) Khach hiang st dyng dién c6 nhu cdu st dung dién dau ndi lwéi dién
trung &p. T4 chuc cé nhan khéc cé quyén va nghia vu lién quan dén viée thye
hién thit tuc dau tu cong trinh dién chuyén ding.

b) Co quan nha nlmc tinh Bén Tre ¢ thim quyen lién quan dén thuc hién
thi tuc déu tu cong trinh cap dién chuyén ding, bao gom: S¢ Cong Thuong; S¢
Giao thong vén tai; S& Tai nguyén va Moi trudng tinh Bén Tre; Uy ban nhan dén
cac huyén, thanh phé thude tinh Bén Tre; Ban Quan 1y Khu Céng nghiép, Cum
Cong nghiép.

¢) Cong ty Pién luc Bén Tre/Dién lyc cac huyén, thanh phd cé lién quan
trong viée thyc hidn cac thi tue va ddu tw céng trinh cip dién chuyén ding.

Piéu 2. Nhitng nguyén tic chung

1. Dam bao cdc nguyén tic thuc hién co ché mét cira lién théng theo quy

dinh tai DJCu 4 clia Nghi d;nh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cla
Chinh phti vé& thue hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong giai quyét thi

tuc hanh chinh.

2. Cor ché ¢ mol cura lién théng” trong qué trinh tiép nhén, luan chuyén hd so
gidi quyct thi tuc cép didn qua ludi trung 4p theo nguyén thc sau;



) a) Cong ty Dicn luc Bén Tre/Dién luc cac huyén, thanh phé 1a don vi dau
moi trong qua trinh tlep nhén va giai quyét ho so cua khach hang véi nganh Dién
va Co quan nha nudce tinh Bén Tre, bao gdm: (1) khéao sat hién trudong va thda
thudn déu noi; (i) Thi tuc théa thusin huéng tuyén va cap phép thi cong vo1 So
Giao thong vén téi, Uy ban nhan dén cac huyén, thanh pho (phén Quéc 16 S& Giao
théng van tai chuyén hd so cdp thAm quyén xin y kién theo quy dinh); céc Ban
Quan Iy Khu Cong nghiép, Cum Cong nghiép; (iii) Béo cdo So Cong Thuong dé
phé duygt d‘leu chinh, bd sung quy hoach phét trién dién lyc d&i véi cong trinh 6
tong cong suit > 2000k VA chua c6 trong quy hoach duoc duyét; (iv) Lién hé véi
S¢ Tai nguyén va Moi ’uuung/ Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho dé thuc
hién thu tuc x4c nhén k& hoach bao v& méi truomg; (v) ky két hop ddng mua bén
dién, nghiém thu déng dién.

b) Cong ty Dién luc Bén Tre/Pién hyc cde huyén, thanh pha lam déu méi to
chire giao dich véi khdch hang theo “co ché mot cira” tir khi tiép nhén yéu ciu
mua dién cta khach hang dén khi ky két hop ddng mua ban dién va cép dién cho
khach hang, hudéng dan khach hang thyc hién céc thi tuc ddu tu va xdy dung cong
trinh cép dién. Cong tyﬂzen Iy Bén Tre/Pién lyc chc huyén, thanh pho lam dau
mbi chil dong ludn chuyén hd so ctia khéch hang dén Cc quan nha nude tinh Bén
Tre, tiép nhan hd so xi ly tr Co quan. nha nudce tinh Bén Tre dé chuyén tra khach
hang, théng béo két qua xix 1y va phdi hop véi khach hang trong qud trinh khao
sét, nghiém thu tai hién trudng theo yéu ciu ctia Co quan nha nuéc tinh Bén Tre.

c) Céc cong vige lién quan dén trach nhi¢m, thim quyén g1a1 quyét cia Co
quan nha nude tinh Bén Tre vé hudng dan thu tuc thuc hién, tlep nhéan hd so va
tra két qua duoc thyc hién tai mot ddu mdi 1 bd phén tlep nhan va tra két qua cua
Cong ty Dién lyc Bén Tre/Pién luyc cic huyén, thanh pko Céc Co quan nha nuoc
tinh Bén Tre chuyén két qua xu Iy, cdc vudng méc (néu ¢6) vé bd phan mot cira
cia Cong ty Dién lyc Bén Tre/Pién luc cdc huyén, thanh phd & tra 16i khich
hang théng qua co ché mit cira dién ti/dién thoai/email. Céc van ban, thong bao,

cua Co quan nhd nuée tinh Bén Tre gii cho khich héng trong qud trinh gm
quyet thu tuc cling dugce chLiyen ddng thoi cho bd phan mét cira dé theo doi, phbi

hop trong qué trinh gidi quyeét.

- 3. Toan bd tht tuc va Quy dinhthyc hién cip dién qua ludi trung ap duge
cong khai trén trang thong tin dién t&t clia Trung tdm Chdm séc khdch hang Tong
Céng ty Dién luc mzen Nam tai dia chi http://eskh.evaspe.va, he théng “Mdt clra
dién ti” cia tinh Bén Tre dé céc c4 nhén, tb chirc dé nghj cip dién qua ludi trung
ap thuén tién trong giao dich, theo ddi va dugc lvu trit tai b6 phén mot cuira clia
Cong ty Bién lyc Bén Tve/Dién luc cde huyén, thanh phé d& phuc vy kiém tra,
gidm sat,

Chuwong 11

QUY PINH PHOI HQP THY'C HIEN CAC THU TUC TRONG PAU TU
CAP PIEN CHUYEN DUNG

Piéu 3. Quy dinh thye hi¢n



I: Cé nhn, t& chirc mua dién cung cép hd so dang ky mua dién va hd so lién
quan dén céc tha tyc ctia Co quan nha nudce tinh Bén Tre tai bd phén mét cia
Cong ty Dién luc Bén Tre/Dién hye céac huyen, thanh phm theo céc hinh thic: (i)
théng qua Website chim séc khdch hang cta Téng Cong ty Pién luc mi én Nam
tai dia chi http://cskh.evnspe.vn; cong thdng tin dich vy cong trye tuyén “médt cira
di¢n ti” cha {inh Bén Tre; (ii) goi dén Trung tdm Chim séc khach hang; (iii) truc
tlep tai try w Cong ty Dién Tyc Ben Tre/ Dién luc cdc huyén, thanh phé theo “cor
ché mét cra”; (iv) gl vén ban dé nghi yéu céu dich vu.

2. Cé nhan, t6 chiic yéu cu dich vu 6 thé tra ctu va nhén thdng tin theo doi
két qud xu ly tai website chdm séc khach hang cia Tong Céng ty Dién luc mién
Nam..., hop thu dién ti va tin nhén dién thoai (SMS) ding ky.

3. Pbi véi cong trinh cdp dién do Cong ty Pién lyc Bén Tre/Dign Iye cic
huyén, thanh pho dan tw, Cong ty Pién lyc Ben Tre/Dién luc cdc huyén, thanh
phd sau khi tiép nhan hd so yéu céu cdp dién cuia khéch hang, to chiic khdo sat
thue té, 13p phuong an thiét ké, gui c,ac Co quan nha nudéc tinh Bén Tre giai quyét
cac thd tuc hanh chinh lién quan dén tLep cén dién nang, td chure thi cong, nghiém
thu déng dién, ky két hop ddng mua ban dién v§i khach hang.

4. Bbi véi cong trinh c¢ip dién do khach hang tu déu tu, Cong ty Dién luc
Bén Tre/Dién lyc cdc huyén, thanh phd s& phébi hop véi khéch hang thue hign
Théa thuan déu ndi va hutng dan khach hang l4p hé so thiét ké, lap hé so, thi tye
v6i Co quan nha nudce tinh Bén Tre ding quy dinh ddng thoi chuyén hd so khach
hang dén Co quan nha nuéc tinh Bén Tre gidi quyet theo quy dinh.

Piéu 4. Trinh tu, thi tuc thue hién

1. B4i v6i cong trinh do nganh dién ddu tu;

- Khéch hang ndp hd so yéu cAu mua dién tai BO phén mot cira ciia Cong ty
Pién lyc Bén Tre/Bién luc céc huyén, thanh phd.

- Céng ty Pién lye Bén Tre/Dién lyc cic huyén, thanh phd phbi hcrp voi khach
hang thye hi¢n khdo sat bign trudng va lap hd so du 4n hodc béo céo kinh t& k§
thudt ddu tu cong trinh dién. Thoi gian thue hién: khong qué 03 ngdy lam viée.

- Cdng ty Dién luc Ben Tre/Bién lue cie huyén, thanh phd gii hd so dén cée
Co quan nha nudc tinh Bcn Tre theo quy dinh tai Diéu 5 cia Quy dinh nay dé
thyre hién céc thu tuc: chu chinh, bo sung hop phan quy hoach khong theo chu ky
d6i véi cdng trinh ¢6 tdng cdng sudt 16n hon 2.000 kVA; Chép thuin xay dL,mg
cOng trinh va cap phép thi cong cdng trinh (dao dudng, via he); Xéc nhdn ke
hoach bao vé mdi trdng. Thoi gian giai quyét thd tuc cua ting co quan: khong
qua 05 ngay lam vige.

- Céac Co quan nha nude tinh Bén Tre tra két qué xr Iy hodc thong bao cdc
vuorng méc, yéu ciu dleu chinh, bd sung (néu cb) truc tiép qua B§ phin mot cira
ctia Cong ty Pién hye Bén Tre/Dién luc cc huyén, thanh phd.



- Cong ty Pién lyc Bén Tre/Dign Iyc cac huyén, thanh pho thyc hién thi cong
cong trinh va ky két Hop ddng mua ban dién, nghzem thu dong dién véi khach
hang. Thoi gian thye hién: khéng qua 05 ngay [am viée.

(Luu do thuc hién cdp dién qua luéi trung dp do nganh Dién dau tw theo
Phy luc 1 kem theo Quy dinh nay).

2. D8i véi céng trinh do khdch hang dau tu:

- Khéch hang ndp hd so yéu céu mua dién tai B6 phan mot cla ctia Cong ty
Bién luc Bén Tre/Dién lyc cc huyén, thanh phd.

- Cong ty Dién luc Bén Tre/Dién luc céc huyén, thanh pho ph01 hop véi
khéch hang thuc hién khio sat hién trudng va ldp thoa thusn ddu ndi. Thoi gian
thuc hién: khong qué 02 ngay lam viéc.

- Khéch hang 16 chire 18p hé so dw 4n hogc Béo céo kinh té ky thuét xay
dung cong trinh dién, ddng thoi cung cap thanh phan hd so theo Phu Iyc 3 kém
theo quy dinh nay dén Bo phan mét clra ciia Cong ty Dién luc Bén Tre/Dién luc
céc huyén, thanh phd dé thuc hién céc thi tyc hanh chinh véi cac Co quan nha
nude tinh Bén Tre.

- Céng ty Dién luc Bén Tre/Pién luc céc huyén, thanh phd giri hd so do
khach hang cung cép dén cdc Co quan nha nudc tmh Bén Tre theo quy dinh tai
' Piéu 5 ctia Quy dinh nay dé thuc hién cac thi tuc: Bleu chinh, bo sung hop phén
quy hoach khong theo chu ky dbi véi cong trinh c6 tdng cong suét 1én hon 2.000
kVA; Chép thuin xay dung cdng trinh va cap phép thi cong cong umh (dao
duomg, via he); Xéc nhén ké hoach bao vé mdi trudng. Thoi gian gidi quyét thi
tuc clia timg co quan: khoéng qud 05 ngay lam viéc.

- Cac Co quan nha nudce tinh Bén Tre théng béo trye tlep cho khach hang céc
vuéng mic, yéu cau didu chinh, bo sung (néu cb) va gt két qua xu 1y ve BS phdn
mdt cira ctia Cong ty Pién luc Bén Tre/Dién luc cdc huyén, thanh pho dé tra cho

khach hang.

- Khéch hang thi cong x&y dung cong trinh dién. Cong ty Dién luc Bén Tre/
Dién lyc céc huyén, thanh phé ho trg tu van khach hang trong qué trinh thi céng
dé dam bao chét lwong theo yéu ciu k¥ thuét.

- Khéch hang ghi hd so nghiém thu déng dién, ky két hop ddng mua ban
dién dén bQ phédn mot cta cta Cong ty Dién luc Bén Tre/Dién luc céc huyén,
thanh phd. Cong ty Dién luc Bén Tre/Dién hyc cac huyén, thanh phd phéi hop
khach hang nghiém thu déng dién va ky két Hop ddng mua ban dién. Thoi gian
thye hién: khong qué 02 ngay lam viéc

(Laeu d6 thue hién cdp dién-qua ludi trung ap do Khdch hang tw ddu tw theo
Phy luc 2 kém theo Quy dinh nay).

3. Thanh pha.n hd so, thoi gian thuc hién, co quan thuc hién dbi voi tung thu
tuc hanh chinh quy dinh tai Phy luc 3 kém theo Quy dinh nay.



Piéu 5. Trach nhi¢m thye hién cdc thi tuc

1. S& Cang Thuong thue hién tha tuc didu chinh, bD sung Hop phin Quy
hoach @i véi céc cdng trinh tram bién ap trung ép c6 tong dung luong 16n hon
2.000 kVA khdng c6 hoic khdng phi hgp véi Quy hoach phat trién dién lyc da
duoce phé duyét.

2. 86 Giao thong vén tai; UBND cac huyén, thanh phé»; Ban Quan ly cac khu
cong nghiép, Cum cong nghiép thue hién thu tuc chép thudn xay dung va cép
phép thi cdng cong trinh. Trong do:

a) S¢ Giao thong vin tai, UBND céc huyén, thanh phd thyc hién thi tyc

chip thuan x8y dung va ciip phép thi cong ddi véi cée cdng trinh ¢6 vi trf cot dién,
tram bién ap 1dp @it trén cong trinh dudng bd dang khai théc;

b) Ban Quan Iy cac khu cong nghiép, Cum cong nghiép thuc hign tha tuc
ohap thuan xay dung va cap phep thi cong ddi véi cée cOng trinh ¢ vi tri cot dién,

tram bién ap ldp dit trong dia gidi quén ly.
3. 56 Tai nguyén va Moi truong, UBND cdc huygn, thanh phé thuc hién thi
tuc xéc nhan ke hoach bao vé moi truong.

4. Cac Cong ty Dién lyc Bén Tleff)lf;n Iue cdc huyén, thanh phé thyc hién
cac thu tue: Tiép nhan hé so yéu ciu cap dién, khao sat hién truong, thdéa thuin
déu ndi, nghiém thu déng dién va ky két hop ddng mua béan dién. Truong hop
khéng dép Uing yéu cau khach hang phai ¢6 vén ban tra 101, néu o ly do va duogc
co quan qudn ly nha nuée xdc nhén,

. “Diéu 6. Cong tic phdi hop gitka Cong ty Didn lee Bén Tre/Didn lue cdc
huyén, thanh phd va Co quan nha nuwée tinh Bén Tre

1. Khi nhén duge yeu cau cha khich hang, by phan mét cira Cong ty Difn
lie Bén Tre/Bién luc cde huyén, thanh phd s& chi dong lién hé va hudng din
khach hang cy the tht tyc cap dién va cach thire thye hién cac thi tyc clia Co quan
nha nuée tinh Bén Tre, thuc hidn 1:1ep nhéin c4c hd s0 ¢0 lién quan va chi dong
lién hé khach hang dé& bd sung céc hd S0 con thidu, cin hoan thién tiong qua trinh
thyc hign dich vy, thi tuc theo yéu cdu clia Co quan nha nuéce tinh Bén Tre, in
Bién nhén hd so giao khéch hang hen thoi gian giai quyét phi hop theo quy dinh
tung loat thi tuc.

2 Cong ty Dién luc Bén Tre/Pién lyc céc huyén, thanh pho chi ddng gIao
hd so yéu (,au ctia khach hang chuyen Co quan nhé nude tinh Bén Tre tr ong budi
lam viéc ‘uep theo ké tir thoi diém uep nhin hd so hop 16 va lién hé ly két qua
giai quyét tai BO phén tiép nhan - tra két qua ciia Co quan nha nuée tinh Bén Tre
theo ding lich hen khi ¢ nghi¢p vy phat sinh dé chuyén khéch hang. Moi glao dich
ching tu glu'd Cong ty Dién lue Bén Tre/Dién lyc cac huyén, thanh phd va Co
quan nha nuéce tinh Bén Tre déu phai cép nhét ngay, thang, chit ky xdc nhén gilia
2 bén giao/nhan trong qué trinh giao nhan chimg tir va luén chuyén hd so.

3. Co quan nha nudc tinh Bén Tre tlen hanh thim dinh, xem xét giai quyét

hd so khach hang theo thoi gian quy dinh, néu hd 'so chua diy di hodc chua ding
S



quy dinh thi c6 hudng dan, phan hoi ngay cho ngudi giao hd so Céng ty Pién lue
Bén Tre/Pién luc céc huyen thanh pho hodc cham nhét trong 01 ngay lam viéc
hom sau thi Co quan nha nude tinh Bén Tre ¢ vin ban thong bdo glii Cong ty
Dién luc Bén Tre/Dién luc cac huyén, thanh phd dé nghi khach hang hoan thién
hé so (néu cé). Cac trwdmg hop trong qué trinh thAm dinh, xem xét néu thdy can
phai hidu chinh, can hen khao s4t, nghiém thu hién trudng, kiém tra thi cong,..
thi Co quan nha nude tinh Bén Tre giti van ban truc tiép cho khach hang, dong
thoi ¢ théng béo chuyen bd phén mét cira Cong ty Pién luc Ben Tre/Dién luc
cac huycn thanh phé dé theo ddi, phm hgp trong qua trinh giai quyet Céc trudng
hop tham dinh, xem xét néu khong chip thuén thi Co quan nha nuéc tinh Bén Tre
phai ¢6 viin ban tra 1di vanéu 13 1y do.

4. Moi giao dich phat sinh, lién hé gitta khach hang va Co quan nha nudc
tinh Bén Tre trong qué trinh thuc hién cdc thi tuc dwoc thye hién thong qua bd
phan mét cira ctia Cong ty Dién lyc Bén Tre/Dién lyc cac huyén, thanh phé. Co
quan nha nudc tinh Bén Tre Va Coéng ty Dién luc Ben Tre/Dién lyc céc huyén,
thanh phd thdng béo céc dhu méi, cée don vi theo phén cap hodc iy quyén giai quyét
céc thii tuc, thidt 1ap co ché lién lac, trao dbi thdng tin gifta cic bd phén chic néng
qua dién thoai, thu tin, hé théng cong nghd thong tin dé gidm bét s6 thi tuc va thoi
gian thye hién cta khach hang, cai thién chi 6 tlep cén dién nang Trong qua trinh
thuc hién, néu c6 phat sinh khé khiin, vuéng méc,... cic don vj can théng nhat tim
giai phép théo g& hodc béo cdo Uy ban nhéan dén unh Bén Tre dé chi dao.

Chwong ili
THIET LAP CO CHE MQT CUA PIEN TU LIEN THONG VA GIAM SAT
TIEN DO THUC HIEN

Didu 7. Quy dinh co ché mbt cira dign tiv

1. Co quan nha nude tinh Bén Tre va Cong ty Dién lyc Bén Tre phdi hop xdy
dung hé thong cong nghé thong tin dc thiét 1ap két ndi dién t& theo doi uen trinh
dich vu va ghi nhan két qua giai quyét. Theo dé, céc thong tin dang ky tiép nhan,
két qua xr Iy, trd ngai khdch hang cta Co quan'nha nude tinh Bén Tre va Cong ty
Pién luc Bén Tre/Dién lyc cée huyén, thanh phd s€ dugc théng bao.

2. Trén Cng thong tin dién (i cic S& nganh va Uy ban nhén dan céc huyén,
thanh phd, tinh Bén Tre.

3. Trén Website Chim séc khach hang cta Tdng Cong ty Dién luc mién Nam.

4. H¢ théng théng tin trén Website Chim séc khach hang, cidc Céng ty Dién
lyc Bén Tre/Dién lyc cac huyén, thanh pho va cdc 59, UBND cac huyén, thanh
phd duge két ndi ddng bd dir liéu qua phan mem chirc nang dé tlep nhén thong tin
yéu ciu dich vu tlr khéch hang, ghi nhén tién trinh xr Iy va phoi hc;yp trong khéo
sat hién tlucmg Phan mém c6 thé ddp ing duge mdae df dich vu cong cap 3 phuc
vy viée tiép nhén va luén chuyén “hd so dién t&” tlr phia khiach hang va Co quan
nha nuéc tinh Bén Tre - Cong ty Pién lyc Bén Tre/Dién lyc céc huyén, thanh phé



qua viée dién ti héa cac tha tye cdp dién ctia Cong ty Pién lyc Bén Tre/Dién lyc
cdc huyén, thanh phé) va Co quan nha nude tinh Bén Tre.

Pi¢u 8. Gidm sat tifn d§ thue hién

1. Khéch hang gidm sat tién do gidi quyét cac thi tuc cia Co quan nha nude
tinh Bén Tre va Cong ty Dién luc Ben Tre/Dién luc céc huyén, thanh phé théng
qua vige theo doi tién tlmh gidi quyét trén website Chdm séc khach hang cia
Tdng Cong ty Dién lyc mién Nam. Céng ty Pién lyc Bén Tre/Dién lue cde huyén,
thanh phd nhin tin SMS cho khéch hang dc théng bdo viée d4 tiép nhén dich vu
va hen thoi gian thyce hién, tién do giai quyét lién quan dén cac thi tuc thye hién
cua Cong ty Pién luc Bén Tre/ Dién luc cdc huyén, thanh phd va Co quan nha
nwge tinh Bén Tre & khach hang theo ddi va cht déng phbi hop trong qué trinh
giai quyét dich vu.

2. Céc trudng hop giai quyet chim tién d6, khach hang cd thé phan dnh dén
bé phén mot cira hodc truc tlep trén dudng diy ndng ctia Uy ban nhén déan tinh.
Céc Co quan vha nuéc tinh Bén Tre, Cong ty Dién lyc Ben Tre/Dién lyc céac
huyén, thanh phd phai gui thu xin 181 khach hang néu giai quyét cham tién d6 va
chiu trach nhiém trurde Uy ban nhan dan tinh.

Chwong IV
QUY DINH QUAN LY HO SO VA CHE PO BAO CAO
DPidu 9. Quy dinh céng tac quan Iy, lwu trit hd so
Céc logi hd so tiép nhén, phét sinh trong qua trinh giai quyét dich vu cho
khéch hang duge Co quan nha nuéc tinh Bén Tre, Céng ty Dién lye Bén Tre/
Dién lyc céc huy@n, thanh phd quén Iy va luu trit cac hd so tiép nhan do khéch

hdng cung cap (thong qua bd phan mot cira) tuong tmg véi thi tuc thude thim
quyén gidi quyét theo quy dinh.

Pidu 10. Ché d§ bao cdo

Céng ty Pién lyc Bén Tre bao cdo bang vin ban dinh ky trude ngay 14 hang
thang cho S& Coéng Thuwong cac ndi dung: (i) tdng sb c¢dng trinh tram bién ap
chuyén dung do nganh Dién dau tu, tong s0 cong trinh tram bién trung 4p do
khach hang ddu tu ; (11) thoi gian gidi quyét cac thi tuc clia nganh Dién va Co
quan nha nudc tinh Ben Tre so véi quy dinh ; (iii) cdc kho khén vudng méc trong
qua trinh thuc hién (néu cb);... d& S& Céng Thuong béo cdo Uy ban nhén dan tinh
Bén Tre giam sat két qua thye hién ti€p cln dién nang ciia Co quan nha nuée tinh
Bén Tre va nganh Pién.

Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 11. Trich nhiém thye hién

1. S& Coéng Thuong ¢6 trach nhiém: Tuyén truyén, phé bidn, hudng dén viee
thwe hién theo ndi dung trong Quy dinh nay va cac quy dinh cé lién quan; Cong

bd, niém yét cong khai, 18 rang cdc thi tuc hanh chinh dwoc phan céng thuc hién
it



theo Quy dinh nay trén trang théng tin dién (& co quan; Chu tr kidm tra, tong hop
bao cdo va dé xudt Uy ban nhan dén tinh thdo g& cde khé khan vuong mac lién
quan dén vide thuc hién tiép cén dién néng trén dia ban tinh Bén Tre; Dinh ky bo
cdo két qua, danh gia thyc hién viée rit ngén thoi gian tiép can dién néng trén dia
ban va dé xuat Uy ban nhfm dén tinh x Iy cac co quan, don vi khéng thuc hién
tot viée rat ngén thoi gian tiép can dién ning theo Quy dinh nay; Hudng v dan, theo
doi viée ap dung Quyét dinh nfly tai cac co quan chuc néang, Uy ban nhan dan cac
huyén, thanh phd va céc don vi ¢ lién quan trén dia ban tinh Bén Tre.

2. 8¢ Giao théng vén ti; S& Tai nguyén va Méi trudng; UBND céc huyén,
thanh phé; Ban Quén Iy céc khu cdng nghiép, Cum céng nghip c6 trach nhi¢m:
Hiéu chinh thu tuc hanh chinh lién quan dén trach nhiém phéan cong phtt hop Quy
dinh n&y tai cdc don vi chirc ning truc thudc; Céng bd, niém yét cdng khai, 3
rang cac thi tyc hanh chinh duge phin coéng thyc hién theo Quy dinh nay trén
trang thong tin dién ttr co quan.

3. Cong ty Dién lyc Bén Tre c6 trach nhigm:

- Nghién ctu don gian hoa hd so, rit ngén thoi gian gii quyét céc thi tuc,
cong viée lién quan dén tu,p cén dién ndng cia don vi minh theo Quy dinh nay;
Chu dong lam viéc v6i khéch hang c6 yeu clu sir dung dlen dé tong hO’p s liéu
nhu cau cap dién, lap ké& hoach, phuong én dAu tu, bd trf von, mua sim thiét bi,
vat tu, d4u thdu...doi v6i cac cong trinh do nganh dién dau tu theo hudng don
gian héa thi tuc va rit ngén thoi gian thue hién dang theo céc quy dinh hién hanh.

- Huéng din khach hang cé yéu cau cép dién vé céc thu tuc hanh chinh, cac
co quan, don vi thyuc hién lién quan dén tiép cén dién ning.

- Niém yet cong khai tai try s& Cong ty Dién luc Bcn Tre/Dién luc céc
huyén, thanh pho trén trang théng tin dién tir cia don vi vé trinh ty, thi tuc, thoi
gian giai quyét lién quan dén tiép can dién ning dé khach hang biét.

- Phéi hop véi S&, nganh, UBND cac huyén, thanh pho trong v1ec xdy dung
chuong trinh chuc néng lién thong dé tiép nhan hd so va theo ddi tién trinh gidi
quyét dich vy khéch hang tai cac bd phan chuyén mén ctia Coéng ty Pign luc Bén
Tre/Bién luc cac huyén, thanh pho va don vi tryc thudc cia cac S&, nganh,
UBND cac huyén, thanh phd. -

4, Khéch hang st dung dién c6 yéu cau dau ndi, cp dién tir ludi dién trung
ap ¢o trach nhiém nhu sau:

- Cung chp day di thong tin vé nhu ciu, quy md st dung dién, tién @6 yéu
ciu cép dién. Truong hop tw dau tLr thi lya chon don vi tu vin thiét ké, giam sat co
diy du ning hre; bd trf di nguon von dé tncn khai thi cong céng trinh déu ndi vao
ludi dién trung 4p diing tién do yéu céu, tiét kidm chi phi;

- Kip th&i phén anh céc khé khin, vu'o'ng méc trong qua trinh thyc hi¢n tiép
cin dién nang cho S& Cong Thuong @8 phdi hop giai quyét.

Pidu 12. T6 chire thye hién
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t. S& Cong Thuong ¢6 nhiém vu 14 dau moi kiém tra, theo doi, dén doe thyre
hién Quy dinh nay.

2. Cong ty Dién lue Bén Tre 1a ddu mbi ticp nhéan hé so, yéu cdu cia khach
hang théng qua co ché mét ciia dong thoi hudng, dén khich hang ting tht tuc cln
thiét theo yéu cdu hd so dé dam bdo tién d6 tiép cén dién cla khach hang theo
dung quy dinh.

Trong qua trinh thye hién Quy dinh nay, néu gip vudng mac kkho khén, cac
t chite, cd nhan ¢6 trach nhiém phan dnh vé S¢ Cong Thuong bing vin ban dé dé
xudt Uy ban nhan dén tinh Bén Tre xem xét, didu chinh cho phu hop./.

TM. fJY BAN NHAN DAN
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