BY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

TINH KHANH HOA Djc lap - Ty do— Hanh phic
Sb:of 254 1QD-UBND Khdnh Hoa, ngay (% thingf ndm 2019
QUYET PINH

Phé duyét Ké hoach khéo sat, danh gia mirc d hai long cia t6 chirc, c4 nhan
d0i véi s phuc vu ciia cic co' quan hanh chinh nha nwée, cic don vi sy nghiép
cong lap y té, gido duc va dao tao trén dia ban tinh Khanh Hoa nim 2019

UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA

Cén cir Luét t6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nim 2015:

Cin cir Quyét dinh s6 2072/QD-UBND ngay 12 thang 8 nim 2014 cia
UBND tinh Khéanh Hoa ban hanh Quy ché khéo sét, danh gia mirc d9 hai long cia
t§ chirc, ca nhan dbi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su
nghiép cdng 1ap trén dia ban tinh Khanh Hoa;

Can cir Quyét dinh sé 4089/QP-UBND ngay 27 thang 12 nim 2018 cia
UBND tinh Khanh Hoa ban hanh K& hoach céi cach hanh chinh tinh Khanh Hoa
nam 2019;

Xét dé nghi cia Giam dbc S& Noi vu tai T trinh s6 1380/TTr-SNV ngay 27
thang 6 ndm 2019,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Ké hoach khao sat, danh gia
mirc d6 hai long cta t6 chirc, c4 nhan d6i v6i sy phuc vu clia céc co quan hanh
chinh, don vi sw nghiép cong 1ap y té, gido duc va dao tao trén dia ban tinh nim
2019.

Piéu 2. Trach nhiém thyc hién:

1. Céc co quan, dia phuong duogc giao chi tri khao sat cin ¢t Ké hoach dé
xdy dung phuong 4n trién khai chi tiét; bdo céo vé S& Noi vu ding thdi han quy
dinh.

2. Giao Gidm dbc S& Noi vy chu tri, phdi hop cdc co quan lién quan hoan
thién c4c mau phiéu diéu tra; huéng dén cac co quan, dia phwong, don vi lién quan
t& chirc trién khai khao sat, danh gia bao dam tién d6 va hiéu qua.

Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam dbc cac S&: Nbi vu,
Gido duc va Pao tao; Chu tich ny ban nhén dan cac huyén, thi xa, thanh phé; Thu
trudng cac s&, ban, nganh thude tinh, cic co quan nganh doc cip tinh; Thu trudng
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cac co quan, don vi va t6 chirc, c& nhan c6 lién quan chiu trach nhi€m thi hinh
Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3 (th);

- TT. HDND tinh;

- Cha tich UBND tinh;

- Ban Phép ché HDND tinh;

- LD VPUBND tinh;

- Céng TTDT tinkh,

- Cong TTDT CCHC tinh;

- Pai PT-TH, Bo Khanh Hoa;
- Luu: VT, DL.

TM. UY BAN NHAN DAN
O cry TICH

1,8 Die Vinb
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Poc lap — Tw do — Hanh phic

KE HOACH
Khao sat, danh gia mic do hai long cia td chire, c4 nhan doi véi sw phuc vu
clia cac co quan hanh chinh nha nwéc, don vi sw nghiép cong 1ap y té,
gido duc va dao tao trén dia ban tinh Khanh Hoa nim 2019
(Puoc phé duyét kém theo Quyét dinh 56 JA3Y/0P-UBND
ngay 0% /72019 cuia UBND tinh Khdnh Hoa)

1. MUC PICH, Y NGHIA

1. Khao sét, danh gid mirc d hai long caa td chirc, c4 nhan déi véi sy phuc
vu clia céc s&, nganh, cac co quan nganh doc, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd,
UBND céc xa, phudng, thi trin, céc don vi sy nghiép y té, gido duc va dao tao
nhim do luong khach quan, chinh xac chét lugng dich vu do cac co quan hanh
chinh, don vi su nghiép trén dia ban tinh cung cfip.

2. Thong qua khao sat, danh gia, kip thoi phat hién nhitng mit manh, nhiing
diém yéu va nguyén nhan; x4y dung v thuc hién cac giai phap ning cao chét
luong phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép; nang cao
mirc d6 hai 10ng clia ngudi dén, td chirc va doanh nghiép.

IL. PHAM VI, POI TUQNG KHAO SAT, PANH GIA

1. $& Noi vu chu tri t§ chirc khao sét mirc d6 hai 1ong cta td chirc, c nhén
ddi véi céc co quan, don vi sau:

- Céc co quan chuyén mon thuc UBND tinh va Ban quéan 1y Khu kinh té
Van Phong (trir Thanh tra tinh, Ban Dan tdc, Véan phong UBND tinh);

- Céc co quan nganh doc (va cac Chi cuc, don vi tryc thudc) gém: Cuc Thué
tinh, Cuc Hai quan tinh, Céng an tinh, Ngin hang Nha nuéc chi nhénh tinh, Kho
bac Nha nudc tinh, Bao hiém X4 héi tinh;

- UBND c4c huyén, thi xa, thanh phd (trir huyén Truong Sa);

- Céc bénh vién da khoa, chuyén khoa thudc tinh.

- Céc phong khéam da khoa khu vuc huyén, thi x4, thanh phé.

2. $& Gido duc va Dao tao: Chu tri td chirc khao sat, danh gia mic do hai
long ddi voi cac don vi sy nghiép cong lap truc thude S& Gido duc va Dao tao va
cac truong Cao ding, Pai hoc thudc tinh.
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3. UBND céc huyén, thi x4, thanh phd: Chu tri td chirc khdo s&t, danh gia
murc do hai long ddi véi UBND céc x4, phuong, thi trdn; cac tram y t; céc trudng
mam non, tiéu hoc va trung hoc co s theo dia ban quan ly.

L. QUY MO MAU PIEU TRA
1. Quy md mau diéu tra:

- Viée xéc dinh quy mé méu diéu tra cho timg co quan, don vi dugc thue hién
theo phuong phap han ngach, c6 xem xét khéi lugng hd so theo timg linh wvirc va sé
lugng khich hang giao dich, pht hop véi déc thi ciia timg co quan, dia phuong,

- Du kién s6 phiéu diéu tra phan theo timg khdi co quan, don vi trén pham vi
toan tinh nhu sau: Theo phu luc dinh kem.

2. Yéu ciu phén bd phiéu diéu tra va xic dinh d6i twong khao sit, Ay y kién:

- Trén co s quy md mau didu tra du kién, thuc hién phan b6 phiéu didu tra
theo dia ban dé bao dam tinh dai dién cia miu didu tra. Viéc phén bd s Iuong
phiéu diéu tra c6 thé dugc diéu chinh cn cir tinh hinh thyc té, bio ddm cac yéu ciu
théng ké.

- Péi véi céc co quan hanh chinh, ddi tuong dugc khao sét, léy y kién duoc
chon ngau nhién tir danh séch khach hang c6 giao dich thd tuc, st dung dich vu
trong nim 2019 tai cac co quan dugc truy xuat tir Phan mém mét cira dién tir.

- Péi véi cac don vi cung cé‘ip dich vu y té, tién hanh khao st khach han g
truc tiép tai don vi.

- Péi véi cac don vi su nghiép gido duc va dio tao, tién hanh khéo sat khach
hang 14 phu huynh hoc sinh (c4c trudng mam non, tidu hoc, trung hoc) va hoc sinh,
sinh vién céc Truong Cao dang, Pai hoc thudc tinh.

IV. TIEN PO THU'C HIEN
Noi dung Trach nhi€ém :
Stt Tien do
cdng viéc thwe hién

1 | Hoéan thién mau phiéu, xay | Cac co quan chu tri tai Muc II | Trude
dung phuong 4n diéu tra chi | xdy dung va phé duyét phuong | 30/7/2019
tiét va du toan kinh phi thuc | an trién khai diéu tra xa hdi hoc
hién trong pham vi phéan cong.

AWSOft = Tel: +84-8-3930 3279 = www. ThuVienPhapLuat.vi



Stt

Noi dung

cOng viée

Trach nhiém

thwe hién

Tién a9

Trién khai diéu tra, khéo sat

Co quan dugc phéan cong cha tri
khao sat, danh gia td chirc trién
khai.

Tu
01/8/2019 -
15/9/2019

Thu phiéu didu tra va tién
hanh phic tra, thuc hién
diéu tra lai, didu tra bd sung

Co quan dugc phan cong chu tri
giao don vi ddu mdi thu hdi
phidu va tién hanh phic tra
10% sd phiéu diéu tra.

Nhap thong tin phiéu diéu
tra vao phan mém

Co quan dugc phéan cong chu tri
tb chirc thuc hién

Tir
15/9/2019 - |
30/9/2019 \
i

Phan tich va két xuét dit
lidu, du thao bio cio két
qua diéu tra

Co quan dugc phan cdng chu tri
thuc hién.

Tr  ngay l
30/9/2019 - |

10/10/2019 ii

Trude .
20/10/2019 |

Téng hop két qua didu tra,
giri bao cao két qua vé& S¢
Noi vu dé tdng hop chung

Co quan chu tri khao sat thuc
hién.

Trudce _
15/11/2019

l

]

T6 chitc Hoi nghi cong bd
két qua didu tra

Co quan dugc phéan cong chu tri
cong bd két qua didu tra theo
pham vi phan cong; S& Noi vu
tham muu UBND tinh c¢dng bd
két qua chung toan tinh.

Trude |
30/11/2019

V. KINH PHI THUC HIEN

1. Cac co quan, don vi dugc giao chi tri khao sat bd tri kinh phi tUr ngan
sach nam 2019 theo diing ndi dung dinh mirc hién hanh.

hd ~ . 4 .- r 7\' -~ ) ‘ r r \:
2. S& N1 vu chiu trach nhiém hudng dan ndi dung nay néu cd vudng mac.

VI TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, don vi, dia phuong can clr K& hoach nay dé xdy dung
phuong 4n trién khai chi tiét, chi dao cac td chitc, don vi truc thudc tao didu kién
thuan loi va hd trg @ diéu tra vién thuc hién nhiém vy ding tién d9, hidu qua; bao
céo vé S& Noi vu diing thoi han quy dinh.
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5 Giao Giam déc S& Noi vu chi tri, phéi hop cc co quan lin quan hoin
thién cac mAu phiéu diéu tra; hudng din c4c co quan, dia phuong, don Vi lién quan
1 chire trién khai khao sét, danh gi bao dam tién d6 va hiéu qua./.

TM. UY BAN NHAN Dj&N
CrHY ngw

f.é Dwe Vinh
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Phu lucl

DANH SACH CO QUAN, PON VI PUGC PIEU TRA VA PHAN BO MAU
PIEU TRA THEO HAN NGACH NAM 2019

(Kéem theo Ké hoach khdo sdt, ddnh gid mirc @ hai long nim 2019)

Stt Co quan, don vi dwge khio sat S6 phiéu khio sat
A [KHOISO 1.320
1 |BQL khu kinh t& Van Phong 30
2 |S¢ Cong Thuong 80
3 |S& Dulich 40

-4 |So Gido duc va Dao tao 40
5 [S& Giao thong vén tai 120
6 {S& Ké hoach va Dau tur 120
7 [S& Khoa hoc va Céng nghé 30
8 |S& Lao dong - Thwong binh va Xa hoi 100
9 |[Sé& Ngoai vu 30
10 |S&Noi vu 60
11 [S& Nong nghiép va PTNT 120
12 |S& Tai chinh 60
13 [S& Tai nguyén va Moi truong 120
14 |S& Théng tin va Truyén théng 30
15 {S& Tu phap 120
16 |S& Vin héa va Thé thao 60
17 {S& Xay dung 60
18 |S6Yté 100
B |CO QUAN NGANH DQC 2.980
I |KHOIBAO HIEM XA HOI 830
1 |BHXH tinh 130
2 |BHXH Cam Lam 90
3 |BHXH Cam Ranh 90
4 |BHXH Dién Khanh 90
5 |BHXH Khénh Son 70
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Stt Co quan, don vi dwoc khao sit S6 phiéu kh;‘i;_s—;;
6 (BHXH Khénh Vinh 80
7 |BHXH Nha Trang 100
8 |BHXH Ninh Hoa 90
9 |BHXH Van Ninh 90
I {KHOI KHO BAC NHA NUGC 480
1 {Kho bac Nha nuéc tinh 80
2 |Kho bac Nha nudc Cam Lam 50
3 |Kho bac Nha nuréc Cam Ranh 50
4 |{Kho bac Nha nuéc Dién Khanh 50
5 |Kho bac Nha nuéc Khanh Son 50
6 |Kho bac Nha nu¢c Khanh Vinh 50
7 |Kho bac Nha nuée Nha Trang 50
8 |Kho bac Nha nude Ninh Hoa 50
9 |Kho bac Nha nu¢c Van Ninh 50

I |KHOI CO QUAN THUEK (09 don vi) 780
1 |Cuc Thué tinh 100
2 |Chi cyc thué Cam Lam 80
3 |Chi cyc thué Cam Ranh 100
4 |Chi cyc thué Dién Khénh 80
5 |Chi cuc thué Khanh Son 70
6 |Chi cyc thué Khanh Vinh 70
7 |Chi cuc thué Nha Trang 100
8 |Chi cuc thué Ninh Hoa 100
9  |Chi cyc thué Van Ninh 80

IV |[KHOI HAI QUAN 100
1 |Cuc Hai quan tinh 15
2 |Chi cuc Hai quan Cira khiu cing Nha Trang 35
3 |Chi cuc Hai quan Cira khiu cang Cam Ranh 20
4 |Chi cyc Hai quan Cira khéu sén bay Quéc té Cam Ranh 15
5 |Chi cyc Hai quan Véan Phong 15
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Stt

Co quan, don vi dwgc khio sat

S6 phiéu khao sit

V |KHOICONG AN 740
1 |Cong antinh 100
2 |Cong an huyén Cam Lam 80
3 |Cong an thanh phé Cam Ranh 80
4 |Cong an huyén Dién Khénh 80
5 |Cong an huyén Khanh Son 80
6 |Cong an huyén Khéanh Vinh 80
7 |Cong an thanh ph6 Nha Trang 80
8 |Cong an thi xd Ninh Hoa 80
9 |Cong an huyén Van Ninh 80
VI [NGAN HANG NHA NUGC TiNH 50
C |KHOI UBND CAP HUYEN 1.350
1 |UBND thanh ph$ Nha Trang 190
2 |UBND thanh phé Cam Ranh 170
3 |UBND thj x4 Ninh Hoa 180
4 |UBND huyén Van Ninh 170
5 |UBND huyén Dién Khanh 170
6 [UBND huyén Cam Lim 170
7 |UBND huyén Khénh Son 150
8 |UBND huyén Khanh Vinh 150
"D |KHOIUBND CAP XA (137 don vi) 8.220
E |CHINHANH VAN PHONG PANG KY DAT DAI 480
G |KHOISU NGHIEP 10.650
I [SUNGHIEP Y TE 9.630
1 |KhéiBénh vién da khoa, chuyén khoa (14 don vi) 1.660
2 |Céac phong kham da khoa khu vyc (14 don vi) 1.120
3 |Tramy té cac x&, phuong, thi trin (137 don vi) 6.850
Il [SU NGHIEP GIAO DUC VA PAO TAO 1.020
Téng (A) + (B) + (C) +(D) + (E) + (G) 25.000
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+

i Bénh vién Da khoa huyén Van Ninh

=
H
. R i} . Phu lyc I S
QUY MO VA PHAN BO MAU PIEU TRA THEO HAN NGACH NAM 2019 DOI VOI UBND CAP XA, TRAM Y TE, PON VI SUNGHIEP s
(Kém theo Ké hoach khdo sdt, danh gid mirc 33 hai long ndm 2019) s
=
Don vi cung cap dich | DVSN gido dyc va dio | J
UBND cfp xa Tram Y té vii tao TON (E
Stt Co quan chii tri khao sat sé Quy m? Téngsb| 6 Quy mdé sé 84 | Quymsd sé sé Quy méd Térz]g sé | -
e mau (Sé nib miu (86 nidy | o0 miu (86 niéu ldon vi miu (86 | sb dom vi| S8 Phicu
On VI phidu fdv) | PREY [ | phigusdv) [ PPY | vi | phibusav) | P 1| phiéu /dv) | phiéu !
L. {UBND CAP HUYEN 137 8.220] 137 6850 0 of 12 600 286 | 15.670
1 |UBND thanh phé Nha Trang 27 60| 1.620( 27 50( 1.350 6 s0{ 300] 60 3.270
2 |UBND thanh phé Cam Ranh 15 60| 900 15 50| 750 0| 30 1.650
3 |UBND thj xi Ninh Hoa 27 60| 1.620] 27 50| 1.350 6 50{ 300| 60 3.270
4 |UBND huyén Van Ninh 13 60| 780 13 50 650 0] 26 1.430
5 |UBND huyén Dién Khénh 19 60/ 1.140] 19 50, 950 0| 38 2.090
6 |UBND huyén Cam Lam 14 60| 840| 14 50/ 700 0| 28 1.540
7 |UBND huyén Khénh Vinh 14 60| 840| 14 s0[ 700 0| 28 1.540
8 |UBND huyén Khanh Son 8 60] 480 8 50[ 400 0| 16 880
1L [SO GIAO DUC VA PAO TAO 6 70{ 420] 6 420
IIL [SG NQI VU 28 2.780 28 2.780
1 |Bénh vién Pa khoa tinh )] 200| 200
2 |Bénh vién Da khoa khu vuc Cam Ranh 1 150 150
3 [Bénh vién Pa khoa khu viee Ninh Hoa 1 150 150
4 |Bénh vién Pa khoa khu vue Ninh Diém 1 1500 150
5 |Bénh vién Pa khoa huyén Dién Khénh I 150 150
6 |Bénhvién Da khoa huyén Cam Lédm 1 100 100
7 1 00| 100



=
H
Pon vi Ap dich | DVSN giso dyc va dio | .
on vi cung cap djc gido duc o|
UBND cfp xa Tram Y 6 vuy té tao TONG=
Stt Co quan chii tri khio st Quy md Quy md sé | Quyms . | Quymé [Téng | . | &
ool mincs [8eb S | mgucss | € | aon | mincss | S | S8 | miucss | sb | SO fsopui
" phiéu/av) | PM% | ™ | phikujav) | P | vi | phidu/av) | PP 19NV phigu sav) | phide |“7 Y] e
8_|Bénh vién Pa khoa huyén Khdnh Son 1 100|100 = |
9 |Bénh vign Pa khoa huyén Khdnh Vinh 1 100] 100 [ -
10 | Bénh vién Da liéu 1 100| 100
11 |Bénh vign Lao va Bénh phoi I 100 100
12 Be:nhw'én Y hoc c6 truyén - Phuc hoi chirc 1 1001 100
A,
13 |Bénh vign Bénh Nhigt doi 1 100 100
14 | Bénh vign Chuyén khoa Tdm thén Khénh Hoa I 60| 60
1s Cdc phong khdm da khr{a khu vuc tai cde 14 sol 1.120
huyén, thi xa, thanh phé
TONG (+II+1I0): 137 8.220] 137 6.850] 28 2780 18 1.020] 320 18.870
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