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QUYẾT ĐỊNH
PHÊ DUYỆT QUY TRÌNH NỘI BỘ TRONG GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH THUỘC PHẠM VI CHỨC NĂNG QUẢN LÝ CỦA SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH ĐIỆN BIÊN
CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐIỆN BIÊN
Căn cứ Luật Tổ chức Chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015;
Căn cứ Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;

Căn cứ Thông tư số 01/2018/TT-VPCP ngày 23 tháng 11 năm 2018 của Văn phòng Chính phủ Hướng dẫn thi hành một số quy định của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;

Xét đề nghị của Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông,

QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Phê duyệt kèm theo Quyết định gồm 26 quy trình nội bộ trong giải quyết thủ tục hành chính thuộc phạm vi, chức năng quản lý của Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Điện Biên (có Quy trình nội bộ cụ thể kèm theo).
Điều 2. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký.

Điều 3. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông; Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, thành phố; các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.
	
Nơi nhận:
- Như Điều 3;
- Văn phòng Chính phủ (Cục KSTTHC);
- Lãnh đạo UBND tỉnh;
- TT Công báo, TT tin học VP UBND tỉnh;
- Lưu: VT, KSTT.
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AR, Ky bsi: Uy ban nhan dan tinh Dién Bién

¢ Dia Chi: TP.Dién Bién - Tinh Ditn Bién

UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH DPIEN BIEN Doe 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 674 /QP-UBND Dién Bién, ngay A théng F~néim 2019
QUYET PINH

Phé duyét Quy trinh ndi bd trong gidi quyét thii tuc hanh chinh thude pham
vi chirc nang qudn ly cia S& Thong tin va Truyeén thong tinh Dién Bién

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TIiNH DIEN BIEN

Can ¢t Luat TS chire Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Nghi dinh s§ 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cia
Chinh phu vé& thuc hién co ché mot clra, mot clra lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh;

Can ctr Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 cua
Van phong Chinh pht Huéng dén thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghj dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phtt vé thuc hién co ché
mdt cira, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

Xét dé nghi ctia Giam déc Sé Thong tin va Truyén théng,

QUYLT PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh gdm 26 quy trinh noéi b trong
giai quyét thd tuc hanh chinh thudc pham vi, chitc nang quan ly cia S& Théng
tin va Truyén thong tinh Bién Bién (co Quy trinh ndi bo cu thé kem theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢é hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhén dan tinh, Giam ddc S& Théng tin
va Truyén thong; Chu tich UBND céc huyén, thi x&, thanh pho; cac to churc, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./2-

Noinhin:

- Nhu Piéu 3;

- Vin phong Chinh pha (Cuc KSTTHC);

- Lanh dao UBND tinh;

- TT Cong béo, TT tin hoc VP UBND tinh;
-Luu: VT, KSTT.

Mua A Son








I. Quy trinh ndi b trong gii quyet thi tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyét cia S& Thong tin va Truyén thong tinh Dién Bién
1. Quy trinh s6: 01 (01 tha tuc)
Thit tuc: Trung bay tranh, anh va cdc hinh thirc thong tin khdc bén ngoai tru sé co quan dgi dién nwdc ngoai, to chirc nuwde ngodi.

Trinh ty Ngi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qua/san phim

cac buéce (ngay/ngay lam

thuc hién viéc)

Bude 1 Tiép nhin hb so: Cong chic tiép nhan | Gid hanh chinh | MAu s 01. MAu gidy tiép nhén
- Trudmg hop hd so ddy du, chinh x4c theo quy dinh thu ly hd so tai Bd phén tiép va hen tra két qua
giai quyét. nhin va Tra két qua Mau sé 02. Phidu yéu cau bd
- Trudmg hop hd so chua ddy dd, chua chinh xéc theo quy | thudc Vian phong S& sung, hoan thién hd so
dinh cong chirc tiép nhan hd so phai huéng dan ca nhan, t§ | Thong tin va Truyén M&u sé 03. Phiu tir chéi tiép
chire bd sung hoan thién hd so. thong tinh Dién Bién nhan giai quyét hd so
- Trudng hop tir chdi nhin hd so, cdng chire tiép nhan hd so
phai néu 18 1y do theo miu Phiéu tir chéi giai quyét hd so
thu tuc hanh chinh.

Budc 2 Chuyén hé so cho lanh dao; bd phén c6 thim quyén giai | B6 phén tiép nhan va [ 0,5 ngay lam | MAu sb 05: Phidu kiém soat qué

quyét thi tuc hanh chinh

hen tra két qua

viéc

(Chuyén ngay hd
SO tiép nhan truc
tiép trong ngay
lam viéc hodc
chuyén vao dau
giv ngay lam
viéc ti€p theo doi
vOl trudng hop
tiép nhén sau 15
210 hang ngay)

trinh giai quyét hd so
Mau s6 06: SO theo doi hd so —
thanh phan ho so








Buéce 3 Phan cong xtr ly ho so Lanh dao So; 01 ngay lam vigc
Lanh  dao  phong
BCXB.
Budc 4 Thim dinh hd so: Chuyén vién phong | 6 ngay lam viéc | Du thao k&t qua giai quyét
- Trudng hop hd so dap ung yéu céu, du thao két qua giai | Bao chi Xudt ban TTHC
quyét TTHC, trinh lanh dao phong (BCXB) M3u sb 02. Phiéu yéu clu bd
~Trudng hop hd so chua di didu kién dé giai quyét cin giai sung, hoan thién hd so
trinh va bd sung thém. Tra lai hd so kém theo théng bao MAu s6 03. Phiéu tir chéi tiép
bang vanban (Miu s 02) nhan giai quyét hd so
- Trudmg hop hd so khong du didu kién giai quyét théng béo M3u sb 04. Phiéu xin 15i va hen
cho t chntc, c4 nhén trong thdi han 02 ngay, néu 13 ly do lai ngay tra
(MAu sb 03) két qua
- Trudng hop hd so qua han giai quyét, trong thdi gian
chdm nhit 01 ngay trudc ngay hét han phai thong bao cho
B phan mot cira va giri van ban xin 13i td chirc, c4 nhén
(Mau sb 04)
Buée 5 Kiém tra, ky trinh lanh dao S& phé duyét két qua giai quyét | Lanh  dao  phong | 01 ngay lam viée | Du thao két qua giai quyét
TTHC. BCXB. TTHC
Budc 6 | Ky duyétvan ban: Lianh dao S6. 01 ngay lam Két qua giai quyét TTHC
- Néu ddng y: Ky duyét vin ban. viéc
- Néu khong ddng y: Chuyén lai phong BCXB tham muu
Budc 7 | -Chuyénkét qua cho B phén tiép nhan va tra két qua - Vian thu Sé. 0,5 ngay lam Két qua giai quyét TTHC

-Tra két qua giai quyét TTHC cho tb chitc.

S
[ SRR
<o,
KX

- Bd phian tiép nhén va
tra két qua thuc hién
tra két qua thudc Vin
phong S& Thdng tin
va Truyén thong tinh
Dbién B¥n

viée

Mau sb 05: Phiéu kiém soat qué
trinh giai quyét hd so

M3u sb 06: S theo dai hd so —
thanh phén hd so

Tong thoi han gidi quyét TTHC: 10 ngay sau khi nhin dugc hé so hop 18.








2. Quy trinh s: 02 (01 tha tuc)
Thii tuc: Cip gidy phép xuit bin bin tin

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém xi ly Thoi gian Két qua/san pham

cac buée cdng viéc (ngay/ngay lam

thuce hién viéc)

Bude 1 Tiép nhén hé so: Céng chite tiép nhén | Gio hanh chinh | MBu s6 01. MAu gidy tiép nhéan
 Trudng hop hd so ddy di, chinh xéc theo quy dinh thy 1y | PO SO t&i BO phan tiep va hen tri ket qua

X nhin va Tra két qua x A Ao oA A 12
giai quyét. N . N . Mau s6 02. Phi€u yéu cau bo
thube Van phong S6 sung, hoan thién hé so

- Trudng hop hd so chua day da, chua chinh xac theo quy | Thong tin va Truyén & ) - o
dinh céng chie tiép nhan hd so phai huéng din c4 nhén, to thong tinh Pién Bién Mau s6 03. Phiéu tir choi tiép
chirc bd sung hoan thién hd so. nhén giai quyét ho so
- Trudng hop tir chéi nhan hé so, cong chiic tiép nhan hd so
phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh.

Budc 2 Chuyén hd so cho lanh dao; bd phan c6 thdm quyén giai | Bd phan tiép nhan va | 0,5 ngay lam | MAu sb 05: Phiéu kiém soat qué
quyét thu tuc hanh chinh hen tra két qua viée trinh giai quyét ho so

(Chuyén ngay hd
SO tiép nhén truc
tiép trong ngay
lam viéc hoéc
chuyén vao déu
gid ngay lam
viée tiép theo ddi
vél truong hop
tiép nhan sau 15
g1d hang ngay)

M3u s6 06: S5 theo ddi hd so -
thanh phén ho so

[V8)








Budce 3 Phan cong xi ly hd so Lanh dao S&; 01 ngay lam viéc
Linh  dao  phong
BCXB.

Budc 4 Thém dinh hd so: Chuyén vién phong | 10 ngay lam viéc | Du théo két qua giai quyét

- Truéng hop hd so dap (mg yéu cdu dy thio két qua giai | D00 S Xudt bin TTHC , o
quyét TTHC, trinh lanh dao phong (BCXB) MAu s 02. Phiéu yéu chu bb
-Trudmg hop hd so chua du didu kién d& giai quyét can giai sung, hoan thién ho so o
trinh va b sung thém. Tra lai ho so kém theo thong béo MAu s6 03. Phiéu tir choi tiép
bang van ban (Mau s6 02) nhén giai quyét ho so
- Trudng hop ho so khong dit diéu kién giai quyét thong béo M3u s6 04. Phiéu xin 18i va hen
cho to chirc, ca nhén trong thoi han 02 ngay, néu 13 ly do lai ngay tréa két qua
(Mau s6 03)
- Trudng hop hd so qua han giai quyét, trong thoi gian
chdm nhét 01 ngdy trudc ngay hét han phai thdng bdo cho
B4 phan mot clra va glri van ban xin 161 t6 chic, ca nhén
(Mau so0 04)

Buéc 5 | Kiém tra, ky trinh lanh dao S& phé duyét két qua giai quyét | Lanh  dao  phong | 1,5 ngay lam | Dy thao két qua giai quyét
TTHC. BCXB. viéc TTHC

Buéc 6 Ky duyét van ban: Lanh dao So. 1,5 ngay lam | Két qua giai quyét TTHC
- Néu ddng y: Ky duyét vin ban. viee
- Néu khong dbng y: Chuyén lai phong BCXB tham muu

Bude 7 - Chuyén két qua cho B6 phan tiép nhén va tra két qua - Vén thu So. 0,5 ngay lam | Kétqua giai quyét TTHC

viéc

-Tra két qua giai quyét TTHC cho td chire.

- B6 phan tiép nhén va
tra két qua thuc hién
tra két qua thudc Vin
phong S& Thong tin va

MAau sb 05: Phiéu kiém soat qua
trinh gidi quyét hd so

Mau 56 06: S6 theo ddi hd so —
thanh phén ho so








Truyén tinh

Dién Bién

théng

Tong thoi han giai quyét TTHC: 15 ngay sau khi nhan dwogc hd so hop I€.

3. Quy trinh sé: 03 (01 thi tuc)

Tha tuc: Thay doi npi dung ghi trong giay phép xuat bin ban tin.

Trinh tu Noi dung cong viée Trach nhiém xi Iy Thoi gian Két qua/san phim
cac bude cong viée (ngay/ngay lam
thure hién viéc)
Buée 1 Tiép nhan hd so: Cong chic tiép nhan | Gid hanh chinh | M3u sé 01. MAu gidy tiép nhan
- Trudmg hop hd so déy dd, chinh x4c theo quy dinh thu ly hd ASO t%l BQ, p hg}n Uel,) va hen tré ket qua
2 phin va Tra két qua XA A oA A 1R
giai quyéet. " . N . Mau s6 02. Phiéu yéu cau bo
2 3 thuge Van phong S6 sung, hoan thién hé so
- Trudng hop ho so chua day du, chua chinh xéac theo quy | Théng tin va Truyén o ;
dinh cbng chuc tiép nhén ho so phai huéng dan céa nhén, t6 | théng tinh Pién Bién Maéu s6 03. Phic€u tu choi tiép
chtc bo sung hoan thién ho so. nhén giai quyét ho so
- Trudng hop tir chdi nhan hd so, céng chire tiép nhan hd
so phai néu 16 ly do theo mau Phiéu tr chdi giai quyét ho
so tha tuc hanh chinh.
Budce 2 Chuyén hd so cho lanh dao; bd phan cé thdm quyén gidl | B6 phan tiép nhin va | 0,5 ngay lam | Mau s6 05: Phiéu kiém soat qué
quyét thu tuc hanh chinh hen tra két qua viée trinh gidi quyet ho so

(Chuyén ngay ho
so ti€p nhén truc
ti€p trong ngay

lam viéc hoéc
chuyén vao dau
gid ngay lam

viée tiép theo dbi
vél truomg  hop

MAu s6 06: S6 theo dbi hd so —
thanh phén ho so

A








tiép nhdn sau 15
gi¥ hang ngay)

Budce 3 Phéan céng xir 1y hd so Lanh dao S&; 0,5 ngay lam
Lanh  dao  phong vige
BCXB.

Budc 4 Thém dinh ho so: Chuyén vién phong | 3,5 ngay lam | Dy thdo két qua giai quyét

- Trudmg hop hd so dap ting yéu cau, du thao két qua giai Bélgxéhl Xuat ban | viée TTiIC ) ’ i )
quyét TTHC, trinh lanh dao phong (BCXB) Mu sé 02. Phiéu yéu ciu bb
“Trudng hop hd so chua dd didu kién dé giai quyét cin giai sung, hodn thien ho so-——
trinh va bd sung thém. Tra lai hd so kém theo thong bao Miau s 03. Phiéu tir choi tiép
bang van ban (Mau so 02) nhan giai quyet ho so
- Trudmg hop hd so khong du diéu kién giai quyét thong MAu s6 04. Phiéu xin 18i va hen
bdo cho t6 chirc, c4 nhdn trong thot han 02 ngay, néu rd ly lai ngay tra két qua
do (Mau s6 03)
- Truong hop hd so qua han giai quyét, trong thoi gian
chim nhit 01 ngay trudc ngay hét han pha1 thdng bao cho
BQ~phap mdt cira va giri van béan xin 18i t& chirc, ca nhan
(Mau sé 04)

Budc 5 Kiém tra, ky trinh lanh dao S& phé duyét két qua giai quyét | Lanh  dao  phong | 01 ngay lam viéc | Du thao két qua giai quyét
TTHC. BCXB. TTHC

Buéc 6 Ky duyét van ban: Lanh dao So. 01 ngay lam | Két qua giai quyét TTHC
- Néu déng y: Ky duyét van ban. viee
- Néu khong ddng y: Chuyén lai phong BCXB tham muu

Budc 7 -Chuyén két qua cho B6 phan tiép nhén va tra két qua - Vin thu S6. 0,5 ngay lam | Két qua giai quyét TTHC

viéc

-Tra két qua giai quyét TTHC cho tb chic.

- B§ phan tiép nhén va








tra két qua thuc hién
tra két qua thudc Vin
phong S& Thong tin va
Truyén théng tinh
Dién Bién

M3u s6 05: Phiéu kiém soat quéa
trinh gidi quyét ho so

Mau s6 06: Sb theo ddi hd so —
thanh phén hé so

Téng thoi han gidi quyét TTHC: 07 ngay sau khi nhin dwoc hd so hop 1&.

4. Quy trinh sb: 04 (01 tha tuc)
Thii tuc: Cho phép hop bdo (trong nuéc).

Trinh tuw N§i dung cong viéc Trach nhiém xi ly Thoi gian Két qué/san pham
cac bwée cong viée (ngay/ngay lam
thuc hién viéc)
Budc 1 Tiép nhén hd so: Cong chic tiép nhan | Gio hanh chinh | MAu s6 01. MAu gidy tiép nhén
- Trudng hop hd so diy du, chinh x4c theo quy dinh thu Iy ho S50 tz%l Bo, phe.}n UCI? va hen tra ket qua
% nhdn va Tra két qua x4 A oA A 1A
g1ai quyét. N . . X Mau sé 02. Phiéu yéu cau bd
thube Van phong 36 sung, hoan thién hé so
- Trudng hop hd Sy chua day dq, chua chinh xac theo quy | Thong tin va Truyén &2 ;
dinh c6ng chirc tlep nhén hd so phai huéng dan c4 nhén, td théng tinh Dién Bién Mau s6 03. Phi€u tr chdi tiép
chic bd sung hoan thién hd so. nhén giai quyéet ho so
- Trudng hop tir chdi nhan hd so, cong chuc tiép nhén hd
so phai néu rd ly do theo mau Phiéu tir chdi gidi quyét ho
so tha tuc hanh chinh.
Bude 2 Chuyén hoé so cho lanh dao; bd phan c6 thdm quyén giai | Bb phén tiép nhan va | 01 gid  trong | MAu s§ 05: Phiéu kiém soat qua
quyét thu tuc hanh chinh hen trd két qua ngay lam viéc. trinh giai quyét ho so
Mau s 06: Sb theo dai hd so —
thanh phan hé so
Budce 3 Phén cong x1ur ly hd so Lanh dao So; 01 g6 trong

Lanh
BCXB.

dao  phong

neay lam viéc.
O ~








Du thio két qua giai quyét

Budc 4 Thém dinh hd so: Chuyén vién phong | 03 gio lam viéc
- Trutmg hop hd so dép img yéu chu, du thio két qua giéi ngxgh‘ Xuat  bin e o
quyet TTHC, trinh lanh dao phong ( ) Mau s6 02. Phi€u yéu céu bd
-Trudng hop hd so chua da didu kién dé giai quyét cin giai sung, h’oan thién h6 so o
trinh va bd sung thém. Trd lai hd so kém theo théng béo Mau s6 03. Phi€u tir choi tiep
bang van ban (Mau s6 02) nhan giai quyet ho so
- Truong hop hd so khong dd diéu kién giai quyét thong Mau s6 04. Phiéu xin 18i va hen
bdo cho to chirc, ca nhan trong thoi han 02 gio, néu rd ly lai ngay tra két qua
do (Mau s6 03)
- Trudng hop hé so qua han giai quyét, trong thoi gian
chdm nhét 02 gio trude gidr hét han phai théng bao cho B
phén m{t ctra va gui van ban xin 16i to chirc, ca nhian (Mau
s0 04)

Bude 5 Kiém tra, ky trinh lanh dao S& phé duyét két qua giai quyét | Lanh  dao phong | 01 gid trong | Du thdo két qua giai quyét
TTHC. BCXB. ngay lam viéc. TTHC

Bude 6 Ky duyét vin ban: Lanh dao Sé. 01 gid trong | Két qua giai quyét TTHC
- Néu dbng ¥: Ky duyét vin ban. ngay lam vige.
- Néu khong ddng : Chuyén lai phong BCXB tham muu

Bude 7 -Chuyén két qua cho B$ phén tiép nhén va tra két qua - Véan thu So. 01 gio trong | K&t qua giai quyét TTHC

-Tra két qua giai quyét TTHC cho tb che.

- B6 phan tiép nhén va
tra két qua thuc hién
tra két qua thudc Vian
phong S& Thong tin va
Truyén théng tinh
Dién Bién

ngay lam viéc.

MAu s6 05: Phiéu kiém soéat qua
trinh gidi quyét hd so

M3u sb 06: S theo ddi hd so —
thanh phan hé so

Tong thoi han gidi quyét TTHC: Cham nhit truéc 24 giv tinh dén thoi diém hop bao (truwomg hop khéng c6 tra 1vi tb chire cong dan duge tién
hanh hop bio).








5. Quy trinh s6: 05 (01 tha tuc)
Thi tuc: Cho phép hop bdo (nudc ngodqi).

Trinh tw
cac budce

Noi dung cong viéc

Trach nhiém x@& ly
cong viée

Thoi gian
(ngay/ngay lam

Két qua/san pham

thuc hién viéc)
Budce 1 Tiép nhén hd so: Céng chirc tiép nhén | Gio hanh chinh | MAu sé 01. MAu gidy tiép nhén
- Trudmg hop hd so déy du, chinh xéc theo quy dinh thu 1y ho 39 tz{l BQ’ph%n tle{) va hen tré ket qua
. 2 nhian va Tra két qua X A A oAl A LA
giai quyét. . o \ . Mau s0 02. Phiéu yéu cau bd
A X thubc Van phong S& sung, hoan thién hd so
- Trudng hop ho so chua dg?xy da, chua chinh~xéc theo quy | Théng tin va Truyén s o o
dinh cdng chirc ti€p nhén ho so phai huéng dan ca nhan, t6 | thang tinh Pién Bién Mau s6_03. Phicéu tir chdi ti€p
chirc bo sung hoan thién ho so. nhén giai quyét ho so
- Trudng hop tir chdi nhén hd so, cOng chirc tiép nhan hd
so phai néu 18 1y do theo mau Phiéu tu chdi gidi quyét ho
so tht tuc hanh chinh.
Budc 2 Chuyén hd so cho lanh dao; bd phan c6 thim quyén giai | B phén tiép nhan va | 01 gi&r trong ngay | Mau sb 05: Phiu kiém soat qua
quyeét thu tuc hanh chinh hen trd két qua lam viéc trinh gidi quyét ho so
Miu sb 06: Sé theo ddi hd so —
thanh phan ho so
Budc 3 Phén cdng xur 1y hé so Lanh dao S&; 01gi0 trong ngay
Lanh dao phong lam viéc.
BCXB.
Budc 4 Tham dinh ho so: Chuyén vién phong | 08 gid lam viéc | Du thao két qua giai quyét

- Trudng hop hd so dap ting yéu cau, du thao két qua giai
quyet TTHC, trinh 1anh dao phong

-Trudng hop hd so chua du didu kién ¢ giai quyét cn
gidi trinh va bd sung thém. Trd lai ho so kém theo théng

Bao chi Xuit ban
(BCXB)

TTHC

Mau s6 02. Phiéu yéu cau bo
sung, hoan thién ho so

Miu sé 03. Phiéu tir chéi tiép








bao bang vin ban (Mau s6 02)

- Truong hop hd so khong du diéu kién giai quyét thong
bao cho t0 chtrc, ca nhan trong thdi han 02 gid, néu 1o ly
do (Mau s6 03)

- Truong hop hd so qua han giai quyét, trong thoi gian
chim nhit 02 gio trude gidy hét han phai théng bao cho Bo
phén mot cira va gl vin ban xin 18 td chuc, ca nhan (MAu
sb 04)

nhén giai quyét hd so

MaAu sd 04. Phiéu xin 18i va hen

lai ngay tra két qua

Budc 5 Kiéx}l tra, ky trinh linh dao S& phé duyét két qua giai | Linh  dao phong | 02 gid trong | Du thao két qua giai quyét
quyét TTHC. BCXB. ngay lam viéc. TTHC

Buée 6 Ky duyét van ban: Lanh dao S&. 03 giod trong | Két qua giai quyét TTHC
- Néu ddng ¥: Ky duyét van ban. ngay lam viéc.
- Néu khong ddng ¥: Chuyén lai phong BCXB tham muu

Bude 7 -Chuyén két qua cho Bd phan tiép nhan va tra két qua - Van thur So. 01 gid trong | Két qua giai quyét TTHC

-Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chc.

- B6 phan tiép nhin
va tra két qua thuc
hién tra két qua thude
Vian phong S& Thong
tin va Truyén thong
tinh Dién Bién

ngay lam viéc.

Mau sb 05: Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so

Mau s6 06: S6 theo d6i hd so -
thanh phan ho so

Tong thoi han gidi quyét TTHC: It nhit 02 ngay lam viéc trwéc khi hop bio.








6. Quy trinh s6: 06 (01 thi tuc)
Thit tuc: Thong bdo thay doi chit sé hitu, dia chi try sé chinh ciia 16 chiic, doanh nghiép di dwoc cip Gidy phép thiét lap trang thong tin dién

tr tong hop.
Trinh ty Ndi dung cdng viéc Trach nhiém xw ly Thoi gian Két qui/san pham
cac buée cong viéc (ngay/ngay lam
thue hién viéc)
Buée 1 Tiép nhén hd so: Céng chirc tiép nhén | Gid hanh chinh Miu sb 01. Mau gidy tiép

- Trudng hop hd so ddy du, chinh xé4c theo quy dinh thu ly
giai quyet.
- Trudng hop hd so chua day du, chua chinh xac theo quy

dinh cong chire tiép nhan hd so phai huéng dan c4 nhan, t6
chitc b sung hoan thién hd so.

- Trudng hop tir chdi nhan hd so, cong chirc tiép nhan hd so
phéi néu 16 ly do theo mau Phi€u tir choi gidi quyet ho so
thl tuc hanh chinh.

hd so tai Bd phén tiép
nhdn va Tra két qua
thudéc Vin phong S&
Théng tin va Truyén
thong tinh Pién Bién

nhén va hen tra két qua

Mau s6 02. Phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hé so

Mau s6 03. Phi€u tir choi ti€p
nhén giai quyét ho so

Budc 2

Chuyén ho so cho l&nh dao; bd phan cé thim quyén gidi
quyét thu tuc hanh chinh

B phén tiép nhan va
hen tr két qua

0,5 ngay lam viéc
(Chuyén ngay hd so
tiép nhén truc tiép
trong ngay lam viéc
hoic chuyén vao
diu gid ngay lam
viee tiép theo dbi
v6i trudng hop tiép
nhdn sau 15 gio
hang ngay)

MAu sb 05: Phiéu kidm soat
qua trinh gi& quyét ho so
M3u s6 06: S8 theo dai hd so
— thanh phin hd so

Bude 3

Phén coéng xtr 1y ho so

L&nh dao S&;
Lanh
BCXB.

dao  phong

0,5ngay lam viéc
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Budc 4 Thém dinh ho so: Chuyén vién phong | 3,5 ngay lam viéc | Dy thao két qui giai quyét
- Truong hop hd so dép ung yéu du thao két qua giai quyét ngxghl Xuat ban TTHC’ ) o
TTHC, trinh lanh dao phong (BCXB) M#u s 02. Phiéu yéu chu b
-Trudng hop hd so chua du diéu kién dé giai quyét can giai Sung, }Toan thlel? ho so o
trinh va b6 sung thém. Tra lai ho so kém theo thong béo Mau s6 03. Phieu tur choi tiép
bang van ban (Mau s6 02) nhan giai quyét hd so
- Trudng hop hé so khong di diéu kién giai quyét thong béo Miu sb 04. Phiél:l xin 16i va
cho t6 chure, ca nhén trong thoi han 02 ngdy, néu 13 ly do hen lai ngay tra két qua
(Mau s6 03)
- Trudng hop hd so qué han giai quyét, trong thoi gian chdm
nhat 01 ngay trudc ngay hét han phai thong bao cho B
phan mét cira va gui vén ban xin 161 t6 chire, ¢a nhan (Mau
50 04)

Budc 5 Kidm tra, ky trinh l3nh dao S& phé duyét két qua giai quyét | Linh  dao  phong | 01 ngay lam viée Du thao két qua giai quyét
TTHC. BCXB. TTHC

Buéc 6 Ky duyét vin ban: Lanh dao S&. 01 ngay lam viéc Két qua giai quyét TTHC
- Néu ddng y: Ky duyét vin ban.
- Néu khong ddng y: Chuyén lai phong BCXB tham muu

Buéce 7 -Chuyén két qua cho B phén tiép nhan va tra két qua - Vin thu Sé. 0,5 ngay lam viéc | K&t qua giai quyét TTHC

-Tra két qua giai quyét TTHC cho tb chiic.

- BO phan tiép nhén
va tra két qua thuc
hién tra két qua thude
Van phong S& Thong
tin va Truyén thong
tinh Dién Bién

Mau sd 05: Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét ho so
M3u sb 06: S(R)‘theo doi hd so
— thanh phan ho so

Tdng thoi han gidi quyét TTHC: 07 ngdy sau khi nhin dwgc hé so hop I&.








7. Quy trinh sb: 07 (02 thi tuc).
Tha tuc: Cap ding ky thu tin hiéu truyén hinh nwoéc ngoai truc tiép tir vé tinh; Stra doi, bo sung Giay chirng nhin ding ky thu tin hiéu truyén
hinh nudc ngodi truc tiép tie vé tinh.

Trinh tw
cac bude
thiwce hién

Ndi dung cong viéc

Trach nhiém xi ly
cong viée

Thei gian
(ngay/ngay lam viéc)

Két qua/san pham

Bude 1 Tiép nhén hd so: Céng chirc tiép nhén | Gidr hanh chinh Mau sb 01. Mau gidy tiép
- Truémg hop hd so dly di, chinh xac theo quy dinh thy ly | 10 5 1@i BO phan tiep nhan va hen trd ket qua
e 2 nhin va Tra két qua %A Y PR
giai quyét. . . . Mau s6 02. Phiéu yéu cau
2 > thuc Van phong 86 bd sung, hoan thién hd so
- Trudng hop hd so chua day du, chua chinh xéc theo quy Thong tin va Truyén > ;
dinh cdng chuc tiép nhan hé so phai huéng dan c4 nhén, to thong tinh Pién Bién Mau s6 03. Phiéu tir chdi
chirc bo sung hoan thién ho so. tiép nhén giai quyét ho so
- Trudng hop t chdi nhén hd so, cdng chitc tiép nhén hd so
phéi néu r3 ly do theo mau Phiéu tu chdi gidi quyét hd so
thi tuc hanh chinh.
Budc 2 Chuyén hd so cho lanh dao; bd phan cé thAm quyén giai | Bd phén tiép nhan va | 0,5 ngdy lam viée M3au sb 05: Phiéu kiém soét
quyét thu tuc hanh chinh hen tra két qud (Chuy in ngdy h 3 s | QU4 trinh giai quyét ho so
tiép nhén truc tiép | Mau s6 06: SO theo doi hd
trong ngay lam vi€c | so — thanh phan hd so
hodc chuyén vao dau
gld ngay lam viéc
tiep theo db61 v
truong hop ti€p nhén
sau 15 gio hang
ngay)
Budce 3 Phén cdng xir Iy hd so Lanh dao S&; 01 ngay lam viéc
Ldnh dao phong

BCXB.








Thim dinh ho SO

Budc 4 Chuyen vién phong | 10 ngay lam vi¢c Du théo két qua giai quyét

- Trudng hop hd so dap tmg yéu chu dy thao két qua giai ngxghl Xuat ban TI:HC ] ) ‘
quyét TTHC, trinh lanh dao phong (BCXB) Méu sb 02. Phiéu yéu chu
-Trudng hop hd so chua da didu kién dé giai quyét can giai b0~sung%,, hoan thl?n h6 so )
trinh va bd sung thém. Tra lai hé so kém theo thong béo Mau s 03. Phi€u tr choi
bang vin ban (Mau sb 02) ti€ép nhan gidi quyet hd so
- Trudmg hop hd so khong dii diéu kién giai quyét thong bao Méu sb 04. Phiéu xin I6i va
cho td chuc, ca nhén trong thoi han 02 ngay, néu 18 ly do hen lai ngay tra két qua
(Mau s6 03)
- Truomg hop hé so qua han giai quyél, trong thoi gian
cham nhat 01 ngdy true ngay het han phai thong bao cho
B@Nphe_"lln mot cira va guri van ban xin 16i td chirc, ¢4 nhan
(Mau s6 04)

Budc 5 Kiém tra, ky trinh lanh dao S& phé duyét két qua giai quyét | Lanh  dao  phong | 1,5 ngay lam viéc Du thao két qua giai quyét
TTHC. BCXB. TTHC

Buéc 6 Ky duyét véan ban: Lanh dao Sé. 1,5 ngay lam viéc Két qua giai quyét TTHC
- Néu déng y: Ky duyét vin ban.

- Néu khdng ddng y: Chuyén lai phong BCXB tham muu
Budc 7 -Chuyén két qua cho B phén tiép nhan va tra két qua - Vén thu So. 0,5 ngay lam viéc Két qua giai quyét TTHC

-Tra két qua giai quyét TTHC cho td chure.

- B6 phan tiép nhén
va tra két qua thuc
hién tra két qua thudc
Vian phong S& Thong
tin va Truyén théng
tinh Dién Bién

Mu sb 05: Phiéu kiém soat
qua trinh giai quy€t ho so
Méu s6 06: S6 theo ddi hd
so — thanh phén ho so

Tong thoi han giai quyét TTHC: 15 ngay sau khi nhin dwgc ho so hop 18.








8. Quy trinh s 08 (04 thi tuc).
Thi tuc: Cap Gtay phép thiét lip Trang thong tin dién tir tong hop; Stra dsi bo sung Gidy phép thiét lip T rang thong tin dién tiv téng hop;
Gia han Gidy phép thiét lap Trang thong tin dién tir téng hop; Cip lai Gidy phép thiét lap Trang théng tin dién tir tong hop.

Trinh tu Noi dung cong viéc Trach nhiém xit ly Thoi gian Két qua/san pham
cac buéc cong viéc (ngay/ngay lam viéc)
thwe hién
Budc 1 | Tiép nhén hd so: Céng chire tiép nhin | Gid hanh chinh Mau sé 01. Mau gidy tiép
- Trudng hop hd so ddy du, chinh xac theo quy dinh thu ly h? SO }al BQ P haxn nhén va hen tré ket qua
X ti€p nhin va Tra ket x4 A oA A
giai quyét. " R N Mau s6 02. Phiéu yéu cau
5 P A an , . qua  thude  Van bd sung, hoan thién hd so
- Truong hop hé so chua déy du, chua chinh xac theo quy | phong S& Thong tin = v
dinh cbng chirc ti€p nhén ho so phéi huéng dan c4 nhén, t6 | va Truyén théng tinh Mau s6 03. Phiéu tir choi
chirc bd sung hoan thién ho so. Pién Bién ti€p nhan giai quyét ho so
- Truomg hop tir chdi nhan hd so, cong chirc tiép nhan hd so
phai néu 18 ly do theo mau Phiéu tir choi giai quyét ho so thi
tuc hanh chinh.
Budc 2 Chuyén hd so cho lanh dao; bd phén cé thim quyén giai | Bo phan tiép nhan | 0,5 ngay lam viée MAu s6 05: Phiéu kiém soét
quyét thu tuc hanh chinh va hen tra két qua ( Chuyen ngiy hd so qua trinh giai quyet ho so
tiép nhan truc tiép | MAu sé 06: Sb theo dsi hd
trong ngay lam viéc | so — thanh phén hd so
hodc chuyén vao dau
gio ngay lam viée
tiép theo d01 véi
trudng hop tiép nhén
sau 15 gid hang
ngay)
Budce 3 Phén cong xur ly hd so Lanh dao S&; 0,5 ngay lam viéc

Lianh dao
BCXB.

phong








Buéc 4 Thém dinh hd so: Chuyén vién phong | 6,5 ngay lam viéc Du thao két qua giai quyét
- Trudng hop hé so dép tmg yéu cau du thao két qua giai ngxghl Xuat bén TTHC’ ) .
quyét TTHC, trinh l&nh dao phong ( ) Mau s6 02. Phi€u yéu céu
-Trudng hop hé so chua du diéu kién dé giai quyét can giai bo sung%, hoan thx’en ho so )
trinh va bd sung thém. Trad lai hd so kém theo thong béo Mau s6 03. Phi€u tir choi
bang vin ban (Mau s6 02) ti€p nhén giai quyet hod so
- Trudmg hop hd so khong du didu kién giai quyét thong bao Méu sb 04. Phiéu xin 18i va
cho td chirc, ca nhén trong thoi han 02 ngdy, néu rd ly do hen lai ngay tra ket qua
(Mau s6 03)

- Trudng hop hd so qua han giai quyét, trong thoi gian chim
nhat 01 ngay trude ngay hét han phai thdng béo cho Bo phan
mt clra va gl vén ban xin 161 t0 chiic, ¢4 nhan (Mau s6 04)

Bude S Kiém tra, ky trinh lanh dao S& phé duyét két qua giai quyét | Lanh  dao  phong | 01 ngdy lam viée Du théo két qua giai quyét
TTHC. BCXB. TTHC

Bude 6 Ky duyét van ban: Lanh dao Sé. 01 ngay lam viéc Két qua giai quyét TTHC
- Néu déng y: Ky duyét van ban.

- Néu khong dbng y: Chuyén lai phong BCXB tham muu
Buée 7 -Chuyén két qua cho B6 phén tiép nhén va tra két qua - Van thu S&. 0,5 ngay lam viéc Két qua giai quyét TTHC

-Tra két qua giai quyét TTHC cho té chuc.

- B phén tiép nhan
va tra két qua thuc
hién tra két qua
thudc Van phong S&
Thong tin va Truyén
thong tinh Pién Bién

M3u s 05: Phiéu kidm soat
qua trinh giai quyét hd so
Mau sé 06: S8 theo doi hd
so — thanh phan hd so

Tong thoi han gidi quyét TTHC: 10 ngay sau khi nhin dwoc ho so hop lé.








9. Quy trinh sb: 09 (05 thil tuc).

Thii tuc: Thong bdo thay doi dia chi tru sé chinh, vin phong giao dich, dia chi diit hodc cho thué mdy chi ciia doanh n ghiép cung cdp dich vu tro
choi dién tir G1 trén mang.

Thi tuc: Thong bdo thay doi co cau 16 chizc ciia doanh n ghiép cung cﬁ’p tro choi dién tir G1 trén mang do chia tach, hop nhit, sdp nhip, clmyen
doi cong ty theo quy dinh ciia phdp lugt vé doanh nghiép; thay déi plzalz von g0p din dén thay dbi thanh vién gdp vén (hodc cé dong) c¢d phan vin gop
tir 30% von diéu Ié tré Ién.

Thii tuc: Thong bdo thay dbi phwong thikc, pham vi cung cép dich vu tro choi dién tiv G1 trén mang da dwgc phé duyét.

Thi tuc: Thong bdo thay dbi tén mién khi cung cdp dich vu tro choi diégn tir trén trang tlzong tin dién tir (trén Internet), kénh phin phoi tro
choi (trén mang vién thong di dpng); thé logi tro choi (G2, G3, G4); thay d6 doi dia chi tru s¢ chinh ciia doanh nghiép cung cap dich vu tro choi dién tir
G2, G3, G4 trén mang.

Thii tuc: Thong bdo thay déi co ciu 16 chire ciia doanh nghiép cung cdp dich vu tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang do chia, tich, hop nhit,
sdp nhip, clzuyen dbi cong ty theo quy dinh cita phdp ludt vé doanh nghiép; thay dbi phan vén gép din dén thay doi thanh vién gép vén (hodc cé dong)
6 phan von gép tir 30% vén diéu I tré Ién.

Trinh ty N N Trach nhiém xir Iy céng | Thoi gian (ngiy/ngay lam S aa iz
cac buée Noi dung cong viéce *on Iy Keét qua/San pham
o a viee viéc)
thwe hién ‘ :
Buéc 1 | Tiép nhan hé so: Coéng chic tiép nhén hd | Gid hanh chinh Mau sb6 01. MAu gidy
- Truong hop hd so ddy du, chinh xac theo quy dinh S0 te_u’ B? ph:{n Ue? nhe;m t1§p nhan va hen tr
A % va Tra két qua thudc Vén két qua
thu 1y gidl quyét. . . . -
, , phong 56 Thong tin va Miu sé 02. Phiéu yéu
- Trudng hop ho so chua déy du, chua chinh x4c theo | Truyén théng tinh Dién i ba ’ 1 e
. ~ ’ < A N A o . X . ) g
quy dinh cdng chirc ti€p nhén ho so phai hudng dan ca | Bién f}?uA h? sung, hoan
nhén, t6 chitc bd sung hoan thién hoé so. 1en 110 50
Lo 1A LA N o ik N du s 03. Phiéu ti
- Trudng hop tur choi nhin ho so, cong chiic ti€p nhan ____hﬁau st(')‘ 03 n]: Ahleu ,tf
Py o A ~ 1 x <X ~ I soe o
ho so phai néu rd ly do theo mau Phiéu tir chdi giai ¢ Ol;t hlfp an gl
quyét ho so tht tuc hanh chinh. quyet ho so
Budc 2 Chuyén ho6 so cho lanh dao; bd phan c6 thdm quyén B phan tiép nhén va hen | 0,5 ngay lam viéc Miu sb 05: Phiéu
giai quyét thu tuc hanh chinh trd két qua ki€fm soat qué trinh
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(Chuyén ngay hdé so tiép
nhin truc tiép trong ngay
lam viéc hodc chuyén vao
ddu gio ngay lam viée tiép
theo déi vai trudng hop tiép
nhén sau 15 gi¢ hang ngay)

giai quyét hd so

MAu sb 06: Sb theo
déi ho so - thanh
phén ho so

Bu6c3 | Phén cong xt 1y hd so Lanh dao Sé; 0,5 ngay lam viéc
Léanh dao phong BCVT

Budc4 | Thim dinh hd so: Chuyén vién phong Buwu | 3,5 ngay lam viéc Dy thio két qua giai
- Truong hop hd so dap ung yéu ciu dyu thao két qua chinh Vien thong(BCVT) quzfet TTHC )
giai quyét TTHC, trinh lanh dao phong Mau s6 02. Phieu yéu
-Trudng hop hoﬁ so chua du diéu kién dq giai quyét can tc;ui E? sung, hoan
gidi trinh va b6 sung thém. Tra lai ho so kem theo 1en (’)SO )
thong béo bang van ban (Mau s6 02) Mau s6 03. Phiéu tur
- Trudmg hop hQ so khong du diéu kién giai quyét ch01t;1ep nhén gidi
thong bdo cho t6 chic, ca nhén trong thdi han 02 quyct ho so )
ngay, néu r6 ly do (Mau so 03) Mau sb 04. Phiéu xin
- Trudng hop hd so qua han giai quyet trong thdi gian Lo‘lt va ghen lai ngay tra
cham nhdt 01 ngay trude ngay hét han phal _thong bao ctqua
cho Bo pha~n mot cira va giri van ban xin 181 t§ chue,
cd nhan (Mau s6 04)

Buéc 5 | Kiém tra, ky trinh ldnh dao S& phé duyét két qua giai | Lanh dao phong BCVT. | 01 ngay lam viée Dy thio két qua giai
quyéet TTHC. quyét TTHC

Bu6c 6 | Ky duyét vin ban: Lanh dao Sé. 01 ngay lam viéc Két qua giai quyét

- Néu déng y: Ky duyét vin ban.

TTHC








- Néu khong dong y: Chuyén Jai phong BCVT tham muu

Budce 7

-Chuyén két qua cho Bo phan tiép nhan va tra két qua
-Tra két qua giai quyét TTHC cho tb chirc.

- Véan thu Sé.

- B6 phan tiép nhan va tra
két qua thuc hién tra két
quéa thudc Van phong S&
Théng tin va Truyén
thdng tinh Pién Bién

0,5 ngay lam viéc

Két qua giai quyét
TTHC

Miu_sb 05: Phiéu
kiém sodt qua trinh
gidi quyét hd so

Miu sb 06: Sb theo
déi ho so — thanh
phén hé so

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 07 ngay lam viéc ke tir ngay nhin dwoc ho so hop 1é.

10. Quy trinh s6: 10 (01 thi tuc)
Thi tuc: Cap Gidy chirng nhin di diéu kién hoqt dong diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong.

Trinh tw .. . o r oo | Thoigian (ngay/ngay 1am | L. ... -
cac bude N§i dung cong viéc Trach nhiém xir ly cong viéc ® vigc) ® Két qua/San pham
thuc hién :
Budc 1 | Tiép nhén hd so: Cong chitc tiép nhan hd so tai | Gid hanh chinh Méau sé 01. Mau gidy
3 A A ” ’ r . O i té a V‘ % & ié 3 z :
- Trudng hop hod so ddy du, chinh x4c theo quy dinh BQ, phén ep n:han a Tra ke,t Ufp nhan va hen tr
. o % quéd thudc Van phong S& két qua
thu ly gidi quyét. a MR A .
. . Thong tin va Truyén théng M3u s 02. Phiéu véu
- Truomg hop hd so chua ddy di, chua chinh xac | tinh Pién Bién —‘_-b“— ly‘
. an . A n A e ) (%
theo quy dinh cong chic tiép nhén hd so phai fﬁq h(i sung, hoan
huéng din c4 nhan, 6 chirc bd sung hoan thién hd 16110 50
SO. Mau s6 03. Phiéu tu
- Trudng hop tir chéi nhan hd so, cong chic tiép Choﬂt‘;‘fp nhén gidi
nhan ho so phai néu ré 1y do theo mau Phiéu tlr choi quyet ho so
giai quyét ho so thd tuc hanh chinh.
Budce 2 Chuyén hé so cho 1anh dao; bd phén cé thdm quyén Bd phén tiép nhan va hen trd | 0,5 ngay lam viéc M3u s6 05: Phiéu
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g1ai quyét thu tuc hanh chinh két qua (Chuyén ngay hd so tiép klem soAat qua trinh
A . £ .. | gidl quyét ho so
nhén tryc tiép trong ngay | = i
lam viéc hodc chuyén vao | Mau so 06: S6 theo
dau gid ngay lam viéc ti€p | dd1 hd so — thanh
theo doi v&i trudng hop | phén ho so
tiép nhén sau 15 gi¢ hang
ngay)
Budc 3 | Phén cong xur 1y hd so Lanh dao S&; 0,5 ngay lam viéc
Lénh dao phong BCVT
Budc 4 | Tham dinh hd so: Chuyén vién phong Buu | 6,5 ngay lam viéc Du théo két qua giai
- Trudng hop hé so dép (mg yéu cau du thao két chinh Vien thong(BCVT) qugzet TTHC )
qua giai quyét TTHC, trinh lanh dao phong Mau s6 02. Phiéu yéu
-T morng hop hé so chua da didu kién dé giai quyét tC}ini ?1(2 sung, hoan
can giai trinh va bd sung thém. Tra lai ho so kém 1en (’) 59 )
theo théng bao bing vin ban (MAu s 02) Mau s6 03. Phiéu tir
- Truomg hop hd khong dit didu kign giai quyét Choﬂt G nhdn - gii
théng béo cho t chiic, c4 nhan trong thdi han 02 uethoso
ngay, néu rd ly do (Mau s6 03) Mau s6 04. Phiéu xin
- Trudmg hop }16 so qua han gidi quyé'tz trong thoi Lciltva ?en lai ngay tra
gian chim nhat 01 ngay trudc ngay hét han phai ctqua
tl}(‘)ng bao cho Bd phefm~m(f)§ clra va giri van ban xin
101 0 chirc, c& nhan (Mau s6 04)
Buéc 5 | Kiém tra, ky trinh lanh dao S& phé duyét két qua | Lanh dao phong BCVT. 01 ngay lam viéc Dy thao két qua giai
giai quyét TTHC. quyet TTHC
Buéc 6 | Ky duyét van ban: Lanh dao S&. 01 ngay lam viéc Két qua giai quyét

- Néu déng y: Ky duyét van ban.
- Néu khong ddng y: Chuyén lai phong BCVT tham

TTHC
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muu

Budce 7

-Chuyén két qua cho B phan tiép nhan va tra két
qua

-Tra két qua giai quyét TTHC cho t4 chirc.

- Van thu Sé&.

- B phan tiép nhén va tra két
qua thuc hién tra ké&t qua
thuoc Vin phong S& Thong
tin va Truyén théng tinh Pién

Bién

0,5ngay lam viéc

Két qua giai quyét
TTHC

Miu sb 05: Phiéu
kiém soat qud trinh
giai quyet hd so

Miu s§ 06: Sb theo
ddi h6 so - thanh
phéan ho so

Téng thoi gian gidi quyét TTHC: 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc hd so hop 1&.

11. Quy trinh sb: 11 (3 tha tuc)

Thit tuc: Stra dbi, bé sung Gidy chirng nhin dii diéu kién hoat dong dzem cung cép dich vu trd choi dién tiv cong cong.

Thii tuc: Gia han Guzy chirng nhan dii diéu kién hoat dgng diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong.
Thii tyc: Cép lai Gidy chitng nhin dii diéu kign hoat dong diém cung cdp dich vu tro choi dién tie cong cong.

Trinh tw N N Tréch nhiém xi Iy cong | Théi gian (ngay/ngay lam P

cac buéc No6i dung cong viéc T on Iy Két qua/San pham
< n viec viéc)

thwe hién

Budc 1 Ti€p nhén ho so: Cong chtrc ti€p nhan hd so | Gio hanh chinh Mau sé 01. Mau gidy

- Trudng hop hé so ddy du, chinh x4c theo quy dinh
thu ly giai quyét.

- Trudng hop hd so chua ddy du, chua chinh xéc
theo quy dinh cdng chtre tiép nhén ho so phai huéng
dan cé nhan, t6 chic bd sung hoan thién ho so.

- Trudng hop tir chdi nhén hd so, cong chire tiép
nhan hd so phai néu 18 ly do theo mau Phiéu tur choi
gidi quyet ho so thi tuc hanh chinh.

tai B6 phéan tiép nhin va
Tra két qua thudc Van
phong S& Thong tin va
Truyén théng tinh Dién
Bién

tiép nhén va hen tra
két qua

M3u sb 02. Phiéu yéu
cdu b0 sung, hoan
thién ho so
Mau s6 03. Phicu tur
chdi ti€p nhin gidi
quyét ho so








Budc 2 Chuyén hé so cho lanh dao; bd phén c6 thdm quyén Bo phén tiép nhédn va hen | 0,5 ngay lam viéc M?tu s6_05: Phiéu
giai quyet thu tuc hanh chinh tra két qua (Chuyén ngdy hb so tiép nhan klem soAat qua trinh
giai quyet ho so
truc tlep trong noay lam viéc e .
hodc chuyén vao dau glo ngay I\/Ie“lu—s‘é%: S6 theo
lam viéc nep theo dbi voi do6i hd so — thanh
trudng hop tiép nhin sau 15 | phin hd so
2i0 hang ngay)
Budc 3 Phan céng xir ly hé so Lénh dao So, 0,5 ngay lam viéc
Lanh dao phong BCVT
Budc 4 Thim dinh hd so: Chuyén vién phong Buu | 2,5 ngay lam viéc Dum%k&mmgﬁ
- Truomng hop hd so dap tmg yéu du thao két qua chinh Vien thong(BCVT) quz/ et TTHC )
giai quyét TTHC, trinh lanh dao phong Mau s6 02. Phicu yéu
-Trudng hop hé so chua du diéu kién dé giai quyct f}?ti l;l(: sung, hodn
can giai trinh va bd sung thém. Tra lai hé so kém 1~¢n ? 50 )
theo théng bao bang van ban (MAu sb 02) Mau s6 03. Phiéu tur
- Trudmg hop ho so khong du diéu kién giai quyét ChOIAt Efp nhén  gidi
théng bao cho t§ chic, ca nhén trong thoi han 01 qu~ye ,o SO ’
ngay, néu o 1y do (MAau s 03) Mau s6 04. Phi€u xin
- Trudng hd so qua han giai quyet trong thoi gian i{ozltva %u;n tai ngay tra
chim nhit 01 ngay trudc ngay hét han phai thong ctqua
bao cho B phanNm(_)!‘. ca va giri vin ban xin 15 t&
chirc, cd nhan (Mau so6 04)
Buéc 5 Kiém tra, ky trinh lanh dao S& phé duyét két qua | Lanh dao phong BCVT. 0,5 ngay lam viéc Dy thao két qua giai
giai quyét TTHC. quyét TTHC
Bude 6 Ky duyét vén ban: Lanh dao S¢. 0,5 ngay lam viéc Két qua giai quyét

- Néu déng y: Ky duyét vin ban.

TTHC
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- Néu khéng ddng y: Chuyén lai phong BCVT tham
muu

Bude 7

- Chuyén két qua cho B phén tiép nhén va tra két
qua

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t3 chirc.

- B6 phan tiép nhén va tra
két qua thuc hién tra két
qué thudc Van phong S&
Théng tin va Truyén théng
tinh Dién Bién

- Vén thu Sé. 0,5 ngay lam viéc

Két qua giai quyét
TTHC

M?xu s6_05: Phiéu
kiém soat qué trinh
gidi quyét ho so

Mau s6_06: Sé theo
ddi h6 so - thanh
phén hd so

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dwec hd so hop I&.

12. Quy trinh sb: 12 (03 TTHC)

Thii tuc: Cip gidy phép hoat dong in.
Thii tuc: Cip gidy phép xuit ban tai liéu khéng kinh doanh.
Thil tuc: Cip gidy phép nhdp khau xudt ban phim khong kinh doanh (truong hop khéong cé diu hiéu vi pham).

Trinh ty N§i dung cong viéc Trach nhiém xir ly cong viéc | Thoi gian (ngay/ngay Két quéa/san pham
cac bude lam viéc)

thwe hién

Budc | Tiép nhén ho so: Cong chuc tiép nhén hd so tai | Gid hanh chinh Méu s6 01. MAu gidy

- Truomg hop hé so ddy du, chinh xéc theo quy
dinh thu ly giai quyét.

- Trudong hop hd so chua diy da, chua chinh xac
theo quy dinh ¢bng chuc ti€p nhdn ho so phai
hudng dan cé nhén, t6 chuc bd sung hoan thién ho
S0.

- Trudng hop tr choi nhan hod so, cdng chirc tiép
nhén ho so phai néu rd ly do theo mau Phicu tir

B& phan tiép nhén va Tra két qua
thuéc Van phong S& Thong tin
va Truyén théng tinh Dién Bién

tiép nhan va hen tra két
qua

Méu s6 02. Phi€u yéu
ciu bd sung, hoan thién
ho so

Mau sb 03. Phiéu tir chdi
ti€p nhdn giai quyét ho
SO

N
(V%]








choi gidi quyét ho so thi tuc hanh chinh.

Budc 2 Chuyén hd so cho lanh dao; bd phan c6 thdm | Bo phan tiép nhan va hen tré két | 0,5 ngay lam vige M&u sb 05: Phidu kiém
quyén giai quyét thu tuc hanh chinh qua (Chuyen ngdy hd 50 soat qua trinh giai quye€t
tiép nhan truc tiép h0~sor ) i
trong ngay lam viée _l\_/I‘z”lu_sé_Q_é_: S6 theo doi
hogc chuyén vao dau | h6 so — thanh phan ho so
gi0 ngay lam viéc ti€p
theo doi vdi trudng
hop ti€p nhén sau 15
¢i¢ hang ngay)
Bude 3 Phan cong xir 1y ho so Lanh dao S¢; 0,5 ngay lam viéc
Léanh dao phong BCXB.
Budc 4 Thém dinh hd so: Chuyén vién phong Béo chi | 04 ngay lam viée Dy thio két qua giai
- Trudng hop hd so dép ung yéu ciu du thao két Xuat ban (BCXB) quyet T,THC '
qua giai quyet TTHC, trinh 14nh dao phong Mau s6 02. Phiéu yéu
-Trucmo hop hd so chwa du diéu kién dé giai lcliu b6 sung, hoan thién
quyét cin giai trinh va b sung thém. Tra lai hé so 080 ’ ) )
keém theo thong bao bang van ban (Mau sb 02) Mau s6 03. Phiéu tir choi
- Truomg hop hé so khong @i diéu kién giai quyét tiép nhan giai quyet ho
thdng bao cho to churc, ca nhén trong thoi han 02 SON ’ ) 3
ngay, néu r6 1y do (Mau s6 03 Mau s6 04. Phiéu xin 10i
gay y . R . 1 A
- Trudng hop hd so qua han giai guyét, trong thoi gian va hen lai ngay tra ket
chdm nhat 01 ngay trude ngay heét han phai théng bao qua
cho B6 phan mét cira va gl vén ban xin 161 t chic,
ca nhan (Mau s6 04)
Buée 5 Kiém tra, ky trinh 1anh dao S& phé duyét két qua | Lanh dao phong BCXB. 0,5 ngay lam viéc Du thio két qua giai

giai quyét TTHC.

quyét TTHC
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Buéc 6 Ky duyét van ban: Lanh dao Sé. 01 ngay lam viéc Két qua giai quyét TTHC
- Néu ddng y: Ky duyét vin ban.
- Néu khong dong y: Chuyén lai phong BCXB
tham muu

Buée 7 -Chuyén két qua cho B¢ phan tiép nhan va tra két | - Vin thu Sé. 0,5 ngay lam viéc Két qua giai quyét TTHC

qua

-Tra két qua giai quyét TTHC cho 4 chirc.

- Bb phén tiép nhdn va tra két
qué thuc hién tra két qua thudc
Van phong Sé& Thong tin va
Truyén théng tinh Dién Bién

M2u sb 05: Phiéu kiém
S04t qua trinh gidi quyét
ho so

MAu s§ 06: S8 theo dsi
ho so — thanh phan hé so

Téng thoi gian gidi quyét TTHC: 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhin dwgc hd so hep I2.

13. Quy trinh so 13 (01 thii tuc).
Thii tuc: Cép gidy phép nhip khiu xuét ban phim khong kinh doanh (xuét ban phim cé ddu hiéu vi i pham).

Trinh ty N§i dung cong viéc Trach nhiém xir Iy ¢c6ng | Thaoi gian (ngay/ngay lam Két quéa/san pham
cac buéc viéc viéc)

thwe hién

Budc 1 Tiép nhén ho so: Céng chirc ti€p nhan hd so | Gid hanh chinh Mau s6 01. M&u gidy

- Trudng hop hd S0 ddy du, chinh xéc theo quy
dinh thu ly giai quyét.

- Trudng hop hd so chua day du, chua chinh xéac
theo quy dinh cong chuc ti€p nhédn hd so phai
hudng déan cé nhén, t0 chuc b6 sung hoan thién ho
SO.

- Truong hop tir ¢hdi nhan hé so, cong chie tiép
nhan hd so phai néu rd ly do theo mau Phiéu tur

. chbi giai quyét hd so thi tuc hanh chinh.

tai B§ phén tiép nhan va
Tra k& qua thudc Vin
phong S& Thong tin va
Truyén thong tinh Dién
Bién

tiép nhén va hen tra két
qua

Mau s6 02. Phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién
ho so

MAu s6 03. Phiéu tir chbi
tiép nhan giai quyét hod
SO
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Budc2 | Chuyén hd so cho lanh dao; bd phan c6 thim | Bo phan tiép nhdn va hen | 0,5 ngiy lam viée Mau sé 05: Phiéu kiém
quyén giai quyét thu tuc hanh chinh tra két qua (Chuyén ngay hd so tiép kslciat qua trinh giai quyét
nhén tryc ti€p trong ngay O~SG ’ i
lam viéc hodc chuyen vao | Mau s6 06: So theo doi
dau gidy ngay lam viéc tlcp ho so — thanh phan ho so
theo ddi voi trudng hop tiép
nhdn sau 15 gio hang ngay)
Bude 3 Phéan c6ng xit 1y hé so Lanh dao S¢; 0,5 ngay lam viéc
Lanh dao phong BCXB.
Budc 4 Thém dinh hd so: Chuy€n vién phong Bao chi | 06 ngay lam viée Dy théo két qua giai
- Truong hop hd so dap tmg yéu ciu du thao két Xuat ban (BCXB) quyet T,THC )
qua giai quyét TTHC, trinh l1anh dao phong Mau s6 02. Phieu yéu
“Trudng hop hé so chua d didu kién dé giai quyét ¢ 50 sung, hodn thicn
cén giai trinh va bo sung thém. Tra lai hd so kém o~so , ' ’
theo thong bdo bang van ban (Mau so 02) Mau s6 03. Phi€u tir chdi
- Trudng hop hé so khong du didu kién giai quyét ticp nhdn giai quyet ho
thdng béo cho 6 chuc, ca nban trong thoi han 03 sor~ ) ) 3
ngay, néu rd ly do (Mau so6 03) Mau s6 04. Phiéu xin 101
- Trudong hop hd so qua han giai quyet trong thoi va hen lai
gian chim nhit 01 ngdy truéc ngay hét han phai
thong bio cho By phén mét cira va giri van ban
xin 161 16 chire, ca nhan (Mau so6 04)
Buoc 5 | Thanh Iip hoi ddng thdm dinh. Hoi dong thim dinh 01 ngay lam viéc. Quyét dinh.
Buéc 6 | Thim dinh d6i v6i timg xuét ban phdm. Hoi ddng thim dinh 02 ngay 1am viéc Bién ban thim dinh.
Budc 7 Du thao két qua thyc hién TTHC, trinh ldnh dao | Chuyén vién phong BCXB | 01 ngay lam viéc Du thio két qua giai

phong.

quyét TTHC
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Bu6c 8 | Kiém tra, k¥ trinh lanh dao S& phé duyét két qua | Lanh dao phong BCXB. 01 ngay lam viéc. Du théo két qua giai
gidi quyéet TTHC. quyéet TTHC

Buée 9 Ky duyét van ban: Lanh dao Sé. Olngay lam vigc. Két qua giai quyét TTHC
- Néu ddng ¥: Ky duyét van ban.
- Néu khong ddng y: Chuyén lai phong BCXB
tham muu

Bu6c 10 | -Chuyén két qua cho Bo phén tiép nhan va tra két | - Van thu S6. 01ngay lam viéc Két qua giai quyét TTHC

qua

-Tra két qua giai quyét TTHC cho td chuc.

- B6 phén tiép nhan va tra
két qua thuc hién tra két
qud thudc Van phong S&
Thong tin va Truyén thong
tinh Pién Bién

M3u sb 05: Phiéu kiém
soat qué trinh giai quyét
ho so

MAu sb 06: S8 theo dai
ho so — thanh phéan ho so

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 14 ngay lam viée ké tir ngay nhin dwoc hd so hop I8

14. Quy trinh 14: (I thii tuc).
Tha tuc: Cap gidy phép hoat dong in xuat ban pham.

Trinh tu N6i dung cong viée Trach nhiém xi ly Thoi gian (ngay/ngay lam Keét quéd/sian pham
cac bude cong viéc viéc)

thuc hién

Budce 1 Tiép nhén hd so: Cong chuc tiép nhén | Gid hanh chinh Miu s6 01. Miu gidy

- Trudmg hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh
thu ly giai quyét.

- Truong hop hd so chua ddy du, chua chinh xéc
theo quy dinh cong chirc tiép nhén h6 so phai huéng
din c4 nhén, t6 chiic bo sung hoan thién ho so.

- Trudong hgp tir chdi nhan hd so, cdng chic tiép

hd so tai Bo phén tiép
nhan va Tra két qua
thugc Vin phong S&
Théng tin va Truyén
thong tinh Dién Bién

tiép nhan va hen tra két
qua

Mau s6 02. Phiéu yéu
cdu bo sung, hoan thién
ho so

M3u s6 03. Phiéu tir chdi
ti€p nhén gidai quyét ho








nhan hd so phai néu 16 1y do theo mAu Phiéu tir chdi
gidi quyét ho so thil tuc hanh chinh.

SO

Budc 2 Chuyen ho so cho lanh dao; bd phan c6 thdm quyén | BO phan tiép nhan va | 0,5 ngay lam viéc Mau s§ 05: Phiéu kiérp
giai quyét thu tuc hanh chinh hen tra két qua (Chuyén ngdy hd so tiép nhén Z(gat qué trinh giai quyét
trire ti€p trong ngdy lam viée O~SO ) i
hodc chuyén vao déu gio ngay | Mau s6 06: S6 theo ddi
lam viéc ti€p theo d0i voi | ho so — thanh phén ho so
trudng hop ti€p nhén sau 15
gio hang ngay)
Bude 3 Phan cbng xtr 1y hd so Lénh dao S&; 01 ngay lam viéc
Lanh  dao  phong
BCXB.
Budc 4 Thim dinh hd so: Chuyén vién phong | 10,5 ngdy lam viéc Dy thdo két qua giai
. A e A A . 1A na | Bao  chi  Xudt ban quyet TTHC
- Truong hop ho so dép ing y€u cdu du thao ket qua BCXB T ]
gidi quyét TTHC, trinh linh dao phong (BCXEB) Miu sé 02. Phidu yéu
-Truong hop hd so chua du diéu kién dé giai quyét lcla;u bd sung, hoan thign
can giai trinh va bd sung thém. Tra lai hé so kém 050 ’ ) )
theo théng béo bing van ban (Mau s 02) Mau s6 03. Phicu tir ch6i
- Trudmg hop hd so khong di diéu kién giai quyét tiép nhan gidi quyét ho
thong bdo cho to chuc, ca nhén trong thoi han 05 SO~ ) ) N
ngay, néu rd ly do (Mau s6 03) Mau s0 04. Phiéu xin 101
- Trudng hop hé so qud han giai quyet trong thoi va hen lai
gian chdm nhét 01 ngay trudc ngay hét han phai
théng bao cho B phan mot ctra va giri van ban xin
161 t6 chirc, ca nhan (Mau s6 04)
Buéc 5 | Kiém tra, ky trinh lanh dao So phé duyét két qua giai | Lanh  dao  phong | 1,5 ngay lam viée Du théo két qua giai
quyét TTHC. BCXB. quyet TTHC
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Bu6e 6 | Ky duyét van ban: Lanh dao So. 01 ngay lam viéc Két qua giai quyét TTHC
- Néu ddng y: Ky duyét vin ban.
- Néu khong ddng y: Chuyén lai phong BCXB tham
muu

Buéc 7 |- Chuyén két qua cho B6 phén tiép nhan va tra két | - Van thu Sé. 0,5 ngay lam viéc Két qua giai quyét TTHC

qua

-Tra két qua giai quyét TTHC cho tb chiic.

- B phan tiép nhén va
tra két qua thuc hién
tra két qua thudc Vin
phong S& Thong tin va
Truyén

bién Bién

théng tinh

Mau sé 05: Phiéu kiém
soat qua trinh giai quyét
ho so

Mau s6 06: S6 theo dai
ho so — thanh phén hd so

Tong théi gian gidi quyét TTHC: 15 ngay lam viée ké tir ngay nhin dwge hd so hop 12

15. Quy trinh 6 15 (3 thii tuc)

Thii tuc: C ép lai Oia’y phép hoat dpng in.

Tha tuc: Cap lai giay phép hoat dpng in xuét bin plchm.
Thii tuc: Cip doi 0my phép hoat dpng in xuit ban phim.

Trinh ty N§i dung cong viéc Tréach nhiém xi ly Thoi gian (ngay/ngay Keét qud/san pham
cac brée cdng viéc lam viéc)

thuc hién
Buée 1 Tiép nhén ho so: Cong chuc ti€p nhan ho | Gid hanh chinh Miu s6_01. Miu gidy

- Trudng hop hd so ddy du, chinh xé4c theo quy dinh thu
ly gidi quyét.
- Trudmg hop hd so chua diy du, chua chinh x4c theo

quy dinh cbng chue tiép nhan hd so phai huéng dn ca
nhan, t4 chirc bd sung hoan thién hd so.

- Trudng hop tir chdi nhan h so, céng chic tiép nhén

so tai BO phin tiép
nhan va Tra két qua
thuéc Vian phong So
Thong tin va Truyén
thong tinh Pién Bién

ti€p nhdn va hen tra két
qua

Miu s6 02. Phiéu yéu
cau b0 sung, hoan thién
hé so

Mau s6 03. Phiéu tir chéi
ti€p nhin gidl quyet ho








hé so phai néu 5 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét ho so tha tuc hanh chinh.

SO

Buac 2 Chuyén ’hé so cho lanh dao; bd phin c6 thim quyén | Bo phan tiép nhan va | 0,5 ngay lam viéc M&u sé 05: Phiéu kiérp
gidi quyet thu tuc hanh chinh hen tra két qua (Chuyén ngay hd so tidp ls](zat qua trinh giai quyét
nhan tryc ti€p trong ngay 0~SO ’ .
lam viéc hodc chuyén vao | Mau s6 06: SO \theo\ déi
dau gio ngay lam viéc tiep | ho so — thanh phén ho so
theo d6i voi trudng hop
tieép nhdn sau 15 gi¢ hang
ngay)
Buéce 3 Phan céng xir Iy hé so Linh dao Sé&; 0,5ngay lam viée
Lanh  dao  phong
BCXB.
Buéc 4 Thém dinh hd so: Chuyén vién phong | 1,5 ngdy lam viéc Du thao két qua giai
- Trudng hop hd so dap ing yéu cau du thao két qua Bg(OEXBC hi Xudt ban qugiet T:fHC .
gidi quyét TTHC, trinh lanh dao phong (BCXB) Miu sb 02. Phiéu yéu
-Trudng hop h(A)” so chwa du didu kién dé giai quyét can lie‘fu bd sung, hoan thi¢n
gidi trinh va b6 sung thém. Tra lai h6 so kém theo 080 ] ) )
thdng béo bang van ban (Mau so 02) Mau s6 03. Phi€u tir chdi
- Truomg hop hd so khong dit didu kién gidi quyét tiép nhin gidi quyct ho
thong béo cho 3 chitc, ¢4 nhan trong thoi han 01 ngay, ¢ , i
néu rd ly do (Mau so6 03) Mau s6 04. Phiéu xin 16i
- Truémg hop hd so qué han giai guyét, trong thoi gian va hen lai
chém nhét 01 ngay trudc ngay hét han phai thong bao
cho B6 pNhén’mét clra va gl van ban xin 101 t0 chire, ca
nhén (Mau s6 04)
Buédc 5 Kiérp tra, ky trinh lanh dao S& phé duyét két qua giai | Lanh dao phong | 0,5 ngay lam viéc Du ,théo két qua giai
quyét TTHC. BCXB. quyéet TTHC
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Buée 6 | Ky duyét van ban: Lanh dao Sé. 0,5 ngay lam viéc Két qua giai quyét TTHC
- Néu ddng y: Ky duyét vin ban.
- Néu khong ddng y: Chuyén lai phong BCXB tham
muu

Buéc 7 -Chuyén két qua cho Bd phan tiép nhan va tra két qua | - Van thu S6. 0,5 ngay lam viéc Két qua giai quyét TTHC

-Tra két qua giai quyét TTHC cho tb chec.

- B phan tiép nhén va
tra két qua thuc hién tra
két qua thudc Vin
phong S& Thong tin va
Truyén thoéng tinh Pién

Bién

MAu sb 05: Phiéu kiém
soat qua trinh giai quyét
ho so

M3au s 06: S8 theo doi
hé so — thanh phan ho so

Téng thoi gian gidi quyét TTHC: 04 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc hd so hop I&.

16. Quy trinh sb 16 (3 thii tuc).
Thii tuc: Ding ky st dung mdy plzotocopy mau, mdy in co chirc ndng photocopy mau.
Thil tuc: Chuyén nhugng mdy photocopy mau, may in 6 chirc ndng photocopy ma.

Thii tuc: Ping ky hoat dpng phdt hanh xuit ban phim.

Trinh tu Ndi dung cdng viéce Tréach nhiém xi ly Thoi gian (ngay/ngay Ket qud/san pham
cac buée cong viée lam viéc)

thuc hién

Budc 1 Ti€p nhén ho so: Cong churc tiép nhan hé | Gio hanh chinh Miu s6 01. Miu gidy

- Trudmg hop hd so day du, chinh x4c theo quy dinh thu
1y giai quyet.

- Trudng hop hd so chua day du, chua chinh xéc theo
quy dinh c6ng chic tiép nhan hé so phai huéng dan ca
nhan, t6 chirc bd sung hoan thién hd so.

- Trudng hop tir chdi nhan ho so, cdng chirc tiép nhin

so tai Bo phén tiép nhén
va Tra két qud thudc
Vén phong S¢ Thong tin
va Truyén théng tinh
Pbién Bién

tiép nhdn va hen tra ket
qua

Miu s6 02. Phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién
hoé so

Mau sb 03. Phiéu tir chdi
tiép nhan gidi quyét ho








hd so phai néu 6 ly do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh.

SO

Budce 2 Chuyén }16 so cho lanh dao; b phan ¢ thdm quyén | B phén tiép nhdn va | 0,5 ngay lam viéc Mau s6 05: Phiéu kiérp
giai quyét thu tuc hanh chinh hen tra két qua (Chuyén n ody hd so tiép soat qua trinh giai quyét
nhan truc tiép trong ngay h0~50 ) q
lam viéc hogc chuyén vao | Mau s6 06: S6 theo doi
dau gio ngay lam viéc | ho so — thanh phén hd so
ti€p theo doi voi trudong
hgp ti€p nhén sau 15 gio
hang ngay)
Budc 3 Phan cong xtr Iy ho so Lanh dao S&; 0,5ngay lam viéc
Lanh dao phong BCXB.
Budc 4 Thém dinh hd so: Chuyén vién phong Béo | 1,5 ngay lam viéc Dy thao két qua giai
- Trudng hop hé so dap tmg yéu du thao két qua giai chi Xuat ban (BCXB) quNyet T’THC ’
uyét TTHC, trinh lanh dao phon Mau s6 02. Phiéu yéu
quy phong Vau_s0 Ve ! A%
“Truomg hop h so chua di didu kién dé giai quyét cin o b sung, hoan thién
gidi trich va bd sung thém. Tra lai hd so kém theo 00 , ,
thong béo bang van ban (Mau s6 02) Mau s6 03. Phiéu tir chdi
- Trudmg hop I}é so khong du didu kién giai quyét tiép nhén giai quyet ho
thdng béo cho to chire, ¢ nhén trong thoi han 01 ngay, sor~ ) ) 5
néu rd ly do (Mau s6 03 Mau s6 04. Phiéu xin 161
y DY .
- Trudng hop hd so qué han giai guyét, trong thoi gian va hen lai
chdm nhat 01 ngay trudc ngay het han phai thong bao
cho Bo p~hén’mc_3t clra va gri van ban xin 161 t0 chuec, ca
nhéan (Mau s6 04)
Buéc 5 | Kiém tra, ky trinh lanh dao S& phé duyét két qua giai | Lanh dao phong BCXB. | 0,5 ngay lam viéc Du thao két qua giai

quyét TTHC.

quyét TTHC
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Buéce 6 Ky duyét van ban: Lanh dao Sé. 0,5 ngay 1am viéc Két qua giai quyét TTHC
- Néu ddng y: Ky duyét van ban.
- Néu khéng ddng y: Chuyén lai phong BCXB tham
muu

Buéc 7 - Chuyén két qua cho B6 phan tiép nhan va tra két qua | - Van thu S6. 0,5 ngay lam viéc Két qua giai quyét TTHC

- Tra két qua giai quyét TTHC cho 18 chirc.

- B6 phén tiép nhan va
tra két qua thuc hién tra
két qua thuéc Van
phong S& Thong tin va
Truyén thong tinh Pién
Bién

Mau sb 05: Phiéu kiém
soat qué trinh gidl quyét
ho so

M3u s6 06: S8 theo d5i
ho6 so — thanh phan ho so

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 04 ngay lam viéc ké tir ngay nhin dwoc hd so hop l&.

17. Quy trinh sb 17 (02 thii tuc)
Thii tuc: Ding ky hoat dpng co sé in.
Thii tuc: Thay doi thong tin ding ky hoat dong co sé in.

Trinh tu
cac buée
thuc hién

N¢i dung cong viéce

Tréich nhiém xi ly
cdng viéc

Thoi gian (ngay/ngay
lam viéc)

Két qua/san pham

Budce 1

Tiép nhan ho so:

- Truong hop hd so ddy do, chinh xéc theo quy dinh
thu ly giai quyét.

- Trudng hop hd so chua ddy dd, chua chinh x4c theo
quy dinh cdng chirc ti€p nhan hd so phai huéng dan ca
nhén, td chitc bo sung hoan thién hé so.

- Trudmg hop tir chdi nhén hd so, cdng chuc tiép nhén
ho so phai néu 16 1y do theo mau Phiéu tur choi gidi

Cbng chuc tiép nhan hd
so tai B phén tiép nhan
va Tra két qua thude
Van phong S& Thong tin
va Truyén théng tinh
bién Bién

Gi0 hanh chinh

Miu s6 01. Mau giay
tiép nhén va hen trd két
qua

Mau s6 02. Phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién
ho so

M4u s6 03. Phiéu tir chdi
tiep nhan giai quyét ho
SO
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quyét ho so thi tuc hanh chinh.

Budc 2 Chuyén hd so cho lanh dao; bd phan c6 thim quyén | B6 phén tiép nhén va tra | 2 gid trong ngay lam viéc | Mau sé 05: Phiéu kiém
giai quyét thu tuc hanh chinh két qua (Chuy€n ngay ho so ti€p | soat qua trinh giai quyet
nhén tryc ti€p trong ngay | ho so
:;m vige hodc ch;yen vao Mau sb 06: SO theo dbi
lau g10° ngay lam VICC| by oy thanh phan hd so
tiép theo doi voi trudng
hop ti€p nhén sau 15 gio
hang ngay)
Budce 3 Phén cong xtr ly hd so Lanh dao So; 2 gi¢ trong ngdy lam viéc
Linh dao phong BCXB.
Buéc4 | Tham dinh hé so: Chuyén vién phong Béo | 01 ngay lam viée Du théao két qua giai
- Truong hop hd so ddp umg yéu cau du thao két qua chi Xuat ban (BCXB) quz'et T’THC )
gidi quyet TTHC, trinh lanh dao phong Mau s6 02. Phi€u yéu
-Truong hop h(‘)’ so chua dua diéu kién dé giai quyét cin fﬁu bo sung, hoan thién
gidi trinh va bd sung thém. Tra lai hd so kém theo 080 , ,
thong bdo bang vdn ban (Mau s6 02) Mau s6 03. Phi€u tir cho6i
- Truomg hop hd so khéng du didu kién giai quyét tiép nhén gidi quyct ho
thong bao cho td chy’rc, cé nhén trong thoi han 0,5 ngay, SO~ ] ) N
néurd ly do (Mau s6 03) Mau s6 04. Phi€u xin 161
- Trudng hop hd so qué han giai quyét, trong thoi gian va hen lai
cham nhat 0,5 ngay trudc ngay het han phai thong bédo
cho Bd p~han ’m(f)t clra va gui van ban xin 161 t6 chire, ca
nhan (Mau s6 04)
Buéce 5 Kiém tra, ky trinh 1anh dao S& phé duyét két qué giai | Lanh dao phong BCXB. | 0,5 ngay lam viéc Du théo két qua giai
quyét TTHC. quyét TTHC
Buéc 6 | Ky duyét vin ban: Lanh dao Sé. 0,5 ngay lam viéc Két qua giai quyét TTHC








- Néu ddng y: Ky duyét van ban.

- Néu khéng ddng y: Chuyén lai phong BCXB tham
muu

Buée 7

-Chuyén két qua cho B6 phén tiép nhan va tra két qua
-Tra két qua giai quyét TTHC cho t3 chitc.

- Vién thu Sé.

- B6 phan tiép nhén va
tra két qua thuc hién tra
két qua thuéc Vin
phong S& Thoéng tin va
Truyén thong tinh Dién

Bién

0,5 ngay lam viéc

Két qua giai quyét TTHC
M2u sé 05: Phiéu kiéxln
soat qué trinh giai quyét
ho so

M&u s6 06: Sé theo dai
ho0 so — thanh phan ho so

Tong théi gian gidi quyét TTHC: 03 ngay 1am viée ké tir ngay nhan dwgce ho so hop 1€.

18. Quy trinh so 18 (2 thi tuc).
Tha tuc: Cap gmy phép in gia cong xudt ban phim cho nudc ngoai.
Thii tuc: Cap gidy phép 18 chike trién lam, hpi chg xudt bén phim.

Trinh ty . < 1 N X .
. o ns A < Trach nhiém xi ly Thoi gian (ngay/ngay £ - 2
cac budc Noi dung cong viée A o A o Két qud/san pham
o cdng viée lam viéc)
thwe hién
Buéc 1 Tiép nhén ho so: Céng chirc tiép nhan hd | Gid hanh chinh Méau s6 01. MAu gidy

- Truong hop h() so day du, chinh x4c theo quy dinh
thu ly giai quyét.

- Trudng hop hd so chua day du, chua chinh xé4c theo
quy dinh cong chirc tiép nhan ho so phéi hudng dan ca
nhén, 16 chirc bd sung hoan thién hé so.

- Truomg hop tir chdi nhan hd s0, cong chire tlep nhan
hd so phai néu 16 ly do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét hd so thi tuc hanh chinh.

so tai B phén tiép nhén
va Tra két qua thudc
Vién phong S& Thong tin
va Truyén théng tinh
bién Bién

ti€p nhdn va hen tra két
qua

Mau s6 02. Phi€u yéu
cu bd sung, hoan thién
ho so

M3Au sb 03. Phiéu tir chbi

tiép nhén gidi quyét ho
SO








Budc 2 Chuyén 'hé so cho lanh dao; bd phan c6 thim quyén | Bo phén, tiép nhan va | 0,5 ngay lam viéc MAu s§ 05: Phiéu kiérp
giai quyét thu tuc hanh chinh hen tra ket qua (Chuyén ngay hd so tiép ;gat qua trinh gidi quyét
nhén tryc ti€p trong ngay O~SO ' i
lam viéc hodc chuyén vao | Mau s6 06: S theo doi
dau gid ngay lam viéc | h6 so —thanh phén hd so
ti€p theo doi vdi truong
hop ti€p nhén sau 15 gid
hang ngay)
Buéce 3 Phén cong xir ly hd so Lanh dao So; 0,5 ngay lam viéc
Lanh dao phong BCXB.
Budée 4 Thém dinh hd so: Chuyén vién phong Béo | 2,5 ngay lam viéc Du thao két qua giai
- Trudng hop hé so dap tng yéu cau du thao két qua chi Xuat ban (BCXB) quflet T’THC )
giai quyét TTHC, trinh 1anh dao phong Mau s6 02. Phi€u yéu
-Trudng hop h(A)v so chwa du didu kién dé giai quyét cn }clau bo sung, hoan thién
giél trinh va bo sung thém. Tra lai hd so kém theo O~SO ) ] )
thong bao bang van ban (Mau so6 02) Mau s6 03. Phi€u tir choi
- Truomg hop pé so khong dt diéu kién giai quyét ti€p nhin giai quyet ho
thong bio cho to ch}'rc, ca nhén trong thoi han 01 ngay, 50 ] ]
néu ré Iy do (Mau s6 03) Mau s6 04. Phiéu xin 16i
. A . £ e . va hen lai
- Trudmg hop hé so qua han giai quyé€t, trong thai gian
cham nhat 01 ngay trude ngay hét han phai thong bao
cho BO p~ha_"m'm(f)t clra va gui vén ban xin 101 t6 chirc, cd
nhan (Mau s6 04)
Buéc5 | Kiém tra, ky trinh lanh dao S& phé duyét két qua giai | Lanh dao phong BCXB. | 0,5 ngay lam viée Du thao két qud giai
quyet TTHC. quyet TTHC
Budc 6 Ky duyét van ban: Lanh dao Sé. 0,5 ngay lam viéc Két qua giai quyét TTHC

- Néu déng y: Ky duyét vin ban.
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- Néu khdng ddng y: Chuyén lai phong BCXB tham muu

Budce 7

-Chuyén két qua cho B6 phén tiép nhan va tra két qua

-Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc.

- Vién thu Sé.
- B6 phén tiép nhéan va tra
két qua thuc hién tra két
qua thuéc Vin phong So
Thong tin va Truyén théng
tinh Dién Bién

0,5 ngay lam viéc

Két qua giai quyét TTHC
Mau s6 05: Phiéu kiém
soat qud trinh gidi quyet
ho so

MAu s6 06: S6 theo ddi
ho so — thanh phén ho so

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhin dwoc hé so hop l€.

19. Quy trinh s8: 19 (I thi tuc).
Thii tuc: Cap giay phép buu chinh.

Trinh tw
cic buée
thwe hién

N6i dung cong viéc

Trach nhiém xi 1y
cong viéce

Thoi gian (ngay/ngay
Iam viéc)

Két qua/san pham

Budce 1

Tiép nhan hd so:

- Trudng hop hé so ddy du, chinh xac theo quy dinh
thu 1y gidi quyet.

- Trudng hop hd so chua ddy du, chua chinh xac theo
quy dinh céng chuc ti€p nhan ho so phai hudng dan ca
nhan, t6 chirc bo sung hoan thién ho so.

- Truong hop tir chdi nhan hd so, cong chirc tiép nhan
hd so phai néu rd ly do theo mau Phiéu tir chéi giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh.

Céng chire tiép nhén hd
so tai B phén tiép nhan
va Tra két qua thube
Van phong S& Thong tin
va Truyén théng tinh
Dién Bién

Gi& hanh chinh

Méu sb 01. MAu gidy
ti€ép nhén va hen tra két
qué

Mau s6 02. Phifu yéu
cau bo sung, hoan thién
ho so

MAu s6 03. Phiéu tir chdi
tiép nhdn gidi quyét ho
so

Budc 2

Chuyén hd so cho lanh dao; bd phén c¢6 thdm quyén
gidl quyet thu tuc hanh chinh

Bo phan tiép nhin va
hen tra két qua

0,5 ngay lam viéc

(Chuyén ngay hd so tiép
nhan tryc tiép trong ngay
lam viéc hoac chuyén vao

Mau sé_05: Phiéu kiém
soat qua trinh giai quyét
ho so

M3u sé 06: Sé theo dai








dau gid ngay lam viéc
tiép theo d6i véi trudong
hop tiép nhén sau 15 gid
hang ngay)

hd so — thanh phén h6 so

Budce 3 Phén céng xir 1y hd so Lanh dao S&; 01 ngay lam viéc
Lénh dao phong BCVT
Buéc 4 Thém dinh hd so: Chuyén vién phong Buu | 09 ngay lam viéc Du thao két qua giai

- Trudng hop hd so dap tng yéu ciu dy thao két qua
giai quyét TTHC, trinh lanh dao phong

Truomg hop hd so dé nghi cép gidy phép buu chinh,
trong thoi han 04 ngay lam viée ké tir ‘ngay nhén duoc
hé s0, ¢o quan nha nudc cd tham quyén cip gidy phép
buu chinh, giti théng bao lan 1 vé& nhitng ndi dung cén
stra dbi, bd sung trong hd so. Trong thdi han 10 ngay
1am viée ké tir ngay thong bao, doanh nghiép, td chirc
¢6 trach nhiém sira ddi, bd sung hd so theo yéu ciu.
(Mu s6 02)

- Trudmg hgp khoéng stra d8i, bd sung hd so theo quy
dinh hoic c6 sira dbi, b sung nhung chua dat yéu cu,

co quan nha nude co thdm quyén cép gidy phép buu
chinh, gii théng béo 14n 2 trong thoi han 07 ngay lam
viéc ké tir ngay két thuc thoi han théng bao lan 1.

Trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngay thong bao,

doanh nghi€p c6 trach nhiém sia ddi, bd sung hd so
theo yéu cau. (Mau sb 02)

- Trudng hop khong sira 6, bd sung ho so theo yéu
ciu, co quan nha nudc ¢6 thim quyen cap gidy phép
buu chinh, ra théng bao tir chdi cip gidy phép buu
chinh, vin bdn xac nhén thOng bao hoat ddng buu

chinh Vién

thong(BCVT)

quyét TTHC

Mau s6 02. Phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién
ho so

Mau sb 03. Phiéu tir chéi
tiép nhan giai quyét ho
SO

M2u sb 04. Phiéu xin 16i
va hen lai ngay tra két
qua








chinh trong thoi han 07 ngay lam vi€c ké tir ngay két
thuc thot han thong bdo 1an 2. (Mau s6 03)

- Truong hop doanh nghiép c6 sta ddi, bd sung ho SO
nhung chua dat yéu cau thi viéc stra b1, bb sung hd SO
tiép tuc duogc thue hién theo quy trinh quy dinh(Miu sb
02)

- Truong hop tir chdi clp gidy phép buu chinh, co
quan nha nuéc c6 thAm quyén cdp gidy phép buu
chinh, phai thong béo bang vin ban va néu 15 1y do.
(M&u s6 02)

- Sau khi co' quan nha nuéc ¢6 thim quyén cép gidy
phép buu chinh, ra thong béo tir chéi cap gidy phép
buu chinh, doanh nghiép, t6 chirc mubn tlep tuc dé
nghi cdp gidy phép buu chinh, thi phai ndp hd so va
thuc hién thi tuc theo quy dinh.

- Trudng hop hé so qua han giai quyet trong thoi gian
cham nhit 01 ngay trude ngdy hét han phai thong bao
cho Bd phén mét cira va giri van ban xin 13i td chiic, ca
nhén (MAu s 04)

Buéc S Kiérp tra, ky trinh lanh dao S& phé duyét két qua giai | Lanh dao phong BCVT. | 02 ngay lam viéc Dy thao két qua giai
quyet TTHC. quvet TTHC

Budc 6 Ky duyét van ban: Lanh dao So. 02 ngay lam viéc Két qua giai quyét TTHC
- Néu ddng ¥: Ky duyét van ban.
- Néu khong dong y: Chuyén lai phong BCVT tham muu

Budc 7 | -Chuyén két qua cho Bo phén tiép nhan va tra két qua | - Van thu S6. 0,5 ngay lam viéc Két qua giai quyét TTHC

-Tra két qua giai quyét TTHC cho b chuc.

- B6 phén tiép nhén va tra
két qué thuc hién tra két
qua thudéc Van phong S&

M3Au sé 05: Phiéu kiém
soat qua trinh gidi quyét
ho so
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Thong tin va Truyén
thdng tinh Pién Bién

M2u sb 06: Sb theo doi

hd so — thanh phin hd so

Tong thoi han gidi quyét TTHC: 15 ngay lam viée ké tir ngay nhan dwoc hd so hop IE.

20. Quy trinhsé: 20 (2 thi tuc).
Thii tuc: Sira dbi, bo sung gidy phép buwu chinh.
Thii tuc: Cép lai gidy phép buu chinh khi hét han.

Trinh tuw Noi dung cong viéc Trach nhiém xir ly Thoi gian (ngay/ngay Két qui/san phiam
cac bude cong viéc lam viéc)
thuc hién
Bude 1 Tiép nhan hd so: Cong chire tiép nhan hd | Gid hanh chinh Mau s 01. Méu gidy
- Trudmng hop hé so day 0, chinh xic theo quy dinh thu S0 tal E}Q pﬂhz.m tl,e p nhz;m t1e;3 nhén va hen tra ket
Iy gidi quyéL. va Tra két qua thudc qua
. . Vén phong S& Thong tin Miu s& 02. Phidu véu
- Trudng hop hd so chua day du, chua chinh xac theo | va Truyén théng tinh T ho th}fﬂ
quy dmh cong chic txep nhan hd so phai huéng dan ca Dién Bién ;?u 0 sung, hoan thien
nhén, t§ chitc bd sung hoan thién hd so. 050
- Trudmg hop tir chbi nhin hd sg, cong chirc tiép nhan hd W' lih_wu tu;tchk:):
so phai néu 16 1y do theo miu Phiéu tir chdi giai quyét 1°p mhan gai quyct ho
hd so thii tuc hanh chinh. 59
Budce 2 Chuyén 16 so cho lanh dao; bd phéan c¢6 thim quyén giai | Bo phan tiép nhan va | 0,5 ngay 1am viéce M3au sb 05: Phiéu kiérp
quyét thu tuc hanh chinh hen trd két qua (Chuyn ngay hd so tiép s0at qua trinh giai quyet
A ok «. | ho so
nhén tryc ti€p trong ngay o ]
lam viéc hodc chuyén vao Mau so 06: SO theo doi
déu gio ngdy lam viéc | ho so — thanh phén ho so
ti€p theo doi vd&i trudng
hop ti€p nhén sau 15 gio
hang ngay)
Budce 3 Phén cong xr Iy hd so Lanh dao S&; 01 ngay lam viéc
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Lanh dao phong BCVT

Budc 4 Thém dinh hé so: Chuyén vién phong Buu | 05 ngay lam viéc Du thio két qua giai
- Trudng hop hd so dép img yéu ciu du thao két qua giai tc}? fnh BCVT Vien quyet T:fHC )
quyet TTHC, trinh 18nh dao phong Ong( ) Mau s6 02. Phicu yéu
-Trudng hop hd chua du didu kién ¢ giai quyét cn giai }C:i}u b6 sung, hoan thién
trinh va b6 sung thém. Tra lai ho so kém theo thong béo 0 so ’ , '
bang van ban (Mau s6 02) Méu 56 03. Phi€u tir choi
- Trudng hop hd so khéng du didu kién giai quyét thong tiep nhén gidi quyét ho
béo cho t6 chirc, ca nhén trong thdi han 02 ngay, néu 13 soﬂ ] , -~
1y do (Mau so 03) Mau 56 04. Phiéu xin 16i
- Trudng hop hd so qua han giéi guyét, trong thoi gian va7h¢n lai ngay tra ket
chém nhét 01 ngay tru6c ngay hét han phai thong bao qua
cho Bo Ehefm' mot ca va gl van béan xin 16i t6 chirc, ca
nhan (Mau s6 04)

Bude 5 | Kiém tra, ky trinh lanh dao S& phé duyét két qua giai | Lanh dao phong BCVT. | 01 ngay lam viée Du thio két qua giai
quyéet TTHC. quyet TTHC

Budc 6 | Ky duyét van ban: Lanh dao S6. 02 ngay lam viée Két qua giai quydt
- Néu ddng y: Ky duyét van ban. TTHC
- Néu khong ddng y: Chuyén lai phong BCVT tham muu

Budc 7 | -Chuyén két qua cho B6 phén tiép nhan va tra két qua - Vin thu Sé. 0,5 ngay lam viéc Két qua giai quyét

-Tra két qua giai quyét TTHC cho t chirc.

- B phén tiép nhén va
tra két qué thuc hién tra
k&t qua thudéc Van
phong S& Thong tin va
Truyén thong tinh Dién
Bién

TTHC

MAu s6 05: Phiéu kiém
soat qua trinh giai quyet
ho so

MAu s6 06: 84 theo doi
h0 so — thanh phan hé so
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| Tong thoi han giai quyét TTHC: 10 ngiy lam viéc ké tir ngay nhin dwgc hd so hop I&.

21.Quy trinh s6: 21 (2 thii tuc).
Thii tuc: Cap lai gidy phép bwu chinh bi mat hodc huw hong khong sir dung dwoc.

Thii tuc: Cap lgi vin bin xdc nhdn thong bdao hoat dpng bwu chinh khi bi mat hodc hu hong khéng sir dung dwoc.

- Trudng hop hd so dép g yéu ciu du thao két qua giai
quyét TTHC, trinh 1anh dao phong ) o
-Truong hop hd so chua du di€u kién d€ giai quyét can

chinh Vién

thong(BCVT)

Trinh tu Noi dung cong viéc Trach nhiém xi ly Thoi gian (ngay/ngay Két qué/san phim
ciac bude cong viéce lam viéc)
thuc hién ]
Budce 1 Tiép nhén hod so: Cbng chirc tiép nhén hd | Gid hanh chinh Mau s 01. Mau gidy tiép
- Trudng hop hd so déy du, chinh x4c theo quy dinh thu | so tai BO phan tiép nhan nhan va hen tra két qua
ly giai quyét. va Tra két qua thude M3u sb 02. Phiéu yéu cau
- Truong hop hé so chua diy du, chua chinh xéac theo | Van phong S¢ Thong tin bd sung, hoan thién hd so
quy dinh cong chitc tiép nhén hd so phai huéng din ca | va Truyén théng tinh Mau s6 03. Phiéu tir choi
nhan, t§ chirc bd sung hoan thién hd so. Pién Bién tiép nhén giai quyét hd so
- Trudng hop tir chdi nhan hé so, cong chuc tiép nhan hd
so phai néu 5 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét
hd so tha tuc hanh chinh.
Budce 2 Chuyén h6 so cho lanh dao; bd phén c6 thdm quyén gidi | B6 phan tiép nhan va | 0,5 ngay lam viéc Mau s6 05: Phiéu kiérp
quyét thituc hanh chinh hen tra két qua (Chuyén ngay hd so tiép | soat qué trinh giai quyét
nhén truc tiép trong ngay | hd so
lam viéc hodc chuyén | MAu s 06: S6 theo ddi
vao diu gid ngay lam | hd so—thanh phan hd so
viec tiép theo dbi véi
truong hop tiép nhén sau
15 gio hang ngay)
Budce 3 Phan cong xtr ly hé so Lanh dao So; 0,5 ngay lam viéc
Lanh dao phong BCVT
Budc 4 Théam dinh ho so: Chuyén vién phong Buu | 1,5 ngay lam viéc Du thio két qua giai

quyét TTHC .
Mau s6 02. Phiéu yéu cau
b0 sung, hoan thién ho so
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gii trinh va bd sung thém. Tra lai hd so kém theo thong
bao bang van ban (Mau sb 02)

- Truong hop hd so khong da didu kién giai quyét théng
béo cho td chiic, c4 nhan trong thoi han 01 ngay, néu 1o
Iy do (MAu sb 03)

- Trudmg hop hé so qué han giai quyet trong thoi gian
cham nhét 01 ngay truée ngay hét han phal thong bao
cho Bo phan mdt ca va giri van béan xin 16i td chirc, ¢4
nhan (MAu s6 04)

M3u sb 03. Phiéu tir chdi
tiép nhén giai quyét hd so
Miu sb 04. Phiéu xin 15i
va hen lai ngay tra két
qua

Budce 5 Kiém tra, ky trinh lanh dao S& phé duyét két qua giai | Lanh dao phong BCVT. | 0,5ngay lam viéc Du thiao két qua giai
quyét TTHC. quyét TTHC

Bude 6 Ky duyét vén ban: Lénh dao Sé. 0.5 ngay lam viéc Két qua giai quyét TTHC
- Neu ddng v Ky duyét van ban.
- Néu khong dong ¥: Chuyén lai phono BCVT tham muu

Buédce 7 -Chuyén két qua cho Bo phén tiép nhan va tra két qua - Van thu Sé. 0,5 ngay lam viéc Két qua giai quyét TTHC

-Tra két qua giai quyét TTHC cho td chirc.

- B6 phan tiép nhin va
tra két qua thuc hién tra
két qua thudc Vin
phong S& Théng tin va
Truyén thong tinh Dién
Bién

MAu s6_05: Phiéu kiém
so4t qua trinh giai quyét
hd so

Mau sb 06: Sé theo dai
hé so — thanh phén hd so

Tong thoi han gidi quyét TTHC: 04 ngay lam viée ké tir ngay nhin dwoc ho so hop I8

22. Quy trinh sb: 22 (I thii tuc).
Thii tuc: Cap van bin xdc nhan thong bdo hoat dong buu chinh.

Trinh ty Noi dung cong viéc Trach nhiém xir ly cong | Thoi gian (ngay/ngay Két qua/sin phim
cac bude viéce lam viéc)

thwe hién
Budc 1 Tiép nhan hd so: Cong chirc tiép nhan hd so | Gid hanh chinh Mau sb 01. Mau gidy tiép

- Trudng hop hé so ddy do. chinh x4c theo quy dinh

tai BO phén tiép nhén va

nhén va hen tra két qua








thu ly gii quyét.
- Truong hop hd so chua ddy du, chua chinh xac theo
quy dinh céng chirc tiép nhan hd so phai huéng dan ca
nhan, t6 chitc bd sung hoan thién hd so.

- Trudng hop tur chbi nhan hd so, cdng chirc tiép nhén
hd so phai néu 13 1y do theo mAu Phiéu tir chdi giai
quyét hd so thii tuc hanh chinh.

Tra két qua thudc Vin
phong So& Thong tin va
Truyén théng tinh Pién
Bién

Mau sb 02. Phiéu yéu cau
bd  sung, hoan thién hd so
Mau s§ 03. Phiéu tir chdi
tiép nhan giai quyét hd so

Budce 2 Chuyén hd so cho lanh dao; bd phén c6 thim quyén Bé phén ti€p nhan va hen | 0,5 ngay lam viéc M2au sb_05: Phiéu kiém
giai quyét thi tuc hanh chinh tra két qua (Chuyén ngay hd so tiép | soat qua trinh gidi quyét

nhan truc tiép trong ngiy hé so
lam viéc hodc chuyén vao | M&u sb 06: Sé thco déi
dau gid ngay lam viée hd so — thanh phén hé so
tiép theo adi véi mrong
hop tiép nhén sau 15 gidy
hang ngay)

Budce 3 Phén c6ng xir Iy hd so Lanh dao S&; 0,5 ngay lam viéc

Lanh dao phong BCVT i
Buéc 4 Thém dinh ho so: Chuyén vién phong Buu | 2,5 ngay lam viéc Du thao két qua giai

- Trudmg hop hd so dép img yéu cau du thao két qua
giai quytt TTHC, trinh l4nh dao phong

Truomg hop hé so d& nghi van ban xac nhén théng béo
hoat dong buu chinh chua dap ing quy dinh trong thoi
han 01 ngay 1am viée ké tir ngay nhan dwoc hd so, co
quan nhi nudc cé thdm quyén van ban xac nhan théng
bao hoat ddng buu chinh gii théng béo 14n 1 vé& nhimg
ndi dung cin sira déi, bd sung trong hd so. Trong thdi
han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy thong bao, doanh
nghiép, 16 chirc ¢6 trach nhiém stra dbi, bd sung hd so
theo yéu clu.

Trudng hop khong sira d6i, bd sung hd so theo quy
dinh hodc c6 sira dbi, bd sung nhung chua dat yéu cau,

chinh Vién théng(BCVT)

quyet TTHC

Mau s 02. Phiéu yéu cau
bé sung, hoan thién hd so
Mu s6 03. Phiéu tir chéi
t1ep nhan giai quyet hd so
Mau sb 04. Phiéu xin 15i
va hen lai ngay tra két
qua
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co quan nha nudc cé thim quyén cap gidy van ban xéc
nhan thong bdo hoat déng buu chinh giri théng bao lan
2 trong thdi han 07 ngay lam viée ké tir ngay két thic
thoi han thong béo 14n 1. Trong thoi han 10 ngay lam
viéc k& tir ngay thong bdo, doanh nghiép c6 trach
nhiém sira dbi, bd sung hd so theo yéu cu.

Trudong hop khong sira dbi, bd sung hd so theo yéu
cu, co quan nha nude c6 thim quyén cép vin ban xdc
nhédn thong bdo hoat dong buu chinh ra thdng béo tir
chéi cép van ban xac nhén théng bao hoat dong buu
chinh trong thoi han 07 ngay 1am viéc ké tir ngay két
thiic thoi han thong béo 14n 2.

Trudng hop doanh nghiép c6 sira dbi, bd sung hd so
nhung chua dat yéu ciu thi viéc stra d61, bd sung ho so
tiep tuc dugc thuc hién theo quy trinh quy dinh

Truong hop tir chbi cép van ban xac nhan thdng bio
hoat dong buu chinh thi trong thoi han quy dinh co
quan nha nuéc c6 thdm quyén cAp van ban x4c nhan
théng bao hoat dong buu chinh phai théng bio bang
van ban va néu 13 1y do.

Sau khi co quan nha nuéc ¢ thdm quyén cdp vin ban
xé&c nhéan thong bao hoat dong buu chinh ra thdng bao
tr chdi van ban xac nhin théng béo hoat dong buu
chinh, doanh nghiép, t6 chirc mudn tiép tuc dé& nghi cip
gidy phép buu chinh, van ban x4c nhan thong bao hoat
dong buu chinh thi phai ndp hd so va thuc hién tha tuc
theo quy dinh.

- Truong hop hd so qué han giai quyet trong thoi gian
chim nhit 01 ngay trudc ngay hét han phai thong bao
cho Bd phén mot cira va giii vén ban xin 161 t6 chirc, ca
nhan (Mau sb 04)








Budc 5 Kiém tra, ky trinh lanh dao S& phé duyét két qua giai | Lanh dao phong BCVT. [ 0,5ngay lam viéc Du thiao két qua giai
quyét TTHC. quyét TTHC

Buéc 6 Ky duyét van ban: Lénh dao S&. 0,5 ngay lam viéc Két qua giai quyét TTHC
- Néu déng y: Ky duyét vin ban.
- Néu khéng ddng y: Chuyén lai phong BCVT tham
muu

Budge 7 -Chuyén két qua cho Bé phan tiép nhan va tra két qua | - Van thu So. 0,5 ngay lam viéc Két qua giai quyét TTHC

-Tra két qua giai quyét TTHC cho td chirc.

- B§ phén tiép nhin va tra
két qué thuc hién tra két
qua thugc Vin phong S&
Théng tin va Truyén
thong tinh Dién Bién

Miu sb 05: Phiéu kiém
soat qua trinh giai quyét
hd so

MAu sb 06: S theo dai
hd so — thanh phén hd so

Téng thoi han giai quyét TTHC: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwge ho so hop Ié.

23. Quy trinh so: 23 (1 thii tuc).
Thi tuc: Tham dinh dé cwong va dw toan chi tiét doi voi hoat dong trng dung cong nghé thong tin sir dung nguon von ngin sach Nha nuoc
nhuwng khong yéu ciau phai liap dwr dn.

Trinh tyw
cac buoc
thwe hién

Néi dung cong viéce

Trach nhiém xir ly cong
viée

Thoi gian (ngay/ngay
1am viéc)

Két qua/san pham

Budce 1

Tiép nhan hd so:

- Trudong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh
thu 1y giai quyét.

- Trudmg hop hd so chua ddy du, chua chinh xé4c theo
quy dinh cong chiic tiép nhan hd so phai hudng dén ca
nhén, td chic bd sung hoan thién hd so.

- Trwdmg hop tir chdi nhén hd so, céng chirc tiép nhan
hd so phai néu 16 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét hd so thii tuc hanh chinh.

Cbng chirc tiép nhén hé so
tai B phan tiép nhin va
Tra két qua thujc Van
phong S& Thong tin va
Truyén théng tinh Dién
Bién

Gi¢ hanh chinh

Mau sb 01. Mau gidy tiép
nhan va hen tra két qua
Mau sb 02. Phiéu yéu cau
bd sung, hoan thién hd so
M3u s6 03. Phiéu tir chéi
tiép nhan giai quyét hd so

Bugc 2

Chuyén hé so cho lanh dao; bd phén cé thdm quyén

B0 phén tiép nhan va hen

0,5 ngay lam viéc

MAu s 05: Phiéu kiém
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giai quyét thu tuc hanh chinh

tra két qua

(Chuyén ngay hd so
tiép nhén truc t1ep
trong ngay lam viéc
hoac chuyén vao déu
gir ngay lam viée tiép
theo d6i véi trudng
hop tiép nhin sau 15
gi& hang ngay)

soat qua trinh giai quyét
hd so

M&u s 06: S& theo doi hd
so — thanh phén hé so

Buée 3 Phén cong xir Iy hd so Lénh dao S¢; 0,5 ngay lam viéc
Lanh dao phong CNTT

Bude 4 Tham dinh h6 so: Chuyén vién phong Cbdng | 6,5 ngay lam viéc Du thao két qua giai quyét
- Truong hop hé so d4p tng yéu cau du thao két qua | nghé thong tin (CNTT) TTHC
giai quyét TTHC, trinh lanh dao phong M3u s 02. Phiéu yéu céu
-Trudng hop hé so chua du diéu kién d& giai quyét bd sung, hoan thién hd so
cin gii trinh va bd sung thém. Tra lai hé so kém theo Mau sb 03. Phiéu tir chdi
thdng bo bang van ban (Miu s6 02) tiép nhan giai quyét hd so
- Trudmg hop hd so qué han giai quyét, trong thoi gian M2u sb 04. Phiéu xin 15i
cham nhit 01 ngay trudc ngay hét han phai thong béo va hen lai ngay tra két qua
cho B phan mot clra va giri van ban xin 18i td chuc,
c4 nhan (MAu sb 04)

Bud Kiém tra, ky trinh lanh dao S& phé duyét két qua gidi | Lanh dao phong CNTT. 01 ngay lam viéc

ude S .

quyét TTHC.

Bude 6 Ky duyét van ban: Lanh dao Sé&. 01 ngay lam viéc Du thao két qua giai quyét
- Néu dong y: Ky duyét van ban. TTHC
- Néu khdng déng y: Chuyén lai phong CNTT tham
muu

Buge7 | ~Chuyén két qua cho Bo phan tiép nhén va tra két qua | - Van thu S6. 0,5 ngay lam viéc Du thao két qua giai quyét

-Tra két qua giai quyét TTHC cho 6 chic.

- B6 phén tiép nhan va tra
két qua thuc hién tra két
qud thudc Vian phong So
Thong tin va Truyén théng
tinh Pién Bién

TTHC
M3au s6 05: Phiéu kiém
soat qua trinh giai quyét
hd so
MAu sé 06: S theo ddi hd
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|

| so — thanh phén hod so

Téng thoi han giai quyét TTHC: 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dwoc hd so hop 16

I1. Quy trinh ndi b giai quyét thii tuc hanh chinh linh vie Théng tin va Truyén théng thudc thim quyén gidi quyét cia UBND cép huyén
trén dia ban tinh Dién Bién

1.Quy trinh sé: 01 (2 thii tuc).

Thi tuc: Khaibao hoat dong co sé dich vu photocopy.

Thii tuc: Thay doi thong tin khai bdo hoat dpng co so dich vu photocopy.

Trinh tw
cac buée
thue hién

N¢i dung cong viée

Trach nhiém xi ly cong viée

Thoi gian (ngay/ngay
lam viéc)

Két qua/san phim

Budce 1

Tiép nhan ho so:

- Trudmg hop hd SO ddy du, chinh xac theo quy
dinh thu ly giai quyét.

- Trudng hop hd so chua dé}i du, chua chinh xac
theo quy dinh cong chirc tiép nhén h6 so phai
hudéng dan cé nhén, t6 chitc bo sung hoan thién ho
SO.

- Trudmg hop tir chdi nhan hd so, cong chirc tiép

nhan hd so phai néu 15 ly do theo méu Phiéu tir
chdi gidi quyét hd so thi tuc hanh chinh.

Cong chirc tiép nhén hd so tai
B6 phén tiép nhdn va Tra két
qua thudc Van phong Hoi ddng
nhan dan- Uy ban nhin dan
cép huyén

G106 hanh chinh

Mau sb 01. MAu gidy tiép
nhéan va hen tra két qua

Mau s6 02. Phi€u yéu cau

b sung, hoan thién hd so

MaAu sb 03. Phiéu tir chdi
tiép nhén giai quyét ho so

Budc 2

Chuyfen h§ so cho lanh dao huyén duyét; van thu
chuyén ho so cho phong chuyén mén cia huyén
tham muu x@ ly

Vian thu UBND huyén

0,5 ngay lam viéc

(Chuyen ngay hd Sy
tiép nhén truc tlep
trong ngay lam viéc
hodc chuyén vao dau
gir ngay lam viée tiép
theo ddi véi truomg

M3u sb 05: Phiéu kiém
soat qua trinh giai quyét
ho so

M3u sb 06: Sb theo doi hd
so — thanh phan ho so
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hop tiép nhin sau 15

gid hang ngay)

Bude 3 Thém dinh hd so: Coéng chirc, vién chte dugc | 2,5 ngay lam vige D théo két qué giai quyét

- Truong hop hd so d4p tmg yéu chu du théo két | P ﬁan con}% Xu Iy Ah ° S[?BIillg TTHC, ) ‘
qué gi&i quyét TTHC, trinh l3nh dao phong ﬁusgf chuyen mon M3u s 02. Phiéu yéu cu
-Truong hop hd so chwa du didu kién dé giai quyét ' b6 sung, hoan thi¢n hd so
cin giai trinh va bd sung thém. Tra lai hé so kém Mau s6 03. Phi€u tir choi
theo thong bao bing vin ban (Mau sb 02) tiép nhdn gidi quyét ho so
- Trudmg hop hd so khong d diéu kién giai quyét MAu s6 04. Phiéu xin 18i
thong bao cho to ChI’IS, ca:t nhén trong thoi han 02 va hen lai ngay tra két qua
ngay, néu rd ly do (Mau s6 03)
- Trudmg hop hd so hd so qua han giai quyét, trong
thoi gian chim nhét 01 ngay trudc ngdy hét han
phai thong béo cho B phén mot cua va gii vén
ban xin lSi t0 chirc, ¢4 nhan (Mau s 04

Buéc 4 Kiém tra, ky trinh l&nh dao UBND huyén phé | Lanh dao phong chuyén moén | 0,5ngay lam viéc Du thao két qua giai quyét
duyét ket qué gidi quyet TTHC. UBND huyén TTHC

Buée 5 Ky duyét van ban Lanh daoc UBND huyén 01 ngay lam viéc Két qua giai quyét TTHC

Budc 6 - Chuyén két qua cho B phén tiép nhan va tra két | - Van thu UBND huyén. 0,5 ngay lam viée Két qua giai quyét TTHC

qua

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t§ chiwc, ca
nhén.

- Bb phén tiép nhan va tra két
qué thuc hién tra két qua thudce
Van phong Ho6i ddng nhén
dan- Uy ban nhan dan clp
huyén

Miu s§ 05: Phiéu kiém
soat qud trinh gidl quyét
hé so

MaAu sb 06: Sb theo dbi hd
so — thanh phén hé so

Tong thoi han gidi quyét TTHC: 05 ngay lam viée ké tir ngay nhén dwoc hd so hop I&.
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2. Quy trinh s6: 02 (1 thii tuc).
Thii tuc: Cap Giay chirng nhin dit diéu kién hoat dpng diem cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong.

Trinh t Théi gian (ngay/nga »
cac buéde N§i dung cong viéc Trach nhiém xi ly cong vié€c glan ngaymsay Két qua/San pham
o : : Iam viéc)
thwe hién ]
Bude 1 Tiép nhin hd so: Céng chuc tiép nhén hé so tai | Gior hanh chinh Mau sb 01. MAu gidy
- Truomg hop hd so ddy du, chinh x4dc theo quy BQ, pharAl tle? nhap va :r.ra_ kket tl?p n}}an va hen tra
. N z qua thudc Vin phong Hoi dong két qua
dinh thu ly giai quyét. A A AT
nhén dan- Uy ban nhan dan cép x % A A
. A A 4 ] . " Mau s0 02. Phiéu yéu
- Trudng hgp hd so chua diy du, chua chinh xac | huyén S 2 -
A A R A 1A .. ; cau b0 sung, hoan
theo quy dinh cdng chic ti€p nhén hd so phat thién hd
huéng din cd nhén, t chitc bd sung hoan thién hd oSy
SO. Mau s6 03. Phiéu tu
- Trudmg hop tir chéi nhan hd so, céng chirc tiép Ch"ﬂt iep nhén  giai
nhan hd so phai néu 16 ly do theo mau Phiéu tir quyet ho so
choi gidi quyét ho so thu tuc hanh chinh.
Budc 2 Chuyén hd so cho lanh dao huyén duyét; van thu | Van the UBND huyén 0,5 ngay lam viéc Miu s 05: Phiéu
fltluyen ho sﬂol f:ho phong chuyén moén cua huyén (Chuyén ngay hd so tiép klem soAa:thAqua trinh
am muu xu ly nhén tryc tiép trong ngdy giai qu)"e 0 so
lam viéc hodc chuyén vao | Mau s6 06: SO theo
dau gio ngay lam viéc ti€p | d6i hd so — thanh
theo ddi véi trudomg hop | phan ho so
tiép nhén sau 15 gio hang
ngay)
Budc 3 Thém dinh hd so: Cong chirc, vién chic dugc | 06 ngay lam viéc Du thao két qua giai

- Trudng hop hd so dap tng yéu cdu du thao két
qua giai quyét TTHC, trinh 1anh dao phong

-Trudng hop hd so chua du didu kién dé giai quyét

phin coéng xir ly hd so cia
phong chuyén mén UBND
huyén

quyét TTHC

Mau s6 02. Phieu yéu
A R S
cdu bo sung, hoan
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cin gij trinh va bd sung thém. Tra lai hé so kém
theo thoéng bdo bang van ban (Mau s6 02)

- Truomg hop hd so khéng du diéu kién giai quyét
thong béo cho t6 chirc, ca nhan trong thoi han 02
ngay, néu rd ly do (Mau so 03)

- Trudng hop hd so hd so qué han giai quyét, trong
thdi gian chim nhét 01 ngdy trudc ngay hét han
phai thong bdo cho B phan mét clra va gl vén
ban xin 161 tb chitc, c4 nhan (M3u s 04

thién ho so
M3u sb 03. Phiéu tir
choi ti€p nhén giai
quyet ho so
Mau s6 04. Phiéu xin
161 va hen lai ngay tra
ket qua

BudGe 4 Kiém tra, ky trinh l&nh dao UBND huyén phé | Lanh dao phong chuyén mén | 01 ngay lam viée Du théo két qua giai
duyét két qua gidi quyet TTHC. UBND huyén quyéet TTHC
Bude 5 Ky duyét van ban Lanh dao UBND huyén 02 ngay lam viée Két qua giai quyét
TTHC
Bude 6 - Chuyén két qua cho B6 phan tiép nhan va tra két | - Van thu UBND huyén. 0,5 ngay lam viéc Két qua giai quyét

qua

- Tra k&t qua giai quyét TTHC cho td chuc, c4
nhan.

- B6 phén tiép nhan va tra két
quéa thuce hién tra két qua thude
Van phong Ho6i déng nhan dan-
Uy ban nhén dé4n cip huyén

TTHC

Mu s6 05: Phiéu
kiém solét gué trinh
giai quyéet ho so

Mau s\é 06: Sb theo
d()i‘ h(”g so — thanh
phén hd so

Tdng thoi gian gidi quyét TTHC: 10 ngay lam viée ké tir ngy nhin dwgc hd so hop I&.








3.Quy trinh 50' 03 (3 tha tuc)
Thii tuc: Sira dbi, b6 sung Gidy chirng nhin dii diéu kién hoat dong dlem cung cép dich vu tro choi dién tir cong cong.
Thii tuc: Gia han Gidy chitng nhin di diéu ki¢n hoat dpng diém cung cip dich vu tro choi dién tiv cong cong.

Thii tuc: Cip lai Gidy chiing nhén dit diéu kién hoat dong diém cung cip dich vu tro choi dién tir cong cong.

Trinh tuw
cidc buwée
thuc hién

N§i dung cong viée

Trach nhiém xit Iy cong viéce

Thoi gian (ngay/ngay
lam viéc)

Két qua/San phim

Bude 1

Tiép nhan ho so:

- Trudmg hop hod SO dy di, chinh xac theo quy
dinh thu ly giai quyét.

- Trudmg hop hd so chwa ddy da, chua chinh xéc
theo quy dinh céng chirc ti€p nhan hé so phai
huéng dan c& nhén, t6 chtrc bd sung hoan thién ho
SO.

- Trudng hop tu chdi nhén hd so, cong chice tiép

nhén hd so phai néu rd ly do theo mau Phiéu tix
chdi gidi quyét hd so thi tuc hanh chinh.

Cbng chuc tiép nhan hd so tai
B6 phan tiép nhan va Tra két
quéd thudéc Van phong 1161
ddng nhan dan- Uy ban nhén
dan cip huyén

Gi0 hanh chinh

Mau sé 01. Mau gidy
tiép nhan va hen tra
két qua

M3u s6 02. Phiéu yéu
ciu bd sung, hoan
thién ho so

Méu s6 03. Phicu tur
chdi tiép nhén gidi
quyét ho so

Budce 2

Chuyf:n h§ so cho lanh dao huyén duyét; van thu
chuyén h6 so cho phong chuyén mén ctia huyén
tham muu xur ly

Van thu UBND huyén

0,5 ngay lam viéc

(Chuyén ngay hd so tiép
nhén truc tiép trong ngay
lam viéc hodc chuyén vao
ddu gio ngay lam viée tiép
theo dbi v6i trudong hop
tiép nhan sau 15 gio hang
ngay)

MAu sb 05: Phiéu
kiém soat qua trinh
giai quyét hd so

Miu sb 06: S& theo
ddi hd so — thanh phin
ho so

Budc 3

Thém dinh hd so:
- Trudmg hop hd so dép tng yéu ciu du thio két

Coéng chirc, vién chirc dugce
phan cong xir ly hd so cia

2,5 ngay lam viéc

Du thao két qua giai
quyét TTHC

52








qué giai quyét TTHC, trinh lanh dao phong

-Truorng hop hé so chua da diéu kién dé giai quyét
cAn giai trinh va bd sung thém. Tra lai hd so kém
theo théng bdo bing van ban (Mau sb 02)

- Trudmg hop hd so khong du diéu kién giai quyét
thong bao cho t6 chiic, cd nhan trong thoi han 02
ngay, néu 1o ly do (Mau so6 03)

- Trucmg hop hd so hd so qua han giai quyét, trong
thdi gian chdm nhdt 01 ngdy trudc ngdy hét han
phéi thong bao cho Bo phén mét ctra va glii vén
ban xin 16i t chtic, c4 nhan (MAu sb 04

phong chuyén moén UBND
huyén

Mau s 02. Phiéu yéu
cdu bd sung, hoan
thién hd so
Mau s6 03. Phiéu tir
ch01 t1ep nhdn gidi
quyét hd so

MAu sb 04. Phiéu xin
161 va hen lai ngay tra
két qua

Buée 4 Kiém tra, ky trinh lanh dao UBND huyén phé | Lanh dao phong chuyén mén | 0,5ngay lam viéc Du théo két qua giai
duyét ket qua giai quyet TTHC. UBND huyén quyet TTHC
Buéce 5 Ky duyét van ban Lanh dao UBND huyén 01 ngay lam viéc Két qua giai quyét
TTHC
Budc 6 - Chuyén két qua cho B phan tiép nhan va tra két | - Van thu UBND huyén. 0,5 ngay lam viéc Két qua giai quyét

qua

-Tra két qua giai quyét TTHC cho t& chirc, ca
nhan.

- Bo phan tiép nhan va tra két
qua thuc hién tra két qua thude
Van phong Hoi ddng nhan
dan- Uy ban nhan dan clp
huyén

TTHC

Miu sé 05: Phiéu
kiém sodt qud trinh
giai quyet ho so

Mau sb 06: Sb theo

ddi ho so - thanh phén
ho so

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 05 ngay lam viée ké tir ngay nhin dwoc ho so hop Ié.











