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TINH YEN BAI - Déc lap - Tw do - Hanh phic
Sé7/84/KH-UBND Yén Bdi, ngay 4f thang 4 nam 2019
KE HOACH

Trién khai thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thii twéng
Chinh phu vé vnec tang cuwong xir ly, ngan chan c6 hiéu qua tinh trang nhung
nhiéu, giy phién ha cho ngudi din, doanh nghiép trong giii quyét cong viée

Thuc hién Chi thi s§ 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thu tuéng Chinh phﬁ
vé viéc tang cudng xUr ly, ngan chin c6é hidu qua tinh trang nhiing nhiéu, géy
phién ha cho ‘ngudi dén, doanh nghiép trong giai quyét cong vige (Chi thi so
10/CT-TTg), Uy ban nhan dan (UBND) tinh xdy dung K& hoach trién khai thuc
hién nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qué chi dao ctia Thi tuéng Chinh phi nham
d4u tranh phong, chéng cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc cta cin bd, cdng chirc,
vién chirc trong thuc thi céng vu, gdy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong
giai quyét cong viéc (hanh vi “tham nhiing vit”).

- Siét chit ky cuong, ky luat hanh chinh; kiém soat chit ch& hoat dong
c¢oéng vu nham loai bo diéu kién, co hoi phat sinh tiéu cuc, tham nhiing.

2. Yéu ciu

Céc co quan, dia phuong, don vi va nguoi dimg diu cén xac dinh cu thé
c4c nhiém vu va phan cdng trach nhiém cho tirng t6 chirc, cd nhan dé thuc hién
phong, chéng “tham nhiing vét” trong co quan, don vi, dia phuong phu trach,
quan ly; bao dam cho viéc trién khai thuc hién chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu,
cta Thuong truc Tinh ty di vao thuc chét nhim dua céng tac phong, chong tham
nhung néi chung, cong tac diu tranh phong, chdng cc hanh vi nhiing nhiéu, tiéu
cuc nodi riéng dat hiéu qua cao.

I1. NOI DUNG NHIEM VU CHU YEU
1. Nang cao nhén thirc cua ngudi dung dau, cua can bd, céng chire, vién

chie dbi véi cac quy dinh ctia phap ludt vé phong, chbng tham nhiing, vé “tham
nhiing vat”.

2. Téng cuodng trach nhiém nguoi ding dau trong lanh dao, chi dao cong
tac phong, chbng tham nhiing va céc hanh vi “tham nhiing vit”. Chén chinh
cong tac quan ly; siét chit ky cuong, ky luat hanh chinh, téang cucmg kiém tra,
gidm sat can b9, coéng chuec, vién chirc trong hoat dong céng vu va giai quyet
cong viéc lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

3. Ra soat, xdy dung, hoan thién céc co ché, chinh sach, nhit 1a céc quy
trinh, trinh tu giai quyét cong viéc trén cac linh vuc nhdm ngéin ngira nhiing



nhiéu, tiéu cuc. Thuc hién cai cach hanh chinh, ting cudng céng khai, minh bach
trong hoat dong ctia co quan, td chirc, don vi. Dfiy manh viéc ung dung cong nghé
théng tin trong hoat ddng quan ly cia cac co quan hanh chinh Nha nude.

4. Py manh cbng tac phét hién, xir Iy céc hanh vi “tham nhiing vat” trén
céc linh vuc. Tang cudng kiém tra, giam sat hoat déng ciia cc co quan, don vi cé
chirc nang phong, chong tham nhiing; kiém soét chit ch& doi ngii can bd, cong
chirc, vién chirc thuc thi nhiém vu thanh tra, kiém tra nhdm ngan chin tinh trang loi
dung chirc vu, quyén han dé sach nhiéu, “voi vinh”, “chung chi”, phuc vu dong co
ca nhéan, vu loi trong thuc thi cong vu.

5. Téng cudng cdng tac kiém tra, giam sat, thanh tra trong viéc thuc thi
cong vu; xdy dung co ché giam sét, phat hién vi pham.

IIL. TO CHUC THUC HIEN

1. Giam déc s@, thu trudng €O’ quan, don vi thugc UBND tinh, Chi tich
UBND cic huyén, thi x4, thanh phd

- To chirc quén triét, thuc hién nghiém tic cdc Nghi quyet Chi thi cia
Pang vé cong tac phong, chéng tham nhiing; Luét Phong, chong tham nhiing
ndm 2018 va céc van ban huéng dén thi hanh; chi dao ctia Téng Bi thu, Trudng
Ban Chi dao Trung uong vé phong, chong tham nhiing; cac vin ban chi dao cia
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phi va Chi thi s IO/CT—TTg ngay 22/4/2019 cua
Thu tuong Chinh phu; céc vén ban chi dao cia Tinh iy, UBND tinh vé cong tac
phong, chéng tham nhiing.

- Nghiém ttc quan triét, chi dao chit chg, t6 chirc thuc hién dong b céc
giai phap nhim xur ly, ngan chidn c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién
ha trong g1a1 quyét cong viéc.

- Pé cao trach nhiém néu guong, guong mau thuc hién va ting cudng trach
nhiém trong cong tac chi dao, diéu hanh viéc thuc hién nhiém vu, cong vu; tang
cuong ky luét, ky cuong hanh chinh thugc pham vi quan ly nha nudc duge giao.
O timg co quan, don vi, dia phuong, nguti ding dau phai sdu sat véi cong viée,
ting cudng kiém tra, kiém soat chat ché, hiéu qua hoat dong céng vu cua ddi ngil
can bg, cong churc, vién chirc theo hudng: Cap trén kiém soét cap dudi; tap thé
kiém soat ca nhén; kiém soat chéo trong néi bd ghong, ban, don vi; tao co ché
minh bach, cong khai dé nhan déan thuc hién quyén giam sat, kiém soat hanh vi
cong vu cua can bg, cong chire, vién chirc.

- Téang cuong cong tac gido dyc chinh tri tu tudng, rén luyén doi ngili can
bg, cong chirc, vién chirc vimg vang vé chinh tri, tu tudng, trong sang vé dao dirc,
18i sbng, thanh thao vé& chuyén mén, nghiép vu trong qud trinh giai quyét cong
viéc ca ngudi din va doanh nghiép.

- Xu ly nghiém dbi véi nguoi du'ng diu co quan, don vi truc thude thleu
trach nhiém, dé cén bo, cong_chire, vién chirc thuge quyén quéan 1y truc tiép co
hanh vi nhung nhidu, gy phién ha déi véi ngum dén, doanh nghiép; trong xur ly
cac hanh vi “tham nhiing vat” cta can b, cong chirc, vién chirc phai cht y xir ly
ca vé dang, hanh chinh, xir Iy ky lut va bién phép didu chuyen Chiu trach nhiém
trude Ban Thudng vu Tinh ty, Chu tich UBND tinh néu c6 biéu hién bao che,
dung ting nhan vién duédi quyén c6 hanh vi sai trai; nhan trach nhiém va chiu ky
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luat ve dang, hanh chinh theo quy dinh néu can b, céng chire, vién chirc thude
quyén quan ly truc tiép co hanh vi nhiing nhidu, tiéu cuc do quy trinh giai quyét
ctia co quan, don vi con so ho, thiéu chit ché.

- Tang cuong cong tac ra soat, xay dung, hoan thién cac co ché, chinh sach
thudc pham vi quan ly, nhét 1a cac quy trinh, trinh tir giai quyét céng viéc trén cac
linh viuc nham ngan ngua nhung nhiéu, tiéu cuc. Nhan dién nguy co tham nhiing,
“tham nhiing vat” theo vi tri viéc lam dé co bién phép kiém tra, giam sat; khic
phuc ngay nhimg so hd c6 thé gay phién ha, sach nhiéu d6i véi ngudi dan, doanh
nghiép; ra soat thu tuc hanh chinh (TTHC) theo hudng tinh glan loai b6 ngay cac
thu tyc khong can thlet ruom ra, kho thyc hién, rat ngan thoi gian, dua ra 19 trinh
giai quyét; sau khi tiép nhan hd so, TTHC theo quy dinh, khéng dugc yéu céu
doanh nghiép, ngudi dan bd sung hd so, tai liéu qua 01 1an.

- Tién hanh ra soat, niém yét cong khai cac TTHC thudc quyén quan ly dua
ra thuc hién tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh, Bo phan phuc vu hanh
chinh cong C.?lp huyén, cép xa. Cir can b, cdng chuce, vién chire ¢6 nang luc, trinh
dg, pham chat dao durc tot dén lam viéc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong,
Bo phan phuc vu hanh chinh céng cip huyén, cp xa; kip thoi diéu chuyén, thay
thé can bd, coéng chirc khi c6 thong tin, du luén lién quan dén “tham nhiing vat”.

- Thuc hién ding quy dinh vé tiép cong dén, tiép nhan phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t céo clia ngudi dan theo ding quy dinh; cong khai thoi gian, dia diém
tiép déan cna ngudi dimg dau co quan, don vi trén Trang thong tin dién tir va tru
s¢ 1am viéc cua co quan, t chirc; dam bao giai quyét dit diém, kip thoi céc kién
nghi, phan 4nh, t& cdo cia ngudi dén va doanh nghiép, tranh tinh trang giai thich
khéng rd rang thay vi giai quyét. Nang cao chat luong cong téc dbi thoai véi
doanh nghiép, ngudi dan theo hudng thuc chét, cau thi; nam bat tam tu, nguyén
vong, vudng méc cua ngudi dén, doanh nghiép dé giai quyet thuc chat, dit diém,
dé xudt véi cac co quan co thdm quyen bién phap xtr Iy d6i véi nhimg bat cép
trong quy dinh cua phap luat (néu co).

- Cong khai sb dlen thoai duong day nong, hdp thu dién tir va té chirc tiép
nhén, xu ly, giai quyet kip thoi cac phan anh, kién nghl t6 cdo cua ngudi dén,
doanh nghiép, nhét 1a vé hanh vi “tham nhiing vat”; céng khai két qua xtr ly, néu
c6 16i thi phai cong khai xin 16i ngudi dan, doanh nghlep va khic phuc hau qua,
xir ly vi pham theo ding quy dinh; thuc hién dinh ky bao céo theo quy dinh vé
cbng tac phong, chéng tham nhiing.

2. Thanh tra tinh

- Tang cudng kiém tra, gidam st hoat dong ciia cac co quan co quan thanh
tra. Chi dao cdc co quan c6 chiic ning thanh tra, kiém tra tién hanh ra soat, danh
gia lai quy ché lam viéc, quy trinh quan ly dé sira dbi, bd sung nhdm dam béo 15
rang, minh bach, cu thé. Kiém soét chit ché di ngili cdn b9, cong chire khi thuc thi
nhiém vu thanh tra, kidm tra nhim ngin chin tinh trang loi dung chic vu, quyén
han dé sach nhiéu, “voi vinh”, “chung chi” , phuc vu ddng co cd nhén, vu loi trong
thue thi cong vu. Kip thoi chén chinh, thay thé, loai bé hoic kién nghi chin chinh,
thay thé, loai bd ngay nhiing cdn bo khéng du pham chét, dao durc, c6 du ludn vé
tiéu cuc, tham nhiing trong céc co quan thanh tra.



- Thyc hién nghiém céc nhiém vu, gidi phép nang cao chét lugng trong
hoat ddng kiém tra, thanh tra va nang cao chit lugng ddi ngili can bd, cong chirc,
vién chic lam nhiém vu nay theo tinh than Chi thi s0 769/CT-TTCP ngay
17/5/2019 ctia Téng Thanh tra Chinh pht vé tang cuong ky ludt, ky cuong hanh
chinh déi véi cong chire, vién chire nganh thanh tra; cdc van ban chi dao clia Tinh
Uy, UBND tinh vé céng tac phong, chong tham nhiing.

- Chén chinh hoat dong thanh tra, k1em tra, nhat 1a thanh tra, kiém tra
chuyén nganh theo dung tinh than Chi thi s6 20/CT-TTg ngdy 17/5/2017 cta Thu
tuéng Chinh phit vé chin chinh hoat dong thanh tra, kiém tra déi véi doanh
nghiép. Nang cao chit luong ra soét, xir ly trung chéo trong hoat dong thanh tra,
kiém tra dbi v6i doanh nghiép, dam bao khéng thanh tra, kiém tra qua 01
lan/doanh nghlep/nam (trlr trudng hop phét hién cé déu hidu vi pham).

3. S6 Noi vu

- Nghién ctru giai phap nham ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh,
cang cao chét lugng ddi ngii can bo, cong chirc. Tang cuong hoat dong thanh
tra, kiém tra cong vu; cha trong dén kiém tra dot xuét viéc thuc thi cdng vu cua
can b, cong chirc, vién chirc, nhét 1 tai cac bd phén tiép xuc truc tiép véi
ngudi dan, doanh nghiép.

- Kién nghi Gidm déc s, thu trudng co quan, don vi thugc UBND tinh,
Chii tich UBND cép huyén hodc cip co thim quyén xu ly nghiém minh, kip thoi
nhitng can b, cong chirc ¢6 hanh vi “tham nhiing vit” theo ding quy dinh cia
phap lut va cong khai két - qua xu ly dé nhan dan giam sét; yéu céu, dé nghi thuc
hién ngay viéc diéu chuyen khoi vi tri nhitng can bd, cong chire, vién chire ¢6
thong tin, du luén vé nhiing nhiéu, tiéu cuc va khong bd tri vao nhimng vi tri
nhay cam, tiép xuc truc tiép véi ngudi dén, td chirc va doanh nghiép.

- Trudng hop phét hién hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc d da yéu té ciu
thanh t6i pham theo quy dinh cta phéap luat thi phai kién nghi xu ly hinh sy,
khong dugc gift lai d€ xir ly hanh chinh. Kién nghi kiém dlem xu 1y nghiém
trach nhiém vé DPang va hanh chinh, vé thi dua, khen thuéng dbi véi ngudi dimg
ddu co quan, don vi c6 biéu hién bao che, dung ting nhan vién dudi quyén co
hanh vi vi pham hodc thiéu trach nhiém trong chi dao, didu hanh & can b, dang
vién thudc quyén quan ly truc tlep c¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc.

- Chu tri, phdi hop véi Van phong Poan Pai biéu Québc hdi, Hoi dong
nhan dan vaUy ban nhan dén tinh va céc co quan lién quan néng cao hiéu qua
cong tac thanh tra, kiém tra trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai
Trung tam phuc vu hanh chinh c¢6ng tinh va B6 phan Phuc vu hanh chinh céng
cép huyén, cip xa.

- Tiép tuc day manh viéc thuc hi€n dénh gia sy hai long ctia ngudi dan va
doanh nghiép d6i v6i hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nuée va céc td chirc
cung cap dich vu cong, coi d6 la thudc do hiéu qua thuc hién nhiém vu, cong vy;
chu trong viée giam sat thuc hién quy tic img xir, dao dirc nghé nghiép va nhiing
viéc khong dugce 1am cua nguodi cd chire vu, quyén han; thuc hién phuong cham:
Ky cuong, liém chinh, hanh dong, phuc vu.



4. Viin phong Poan Dai biéu Qudc hdi, Hoi ddng nhan din va Uy ban
nhan dan tinh

- Céng bd, cong khai kip thoi cac TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh, hudéng dan don déc viéc cbéng khai TTHC tai Bd phén Phuc vu hanh
chinh céng cac cap, da dang hinh thirc cong khai TTHC dé nguoi dan, doanh
nghlep biét, thuc hién; trién khai thuc hién viéc chuan héa cac TTHC; ph01 horp
véi céac sd, ban, nganh lién quan tlep tuc nghién ctru, ra soét, dé nghi cét giam,
don gian héa TTHC con rudm ra, nhit 13 cac tha tuc lién quan dén ngudi dan va
doanh nghiép.

- Chu tri, ph01 hop v6i S& Thong tin va Truyén théng ning cao hiéu qua
hoat dong ctia Cong Thong tin dién tir tinh.

- Phéi hop véi S& Noi vu, Thanh tra tinh va céc co quan lién quan néng
cao higu qua cong téc thanh tra, kiém tra trong viéc giai quyét cac TTHC tai
Trung tam phuc vu hanh chinh c6ng tinh va B6 phan phuc vu hanh chinh céng
cép huyén, cép x4; phat hién, xir Iy hosc kién nghi xir Iy nghiém cén bd, cong
chirc, vién chitc khi thyc thi nhiém vu c6 hanh vi nhiing nhiéu dbi vai td chic,
ca nhan dén giai quyét TTHC.

- Quan ly, theo doi, kiém tra toan dién dbi v6i doi ngii can bg, cong chirc,
vién chirc dugc cir dén lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢ong tinh va
B0 phdn phuc vu hanh chinh cong cép huyén, cép xd; chu tri, d& nghi céc sé,
nganh, dia phuong thay thé cdc can bd, cong chirc, vién chirc khi c6 théng tin,
phan 4nh cta doanh nghiép, céng dan vé hanh vi “tham nhiing vit” hoic bd sung
can bd, cong chirc, vién chic dén lam viéce tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cdng tinh va B9 phén phuc vu hanh chinh céng cap huyén, cap xa dé dam béao yéu
cau tiép nhan, thim dinh, phé duyét tai chd.

5. Sé6 Tw phap

Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong thudong xuyén tu
kiém tra, ra soét céc vin ban quy pham phap luét do HDND tinh, UBND tinh ban
hanh; klem tra theo thdm quyén dbi voi véan ban quy pham phap luét do HDND,
UBND cép huyén ban hanh dé klp thoi kién nghi co quan c6 thAm quyén sira ddi,
bd sung, thay thé cho phu hop véi quy dinh ctia phap luat.

6. So Thong tin va Truyén thong

Piy manh viéc ng dung céng nghé théng tin trong hoat ddng quan ly
cta cdc co quan hanh chinh Nha nudc. Tham muu, gitp UBND tinh xay dung
Ké hoach nang cao chét lugng, hiéu qué cung cap dich vu cdng truc tuyén cép
d6 3 cép do 4. Nghién ciru lap dat hé théng giam sat bang céng nghé hién dai
(nhw ghi am, ghi hinh, camera gzam sdt triec tuyén...) tai nhimg noi thudng
xuyén tiép xic, giao dich véi ngudi dan, doanh nghlep va c6 b phén thudong
truc dé theo ddi, gidm sat thuong xuyén.

7. bé nghl Doan Pai biéu Qubc hdi, Hoi dong nhan dan tinh, Uy
ban Mit tran T quoc Viét Nam tinh, cac doan thé, céc tb chirc chinh tri
- xa hdi ting cudng hoat dong gidm sat trong thuc thi cdng vu cla cac co
quan, td chirc, ctia can bd, coéng chirc, vién chirc nha nuéc nhdm gép phan



ngan chin, xtr Iy ¢6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiu, gay phién ha cho ngudi
dén, doanh nghiép.

Pé nghi Uy ban Mit tran T8 qubc Viét Nam tinh, céc doan thé, céc té
chire chinh tri - x& héi, cic co quan théng tan, bdo chi ting cudng cic bién
phép tuyén truyén sdu rong vé chinh sach, phap ludt; hudng din, khuyén
khich nguodi déan, doanh nghiép séng, lam viéc theo Hién phéap, phép luat,
thue hanh li€ém chmh khéng tiép tay véi tidu cuc, tham nhiing; tuan thi céc
quy tdc, vin hoa ting x{r vin minh; tich cuc, chi déng tham gia phat hién céc
biéu hién, cdc hanh vi tham nhiing, lang phi, thong tin kip thoi, chinh xac,
trung thuc cho cic co quan chic nang; tén vinh nhing dién hinh tdt; viéc
théng tin can dam bao diing ban chit, su that, khéng suy dién, chi quan, dwa
thong tin mot chiéu, sai léch.

Cin ctr ndi dung K& hoach nay, cac sg, ban, nganh thudc tinh, UBND cac
huyén, thi x4, thanh phd xay dung Ke hoach cu thé héa ndi dung cong viéc, phu
hop véi dic diém, tinh hinh thue té tai dia phuong, don vi; thoi gian hoan thanh
trong thang 7/2019. '

Giao Thanh tra tinh ch tr, phdi hop v6i S& Noi vu theo déi, kiém tra, d6n
dbc K& hoach nay, dinh ky danh _gid, so két, téng két theo huéng din cia Thanh
tra Chinh phti; béo c4o Cha tich Uy ban nhén dén tinh theo quy dinh./.

Noi ﬂhémV KT. CHU TICH
- Thanh tra Chinh phu; i

- Vin phong Chinh phu; ‘N O CHU TICH
- TT.Tinh uy, TT. HDND tinh;

- Ch tich, cidc Phé Chi tich UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Ban N¢i chinh Tinh ty; .

- Céc 50, ban, nganh, doan thé, td chirc CT-XH cép tinh;
- Lanh dao Vin phong;

- Trung tdm PVHCC tinh; _ -
- UBND céc huyén, TX, TP; _ Ta Viin Long
- Bdo Yén Béi, Pai PT-TH tinh, Céng TTPT tinh; '

- Luu: VT, NCPC j’
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