UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NINH Pic lap - T do - Hanh phic
S6: 9986 /QD-UBND Quang Ninh, ngay 23 thdang 7 nim 2019
QUYET PINH

V/v phé duyét quy trinh giii quyét thu tuc hanh chinh
thudc pham vi chirc ning quén ly cia S¢ Du lich

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NINH

Cin cir Luét T chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cin cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé
thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Cin ctr Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/1 1/2018 cua B trudng,
Chu nhiém Van phong Chinh phu huéng dan thi hanh mdt s6 quy dinh cia Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyuc hién co ché mot
ctra, mot cura lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Xét dé nghi cia Giam déc S& Du lich tai Té trinh s6 1066/TTr-SDL ngay
26 thang 6 nam 2019,

QUYLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay quy trinh ndi bé tha tuc hanh
chinh thudc tham quyeén giai quyeét cua S& Du lich (¢ quy trinh kem theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac ong, ba: Chanh Van phong Doan dai biéu Qudc hoi, Hoi
dong nhan dan va Uy ban nhén dan Tinh; Giam dbc S& Du lich; Giam dbc

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va cac t chirc, ca nhan lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./}~

Noi nhin: .
- CT, cac PCT UBND tinh; KT.CHU TICH
- Nhu Diéu 3 (dé thyc hién); PHO CHU TICH

-V0, VI,KSTT1,2,4;
- Trung tam thong tin;
- Luu: VT, KSTT4.

Ping Huy Hau
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RINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THUQC
UYEN GIAI QUYET CUA SO DU LICH QUANG NINH

eo Quyét dinh 56:99§6/QP-UBND ngay 23 /7/2019 ciia UBND tinh)

THOI GIAN | THAM
CAC | TRINHTUTHUC | BOPHAN CONG CHUC, VIEN CHUC CHUYEN NGANH | TIEP NHAN | QUYEN
STT | puoic HIEN GiAl QUYET HO SO |
QUYET HO | QUYET
SO
1 | Thi tyc cong nhin diém du lich 15 Ut?gln
Céng chirc cta S& Du ljch dugc cir dén lam vige tai Trung tdm
Phuyc vu Hanh chinh céng tinh tiép nhén va kiém tra ho so, néu:
Buéc 1 | Tiép nhan hd s - Ho §cr.ho'p 1&: tiép nhdn va viét phiéu hen tra két qua cho cé nhén, 1
td chirc;
- Ho so khong hop 1¢: tré lai va huéng dan c4 nhan, t§ chirc bd
sung ho so.
5 : | Cong chirc ciia S& Du lich dugc cir dén lam viée tai Trung tim
Buérc 2 T;I:fmi ;ih"i]’ é(lh’r MG kSt Phuc vy Hanh chinh céng tinh phéi hgp véi phong Ké hoach — 8
Ll S b Phat trién tai nguyén du lich
Budc 3 | Trinh ky giri UBND tinh | Lanh dao S& 1
Budc 4 | Phé duyét Uy ban nhan dén tinh 5
Buéc 5 Tra két qua cho ca nhan, | Bo phan hanh chinh cong chuyén tréch ctia Trung tim Phuc vu
to chirc. Hanh chinh céng/ nhén vién buu chinh
2 | Thii tuc Cép gidy phép kinh doanh dich vy lir hanh n§i dja 5 Sé Du lich
Buéc 1 | Tiép nhén hd so Céng chirc cua S¢ Du lich dugc cir dén lam vige tai Trung tim 0.5

Phuc vu Hanh chinh c¢éng tinh tiép nhan va kiém tra hd so, néu:




- Ho so hop 1&: tiép nhan va viét phiéu hen tra két qua;
- Hd so khong hop 1¢: tra lai va huéng dan cd nhn, t6 chire bo
sung ho so.

Buace 2

o %
Mou thio két

qua giai quyet

Cong chirc ctia S& Du lich duge cir dén lam viéc tai Trung tdm
Phyc vy Hanh chinh céng tinh phéi hgp véi phong Quan 1y lir
hanh

Bude 3

Phé duy¢t dong  déu,
chuyén két qua cho
Trung tdm phuc vu HCC

Cong chirc ctia S& Du lich dugc cir dén lam vige tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong tinh (duge Giam déc S& tiy quyén ky phé
duyét TTHC tai Trung tdm PVHCC tinh)

0.5

Budc 4

Tra két qua cho c4 nhan,
to chirc.

B9 phan hanh chinh cong chuyén trach ciia Trung tim Phuc vu
Hanh chinh ¢éng/ nhan vién buu chinh

Thii tuc

Cip lai gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh nji dja

25

S& Du lich

Budc 1

Tiép nhén hd so

Cbng chirc ctia S& Du lich duge cir dén lam viéc tai Trung tdm
Phuc vy Hanh chinh céng tinh tlép nhan va kiém tra hd so, néu:

-Hb so hop 1é: tlep nhén va viét phleu hen tra két qua,
- HO so khong hop 1¢: tra lai va huéng dén c4 nhan, t6 chirc bd
sung ho so.

0.5

Budc 2

Thim dinh, dy thao két
qua giai quyét

Cong chirc cia S& Du lich dugce cir dén 1am viée tai Trung tim
Phuc vu Hanh chinh cdng tinh phoi hgp véi phong Quan ly lir
hanh

1.5

Budc 3

Phé duyét, déng déu,
chuyén két qua cho
Trung tdm phuc vu HCC

Cong chire ctia S& Du lich dugce cir dén lam vige tai Trung tdm
Phuyc vy hanh chinh ¢6ng tinh (dugce Giam doc 8¢ iy quyén ky phé
duyét TTHC tai Trung tdm PVHCC tinh)

0.5

Budc 4

Tra két qua cho c4 nhan,
tb chirc.

B phan hanh chinh cong chuyén trach cta Trung tim Phuc vu
Hanh chinh ¢ong/ nhan vién buu chinh

Thi tuc Cp ddi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia

2.5

S& Du lich

3




Cong chire cia S& Du lich duge cir dén lam viéc tai Trung tdm
Phuc vu Hanh chinh céng tinh tiép nhan va kiém tra ho so, néu:

- Ho so hop 1é: tiép nhin va viét phiéu hen tra két qua; 0.5
- H so khdng hop 1¢: tra lai va huéng dén ca nhén, té chirc bd
sung ho so.
oy . 1 4 | Cong chirc clia S& Du lich dugc cir dén 1am vie tai Trung tim
Buéc 2 | Tham dinh, du thdo két| o "0 Hanh chinh cong tinh phéi hop véi phong Quan Iy Iix L5
qua giai quyét hanh
Phé duyét, déng déu, Cong chirc ctia S& Du lich dugc cir dén lam vige tai Trung tim
Budc 3 | chuyén két qua cho | Phuc vu hanh chinh c6ng tinh (dugc Giam doc S& iy quyén ky phé 0.5
Trung tdm phyuc vu HCC | duyét TTHC tai Trung tdm PVHCC tinh)
Buéc 4 Tra két qua cho ca nhan, | B phan hanh chinh céng chuyén trach cta Trung tim Phyc vu
t6 chic. Hanh chinh céng/ nhan vién buu chinh
Thii tuc Thu hi giﬁy phép kinh doanh djch vy lir hanh ndi dia trong truong hep doanh nghiép 02 S& Du lich
chim dut hoat djng kinh doanh djch vu lir hanh
Céng chirc ciia S& Du lich dugc cir dén lam viéc tai Trung tdm
Phuc vu Hanh chinh cdong tinh tiép nhén va ki€m tra hé so, néu:
Buée 1 | Tiép nhén hé so - Hé so hop 1¢: tiép nhan va viét phiu hen tra két qua; 0.5
- Ho so khong hop 1¢: tra lai va huéng din c4 nhan, t6 chirc bd
sung hd so.
2 . . 1z | Cong chirc clia 8¢ Du lich duge cir dén 1am viéc tai Trung tim
Bugc2 | tham dinh, du thio ket | oo '\ Hanh chinh cong tinh phéi hop véi phong Quén 1y I 01
qua giai quyét hanh
Phé duyét, dong déu, | Cong chirc ctia S& Du lich duoc cir dén lam vige tai Trung tim
Budc 3 | chuyén két qua cho | Phuc vu hanh chinh céng tinh (dugc Giam déc S iy quyén ky phé 0.5
Trung tdm phuc vu HCC | duyét TTHC tai Trung tdm PVHCC tinh)
Budc 4 | Tra két qua cho ca nhén,

B¢ phan hanh chinh c¢dng chuyén trach cia Trung tdm Phyc vy




Hanh chinh c¢éng/ nhén vién buu chinh

phép kinh doanh djch vu lit hanh ndi dja trong trwong hgp doanh nghiép

02
Céng chirc cia S¢ Du lich duge cir dén lam viéc tai Trung tim
Phuc vu Héanh chinh cong tinh tlep nhan va kiém tra hd so, néu:
Budc 1 | Tiép nhan hé so - Ho so hop 1é: tiép nhén va viét phiéu hen tra két qua;
-Hbd so khong hop I¢: trd lai va huéng dan c4 nhan, tb chirc bd
sung ho so.
2 g . 1 4 | Cong chirc clia S& Du lich dugce cur dén lam viéc tai Trung tim
Buéc 2 | Tham dinh, dy thdo ket | by "\ Hanh chinh céng tinh phéi hop véi phong Quén If Iy
qua giai quyét hanh
Phé duyét, dong déu, | Cong chirc cia S& Du lich dugce cir dén lam vu;c tai Trung tim
Budc 3 | chuyén két qua cho | Phuc vu hanh chinh cong tinh (dwge Giam déc S& ty quyén ky phé
Trung tdm phuc vy HCC | duyét TTHC tai Trung tim PVHCC tinh)
Buée 4 Tra két qua cho c4 nhan, | Bo phin hanh chinh cong chuyén trach ctia Trung tim Phuc vu
to chirc. Hanh chinh c¢dng/ nhéan vién buu chinh
Thii tuc Thu héi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dja trong trudng hop doanh nghiép 02 S& Du lich
phé sin
Céng chirc cia S¢ Du lich dugc cir dén 1am viéc tai Trung tdm
Phuc vu Hanh chinh céng tinh tiép nhédn va kiém tra hd so, néu:
Budc 1 Tiép nhén hd so -Hbso hop 1€: tiép nhan va viét phiéu hen tra két qua; 0.5
- Hd so khong hop 1¢: tra lai va huéng dan c4 nhén, tb chic bd
sung ho so.
2 . £, | Cong chirc cia S& Du lich duge cir dén 1am viée tai Trung tim
Budc 2 qu’i‘r;i a?léll:;éc:lu théo k&t | by ic vu Hanh chinh cding tinh phéi hop véi phong Quén Iy It 01

hanh




A
I 0 g diu, | Cong chirc ctia S& Du lich dugc cir dén lam viéc tai Trung tdm
Buée\3Z\ch 1¥%et “/qua  cho | Phuc vu hanh chinh cong tinh (dwge Giam dbc S& ty quyen ky phé 0.5
{ ¢ vu HCC | duyét TTHC tai Trung tim PVHCC tinh)
Buéc 4 lr&‘—he:qﬂﬁ cho cé nhén, | B$ phan hanh chinh cdng chuyén trach cia Trung tdm Phuc vu
tb chiic. Hanh chinh céng/ nhan vién buu chinh
Thii tuc Chim dirt hoat djng ciia Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghigp kinh doanh 2.5 S& Du lich
dich vu lir hinh nuée ngoai ’
Céng chirc cua S& Du lich dugce cir dén lam wq:c tai Trung tdm
Phuc vu Héanh chinh ¢dng tinh tlep nhén va kiém tra hd 50, néu:
Bude 1 | Tiép nhén hd so - Hé so hop 1&: tiép nhan va viét phiéu hen tra két qua; 0.5
-Hb so khéng hop 1¢: trd lai va huéng dén cé nhén, tb chirc bb
sung ho so.
2 e . | Cong chirc ciia S& Du lich duge cir dén 1am viéc tai Trung tim
Bugc 2 | Tham dinh, dy thio ket | b v\ anh chinh cong tinh phéi hp véi phong Quan 1y 1t 15
qué giai quyét fat
Phé duyét, déng déu, | Cong chirc ciia S& Du lich dugc cir dén lam viée tai Trung tdm
Bude 3 | chuyén két quda cho | Phuc vu hanh chinh cong tinh (dugc Gidm dbc S iy quyén ky phé 0.5
Trung tdm phuc vu HCC | duyét TTHC tai Trung tim PVHCC tinh)
Bidei Tra két qua cho ¢4 nhén, | B6 phén hanh chinh céng chuyén trich ctia Trung tdm Phuc vu
to churc. Hanh chinh ¢6ng/ nhén vién buu chinh
Thii tyc Cép thé huwéng din vién du lich tai diém 05 S& Du lich
Cong chirc cia S Du lich duge cir dén lam wéc tai Trung tdm
Phuc vu Hanh chinh cong tinh llcp nhén va kiém tra hé so, néu:
Budc 1 | Tiép nhén hd so - Hd so hgp 1&: tiép nhan va viét phiéu hen tra két qua; 0.5

- HO so khong hop 1é: tra lai va huéng din c4 nhan, 6 chirc bd
sung ho so.




du thio két

Coéng chirc ciia S& Du lich dugce cir dén lam viée tai Trung tam

o Phuc vu Hanh chinh céng tinh phéi hgp v6i phong Quan ly lix 4
o) hanh
e duyét, dong déu, | Céng chirc ctia S& Du lich duoc cir dén lam viéc tai Trung tdm
Budc 3 | chuyén két qua cho | Phuc vu hanh chinh cong tinh (dugc Giam doéc S& iy quyén ky phé 0.5
Trung tdm phuc vu HCC | duyét TTHC tai Trung tdm PVHCC tinh)
Buéc 4 Tra két qua cho c4 nhén, | B phan hanh chinh céng chuyén trach ctia Trung tim Phuc vu
16 chire. Hanh chinh céng/ nhén vién buu chinh
10 | Thii tuc Céng nhén co s& kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuin phuc vu khach du lich 10
Cong chirc ciia S& Du lich duge clr dén lam viéc tai Trung tim
Phuc vy Hanh chinh céng tinh tiép nhén va kiém tra hé so, néu:
Bude 1 | Tiép nhén hd so - Ho so hop 1¢: tiép nhan va viét phiéu hen tra két qua; 1
- Ho so khong hop 1¢: tré lai va huéng din cé nhén, t6 chirc bd
sung ho so.
Thim dinh, dy thao két Cong chuc‘cua S(’:r Du }1ch (_hrqc o dén lar'rf vige tai Tn.mg Eﬁm )
Budc 2 TR Phuc vu Hanh chinh céng tinh phéi hgp véi phong Quaén 1y co s& 8.5
qua glai quy lwu trd va dich vu du lich
Phé 1duyét,, dong diu, Céng chirc ctia S& Du lich dugc cir d¢én lam vigc tai Trung tdm
Buéc 3 | chuyén két qua cho | Phuc vu hanh chinh cong tinh (duge Giam doc S& uy quyén ky phé 0.5
Trung tdm phyuc vu HCC | duyét TTHC tai Trung tdm PVHCC tinh)
Buéce 4 Tra két qua cho c4 nhén, | B phan hanh chinh cong chuyén trach ciia Trung tdm Phuc vu
t6 chire. Hanh chinh céng/ nhin vién buu chinh
1 Thii tuc Coéng nhin co s& kinh doanh dich vu vui choi, gidi tri dat tiéu chudn phuc vu khéch du 10 S& Du lich
lich
Buse 1 | Ti ép nhéin hd so Cong chirc ctia S& Du lich duge cir dén 1am viéc tai Trung tam 1

Phuc vy Hanh chinh cdng tinh tiép nhén va kiém tra hd so, néu:




- Ho so hop 1é: tiép nhan va viét phiéu hen tra két qua;
- Ho so khong hop 1¢: tra lai va huéng din c4 nhén, té chire bd
sung ho so.

Thdm dinh, du thao két

Coéng chire clia S& Du lich dugc cir dén 1am viée tai Trung tim

Budrc 2 ca: £ Phuc vy Hanh chinh cong tinh phoi hgp vdi phong Quén ly co s& 8.5
L L lwu trit va dich vy du lich
Phé duyét, déng dAu, | Céng chirc ciia S& Du lich dugce cir dén lam viée tai Trung tdm
Budc 3 | chuyén két qua cho | Phuc vu hanh chinh cong tinh (dugc Giam ddc S& ty quyén ky phé 0.5
Trung tdm phuc vu HCC | duyét TTHC tai Trung tim PVHCC tinh)
Buée 4 Tra két qua cho ca nhan, | Bé phan hanh chinh cdng chuyén trach ciia Trung tim Phuc vu
to chirc. Hanh chinh cong/ nhén vién buu chinh
12 Thii tuc Céng nhin co s& kinh doanh dich vy chim séc sirc khée dat tiéu chuéin phuc vu khéch du 10
lich
Cong chirc clia S& Du lich duge ctr dén lam vige tai Trung tdm
Phuc vu Hanh chinh c6ng tinh tiép nhan va kiém tra hé so, néu:
Budc 1 | Tiép nhan hé so - Ho so hgp 1¢: tiép nhan va viét phiéu hen tra két qua; 1
-Hb so khong hop I¢: tra lai va huéng dén ¢4 nhan, td chirc bd
sung ho so.
3 . 1z [ Cong chire ciia S¢ Du lich dugce cur dén 1am viéc tai Trung tim
Buge 2 | 114 dinth A4 tha0 K| piyc vy Hanh chinh cong tinh phdi hop v6i phong Quén Iy co's6 8.5
AR lru trid va dich vu du lich
Phé duyét, dong ddu, | Cong chirc ciia S& Du lich dugc cir dén 1am viée tai Trung tam
Bude 3 [ chuyén két qua cho | Phyuc vu hanh chinh cong tinh (dugc Gidm doc S& uy quyén ky phé 0.5
Trung tdm phyuc vu HCC | duyét TTHC tai Trung tim PVHCC tinh)
hiskicd Tra két qua cho ca nhén, | B phén hanh chinh céng chuyén trach ciia Trung tm Phuc vu

td chire.

Hanh chinh céng/ nhan vién buu chinh




13 ép thanh 1ap Viin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghigp kinh doanh 35 Sé Du lich
Céng chirc cia S Du lich duge cur dén lam vige tai Trung tdm
Phuc vu Hanh chinh cdng tinh tiép nhdn va kiém tra ho so, néu:
Budc 1 | Tiép nhan hé so - Hd so hop 1¢: tiép nhén va viét phiéu hen tra két qua; 0.5
- Hé so khong hop 1¢: tré lai va huéng dan c4 nhén, t§ chirc bd
sung ho so.
. . .« | Cong chirc cia S& Du lich duge cir dén lam viée tai Trung tam
Buoc 2 | Thim dinh, dir théo két | g " 'k chinh cong tinh phéi hop véi phong Quan Iy I 25
qua giai quyét hanh
Phé duyét, déng déu, Cong chirc ctia S& Du lich duge cir dén 1am viéc tai Trung tim
Bude 3 | chuyén két qua cho | Phuc vy hanh chinh cong tinh (dugc Giam déc S& ty quyén ky phé 0.5
Trung tdm phuc vu HCC | duyét TTHC tai Trung tim PVHCC tinh)
Badicd Tra két qua cho ca nhan, | B phin hanh chinh céng chuyén trach cia Trung tim Phuc vy
td chrc. Hanh chinh céng/ nhan vién buu chinh
Thii tuc Cép lai Gidy phép thanh ldp Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh
14 | doanh djch vu lir hanh nwéc ngoai trong trwdng hop chuyén dja diém dit tru sé ciia viin phong 2.5
dai dién
Cang chirc cua S& Du lich duge cu dén lam vige tai Trung tﬁm
Phuc vu Hanh chinh cong tinh tlep nhan va kiém tra hd so, néu:
Bude 1 | Tiép nhén hd so - Ho so hop 1¢&: tiép nhén va viét phiéu hen tra két qua; 0.5
- H so khong hop 1¢: tré lai va huéng dén ca nhan, td chirc bd
sung ho so.
2 . ..z | Cong chirc ciia S& Du lich duogc cir dén lam viée tai Trung tim
Buéc 2 | Tham dinh, dy thio k&t | by 7\ Hanh chinh cong tinh phéi hop véi phong Quén ly 1t 1.75
qua giai quyét hanh
Buée 3 | Phé duyét, déng déu, | Cong chirc ciia S& Du lich duge cir dén lam viéc tai Trung tim 0.25




S P i ‘\
: Tﬁuy két
{ tdim phuc vu HCC

qua cho

Phyc vy hanh chinh cong tinh (duge Gidm ddc Sé iy quyén ky phé
duyét TTHC tai Trung tdm PVHCC tinh)

: -ﬁl’/ﬁ/ket qua cho cé nhan,

tb chire.

B¢ phéan hanh chinh cong chuyén trach cia Trung tdm Phyc vu
Hanh chinh ¢6ng/ nhan vién buu chinh

15

Thi tuc Cép lai Gidy phép thanh ldp Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh
doanh djch vy lir hanh nwéc ngoai trong trwdmg hgp Gidy phép thanh lip Vin phong dai di¢n bj
mat, bj hiiy hoai, bj hwr héng hoic bj tiéu hiy

2.5

S& Du lich

Budce 1

Tiép nhén ho so

Céng chirc cia 8¢ Du lich dugce cir dén 1am vigc tai Trung tdm
Phuc vu Hanh chinh cong tinh ti€p nhdn va kiém tra ho so, néu:
- Hd so hop Ié: tiép nhén va viét phiéu hen tra két qua;

- Hd so khéng hop 1¢: tré lai va huéng din c4 nhén, t6 chirc bd
sung ho so.

0.5

Budc 2

Thém dinh, dy thao két
qua giai quyet

Céng chirc ctia S¢ Du lich dugce cir dén 1am viéc tai Trung tim
Phuc vu Hanh chinh cong tinh phdi hgp véi phong Quaén ly I
hanh

1.75

Bude 3

Phé duyét, déng dau,
chuyén két qua cho
Trung tam phuc vg HCC

Cdng chire ciia S& Du lich duge cir dén 1am vige tai Trung tdm
Phuc vy hanh chinh céng tinh (durge Gidm déc S& ty quyén ky phé
duyét TTHC tai Trung tim PVHCC tinh)

0.25

Budc 4

Tra két qua cho ca nhén,

10 chirc.

B¢ phéin hanh chinh cong chuyén trach cia Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh c6ng/ nhéan vién buru chinh

16

Thii tuc

doanh djch vu lir hanh nwéc ngoa

Piéu chinh Gidy phép thanh lip Viin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh

2.5

Sé& Du lich

Buéc 1

Tiép nhén ho so

Céng chirc ctia S¢ Du lich duoc cir dén lam viée tai Trung tdm
Phuc vu Hanh chinh cong tinh ti€p nhdn va kiém tra ho so, néu:
- Hd so hop 1&: tiép nhén va viét phiéu hen tra két qua;

- Hd so khéng hop 1¢: tré lai va huéng dan c4 nhén, td chic bd
sung ho so.

0.5




Céng chirc ctia 8¢ Du lich dugc cir dén lam viéc tai Trung tdm
Phuc vu Hanh chinh cong tinh phoi hgp véi phong Quan 1y lir
hanh

1.75

““HPRE duyét, dong déu,

chuyén két qua cho
Trung tim phuc vu HCC

Cong chirc ciia S& Du lich duge cir dén l1am \:iéc tai Trung tim
Phuc vy hanh chinh céng tinh (duge Gidm doc S& uy quyén ky phé
duyét TTHC tai Trung tdim PVHCC tinh)

0.25

Budc 4

Tra két qua cho cé nhén,
16 chire.

B¢ phén hanh chinh céng chuyén trach cta Trung tim Phuc vu
Hanh chinh c6ng/ nhan vién buu chinh

Thii tuc

Gia han Gidy phép thanh 13p Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh
doanh djch vu lir hanh nwéc ngoai

2.5

S& Du lich

Budce 1

Tiép nhan hé so

Cong chirc ctia S& Du lich dugc cir dén lam vige tai Trung tim

Phyc vy Hanh chinh céng tinh tiép nhén va kiém tra ho so, néu:
- Ho so hop 1é: tiép nhén va viét phiéu hen tra két qua;

- Hd so khong hop 1¢: tra lai va huéng din cé nhén, t chirc bd

sung ho so.

0.5

Budce 2

Thim dinh, du thao két
qua giai quyét

Cong chirc ciia S& Du lich dugc cir dén 1am viée tai Trung tim
Phuc vu Hanh chinh cong tinh ph6i hop véi phong Quan 1y i
hanh

1.75

Budc 3

Phé duyét, dong du,
chuyén két qua cho
Trung tdm phuc vu HCC

Céng chirc ciia S& Du lich duge cir dén lam viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh (dugc Gidm doc Sé& Uy quyén ky phé
duyét TTHC tai Trung tdm PVHCC tinh)

0.25

Budc 4

Tra két qua cho cé nhan,
t6 chire.

B¢ phan hanh chinh cong chuyén trach cia Trung tAm Phyc vu
Hanh chinh céng/ nhén vién buu chinh

18

Thi tuc

Cip thé hwéng din vién du lich nji dja

S& Du lich

Budc 1

Tiép nhin hd so

Cong chirc cuia S¢ Du lich dugce cir dén lam viéc tai Trung tim
Phuc vu Hanh chinh céng tinh tiép nhin va kiém tra ho so, néu:




- Ho so hop 1é: tiép nhan va viét phiéu hen tra két qua;
- Ho so khong hop 1é: tré lai va huéng din c4 nhan, t6 chirc bd
sung ho so.

Tham d;nh du thao két
qua giai quyét

Céng chrc ctia S& Du lich duoc cir dén 1am viée tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong tinh phoi hgp véi phong Quan ly i
hanh

6.5

Budce 3

Phé duyét, déng déu,
chuyén két qua cho
Trung tim phuc vy HCC

Cong chure ctia S& Du lich dugc cir dén lam viéc tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh (dwgc Giam déc Sé iy quyén ky phé
duyét TTHC tai Trung tdm PVHCC tinh)

0.5

Budce 4

Tra két qua cho ca nhén,
td chire.

B4 phén hanh chinh cng chuyén triach ctia Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh ¢éng/ nhan vién buu chinh

19

Thii tuc

Cip thé hwéng din vién du lich qudc té

Sé& Du lich

Buoc |

Tiép nhin hd so

Cong chirc ctia S& Du lich dugc cir dén lam vi¢e tai Trung tdm
Phyc vy Hanh chinh cong tinh tiép nhdn va kiém tra hé so, néu:
- Ho so hop 1é: tiép nhén va viét phiéu hen tra két qua;

-Hb so khéng hop 1¢: tra lai va huéng din ca nhan, t chirc bd
sung ho so.

Budc 2

Thim dinh, du thio két
qua giai quyét

Codng chire cia S& Du lich dugce cur dén 1am viéc tai Trung tdm
Phuc vy Hanh chinh cong tinh phoi hop véi phong Quan ly lir
hanh

6.5

Budc 3

Phé duyét, déng déu,
chuyén két qua cho
Trung tdm phuc vy HCC

Cong chirc ciia S& Du lich dugc cir dén 1am vige tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh (duge Giam ddc S& ty quyén ky phé
duyét TTHC tai Trung tdm PVHCC tinh)

0.5

Buoc 4

Tra két qua cho c4 nhan,
to chirc.

B¢ phédn hanh chinh céng chuyén trach cia Trung tim Phyc vu
Hanh chinh c6ng/ nhan vién buu chinh

20

Thii tuc Cip ddi thé hwémg din vién du lich quéc té, thé hwéng din vién du lich ndi dja

S& Du lich

12




Céng chirc ctia 8¢ Du lich dugc cir dén lam vte;c tai Trung lém
Phuc vy Hanh chinh ¢éng tinh tlcp nhan va kiém tra hd so, néu:

Bude 1 - Hé so hop lé: llcp nhan va viét phiéu hen tra két qua; 1
- Hb so khong hop 1é: tra lai va huéng dan c4 nhén, t6 chire bd
sung ho so.
2 : . | Cong chirc cia S& Du lich dugc cir dén lam viéc tai Trung tdm
Budc 2 Th?m‘ t.:l;nh, ;du BByt Phuc vu Hanh chinh céng tinh phot hop véi phong Quan 1y liv 6.5
qua gidi quyet hanh
Phé duyét, déng déu, | Cong chirc ciia S& Du lich duge cir dén lam viée tai Trung tim
Buéc 3 | chuyén két qua cho | Phyc vy hanh chinh cdng tinh (duge Giam doc S& ty quyén ky phé 0.5
Trung tdm phuc vu HCC | duyét TTHC tai Trung tim PVHCC tinh)
Bude 4 T:ré Kkét qué cho ca nhan, | B$ phdn hanh chinh cong chuyén trach cua Trung tim Phuc vu
to chirc. Hanh chinh cong/ nhan vién buu chinh
21 | Thi tuc C:’ip lai thé hwéng dén vién du lich 8 S& Du lich
Cong chirc ciia S& Du lich dugce cu dén 1am viéc tai Trung tim
Phuc vu Hanh chinh cdng tinh tlep nhan va kiém tra hé so, néu:
Budc 1 | Tiép nhén hé so - Hb so hop 1¢: tiép nhan va viét phiéu hen tra két qué 1
- Ho so khong hop 1¢: tra lai va huéng dan ca nhan, td chic bd
sung hd so.
Cong chirc ciia S& Du lich duoc cir dén lam viée tai Trung tdm
Budc 2 | Thim dinh Phuc vy Hanh chinh cong tinh phdi hgp véi phong Quén ly 1t 6.5
hanh
Cong chirc ciia S& Du lich dugc cir dén 1am vige tai Trung tim
Budc 3 | Phé duyét Phuc vy hanh chinh cong tinh (dugc Gidm d6c S& Gy quyén ky phé 0.5
duyét TTHC tai Trung tim PVHCC tinh)
Buéc 4 | Tra két qué B¢ phén hanh chinh céng chuyén trach cia Trung tim Phuc vu

Hanh chinh ¢6ng/ nhin vién buu chinh




2 ng co s& lwu tri du lich: hang 1-3 sao abi véi co s& lwu tra du lich (khdch 15 Sé Du lich
ciin h{ du ljich, tau thiy luu tra du lich)
Céng chirc ciia S& Du lich duoc cir dén 1am viée tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh c¢ong tinh ti€p nhén va kiém tra hd so, néu:
Budc 1 | Tiép nhin hé so - Hd so hop 1¢: tiép nhén va viét phiéu hen tra két qua; 1
- Hé so khéng hop 1¢: tré lai va huéng dan c4 nhén, td chirc bd
sung ho so.
' Thim dinh, dy thio két Cong chuc‘cua Sc? Dquch (.!uqc CE. dén lar'r} vige tai Trung t'am )
Budc 2 5 oidi M) ¢ Phuc vu Hanh chinh ¢6ng tinh phdi hop vdi phong Quan ly co s& 13
qua giat quye Iru tria va dich vu du lich
Phé duyét, dong déu, Coéng chirc cia S& Du lich duge cir dén lam vi€e tai Trung tdm
Budc 3 | chuyén két qua cho | Phuc vy hanh chinh cong tinh (dugce Gidm doc S& uy quyén ky phé 1
Trung tam phuc vu HCC | duyét TTHC tai Trung tim PVHCC tinh)
Buéc 4 Tra két qua cho cé nhéan, | B§ phdn hanh chinh cong chuyén trach ciia Trung tdm Phuc vu
0 chire. Hanh chinh céng/ nhin vién buu chinh
23 | Thii tyc Céng nhén co s& kinh doanh dich vy mua sim dat tiéu chuéin phuc vu khéch du lich 10 Sé& Du lich
Céng chirc ciia & Du lich dugc cir dén lam vige tai Trung tdm
Phuc vu Hanh chinh cdng tinh tiép nhén va ki€m tra ho so, néu:
Bude 1 | Tiép nhén ho so - H6 so hop 1¢: tiép nhan va viét phiéu hen tra két qua; 1
- Hd so khéng hop 1¢: tra lai va huéng dan c4 nhén, t6 chirc bd
sung ho so.
] Thim dinh, dy thao két Cong chuc‘cua S(:.r Du nllch Eiuqc o dén ]arf vige tai Trl.fng }ﬁm )
Budce 2 3 oidi &t Phuc vu Hanh chinh cdng tinh phoi hop véi phong Quén 1y co s& 8.5
bt lwu tria va dich vu du lich
Phé duyét, déng diu, Cong chirc ciia S& Du lich dugce cir dén 1am vige tai Trung tdm
Budc 3 | chuyén két qua cho | Phuc vy hanh chinh cong tinh (dugc Giam ddc S& ty quyén ky phé 0.5
Trung tdm phuc vu HCC | duyét TTHC tai Trung tdm PVHCC tinh)

14
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B¢ phan hanh chinh céng chuyén trach cia Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh ¢dng/ nhén vién buu chinh

Thﬁ\fg@ﬁg_fﬁl’l’én co sé kinh do

24 anh djch vu in udng dat tiéu chudn phuc vy khéch du lich 10 Sé& Du lich
Cong chirc cua S& Du lich dugce cir dén 1am viéc tai Trung tdm
Phuc vy Hanh chinh céng tinh tiép nhéan va kiém tra hd so, néu:
Budc 1 | Tiép nhan hd so - Ho so hop 1é: tiép nhan va viét phiéu hen tra két qua; 1
- Hd so khéng hop 1¢: tré lai va huéng din c4 nhén, t6 chirc bb
sung hé so.
. . . & | Cong chirc ciia S& Du lich duge cir dén lam viée tai Trung tim
Bugc 2 | Thim dinh, di thio két | pp " o 1k ong tinh phoi hop véi phong Quin 1y co 56 85
qua giai quyet lwu tri va dich vu du lich
Phé duyét, dong déu, Cong chire ctia S& Du lich duge cir dén 1am \:'iéc tai ’I‘rung tim
Bude 3 | chuyén két qua cho | Phuc vu hanh chinh c6ng tinh (duge Giam doc S& uy quyén ky phé 0.5
Trung tdm phuc vu HCC | duyét TTHC tai Trung tdm PVHCC tinh)
Bude 4 Tra két qua cho cé nhén, | B phéan hanh chinh céng chuyén trach ctia Trung tim Phuc vu
t6 chirc. Hanh chinh céng/ nhén vién buu chinh
25 | Thi tyc Céng nhan bii tim du lich 25 Ut?::lb
Cong chirc ciia S& Du lich duge cur dén lam vi_éc tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong tinh tiép nhan va kiém tra hé so, néu:
Budc 1 | Tiép nhan hé so - Hb 5o hop 1&: tiép nhan va viét phiéu hen tra két qua; 1
- Hé so khong hop 1é: tra lai va huéng dén c4 nhan, td chire bd
sung ho so.
o i itk Caéng chirc cia S& Du lich duge cir dén lam viéce tai Trung tim
Bute 2 5:;’;;‘22} G a0 KE | Phyc vy Hanh chinh cong tinh phéi hop voi phong Quin Iy co s 12

Iwru tri va dich vu du lich

15




31 § '— = B UB Lanh dao S& 2
Bude xé‘}/ // Uy ban nhén dan tinh 10
Buéc 5 }r&-kﬁt-qﬁa cho cd nhin, | B phdn hanh chinh céng chuyén trach ciia Trung tdm Phuyc vy
td chirc Hénh chinh céng/ nhin vién buu chinh
26 | Thii tuc Cong nhén khu du lich cép tinh 30 li?ll:jn
Cong chirc cta S& Du lich dugc gL‘r dén lam viéc tai leung tﬁgn
Phuc vu Hanh chinh c¢éng tinh tiép nhan va kiém tra hd so, néu:
Budc 1 | Tiép nhéin hé so - Hé so hop 1¢: tiép nhén va viét phiéu hen tra két qua; 1
-Hb so khéng hop 1¢: tra lai va huéng din c4 nhén, t chirc bd
sung ho so.
i i Lk Céng chirc ciia S& Du lich duge cir dén lam viée tai Trung tim
Buge 2 | Iham dinh, G thao KEC | py\c vy Hanh chinh cong tinh phdi hop v phong Ké hoach — 20
ST phat trién tai nguyén du lich
Buéc 3 | Trinh ky giri UBND tinh | Lanh dao S¢&
Buéc 4 | Phé duyét Uy ban nhan dén tinh
Buéc 5 Tré két qua cho ca nhén, | B§ phén hanh chinh cong chuyén trach ciia Trung tim Phyc vy
tb chirc Hanh chinh céng/ nhén vién buu chinh
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