UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 2198 /QD-UBND Quang Nam, ngay 08 thang 7 nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hgp trién khai thwe hién Pé an thi diém chuyén
giao mgt s0 nhiém vu hanh chinh c¢ong qua dich vu buu chinh cong ich
trén dia ban tinh Quing Nam

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NAM

Can cr Luat TS chuc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam
2015;

Cian cir Quyét dinh 56 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 ndam 2016 cua

Thua tudng Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich;

Can ct Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 niam 2018 cua
Chinh phu vé thyc hién co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh;

Can ctr Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua
Vin phong Chinh pht vé huéng dan thi hanh mot sé quy dinh ctia Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Cian ctr Quyét dinh sé 143/QDP-UBND ngay 16 thang 01 nam 2019 cua
Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh Dé an thi diém chuyén giao mot s6 nhiém
vu hanh chinh cong qua dich vu buu chinh ¢ong ich thiyre hién trén dia ban tinh
Quang Nam;

Cin ctr Ké hoach s6 2822/KH-UBND ngay 22 thang 5 nim 2019 cua Uy
ban nhan dan tinh vé viéc trién khai thuc hién Dé an thi diém chuyén giao mot
s6 nhiém vy hanh chinh cong qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh
Quang Nam;

Xét dé nghi cua Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hgp trién khai
thyc hién Dé an thi diém chuyén giao mot sé nhiém vu hanh chinh cong qua
dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh Quang Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.






UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NAM Pic 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Phéi hop trién khai thue hién Dé an thi diém chuyén giao mdt s6 nhiém vu
hanh chinh cong qua dich vu buu chinh cong ich
trén dia ban tinh Quiang Nam

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 2198/QD-UBND ngay 08 thang 7 ndm 2019
cua Uy ban nhdn ddn tinh)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ndi dung va trach nhiém phdi hop
gitta cac SO, Ban, nganh thudc tinh; UBND céap huyén; UBND cap xa; Bo
phan Mot ctra cac cép; co quan, don vi; td chirc, ca nhan cé lién quan voi co
quan Buu dién vé trién khai thuc hién Pé an thi diém chuyén giao mot sé
nhi€ém vu hanh chinh c¢dng qua dich vu buu chinh c¢dng ich theo Quyét
dinh s6 143/QD-UBND ngay 16 thang 01 nim 2019 cta Uy ban nhan dan
tinh Quang Nam.

Piéu 2. Pdi twong 4p dung

Cac S0, Ban, nganh thudc tinh; UBND cép huyén, UBND cép x4;
Bo phan Mot cira cac cép; td chtrc, c4 nhan cé lién quan trong pham vi
diéu chinh cua Bé an thi diém chuyén giao.

Piéu 3. Co quan, dia phwong chuyén giao va co quan nhin chuyén
giao nhiém vu

1. Co quan chuyén giao mot sd nhiém vu hanh chinh cong qua dich vu
buu chinh cong ich:

a) Cép tinh: Cac S¢, Ban, nganh thudc tinh.

b) Cép huyén: Thanh phé Tam Ky, thanh phd Hoi An, thi xa Pién
Ban, huyén Pha Ninh va huyén Tay Giang.

c¢) Cap xa: X4 Tam Loc, huyén Pht Ninh; x4 Binh Triéu, huyén Thang
Binh; xa Bién HOng, thi xa Dién Ban; xa Duy Vinh, huyén Duy Xuyén; xa
bai Hong, huyén DPai Loc; x4 Qué Loc, huyén Nong Son; xa Tién My,
huyén Tién Phudéec.



2. Co quan nhan chuyén giao mot sd nhiém vu hanh chinh cong: Buu
dién tinh Quang Nam; Buu dién huyén, thi xa, thanh phd va Buu dién van
hoa xa ¢6 trong DE€ an thi diém chuyén giao.

3. Céc td chirc, c4 nhan c6 lién quan.
Piéu 4. Nguyén tic phéi hop
1. Kip thoi, ddng b, chit ch&, thong nhat va ding quy dinh cua phap luét.

2. Thyc hién ding chtc nang, nhiém vu, quyén han va cé sy phan
cong trach nhiém cu thé trong qué trinh phdi hop.

~ 3. bam bao cong tac huong dan, tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) thyc hién c6 hi€u qua va dang quy dinh
cua phap luat.

. Chuong I )
NOI DUNG VA TRACH NHIEM PHOI HQP

Piéu 5. Noi dung va trach nhi€ém cuia cac S6, Ban, nganh tinh;
UBND cap huyén; UBND cap xa trong D¢ an thi diém.

1. La co quan, don vi truc tiép chuyén giao dé Buu dién thyc hién
nhiém vy hd tro tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC tai B phan
Mot cira cac cap cd trach nhiém td chuc, trién khai thuc hién tét cac noi
dung, nhiém vu c¢6 lién quan trong D¢ an thi diém chuyén giao tai Quyét
dinh s6 143/QD-UBND ngay 16 thang 01 nim 2019 cta Uy ban nhan dan
tinh; cu thé nhu sau:

a) Cht tri, phdi hop v6i Buu dién va co quan, don vi ¢6 lién quan thuc
hién chuyén giao dam bdo theo dung nodi dung tai Khoan 1, Muc III, Ké
hoach sb 2822/KH-UBND ngay 22/5/2019 ctia UBND tinh vé trién khai
thue hién Dé 4n thi diém chuyén giao mot sd nhiém vu hanh chinh cong qua
dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh.

b) Thuc hién xay dung quy trinh ndi bo chi tlet cu thé giai quyet ting
TTHC trinh c4p thdm quyén phé duy€t va niém yet cong khai dé nhan vién
Buu dién thuc hién hd tro tlep nhan hd so va tra két qua TTHC cho to chire,
ca nhan dam bao dung quy dinh.

¢) Chu tri, phdi hop véi Vin phong UBND tinh, co quan, don vi ¢o
lién quan trong vi¢c ra soat cac TTHC thude quyén quan ly, giai quyet co
thanh phan hd so don gian, s6 lugng TTHC phat sinh it, yéu cau va diéu kién
vé TTHC khong phuec tap, thi diém chuyén giao de nhan vién Buu dién thuc
hién hd tro viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai B6 phan Mot
cua.

d) Chu tri, Phdi hop chgt ché voi Buu dién t6 chirc tap huan cho doi
ngll nhan vién Buu dién thuc hi€n nhi€ém vu ho trg ti€ép nhan ho so va tra két
qua giai quyéet TTHC tai BO phan Mot cira.



e) Thuong xuyén kiém tra, cap nhat kip thoi tién do xu Iy hd so giai
quyét TTHC trén phan mém dién tir theo quy dinh; thyc hién nghiém Phiéu
xin 18i va hen lai ngdy tra két qua cho to chuc, ca nhan khi hd so gidi quyét
bi tré han.

f) Chu tri, phéi hop v6i Bd phan Mot cira niém yét, cong khai day du,
kip tho1 danh muc va quy trinh TTHC thuc hién giai quyét tai B phan Mot
ctra trén Cong Thong tin dién tir/Trang Thong tin dién tir va trén Ban gidy
theo quy dinh.

g) Kip thoi b tri can bo, cong chure, vién chirc du phong dé thay thé
can by, cong churc, vién chirc dang lam viéc tai B0 phan Mot ctra trong
truong hop can bd, cong chuc dau, dm hoic nghi viéc dot Xuat vi ly do
khach quan.

h) Phdi hop voi Buu dién, co quan, don vi lién quan trong viéc quyét
toan phi, 1€ phi thuc hién TTHC cua td chtic, ca nhan da dugc chuyén giao
co quan Buu dién thuc hi€n (n€u co).

1) Phbi hop vé1 Buu dién trong viée theo doi, don déc, nhan xét, danh
gia nhén, vién Bu’q dién lam Viéc tai BO phém,M(f)t cua vé ,tuén thua cac quy
dinh: Tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC, chap hanh thoi gian
lao dOng, cac quy dinh cua phap luat vé ché dé cong vu, quy che van hda noi
cong s&, ndi quy clia co quan.

2. UBND cé4p huyén, UBND cap xa trong D& an thi diém c6 trach
nhiém chi dao Trung tdm Vian hoa — Thé thao — Truyén thong cdp huyén,
Tram Truyén thanh cip xd thudng xuyén dua tin rong rdi trén séng phat
thanh cua dja phuong dé té chuc, ca nhan biét va thuc hién nop hd so va
nhan két qua giai quyét cac TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich.

Piéu 6. Noi dung va trach nhiém phéi hop ciia Bo phian Mot cira

Trung tdm Hanh chinh cong tinh, Trung tdm Hanh chinh cong: Thanh
phé Tam Ky, thanh phé Ho1 An; BO phan Mot cuira thi x4 Dién Ban, huyén
Tay Giang, huyén Phti Ninh va Bo phan Mot cira cac xa c6 trong Dé an thi
diém:

1. Phéi hgp véi cac S¢, Ban, nganh cua tinh, co quan, don vi, dia
phuong co6 lién quan va Buu dién tinh thyuc hién chuyén giao ddm bdo diang
nd1 dung tai Khoan 1, Muc III, Ké hoach s 2822/KH-UBND ngay
22/5/2019 ctia UBND tinh vé trién khai thuc hién Dé 4an thi diém chuyén
giao mot sd nhiém vu hanh chinh cong qua dich vu buu chinh cong ich trén
dia ban tinh.

2. Phbi hop voi co quan, don vi ¢6 lién quan va Buu dién ra soat dé
xuat cac TTHC c6 thanh phan hd so don gian, sd luong ho so it, yéu cau va
diéu kién phap ly don gian c6 thé chuyén giao dan dé nhan vién Buu dién
thuc hién tiép nhan.



3. Theo dbi, d6n dbc cac co quan, don vi thuc hién nghiém viéc Phiéu
xin 18i va hen lai ngdy tra két qua cho t6 chuc, c4 nhan khi ho so gidi quyét
bi tré han; niém yét, cong khai day du, kip thoi danh muyc va quy trinh
TTHC thuc hién giai quyét tai BO phan Mot cua 1€n Céng thong tin dién
tr/Trang thong tin dién tir va trén Ban gidy theo quy dinh.

4. Phéi hop véi Buu dién trong viée theo ddi, nhan x¢t, danh gia nhan
vién Buu dién 1am viéc tai B6 phan Mot cua vé tuan thi cac quy dinh: Tiép
nhan hd so va tra két qua giai quyet TTHC, chap hanh thoi gian lao dong,
cac quy dinh cta phap luat vé ché do cong vu, quy ché vin hda noi cong so,
ndi quy lam viéc cua co quan, don vi.

5. Phoi hop vé1 Buu dién va cac co quan, don vi ¢6 li€n quan t6 chirc
tdp huan, bdi dudng nang cao trinh do chuyén moén, nghi€p vu cho nhan vién
Buu dién thyc hién nhiém vu tai B phan Mot ctra.

6. Phéi hop voi Buu dién va co quan c6 lién quan xem xét, xir Iy phan
anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cta t6 chtrc, ca nhan lién quan dén trach
nhiém cua nhan vién Buu dién trong qua trinh thyc hi€én nhiém vu tai Bo
phan Mot cura.

7. Phbi hop vé1 Buu dién trong viéc b tri can bo, cong chuc, vién
chitc dy phong dé kip thoi thay thé nhan vién Buu dién lam viée tai BO phan
MOt ctra trong truong hop nhan vién Buu dién dau, 6m ho#c nghi dot xuat vi
ly do khach quan ma co quan Buu dién chua kip b6 tri nhan vién dé thay thé.

8. Phdi hop voi co quan Buu dién trong viéc quan 1y, dé nghi mua sam,
stra chita, bao dudng, thay thé, bé sung, thanh ly tai san, co s& vat chat, k¥
thuat tai B phan Mot ctra.

9. Chaq tri, phéi hgp vé1 Buu dién va cac co quan, don vi co lién quan
xtr 1y viée giai quyét hd so, két qua bi sai, bi mat, bi that lac hozc bi hu hong
va cham tra két qua theo quy dinh tai Piéu 21, Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Piéu 7. Noi dung va trach nhiém phdi hop ciia Buu dién tinh

1. Thyc hién nhan nhiém vu duoc chuyén giao cua cac co quan, don
v1, dia phuong dam bao theo dung ndi dung tai Khoan 1, Muc III, Ké hoach
s6 2822/KH-UBND ngay 22/5/2019 ctia UBND tinh vé trién khai thyc hién
Pé an thi diém chuyén giao mot sé nhiém vu hanh chinh céng qua dich vu
buu chinh cong ich trén dia ban tinh.

2. BO tri tru s& Buu dién dé Bo phan Mot ctra cac cép dén lam viéc
dam bao theo tién d6 cua Dé an va dap tng duoc tiéu chi theo quy dinh,
déng thot ¢6 vi tri giao thong thuan loi dé t6 chtrc, ca nhan thuan tién dén
giao dich yéu cau giai quyét TTHC.

3. B4 tri nhan vién Buu dién c6 du trinh do, nang luc va phdm chat
dao duc dé thuc hién nhiém vu ti€p nhan hd so va trad két qua giai quyét



TTHC cho t6 churc, ca nhan; phan cong lanh dao, quan ly, theo ddi, diéu
hanh nhan vién Buu dién lam vi€c tai B phan Mt ctra cac cap.

4. Trong trudng hop nhan vién Buu dién nghi 6m, dau hodc nghi dot
xuét vi ly do khach quan, phai kip thoi b6 tri nhan vién khac thay the dé dam
bao thue hién tot viéc ho tro tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC
cho t6 chirc, ca nhan.

5. Chu tri, phéi hop cac co quan, don vi, dia phuong lién quan va Bo
phan Mot cira cac cap trang bi co s& vat chat va thiét bi can thiét khac phuc vu
tai BO phan Mot ctra; dong thoi, co v kién dé xuét voi co quan c6 tham quyén
dau tu co s& ha ting k¥ thuat, tng dung cdng nghé thong tin dé thuc hién tét
nhiém vu dugc chuyén giao.

6. Phéi hop vai cac co quan, don vi, dia phuong li€n quan va B phan
Mot ctra cac cap xu ly viéc giai quyet hd so, két qua bi sai, bi mat, bj that lac
hodc bi hu héng va trong cham tra két qua theo quy dinh tai Piéu 21, Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mdt ctra lién thong trong giai quyét th tuc hanh chinh.

7. Cht tri, phdi hop vé6i cac co quan, don vi, dia phuong va B phan
Mot cira cac cip kip thoi xem xét, xir Iy phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6
c4o cua td chirc, ca nhan lién quan dén trach nhiém cua nhan vién Buu dién
trong qua trinh thuc hién nhi€ém vu hodc vi pham cac quy dinh vé tiép nhan
hd so va tra két qua giai TTHC, chdp hanh thoi gian lao dong, cac quy dinh
ctia phap luat vé ché d6 cong vu, quy ché van hoa noi cong so, ndi quy lam
viéc cua co quan, don vi tai B phan Mot cira.

8. Co trach nhiém phéi hop chdt ché vé1 S& Noi1 vu, Van phong
UBND tinh, B6 phan Mot cira cac cap va cac co quan, don vi, dia phuong co
lién quan trién khai thyc hién hiéu qua Dé an; ddng thdi, chuan bj tdt noi
dung dé Hoi nghi so két danh gia mot nam thyc hién thi diém Dé an.

Piéu 8. NOi dung va trach nhiém cta nhan vién Buu dién thuc
hién nhiém vu tai B phan M0t ctra.

1. C6 trach nhiém hd trg cung véi can bd, cong chire, vién chirc dang
lam vi€c tai BO phan Mot ctra cac cap hudéng dan ké khai, chudn bi hd so thue
hién TTHC; cach thurc td churc, ca nhan nop hd so, nhan két qua giai quyét
TTHC; tiép nhan hd so TTHC; chuyén hd NY dén co quan c6 thAm quyén giai
quyét TTHC; tra hd so, két qua giai quyét TTHC dam bao thyc hién dung
theo quy dinh tai Diéu 15, 16, 17, 18, 19 va Diéu 20, Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Thuc hién hd tro cung v&i can bd, cong chirc, vién chirc dang lam
tai viéc BO phan Mot ctra cac cép vé tiép nhan va kiém tra thanh phén ho so
TTHC dung theo quy dinh; truong hop kiém tra hd so ma t6 chirc, c4 nhan
ndp chua day du, thi co trach nhiém huéng dan cu thé dé td chirc, c4 nhan



thuc hién nop bd sung dung theo quy dinh va chi duogc yéu cau t chuc, ca
nhan ndp bd sung hd so mot lan, tranh tinh trang hudéng dan khong cu the,
gay phién ha dé td chirc, ca nhan di lai nhiéu lan.

3. Thuc hién hd tro thu phi, 1€ phi cua to chtrc, ca nhan dén thuc hién
TTHC (néu c6); cap nhat thong tin hd so TTHC vao phan mém, ghi Gidy
Tiép nhan hd so va Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan va
vao S6 theo ddi theo quy dinh.

4. Ban giao ho so TTHC da duoc tiép nhan cho can bd, cong chirc, vién
chtrc ¢co thém quyén tai BO phan Mot ctra dé chuyén hd so dén co quan co
tham quyén giai quyét TTHC theo quy dinh; nhan két qua tir co quan o tham
quyén giai quyét TTHC va chuyén tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc,
ca nhan.

5. Tuan thi va chap hanh nghiém cac quy dinh vé: Tiép nhan hé so va
tra két qua giai quyét TTHC, thoi gian lao dong, cac quy dinh cta phap luat
vé ché d6 cong vy, quy ché van hdéa noi cong sd, ndi quy lam viée cia co
quan, don vi, tham gia ddy cac budi tap huan, bdi dudng ning cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu do co quan, don vi c6 thAm quyén t chic.

6. Thuc hi€n nghiém nhiing hanh vi khong dugc lam dugc quy dinh
tai Khoan 1 va Khoan 3, Diéu 5, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

7. Thuc hién bao cao théng ké va theo ddi tinh trang giai quyét TTHC
theo quy dinh.

_ Chuong Il
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 9. Trach nhiém thi hanh
1. S& No1 vu

a) Chu tri, phéi hop voi Buu dién tinh, cac S¢, Ban, nganh va co quan,
don vi, dia phuong co lién quan tham muwu UBND tinh trién khai thuc hién
tot, hiéu qua nd1 dung thi diém cta DE an.

b) Hét thoi gian thi diém, chu tri, phdi hop voi Buu dién tinh, Trung
tim Hanh chinh cong tinh, cac S¢, Ban, nganh va dia phuong duoc thi diém
td chirc so két, danh gia hiéu qua D€ an, dong tho1 tham muu UBND tinh
hudng trién khai trong thot gian ton.

2. S& Thong tin va Truyén thong

a) Tao tai khoan trén phén mém mot cira dién tir va tap huan cho nhan
vién Buu dién su dl_mg phan mém dé thuc hi€én cac nhi€ém vu dugc chuyén
giao theo D€ an; ho trg, tao di€u kién d€ Buu dién phoi hop thuc hién tot
viéc cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc 4o 4.



b) Chu tri, phdi hop v6i Buu dién tinh, co quan va dia phuong lién
quan chi dao tiép tuc ddy manh hon nita cdng tac thong tin, tuyén truyén
Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thii twéng Chinh phu
vé tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong
ich va cac noi dung lién quan dén Dé an.

¢) Tich cuc phdi hop véi Tong Cong ty Buu dién Viét Nam (VNPost)
dé tham gia xdy dung chinh quyén dién tr cua tinh, lam dau moi tham muu
UBND tinh trién khai thuc hién dung theo quy dinh.

3. S¢ Tai chinh

a) Tham muu UBND tinh hd tro kinh phi cho cac co quan, don vi, dia
phuong lién quan theo dung tinh than Thong bao sé 418/TB-UBND ngay
31/10/2018 cua UBND tinh tai cudc hop danh gia két qua thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh 9 thang dau ndm va nhiém vu trong tdm dén cubi nam 2018.

b) Nghién ctru tham muu UBND tinh vé co ché bao dam hai hoa loi
ich vé tai chinh, ngan sach gitta co quan hanh chinh nha nudc va Buu dién
khi trién khai thuc hién D€ an.

4. Van phong UBND tinh

a) Cap nhat kip thoi cac Quyét dinh cong bd TTHC moi, TTHC sira
d6i, bo sung, thay thé, hiy bd cua cac Bo, nganh, Trung wong dé trinh Chu
tich UBND tinh cong b6 dam bao dung quy dinh; chu tri, phdi hop chit ché
véi S& Thong tin va Truyén thong trong viéc nhdp, dang tai, cong khai
TTHC d4 cong b 1én Co sd dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh.

b) Kiém soat TTHC thudc pham vi quan 1y nha nuéc cia cac S&, Ban,
nganh, tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét Danh
muc TTHC dua vao tiép nhan va giai quyét tai B6 phan Mot cira cac cap
theo dung quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia
Van phong Chinh phit huéng dan thi hanh mot sé quy dinh cia Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot
cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

c) Phdi hop véi cac S&, Ban, nganh, co quan, don vi, dia phuong lién
quan trong viéc dé xuat cac TTHC c6 thanh phan hd so don gian, sb luong
TTHC phat sinh it, yéu cau va diéu kién vé TTHC khong phtrc tap, thi diém
chuyén giao cho nhan vién Buu dién thuc hién tiép nhan va tra két qua gidi
quyét TTHC tai B6 phan Mdt cira cac cép.

d) Thuc hién nghiém viéc kiém tra giai quyét TTHC tai BO phan Mot
clra cac cap theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ctia Van phong Chinh phti huéng dan vé nghiép vu kiém soat
thu tuc hanh chinh.






