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QUYẾT ĐỊNH
VỀ VIỆC PHÊ DUYỆT QUY TRÌNH NỘI BỘ TRONG GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH THUỘC THẨM QUYỀN GIẢI QUYẾT CỦA SỞ LAO ĐỘNG-THƯƠNG BINH VÀ XÃ HỘI TỈNH KON TUM
CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KON TUM
Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015;

Căn cứ Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;

Căn cứ Thông tư số 01/2018/TT-VPCP ngày 23 tháng 11 năm 2018 của Văn phòng Chính phủ về Hướng dẫn thi hành một số quy định của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;

Xét đề nghị của Giám đốc Sở Lao động - Thương binh và Xã hội tỉnh tại Công văn số 721/SLĐTBXH-VP ngày 22 tháng 5 năm 2019,

QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Phê duyệt kèm theo Quyết định này 105 quy trình nội bộ trong giải quyết thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Lao động - Thương binh và Xã hội tỉnh (Có danh mục và nội dung quy trình nội bộ cụ thể kèm theo).

Điều 2. Sở Lao động - Thương binh và Xã hội tỉnh có trách nhiệm lập Danh sách đăng ký tài khoản cho cán bộ, công chức, viên chức được phân công thực hiện các bước xử lý công việc quy định tại các quy trình nội bộ ban hành kèm theo Quyết định này, gửi Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh để thiết lập cấu hình điện tử; đồng thời tổ chức thực hiện việc cập nhật thông tin, dữ liệu về tình hình tiếp nhận, giải quyết hồ sơ, trả kết quả thủ tục hành chính lên Hệ thống thông tin một cửa điện tử theo quy định tại Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của Chính phủ.

Điều 3. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Giám đốc Sở Lao động - Thương binh và Xã hội tỉnh và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này.

Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký./.

	
Nơi nhận:
- Như Điều 3;
- Văn phòng Chính phủ;
- Văn phòng UBND tỉnh;
+ CVP, các PCVP;
+ Các Phòng trực thuộc;
- Trung tâm PVHCC tỉnh;
- Lưu: VT, NCXDPL3.
	CHỦ TỊCH




Nguyễn Văn Hòa


	FILE ĐƯỢC ĐÍNH KÈM THEO VĂN BẢN


[image: image1.emf]Thu tuc hanh chinh




_1632566256/Thu tuc hanh chinh.rar
 



Thu tuc hanh chinh.pdf
Nguai ky: Uy ban Nhan dén tinh Kon Tum
Co quan: Tinh Kon Tum
Thoi gian ky: 09-07-2019 14:07:53

SO LAO DPONG - THUONG BINH VA XA HO A';iw ' KON TUM

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 526 /QD-UBND ngay 09 thang 7 nim 2019
cua Chu tich Uy ban nhdn dan tinh Kon Tum)

A. Danh muc thu tuc hanh chinh:

STT Tén thu tuc hanh chinh

| Linh vuwc Ngwoi co cong

Giai quyét ché do doi voi thuong binh dong thoi 1a ngudi huong ché do mat stc
lao dOng

Hudng mai tdng ph1 trg cap mot 1an khi ngudi ¢ cong cach mang tir tran.

Giai quyet trg cap tién tuat hang thang cho than nhan khi ngudi co cong cach
mang tu tran

w (N -

Huong lai ché d6 wu dai dbi vai ngudi c6 cong hodc than nhan bi tam dinh chi
ché d6 wu dai do bi két an tu da chap hanh xong hinh phat ti; bi tam dinh chi do
4 Xuat canh trai phép nay tro vé nudc cu tru; da di khoi dia phuong nhung khong
1am tha tuc di chuyén hd so nay quay lai dé nghi tiép tuc huong ché do; bi tam
dinh chi ché d6 cho xac minh ciia co quan diéu tra.

5 Giai quyét ché d6 wu dai doi voi than nhan liét si.

6 | Giai quyét ché do doi v6i vo hodc chong liét si lay chong hodc vo khac.

Giai quyét ché do doi voi anh hung luc lugng vil trang nhan dan, anh hing lao

! dong trong thoi ky khang chién

8 Giai quyét ché do doi véi thuong binh, ngudi hudng chinh sach nhu thuong
binh.

9 Giam dinh vét thuong con sot.

10 | Giai quyét ché do doi véi thuong binh dong thoi 12 bénh binh.

Giai quyét huong ché do uu dii doi voi ngudi hoat dong khang chién bi nhiém

11 chit doc hoa hoc.
Giai quyét hudng ché d vu dai doi véi con dé cua ngudi hoat dong khang chién
12 o X X, ano 1.
bi nhiém chat ddc hoa hoc.
13 Giai qpyét ché do nguoi hoat dong cach mang hodc hoat dong khang chién bi
dich bat tu day.
14 Thu tuc giai quyét ché do nguo1 hoat dong khang chién giai phong dan tdc, bao

vé to quoc va 1am nghia vu qudc té.

15 Giai quyét ché d6 ngudi c6 cong gitip d& cach mang.

16 Stra d0i thong tin c4 nhan trong ho so ngudi co cong.

17 Di chuyén ho so ngudi c6 cong voi cach mang.

18 | Giai quyét ché do thd clng liét si,

19 | Giai quyét ché do wu dai d6i véi Ba me Viét Nam anh hing

20 | Giam dinh lai thuong tat do vét thuong cii tai phat va diéu chinh ché do.

Thu;c hién ché do tro cép mot lan doi vai thén nhan nguoi hoat dong khang
21 chién dugc tang huan chuong, huy chuong chét trude ngay 01/01/1995 ma chua
dugc huong ché do uu dai.

22 Mua bdo hi€ém y té do1 véi ngudi co6 cong va than nhan






Gi01 thi¢u nguoi hoat dong khang chién bj nhiém chat doc hoa hoc di giam dinh

23 xac dinh lai ty 1€ suy giam kha nang lao dong
Xac nhan thuong binh, nguoi huong chinh sach nhu thuong binh d6i voi ngudi

24 bi thuong khong thudc luc lugng cong an, quan doi trong chién tranh tir ngay
31/12/1991 tré vé trude khong con glay to

25 B6 sung tinh hinh than nhén trong ho so liét si

26 Tro cap mot lan d6i vé6i thanh nién xung phong di hoan thanh nhiém vu trong
khang chién

7 Tro cap hang thang d6i v6i thanh nién xung phong da hoan thanh nhiém vy
trong khang chién

28 Dinh chinh thong tin trén bia md liét si

29 Lap so theo dbi va cap phuong tién tro gitp, dung cu chinh hinh

30 Thuc hién ché d6 vu dai trong gido duc - dao tao ddi véi nguodi co6 cong cach
mang va con cua ho.

31 | H0 tro, di chuyén hai cot liét si
Tro cap mot lan ddi v6i ngudi co thanh tich tham gia khang chién dugc ting
Bang khen ciia Thu tudng Chinh phii, Bang khen ctua Chu tich Hoi dong B

32
truong, Bang khen cua Bo trudng, thu trudng co quan ngang bo, thu truong co
quan thugc Chinh phu, Bang khen ctia Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh

33 Giai quyét ché do trg cap mot lan doi v6i ngudi duoc cir lam chuyén gia sang
gitp Lao, Campuchia

I Linh vwc Bdo vé chdam soc tré em

1 Ap dung cac bién phap can thiép khan cap hodc tam thoi cach ly tré em khoi moi
truong hodc nguodi gy ton hai cho tré em

2 Cham durt viéc chidm soc thay thé cho tré em

11 Linh vwc Bdo tro xa hgi
Ding ky thanh 1ap, thay doi noi dung hodc cap lai gidy ching nhan dang ky

1 thanh 13p co so tro gitip x3 hoi ngoai cong lap thudc thim quyén giai quyét cia
S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi

9 Cap gidy phép hoat dong d6i véi co so tro gitp xa hoi thude tham quyén cua S
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

3 Giai thé co so trg giup xa hoi ngoai cong 1ap thudc tham quyén thanh lap cua So
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

4 Cép lai, diéu chinh gidy phép hoat dong d6i véi co s trg gitip xa@ hoi co gidy
phép hoat dong do S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cap

5 Tiép nhan d01 tuong bao trg xa hdi c6 hoan canh dac biét kho khan vao co s¢ trg
gitip xa hoi cp tinh

6 Tiép nhan do6i twong can bao vé khan cap vio co sd trg giup xa hdi cap tinh

7 Tiép nhan d6i twong tu nguyén vao co s trg giup x4 hoi cap tinh

8 Dung trg giup xa hdi tai co sé trg giup xa hoi cap tinh

9 Quyét dinh cong nhén, gia han quyét dinh cong nhan co s& san xuat, kinh doanh
su dung tir 30% tong s lao dong trd 18n 1a ngudi khuyét tat

10 Tiép nhan doi twong 1a ngudi chua thanh nién khong c6 noi cu tra on dinh bi ap
dung bién phép gido duc tai xa, phuong, thi tran vao co so trg giip tré em

11 Dua d6i twong ra khoi co so tro gitp tré em

IV | Linh viec Phong, chong t¢ nan xa hji

1 Cép giay phép thanh 1ap co s& hd tro nan nhan






2 Cép lai gidy phép thanh 1ap co s& hd tro nan nhan

3 Stra d6i bo sung gidy phép thanh 14p co s hd tro nan nhan

4 Gia han gidy phép thanh l4p co s hd tro nan nhan

5 Dé nghj cham dut gidy phép thanh l4p co s hd tro nan nhan

\ Linh vwe Lao déng- Tién lwong va Bdio hiém xi hji

1 Ping ky cong bo hop quy dbi v6i san pham, hang héa (nhém 2 thudc trach
nhiém quan ly ciia B Lao dong-Thuong binh va Xa hoi)

2 Khai bao cic may, thiét bi c6 yéu cau nghiém ngit vé an toan lao dong

3 Pang ky ndi quy lao dong cia doanh nghiép

4 Gui thoa ude lao dong tap thé cip doanh nghiép

5 Cép giéy phép hoat dong dich vu viéc lam cho doanh nghiép hoat dong dich vu
viéc lam

6 Cép lai giéy phép hoat dong dich vu viéc lam cho doanh nghiép hoat dong dich
vu viéc lam

7 Gia han giéy phép hoat dong dich vu viéc lam cho doanh nghiép hoat dong dich
vu viéc lam

8 Giai quyét ho tro kinh phi dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 k¥ ning nghé dé
duy tri viéc lam cho nguoi lao dong

9 Ping ky hop dong ca nhan (ca nhan nguoi Viét Nam) di 1am viéc ¢ nudc ngoai
Ping ky hop dong nhan lao dong thuc tap thoi han dudi 90 ngay (Doanh nghiép

10 dua lao dong di lam viéc & nudc ngoai dudi hinh thic thyc tdp nang cao tay
nghé)

11 Bio c4o giai trinh nhu cau, thay doi nhu cau st dung ngudi lao dong nudc ngoai

12 bé nghi tuyén dung lao dong Viét Nam vao cac vi tri cong viéc du kién tuyén
nguoi lao dong nudc ngoai cua nha thau

13 Xac nhan nguoi lao dong nudc ngoai khong thudc dién cap giay phép lao dong

14 Cap gidy phép lao dong cho ngudi lao dong nudc ngoai 1am viée tai Viét Nam

15 Cap lai gidy phép lao dong cho nguoi lao dong nudc ngoai 1lam viée tai Viét
Nam

16 Giai quyét hudng trg cap that nghiép

17 Tam dirng hudng tro cap that nghiép

18 Tiép tuc hudng tro cap that nghiép

19 Cham duat hudng trg cap that nghiép

20 Chuyén noi hudng tro cap that nghiép (chuyén di)

21 Chuyén noi huong tro cap that nghiép (chuyén dén)

22 | HO trg, tu van, gidi thigu viéc lam

23 Giai quyét hd tro hoc nghé
Cap méi Gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong huan luyén an toan, vé sinh
lao dong hang B (trur t6 chirc huan luyén do cac B9, nganh, co quan trung uong,
cac tap doan, téng cong ty nha nudce thuge Bo, nganh, co quan trung wong quyét

24 dinh thanh 1ap); Cap Gidy ching nhan doanh nghiép du dleu kién tu huan luyén
an toan, vé sinh lao dong hang B (trir doanh nghiép c6 nhu cau ty huan luyén do
cac By, nganh, co quan trung uong, cac tap doan, tong cong ty nha nudc thude
B, nganh, co quan trung vong quyét dinh thanh lap)
Gia han, stra d6i, bo sung, cap lai, doi tén Gidy chung nhén du diéu kién hoat

25 dong huan luyén an toan, vé sinh lao dong hang B (trtr to chirc huan luyén do

cac B0, nganh, co quan trung uwong, cac tap doan, tong cong ty nha nudc thude






B¢, nganh, co quan trung wong quyét dinh thanh 1ap); Gidy ching nhin doanh
nghiép du diéu kién tur huén luyén an toan, vé sinh lao dong hang B (trir doanh
nghiép c6 nhu cau ty hun luyén do cac B9, nganh, co quan trung uong, cac tap
doan, tong cong ty nha nudc thudc Bo, nganh, co quan trung wong quyét dinh
thanh 1ap)

HO trg kinh phi dao tao chuyén doi nghé nghiép, kham bénh nghé nghiép, chira

26 bénh nghé nghiép, phuc hdi chirc ning lao dong cho ngudi lao dong bi tai nan
lao dong, bénh nghé nghiép
97 HO0 tro chi phi huan luyén thong qua T6 chirc huan luyén cho ngudi lao dong &
khu vuc khong c6 hop dong lao dong
28 H) tro kinh phi huan luyén an toan, vé sinh lao dong cho doanh nghiép
Phé duyét quy tlen lwong, thu lao thyc hién, quy tién thuéng thyc hién nim
29 trude va quy tién luong, thu lao ké hoach d6i véi ngudi quan 1y cong ty trach
nhiém hiru han mdt thanh vién do Uy ban nhan dan tinh lam chu sé hitu
Xép hang cong ty ty trach nhiém hiru han mot thanh vién do Uy ban nhan dan
30 tinh 1am chu so hitu (hang Tong cong ty va twong duong, hang I, hang II, hang
1)
31 Dé nghi tat toan tai khoan ky quy cua doanh nghiép dua nguoi lao dong di thuc
tap nang cao tay nghé dudi 90 ngay
32 Cap giay phep hoat dong cho thué lai lao dong
33 Cap lai G1ay phép hoat dong cho thué lai lao dong do bi mat, chay, hu hong
34 Gia han giay phép hoat dong cho thué lai lao dong
35 | Thu hoi giay phép hoat dong thué lai lao dong
36 Rt tién ky qui cua doanh nghiép cho thué lai lao dong
VI Linh vwc Day nghé
1 Xac nhan mau phoi chimg chi so cap, mau phoi ban sao ching chi so cap
9 Cap gidy ching nhéan dang ky hoat dong gido duc nghé nghiép d6i voi trung tim
g1a0 duc nghé nghiép, truong trung cap va doanh nghiép.
3 Cap gidy chimg nhan dang ky b6 sung hoat dong giao duc nghé nghiép d6i véi
trung tam gido duc nghé nghiép, trudng trung cap va doanh nghlep
4 Cap gidy chung nhan ding ky hoat dong lién két dao tao dbi voi truong trung
cap, trung tam glao duc nghé nghlep
5 Thanh 1ap hoi dong truong, bd nhiém chu tich, thanh vién hoi dff)ng truong trung
cap cong lap truc thudéc S Lao dong-Thuong binh va Xa hdi tinh Kon Tum.
6 Mién nhiém chi tich, cic thanh vién hoi dong truong trung cap cong lap truc
thudc S& Lao dong-Thuong binh va Xa hoi tinh
7 Céch chirc chu tich, cac thanh vién hdi dong trudng trung cip cong lap truc
thuoc So Lao dong-Thuong binh va Xa hoi tinh Kon Tum.
8 Thanh lap hoi dong quan tri truong trung cap tu thuc.
Thanh 18p trung tam gido duc nghe nghiép, truong trung cap cong lap truc thudc
9 tinh va trung tdm gido duc nghé nghiép, truong trung cap tu thuc trén dia ban
tinh.
Chia, tach, sap nhdp trung tim gido duc nghé nghiép, truong trung cap cong lap
10 tryc thudc tinh va trung tdm gido duc nghé nghiép, truong trung cap tu thyc trén
dia ban tinh.
11 Giai thé trung tam gido duc nghe nghi¢p, trudng trung cap cong 1ap truc thude

tinh va trung tdm gido duc nghé nghiép, truong trung cap tu thuc trén dia ban






tinh.

Cham dut hoat dong phan hiéu cia truong trung cip cong lap truc thude tinh va

12 phan hiéu cia trudng trung cip tu thuc trén dia ban tinh.
Doi tén trung tdm gido duc nghe nghi¢p, trudng trung cap cong lap truc thude

13 tinh va trung tdm gido duc nghé nghiép, trudng trung cip tu thyuc trén dia ban
tinh.

14 Cho phép thanh lap truong trung cap, trung tam gido duc nghé nghiép cé von
dau tu nudc ngoai
Cho phép mé phan hiéu cua trudng trung cap co von dau tu nudc ngoai (tai cac

15 | tinh, thanh phd khac véi tinh, thanh phd noi dit tru sé chinh cia trudng trung
cép)

16 Cho phép m¢ phan hi€u cua truong trung cap c6 von dau tu nudc ngoai (trong
cung mot tinh, thanh pho véi tru s& chinh ctia truong trung cap).

17 Sap nhap, chia, tach truong trung cap, trung tdm gido duc nghé nghiép c6 von
dau tu nude ngoai.

18 Cép chinh séqh noi trua ct}o hoc sinh, sinh vién tham ‘gia chuong trinh dao tao
trinh d§ cao dang, trung cap tai cac co s gido duc nghé nghiép cong lap

VIl | Linh vwe Té chikc, cdn bd

1 Xép hang mot s0 loai hinh don vi su nghi¢p cong lap thudc nganh Lao dong -

Thuong binh va X3 hoi






B. Noi dung cu thé ciia tirng quy trinh ndi bd thi tuc hanh chinh:

Quy trinh s6 1:

Thu tuc: Gidi quyét ché dp doi véi thwong binh dong thoi la ngwoi huwéng
ché dp mat sirc lao dong.

chinh cong tinh/Bg phan
tiecp nhdn va tra ket

phong chuyén
moén dugc giao

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém | Thoi gian Két qué/san pham

cac buée thue hi€én thwe hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Cong  chuc, | Y2 ngay (4h | Gidy tiép nhan hd so va

hd so. vién chuc tiép | lamviéc) | hen tra két qua/ Phiéu
nhan hd so cia kiém soat quy trinh giai
don vi lam quyét hé so (kém theo
viéc tai Trung toan bg ho so ciia TT. HC)
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh.

Budc 2 Tiép nhan hd so tir | Phong Nguoi | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tdam Phuc vu hanh | c6 cong lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
chinh cong tinh. yéu cau bd sung hoan

thién hd so/ Phiéu tir chéi
tiép nhan giai quyét ho
so/ Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo todn bé ho so
cua TTHC)

Budc 3 Xem xét, thim dinh, xtr | Cong  chuc, | 12 ngay Iam | Dy thiao Quyét dinh/
1y ho so. vién chic | viéc (96h) | Phiéu kiém soét quy trinh

phong chuyén giai quyét hd so (kém
moén dugc giao theo toan bé ho so cia
Xt ly TTHC)

Budc 4 Trinh 1anh dao co quan | Lanh dao | Y2 ngay (4h | Du thao Quyét dinh/
xem xét, phé duyét két | phong chuyén | gio 1am | Phiéu kiém so4t quy trinh
qua giai quyét thu tuc | mon viéc) gidi quyét hd so (kém
hanh chinh. theo toan bé hé so cia

TTHC)

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Linh dao don | % ngay (4h | Quyét dinh/ Phiéu kiém
quyét tha tuc hanh | vi lam viéc) soat quy trinh giai quyét
chinh. hd so (kém theo toin bé

hé so ciia TTHC)

Budc 6 Chuyén két qua giai | Vanthu donvi | /4 ngay (2 | Quyét dinh dugc phé
quyét tha tuc hanh chinh gio lam | duyét/Phiéu kiém soat
cho vin thu vao sé van viéc) quy trinh giai quyét ho so
ban, luu trit hd so. (kém theo toan bé ho so

cua TTHC)

Budc 7 Chuyén tra két qua vé | Cong chtc, | % ngay (4h | Quyét dinh duoc phé
Trung tim Phuc vu hanh | vién chtic | 1am viéc) duyét/ Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyét hod
so/ Phiéu xin 161 va hen






qua...

xu ly/Van thu
don vi

lai ngay tra két qua (néu
co).

Budc 8 Tra két qua cho t6 chtrc, | Cong  chuc, | /4 ngdy (2 | Quyét dinh dugc phé
ca nhan vién chuc tiép | gio lam | duyét

nhén ho so cua | viéc)

don vi lam

viéc tai Trung

tam Phuc wvu

hanh chinh

cong tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 15  ngay
lam viéc






Quy trinh s6 2:

Thu tuc: Gidi quyét hwong mai ting phi, tro cdp mét lin khi ngwoi cé cong
voi cach mang tir tran.

Trung tam Phuc wvu
hanh  chinh  cdng
tinh/Bo phan tiép nhan
va tra két qua...

churc phong
chuyén mon
dugc giao xu
ly/Van thu don

vi

lam viéc)

Trinh tr | Noi dung cong viéc Trach nhiém Thaoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1 Tiép nhén va kiém tra | Cong chuc, vién | ¥2 ngay (4h | Gidy tiép nhan hd so va

hd so. chirc tiép nhan | lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hd so cta don vi kiém soat quy trinh giai
lam  viéc tai quyét hd so (kém theo
Trung tam Phuc toan bé hé so ciia TT. HC)
vu hanh chinh
cong tinh.

Budc 2 Tiép nhin hd so tir | Phong Nguoi c6 | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tdm Phuc wvu | cOng lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hanh chinh cong tinh. yéu cau bd sung hoan

thién hd so/ Phiéu tir chéi
tiép nhan giai quyét ho
so/ Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bo ho so
cua TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, | Cong chtre, vién | 7 ngay lam | Dy thao Quyét
xtr 1y ho so. chtic phong | viéc (56h) | dinh/Phiéu kiém soat quy

chuyén mon trinh gidi quyét ho so
duoc giao xir Iy (kém theo todn bé ho so
cua TTHC)

Budc 4 Trinh linh dao co quan | Lanh dao phong | % ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
xem xét, phé duyét két | chuy@n mén gio lam | soat quy trinh giai quyét
qua giai quyét thu tuc viéc) hd so (kém theo toan bé
hanh chinh. hé so ciia TTHC)

Buéc 5 Phé duyét két qua giai | Lanh dao donvi | % ngay (4h | Quyét dinh dugc phé
quyét tha tuc hanh lam viéc) duyét/Phiéu kiém soat
chinh. quy trinh giai quyét hd so

(kém theo todn bé ho so
cua TTHC)

Budc 6 Chuyén két qua giai | Vanthudonvi | 1/4 ngay (2 | Quyét dinh duoc phé
quyét thu tuc hanh gio lam | duyét/Phiéu kiém soat
chinh cho van thu vao viéc) quy trinh giai quyét ho so
s6 van ban, luu trir ho (kem theo toan bo hé so
SO. cua TTHC)

Budc 7 Chuyén tra két qua vé | Cong chirc, vién | % ngay (4h | Quyét dinh duoc phé

duyét/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét ho so






Budc 8 Tra két qua cho t0 | Cong chirc, vién | 1/4 ngay (2 | Quyét dinh duoc phé
chire, ca nhan chic tiép nhan | gio lam | duyét

hd so ctia don vi | viéc)

lam viéc tai

Trung tam Phuc

vu hanh chinh

cong tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 10  ngay

lam viéc






Quy trinh s 3:

Th tuc: Gidi quyét tro cdp tién tudt hang thang cho thin nhén khi ngwoi cé
cong cdach mang tur tran.

Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh/Bg phan
tiép nhan va tra két
qua...

chuc phong
chuyén mon
dugc giao xu
ly/Van thu don
vi

lam viéc)

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thaoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Cong chirc, vién | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va

hd so. chuc tiép nhén | lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hd so cua don vi kiém soat quy trinh giai
lam viéc tai quyét hd so (kém theo
Trung tam Phuc toan bé ho so cua
vu hanh chinh TTHC)
cong tinh.

Budc 2 Tiép nhan hd so tir | Phong Ngudoi ¢d | Y2 ngay (4h | Gidy tiép nhan hd so va
Trung tdm Phuyc vu hanh | cong lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
chinh cong tinh. yéu cau bd sung hoan

thién hd so/ Phiéu tur
chéi tiép nhan giai quyét
hd so/ Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét hod
so (kém theo toan bg ho
so cua TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, xtr | Cong chtrc, vién | 7 ngay lam | Du thao Quyét
1y ho so. chtrc phong | viéc (56h) | dinh/Phiéu kiém soat

chuyén mon quy trinh giai quyét hd
dugc giao xtr Iy so (kém theo todn bé ho
so cua TTHC)

Budc 4 Trinh 1anh dao co quan | Lanh dao phong | %2 ngay (4h | Dy thao Quyét
xem xét, phé duyét két | chuyén mon gio  lam | dinh/Phiéu kiém soat
qua giai quyét thu tuc viéc) quy trinh giai quyét hd
hanh chinh. so (kém theo todn bé ho

so cua TTHC)

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Lanh dao don vi | % ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
quyét thii tuc hanh lam viéc) soat quy trinh giai quyét
chinh, ho so (kém theo toan bg

hé so ciia TTHC)

Budc 6 Chuyén két qua giai | Vanthudonvi | 1/4 ngay (2 | Quyét dinh dugc phé
quyét tha tuc hanh chinh gio lam | duyét/Phiéu kiém soat
cho vin thu vao sé van viéc) quy trinh giai quyét hod
ban, luu trit hd so. so (kém theo toan bé ho

so cua TTHC)

Budc 7 Chuyén tra két qua vé | Cong chuc, vién | %2 ngay (4h | Quyét dinh duoc phé

duyét/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét hod
so//Phiéu xin 18i va hen
lai ngay tra két qua (néu
co).
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Budc 8 Tra két qua cho t6 chirc, | Cong chuc, vién | 1/4 ngay (2 | Quyét dinh duoc phé
ca nhan chic tiép nhan | gio lam | duyét

hd so cta don vi | viéc)

lam viéc tai

Trung tdam Phuc

vu hanh chinh

cong tinh

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 10 ngay

lam viéc
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Quy trinh s 4:

Thi tuc: Huwdng lai ché dp wu ddi doi véi ngwoi ¢é cong hodic thian nhin bi
tam dinh chi ché dp wu ddi do bj két an tic di chap hanh xong hinh phat ti; bj tam
dinh chi do xudt cinh trdi phép nay tro vé nwoc cwtrQ; da di khoi dia phuwong
nhuwng khong lam thii tuc di chuyén hé so nay quay lai dé nghi tiép tuc hwéng ché
dg; bi tam dinh chi ché dp cho xdc minh ciia co quan diéu tra.

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhi¢ém Thoi gian Két qué/san pham

cac buée thwe hi€én thwe hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Cong chirc, vién | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va

hd so. chic tiép nhan | 1am viéc) hen tra két qua/ Phiéu
ho so cua don vi kiém soat quy trinh gidi
lam viéc tai quyét hd so (kém theo
Trung tam Phuc toan bé hé so ciua
vu hanh chinh TTHC)
cong tinh.

Budc 2 Tiép nhan ho so tir | Phong Nguoi ¢d | Y2 ngay (4h | Gidy tiép nhan hd so va
Trung tdm Phyc vy hanh | cong lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
chinh cong tinh. yéu cau bd sung hoan

thién h6 so/ Phiéu tir
chdi tiép nhan giai quyét
hd so/ Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét hd
so (kém theo todn bg ho
so cua TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, xir | Cong chtc, vién | 7 ngay 1am | Du thao Quyét
1y ho so. chuc phong | viéc (56h) | dinh/Phiéu  kiém soat

chuyén mon quy trinh giai quyét ho
dugc giao xir Iy so (kém theo todn bg ho
so cua TTHC)

Budc 4 Trinh 1anh dao co quan | Lanh dao phong | %2 ngay (4h | Dy thao Quyét
xem xét, phé duyét két | chuyén mon gio  lam | dinh/Phiéu kiém soat
qua giai quyét thu tuc viéc) quy trinh giai quyét hd
hanh chinh. so (kém theo todn bé ho

so cua TTHC)

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Lanh dao don vi | % ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
quyét thii tuc hanh lam viéc) soat quy trinh giai quyét
chinh. hd so (kém theo todn bé

hé so ciia TTHC)

Budc 6 Chuyén két qua giai | Vanthudonvi | 1/4 ngay (2 | Quyét dinh dugc phé
quyét tha tuc hanh chinh gio lam | duyét/Phiéu kiém soat
cho vin thu vao sé van viéc) quy trinh giai quyét hod
ban, luu trit hd so. so (kém theo todn bg ho

so cua TTHC)

Budc 7 Chuyén tra két qua vé | Cong chuc, vién | %2 ngay (4h | Quyét dinh duoc phé
Trung tdm Phuc vu hanh | chuc phong | 1am viéc) duyét/Phiéu kiém soat
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chinh cong tinh/Bg phan
tiecp nhdn va tra ket
qua...

chuyén mon
dugc giao xu
ly/Van thu don
vi

quy trinh giai quyét ho
SO

Budc 8 Tra két qua cho t6 chirc, | Cong chirc, vién | 1/4 ngdy (2 | Quyét dinh dwgc phé
ca nhan chic tiép nhan | gid lam | duyét

hd so cia don vi | viéc)

lam viéc tai

Trung tdm Phuc

vu hanh chinh

cong tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 10 ngay

lam viéc
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Quy trinh s6 5:

Thi tuc: Gidi quyét ché dp wu ddi déi véi than nhan li¢t si.

Trinh ty Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac budce thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Céng chirc, vién | %2 ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va

hd so. chirc tiép nhén hé | 1am viéc) hen tra két qua/ Phiéu
so cua don vi lam kiém soat quy trinh giai
vigc tai Trung tam quyét hd so (kém theo
Phuc wvu hanh toan bé ho so cua
chinh cong tinh. TTHC)

Budc 2 Tiép nhan hdé so tir | Phong Nguoi c6 | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tam Phyc vy hanh | cong lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
chinh cong tinh. yéu cau bd sung hoan

thién hd so/ Phiéu tur
chéi tiép nhan giai quyét
hd so/ Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét hd
so (kém theo toan bg ho
so cua TTHC)

Buéc3 | Xem xét, tham dinh, xtt | Cong chtre, vién |7 ngdy lam Dy thao  Quyét
Iy ho so. chire phong | viée (56h) | dinh/Phiéu kiém soat

chuyén mon duoc quy trinh giai quyét hod
giao xtr Iy so (kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Budc 4 Trinh 1anh dao co quan | Lanh dao phong | %2 ngay (4h | Dy thao Quyét
xem xét, phé duyét két | chuyén mon gio lam | dinh/Phiéu kiém soat
qua giai quyét thu tuc viéc) quy trinh giai quyét hd
hanh chinh. so (kém theo todn bé ho

so cua TTHC)

Budc5 | Phé duyét két qua gidi | Lanh daodonvi | % ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
quyét tha tuc hanh lam viéc) soat quy trinh giai quyét
chinh. hd so (kém theo toan bo

hé so ciia TTHC)

Budc 6 Chuyén két qua giai | Van thu don vi 1/4 ngay (2 | Quyét dinh dugc phé
quyét thu tuc hanh chinh gid lam | duyét/Phiéu kiém soat
cho vin thu vao s vin viéc) quy trinh giai quyét hd
ban, luu trit ho so. so (kém theo toan bg hé

so cua TTHC)

Budc 7 Chuyén tra két qua vé | Cong chuc, vién | % ngay (4h | Quyét dinh dugc phé
Trung tim Phuc vu hanh | chtic phong | lam viéc) duyét/Phiéu kiém soat
chinh cong tinh/Bo phan | chuyén mén dugc quy trinh giai quyét hd
tiép nhan va tra két|giao xir ly/Vian SO
qua... thu don vi

Budc 8 Tra két qua cho td chirc, | Cong chire, vién | 1/4 ngdy (2 | Quyét dinh dugc phé
ca nhan chtre tiép nhan ho | gio lam | duyét

so cua don vi lam
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viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

viéc)

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

10

ngay

lam viéc
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Quy trinh s0 6:

Thi tuc: Gidi quyét ché dp tro cip doi véi ve hodc chong ligt si di ldy chong
hodc vo khac.

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham
cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Cong churc, vién | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va

hd so. chuc tiép nhan | lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hd so cua don vi kiém soat quy trinh giai
lam viéc tai quyét hé so (kém theo
Trung tam Phuc toan bo ho so ciia TT. HC)
vu hanh chinh
cong tinh.

Budc 2 Tiép nhan hd so tir | Phong Nguoi cd | ¥ ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tdm Phuyc vu hanh | cong lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu yéu
chinh cong tinh. cau bd sung hoan thién hod

so/ Phiéu tr chéi tiép
nhan giai quyét hd so/
Phiéu kiém soat quy trinh
giai quyét ho so (kém theo
toan b hé so ciia TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, xir | Cong chtc, vién | 7 ngay 1am | Du thao Quyét dinh/Phiéu
1y ho so. chuc phong | viéc (56h) | kiém so4t quy trinh giai

chuyén mon quyét hd so (kém theo
dugc giao xir ly toan b hé so ciia TTHC)

Budc 4 Trinh ldnh dao co quan | Lanh dao phong | ¥ ngay (4h | Du thao Quyét dinh/Phiéu
xem xét, phé duyét két | chuyén mén gio lam | kiém soat quy trinh giai
qua giai quyét thu tuc viéc) quyét hé so (kém theo
hanh chinh. toan bé hé so ciia TTHC)

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Lanh dao donvi | % ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
quyét tha tuc hanh lam viéc) soat quy trinh giai quyét
chinh. hd so (kém theo toan bo

hé so ciia TTHC)

Budc 6 Chuyén két qua giai | Vanthudonvi | 1/4 ngay (2 | Quyét dinh dwoc phé
quyét tha tuc hanh chinh gid  lam | duyét/Phiéu kiém soat
cho vin thu vao sé van viéc) quy trinh giai quyét hd so
ban, luu trit ho so. (kém theo toan b ho so

cua TTHC)

Budc 7 Chuyén tra két qua vé | Cong chic, vién | %2 ngay (4h | Quyét dinh duoc phé
Trung tdm Phuc vu hanh | chic phong | 1am viéc) | duyét/Phiéu kiém soat
chinh cong tinh/Bo phan | chuyén mon quy trinh giai quyét hd
tiép nhan va tra két | duoc giao xu so/Phiéu xin 13i va hen lai
qua... 1y/Van thu don ngay tra két qua (néu co).

vi

Budc 8 Tra két qua cho t6 chirc, | Cong chuc, vién | 1/4 ngay (2 | Quyét dinh duoc phé

ca nhéan chic tiép nhan | gio lam | duyét
hd so cta don vi
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lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

viéc)

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

10 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 7:

Thi tuc: Gidi quyét ché dj déi véi Anh hiing luc lwong vii trang nhén dan,
Anh hung lao dong trong thoi ky khang chién.

Trinh tr | Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc, | ¥ ngay (4h | Gidy tiép nhan hd so va

hd so. vién chic tiép | 1am viéc) hen tra két qua/ Phiéu
nhén hd so cua kiém soat quy trinh giai
don vi lam viéc quyét hd so (kém theo toan
tai Trung tam bé ho so cua TT, HC)
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh.

Budc 2 Tiép nhan hd so tir | Phong Nguoi | Y2 ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tdm Phuc vu | ¢ cOng lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu yéu
hanh chinh cong tinh. cau bd sung hoan thién hd

so/ Phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét hd so/ Phiéu
kiém soat quy trinh giai
quyét hd so (kém theo toan
b6 hé so ciia TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, | Cong chie, | 7 ngay 1am | Dy thao Quyét dinh/Phiéu
xtr 1y ho so. vién chuc | viéc (56h) | kiém soat quy trinh giai

phong chuyén quyét hd so (kém theo toan
moén dugc giao b ho so ciia TTHC)
xur ly

Budc 4 Trinh linh dao co | Lanh dao | ¥2 ngay (4h | Dy thao Quyét dinh/Phiéu
quan xem xét, phé | phong chuyén | gio lam | kiém soat quy trinh giai
duyét két qua giai | mon viéc) quyét hd so (kém theo toan
quyét thu tuc hanh bé hé so ciia TTHC)
chinh.

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | % ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
quyét thti tyc hanh | vi lam viéc) soat quy trinh giai quyét
chinh. hd so (kém theo todan bé ho

so cua TTHC)

Budc 6 Chuyén két qua giai | Vanthudonvi | 1/4 ngay (2 | Quyét dinh duoc phé
quyét tha tuc hanh gio lam | duyét/Phiéu kiém soat quy
chinh cho van thu vao viéc) trinh giai quyét hd so (kém
6 van ban, luu trit hd theo toan bé hé so ciia
SO. TTHC)

Budc 7 Chuyén tra két qua vé | Cong chuc, | Y2 ngdy (4h | Quyét dinh dugc phé
Trung tdm Phuc wvu | vién chuc | lam viéc) duyét/Phiéu kiém soat quy
hanh  chinh  ¢bng | phong chuyén trinh  giai  quyét ho
tinh/Bo  phén tiép mén duge giao so/Phiéu xin 18i va hen lai
nhan va tra két qua... | xt 1y/Van thu ngay tra két qua (néu co).

don vi
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Budce 8

Tra két qua cho to | Cong chuc,
chuc, cd nhan vién chuc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

1/4 ngay (2
gio lam
viéc)

Quyét dinh dugc phé duyét

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

10 ngay
lam viéc
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Quy trinh so 8:

Tha tuc: Gidi quyét ché dé di véi thwong binh va ngwoi hwéng chinh sach
nhu thurong binh.

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Cong chirc, vién | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va

hd so. chirc tiép nhan | lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hd so cua don vi kiém soat quy trinh giai
lam viéc tai quyét hd so (kém theo
Trung tam Phuc toan b6 hé so cua
vu hanh chinh TTHC)
cong tinh.

Budc 2 Tiép nhan hd so tir | Phong Nguoi ¢ | Y2 ngay (4h | Gidy tiép nhan hd so va
Trung tdm Phuyc vu hanh | cong lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
chinh cong tinh. yéu cau bd sung hoan

thién hd so/ Phiéu tir
ch6éi tiép nhan gidi
quyét ho so/ Phiéu kiém
soat quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, xtr | Cong chtrc, vién | 52 ngay lam | Du thao Quyét
1y ho so. chirc phong | viéc (416h); | dinh/Phiéu kiém soat

chuyén mon quy trinh giai quyét ho
dugc giao xtr Iy so (kém theo toan bg ho
so cua TTHC)

Budc 4 Trinh 1anh dao co quan | Lanh dao phong | %2 ngay (4h | Dy thao Quyét
xem xét, phé duyét két | chuyén mon gio lam | dinh/Phiéu kiém soat
qua giai quyét thu tuc viéc) quy trinh giai quyét ho
hanh chinh. so (kém theo toan bg ho

so cua TTHC)

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Lanh dao donvi | % ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
quyét thi tuc hanh lam viéc) soat quy trinh giai quyét
chinh. ho so (kém theo toan bé

hé so ciia TTHC)

Budc 6 Chuyén két qua giai | Vanthudonvi | 1/4 ngdy (2 | Quyét dinh duoc phé
quyét tha tuc hanh chinh gio lam | duyét/Phiéu kiém soat
cho vin thu vao sé van viéc) quy trinh giai quyét hd
ban, luu trit hd so. so (kém theo toan bg ho

so cua TTHC)

Budc 7 Chuyén tra két qua vé | Cong chuc, vién | ¥2 ngay (4h | Quyét dinh duoc phé

Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh/Bg phan
tiép nhan va tra két
qua...

chuc phong
chuyén mon
dugc giao xu
ly/Van thu don
vi

lam viéc)

duyét/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét hd
so/Phiéu xin 18i va hen
lai ngay tra két qua (néu
cd)
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Budce 8

Tra két qua cho t6 chuec,
ca nhan

Cong chue, vién
chic tiép nhan
hd so cta don vi
lam viéc tai
Trung tdam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

1/4 ngay (2 | Quyét dinh dugc phé
gio lam | duyét.
viéc)

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

55 ngay lam vi¢e. Trong do:

- 15 ngay tham dinh hd so, gi6i thiéu
(S6 Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi)

- 30 ngay (Hoi dong GDYK giam
dinh),

- 10 ngay ké tir ngay Hoi dong GDYK
tra két qua (So Lao dong, Thuong
binh va X4 hoi c6 quyét dinh)
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Thi tuc: Gidm dinh vét thwong con sét.

Quy trinh 56 9:

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém | Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc, | ¥ ngay (4h | Gidy tiép nhan hd so va

hd so. vién chic tiép | lamviéc) |hen tra két qua/ Phiéu
nhén hd so cua kiém soat quy trinh giai
don vi lam viéc quyét hdé so (kém theo
tai Trung tam toan bé hé so ciia TTHC)
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh.

Budc 2 Tiép nhan ho so tir | Phong Ngudi | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tim Phuyc vy hanh | c6 cong lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
chinh cong tinh. yéu cau bd sung hoan

thién ho so/ Phiéu tir choi
tiép nhan giai quyét hod
so/ Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc 3 Xem xét, thim dinh, xtr | Cong  chiic, | 52 ngay | Dy thiao Quyét dinh
1y hd so. vién chuc | lam  viéc | /Phiéu kiém soat quy

phong chuyén | (416h); trinh giai quyét hd so
mén duge giao (kém theo toan bé hé so
xu ly cua TTHC)

Budc 4 Trinh 1anh dao co quan | Lanh dao | ¥2 ngay (4h | Phiéu kiém soat quy trinh
xem xét, phé duyét két [ phong chuyén | gio  1am | giai quyét hd so (kém
qua giai quyét thi tuc | mon viéc) theo toan b ho so cia
hanh chinh. TTHC)

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | %2 ngay (4h | Du thao Quyét
quyét thi tuc hanh | vi lam viéc) dinh/Phiéu kiém soat quy
chinh. trinh giai quyét ho so

(kém theo todn bé ho so
cua TTHC)

Budc 6 Chuyén két qua giai | Vanthudonvi | 1/4 ngdy (2 | Quyét dinh dugc phé
quyét tha tuc hanh chinh gid  lam | duyét/Phiéu kiém soat
cho vin thu vao sb vin viéc) quy trinh giai quyét hd so
ban, luu trit hd so. (kém theo toan bo ho so

cua TTHC)

Budc 7 Chuyén tra két qua vé | Cong chic, | % ngay (4h | Quyét dinh duoc phé
Trung tdm Phuc vy hanh | vién chuc | l1am viéc) duyét/Phiéu kiém soat

chinh cong tinh/B¢ phan
ticp nhan va tra két
qua...

phong chuyén
mon dugc giao
xtr ly/Van thu
don vi

quy trinh giai quyét hd
so/Phiéu xin 18i va hen
lai ngay tra két qua (néu
co).
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Budce 8

Tra két qua cho t6 chirc, | Cong chuc,
ca nhan vién chic tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

1/4 ngay (2 | Quyét dinh duoc phé
gio lam | duyét
viéc)

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

95 ngay lam vige. Trong do:

- 15 ngay thdm dinh hd so, gi6i thiéu
(So Lao dong, Thuong binh va Xa hdi)
- 30 ngay (Hoi dong GPYK giam
dinh),

- 10 ngay ké tir ngay Hoi dong GDYK
tra két qua (So Lao dong, Thuong binh
va X4 hdi ¢ quyét dinh)
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Quy trinh s 10:

Thi tuc: Gidi quyét ché d¢ doi véi thwong binh dong thoi la bénh binh.

Trinh tr | Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc, | ¥ ngay (4h | Gidy tiép nhan hd so va

hd so. vién chirc tiép | 1am viéc) hen tra két qua/ Phiéu
nhén hd so cua kiém soat quy trinh giai
don vi lam viéc quyét hd so (kém theo toan
tai Trung tam bé hé so ciia TTHC)
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh.

Budc 2 Tiép nhan hd so tir | Phong Nguoi | Y2 ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tdm Phuc vu | ¢ cOng lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu yéu
hanh chinh cong tinh. cau bd sung hoan thién hd

so/ Phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét hd so/ Phiéu
kiém soat quy trinh giai
quyét hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, | Cong chire, | 12 ngay 1am | Dy thao Quyét dinh/Phiéu
xtr 1y ho so. vién chuc | viéc (56h) | kiém soat quy trinh giai

phong chuyén quyét hd so (kém theo toan
moén dugc giao b ho so ciia TTHC)
xu ly

Budc 4 Trinh lanh dao co | Lanh dao | % ngay (4h | Du thao Quyét dinh/Phiéu
quan xem Xxét, phé | phong chuyén | gio lam | kiém soat quy trinh giai
duyét két qua giai | mon viéc) quyét ho so (kém theo toan
quyét tha tuc hanh b6 ho so ciia TTHC)
chinh.

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Linh dao don | % ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
quyét tha tuc hanh | vi lam viéc) so4t quy trinh gidi quyét
chinh. hd so (kém theo todn bé ho

so cua TTHC)

Budc 6 Chuyén két qua giai | Vanthudonvi | 1/4 ngay (2 | Quyét dinh duoc phé
quyét tha tuc hanh gio lam | duyét/Phiéu kiém soat quy
chinh cho van thu vao viéc) trinh giai quyét hd so (kém
6 van ban, luu trit hd theo toan bé hé so cua
SO. TTHC)

Budc 7 Chuyén tra két qua vé | Cong chuc, | 2 ngdy (4h | Quyét dinh dugc phé
Trung tdm Phuc wvu | vién chuc | lam viéc) duyét/Phiéu kiém soat quy
hanh  chinh  ¢bng | phong chuyén trinh  giai  quyét ho
tinh/Bo  phén tiép mén duge giao so/Phiéu xin 18i va hen lai

nhan va tra két qua...

xu ly/Van thu
don vi

ngay tra két qua (néu co).
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Budce 8

Tra két qua cho to | Cong chuc,
chuc, cd nhan vién chuc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

1/4 ngay (2
gio lam
viéc)

Quyét dinh dugc phé duyét

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15  ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 11:

Thi tuc: Gidi quyét huéng ché dp wu dii doi véi nguoi hogt dpng khing
chién bi nhiém chat doc hoa hoc.

nhan va tra két qua...

xu ly/Van thu
don vi

Trinh tr | Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc, | ¥ ngay (4h | Gidy tiép nhan hd so va

hd so. vién chic tiép | 1am viéc) hen tra két qua/ Phiéu
nhén hd so cua kiém soat quy trinh giai
don vi lam viéc quyét hd so (kém theo toan
tai Trung tam bé ho so cia T THC)
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh.

Budc 2 Tiép nhan hd so tir | Phong Nguoi | Y2 ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tdm Phuc vu | ¢ cOng lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu yéu
hanh chinh cong tinh. cau bd sung hoan thién hod

so/ Phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét hd so/ Phiéu
kiém soat quy trinh giai
quyét hd so (kém theo toan
b6 hé so ciia TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, | Cong chire, | 72 ngay 1am | Dy thao Quyét dinh/Phiéu
xtr 1y ho so. vién chuc | viéc(576h) | kiém soat quy trinh giai

phong chuyén quyét hd so (kém theo toan
moén dugc giao b ho so ciia TTHC)
xur ly

Budc 4 Trinh linh dao co | Lanh dao | ¥2 ngay (4h | Dy thao Quyét dinh /Phiéu
quan xem xét, phé | phong chuyén | gio lam | kiém soat quy trinh giai
duyét két qua giai | mon viéc) quyét hd so (kém theo toan
quyét thu tuc hanh bé hé so ciia TTHC)
chinh.

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | % ngay (4h | Quyét dinh /Phiéu kiém
quyét tha tuc hanh | vi lam viéc) so4t quy trinh gidi quyét
chinh. hd so (kém theo todan bé ho

so cua TTHC)

Budc 6 Chuyén két qua giai | Vanthudonvi | 1/4 ngay (2 | Quyét dinh duoc phé
quyét tha tuc hanh gio lam | duyét/Phiéu kiém soat quy
chinh cho van thu vao viéc) trinh giai quyét hd so (kém
6 van ban, luu trit hd theo toan bé hé so ciia
SO. TTHC)

Budc 7 Chuyén tra két qua vé | Cong chuc, | Y2 ngdy (4h | Quyét dinh dugc phé
Trung tdm Phuc wvu | vién chuc | lam viéc) duyét/Phiéu kiém soat quy
hanh  chinh  ¢bng | phong chuyén trinh giai quyét hd sof
tinh/Bo  phén tiép mén duge giao Phiéu xin 18i va hen lai

ngay tra két qua (néu co).
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Budce 8

Tra két qua cho to | Cong chuc,
chuc, cd nhan vién chuc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

1/4 ngay (2 | Vin ban/Quyét dinh...
gio lam
viéc)

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

75 ngay lam viéc; Trong do:

- 10 ngay tham dinh ho so, gisi thiéu (S&
Lao dong, Thuong binh va Xa hoi)

- 45 ngay (Hoi ddng GDYK gidm dinh),

- 10 ngay (S&' Y té cap gidy ching nhan)

- 10 ngay ké tir ngay Hoi dong GDYK tra
két qua (S¢ Lao dong, Thuong binh va
X4 hdi c6 quyét dinh)

27






Thu tuc: Gidi quyét hwong ché dp wu ddi doi véi

dpng khdng chién bi nhiém chdt déc héa hoc.

Quy trinh sb 12:

con dé cua ngwoi hoat

nhan va tra két qua...

xu ly/Van thu
don vi

Trinh tr | Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc, | ¥ ngay (4h | Gidy tiép nhan hd so va

hd so. vién chic tiép | 1am viéc) hen tra két qua/ Phiéu
nhén hd so cua kiém soat quy trinh giai
don vi lam viéc quyét hd so (kém theo toan
tai Trung tam bé ho so cua TT, HC)
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh.

Budc 2 Tiép nhan hd so tir | Phong Nguoi | Y2 ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tdm Phuc vu | ¢ cOng lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu yéu
hanh chinh cong tinh. cau bd sung hoan thién hd

so/ Phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét hd so/ Phiéu
kiém soat quy trinh giai
quyét hd so (kém theo toan
b6 hé so ciia TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, | Cong chire, | 72 ngay 1am | Dy thao Quyét dinh/Phiéu
xtr 1y ho so. vién chuc | viéc (576h) | kiém soat quy trinh giai

phong chuyén quyét hd so (kém theo toan
moén dugc giao b ho so ciia TTHC)
xur ly

Budc 4 Trinh linh dao co | Lanh dao | ¥2 ngay (4h | Dy thao Quyét dinh/Phiéu
quan xem xét, phé | phong chuyén | gio lam | kiém soat quy trinh giai
duyét két qua giai | mon viéc) quyét hd so (kém theo toan
quyét thu tuc hanh bé hé so ciia TTHC)
chinh.

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | % ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
quyét tha tuc hanh | vi lam viéc) so4t quy trinh gidi quyét
chinh. hd so (kém theo todan bé ho

so cua TTHC)

Budc 6 Chuyén két qua giai | Vanthudonvi | 1/4 ngay (2 | Quyét dinh duoc phé
quyét tha tuc hanh gio lam | duyét/Phiéu kiém soat quy
chinh cho van thu vao viéc) trinh giai quyét hd so (kém
6 van ban, luu trit hd theo toan bé hé so ciia
SO. TTHC)

Budc 7 Chuyén tra két qua vé | Cong chuc, | Y2 ngdy (4h | Quyét dinh duoc phé
Trung tdm Phyc wvu | vién chuc | lam viéc) duyét/Phiéu kiém soat quy
hanh  chinh  ¢bng | phong chuyén trinh  giai  quyét ho
tinh/Bo  phén tiép mén duge giao so/Phiéu xin 18i va hen lai

ngay tra két qua (néu co).
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Budce 8

Tra két qua cho to | Cong chuc,
chuc, cd nhan vién chuc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

1/4 ngay (2 | Quyét dinh dugc phé duyét
gio lam
viéc)

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

75 ngay lam viéc; Trong do:

- 10 ngay tham dinh ho so, gi¢i thiéu (S&
Lao dong, Thuong binh va Xa hoi)

- 45 ngay (Hoi ddng GDYK gidm dinh),

- 10 ngay (S&' Y té cap gidy ching nhan)

- 10 ngay ké tir ngay Hoi dong GDYK tra
két qua (S¢ Lao dong, Thuong binh va
X4 hoi c¢6 quyét dinh)
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Quy trinh s 13:

Thi tuc: Gidi quyét ché dp ngwoi hoat dpng cdch mang hoic hoat dong
khang chién bi dich bat tu, day.

Trinh tr | Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)
Budc 1 - Tiép nhan va kiém | Céng churc, vién | %2 ngay (4h | Gidy tiép nhan hd so va
tra hd so. churc tiép nhan | lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hd so cua don vi yéu cau bd sung hoan
lam viéc tai thién hd so/ Phiéu tir chdi
Trung tdm Phuc tiép nhan giai quyét hd
vu hanh chinh so/ Phiéu kiém soat quy
cong tinh. trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc 2 Tiép nhan hd so tir | Phong Nguoi c6 | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tdm Phuyc vu | cong lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hanh chinh cong tinh. yéu cau bd sung hoan

thién hd so/ Phiéu tir chéi
tiép nhan giai quyét hod
so/ Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo todn bé ho so
cua TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, | Cong chuc, vién | 11 ngay lam | Dy thao Quyét
xtr 1 ho so. churc phong | viéc dinh/Phiéu klem soat quy

chuyén mon | (8h/ngay) trinh giai quyét hd so
dugc giao xtr Iy (kém theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc 4 Trinh lanh dao co | Lanh dao phong | Y2 ngay (4h | Du thao Quyét
quan xem xét, phé | chuyén mén gio lam | dinh/Phiéu klem soat quy
duyét két qua giai viéc) trinh giai quyét hd so
quyét thu tuc hanh (kém theo todn bé ho so
chinh. cua TTHC)

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Lanh dao donvi | % ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
quyét tha tuc hanh lam viéc) soat quy trinh giai quyét
chinh. hd so (kém theo todan bé

hé so ciia TTHC)

Budc 6 Chuyén két qua giai | Vanthudonvi | % ngay (4h | Quyét dinh dwoc phé
quyét thi tuc hanh lam viéc) duyét/Phiéu kiém soat
chinh cho van thu vao quy trinh giai quyét ho so
6 van ban, luu trit hd (kém theo todn bo ho so
SO. cua TTHC)

Budc 7 Chuyén tra két qua vé | Cong chtrc, vién | 1 ngay (8h | Quyét dinh duoc phé
Trung tdm Phuc wvu | chiic phong | lam viéc) duyét/Phiéu  kiém soat
hanh  chinh  cdng | chuyén mon quy trinh giai quyet hd
tinh/Bo phan tiép | dugc giao xur so/Phiéu xin 16i va hen
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nhan va tra két qua...

ly/Van thu don
vi

lai ngay tra két qua (néu
co).

Budce 8

Tra két qua cho to
chirc, ca nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy
dinh (néu c6).

Cong chuc, vién
chic tiép nhan
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh/Bg
phan tiép nhan
va tra két qua...

% ngay (4h
lam viéc)

Quyét dinh dugc phé
duyét

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15  ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 14:

Thi tuc: Gidi quyét ché dp nguwoi hoat dpng khdng chién gidi phéng dan téc,
bdo vé to quoc va lam nghia vu quaoc té.

chirc, ca nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy
dinh (néu co).

chic tiép nhan
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc

lam viéc)

Trinh tr | Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)
Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Céng chirc, vién | ¥2 ngay (4h | Gidy tiép nhan hd so va
hd so. chuc tiép nhan | 1am viéc) hen tra két qua.
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

Budc 2 Tiép nhan hd so tir | Phong Nguoi c6 | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tdm Phyc vu | cong lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hanh chinh cong tinh. yéu cau bd sung hoan

thién hd so/ Phiéu tir chéi
tiép nhan giai quyét ho
so/ Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bo ho so
cua TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, | Cong chuc, vién | 7 ngay lam | Dy thao Quyét
xtr 1y ho so. chtc phong | viéc (56h) | dinh/Phiéu kiém soat quy

chuyén moén trinh gidi quyét ho so
dugc giao xtr Iy (kém theo todn bé ho so
cua TTHC)

Budc 4 Trinh lanh dao co | Lanh dao phong | Y2 ngay (4h | Du thao Quyét
quan xem xét, phé | chuyén mén gio lam | dinh/Phiéu kiém soat quy
duyét két qua giai viéc) trinh gidi quyét ho so
quyét thu tuc hanh (kém theo toan bé ho so
chinh. cua TTHC)

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Lanh dao donvi | % ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
quyét tha tuc hanh lam viéc) soat quy trinh giai quyét
chinh. hd so (kém theo toan bg

hé so ciia TTHC)

Budc 6 Chuyén tra két qua vé | Cong chuc, vién | %2 ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
Trung tdm Phuc wvu | chiic phong | lam viéc) so4t quy trinh giai quyét
hanh  chinh  ¢ong | chuyén moén h6 so/Phiéu xin 156i va
tinh/Bo phan tiép | dugc giao xur hen lai ngay tra két qua
nhan va tra két qua... | 1y/Van thu don (néu co).

vi
Budc 7 Tra két qua cho to | Cong churc, vién | % ngay (4h | Quyét dinh duoc phé

duyét
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vu hanh chinh
cong tinh/Bo
phan tiép nhan
va tra két qua...

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 10  ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 15:

Thi tuc: Gidi quyét ché dp ngwoi cé cong gitip dé cich mang.

Trinh tw
cac budce
thue hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thuc hién
(ngay/ngay

lam viéc)

Két qué/san pham

Budc 1 - Tiép nhan va kiém | Céng churc, vién | %2 ngay (4h | Gidy tiép nhan hd so va
tra ho so. chic tiép nhén | 1am viéc) hen tra két qua.
hd so cta don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

Budc 2 Tiép nhan hd so tir | Phong Nguoi c6 | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tdm Phuyc vu | cong lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hanh chinh cong tinh. yéu cau bd sung hoan

thién hd so/ Phiéu tir chéi
tiép nhan giai quyét ho
so/ Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo todn bé ho so
cua TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, | Cong chuc, vién | 6 ngay lam | Dy thao Quyét
xtr 1y ho so. churc phong | viéc (48h) dinh/Phiéu klem soat quy

chuyén moén trinh giai quyét ho so
duoc giao xur 1y (kém theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc 4 Trinh lanh dao co | Lanh dao phong | %2 ngay (4h | Du thao Quyét
quan xem Xxét, phé | chuyén mén gio lam | dinh/Phiéu klen’l soat quy
duyét két qua giai viéc) trinh giai quyét hd so
quyét tha tuc hanh (kém theo toan bo ho so
chinh. cua TTHC)

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Lanh dao don vi | % ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
quyét tha tuc hanh lam viéc) soat quy trinh giai quyét
chinh. hd so (kém theo toin bé

hé so ciia TTHC)

Buéc 6 | Chuyén tra két qua vé | Cong chire, vién | % ngdy (4h | Quyét dinh/Phiéu ki€m
Trung tdm Phuc wvu | chiuc phong | gio lam | soat quy trinh giai quyét
hanh  chinh  cdng | chuyén mon | viéc) ho so/Phiéu xin 16i va
tinh/Bo phan tiép | dugc giao xur hen lai ngay tra két qua
nhan va tra két qua... | 1y/Van thu don (néu co).

vi
Budc 7 Tra két qua cho to | Cong churc, vién | % ngay (4h | Quyét dinh duoc phé

chirc, ca nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy
dinh (néu co).

chic tiép nhan
hd so caa don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh

lam viéc)

duyét
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cong tinh/Bg
phdn tiép nhan
va tra két qua...

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

10  ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 16:

Thi tuc: Sira déi thong tin cd nhan trong ho so nguoi cé cong.

Trinh tr | Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thue hién (ngay/ngay

lam viéc)
Budc 1 - Tiép nhan va kiém | Céng churc, vién | %2 ngay (4h | Gidy tiép nhan hd so va
tra ho so. chirc tiép nhan | lam viéc) hen tra két qua.
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

Budc 2 Tiép nhan hd so tir | Phong Nguoi c6 | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tdm Phuyc vu | cong lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hanh chinh cong tinh. yéu cau bd sung hoan

thién hd so/ Phiéu tir chbi
tiép nhan giai quyét ho
so/ Phiéu kiém soét quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo todn bé ho so
cua TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, | Cong chirc, vién | 17 ngay 1am | Dy thao thong bao/Phiéu
xtr 1y ho so. chuc phong | viéc (136h) | kiém soat quy trinh giai

chuyén mon quyét hé so (kém theo
dugc giao xtr Iy toan bé hé so ciia TTHC)

Budc 4 Trinh lanh dao co | Linh dao phong | % ngay (4h | Dy thao thong bao/Phiéu
quan xem xét, phé | chuyén mon gid lam | kiém soat quy trinh giai
duyét két qua giai viéc) quyét hd so (kém theo
quyét thi tuc hanh toan bo ho so ciia TTHC)
chinh.

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Lanh dao donvi | % ngay (4h | Théng bao/Phiéu kiém
quyét thu tuc hanh lam viéc) soat quy trinh giai quyét
chinh. hd so (kem theo toan bg

hé so ciia TTHC)

Budc 6 Chuyén tra két qua vé | Cong churc, vién | % ngay (4h | Thong bao/Phiéu kiém
Trung tdm Phuc wvu | chiic phong | gio lam | soat quy trinh giai quyét
hanh  chinh  cbng | chuyén mon | viéc) hd so/Phiéu xin 16i va
tinh/B6 phan tiép | dwoc giao  xir hen lai ngay tra két qua
nhan va tra két qua... | ly/Van thu don (néu co).

vi
Budc 7 Tra két qua cho to | Cong chuc, vién | % ngay (4h | Thong bao

chirc, ca nhan va thu
phi, 1& phi theo quy
dinh (n€u co).

chic tiép nhan
hd so caa don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh/Bo

lam viéc)
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phan tiép nhan
va tra két qua...

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

20  ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 17:

Thu tuc: Di chuyén ho so ngwoi co cong voi cach mang.

Trinh tr | Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thue hién (ngay/ngay

lam viéc)
Budc 1 - Tiép nhan va kiém | Céng churc, vién | %2 ngay (4h | Gidy tiép nhan hd so va
tra ho so. chic tiép nhén | 1am viéc) hen tra két qua.
hd so cta don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

Budc 2 Tiép nhan hd so tir | Phong Nguoi c6 | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tdm Phuyc vu | cong lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hanh chinh cong tinh. yéu cau bd sung hoan

thién hd so/ Phiéu tir chéi
tiép nhan giai quyét ho
so/ Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo todn bé ho so
cua TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, | Cong chuc, vién | 12 ngay lam | Dy thao Quyét
xtr 1y ho so. churc phong | viec  (96h | dinh/Phiéu klem soat quy

chuyén mon | lam viéc) trinh giai quyét hd so
duoc giao xur 1y (kém theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc 4 Trinh lanh dao co | Lanh dao phong | %2 ngay (4h | Du thao Quyét
quan xem Xxét, phé | chuyén mén gio lam | dinh/Phiéu klen’l soat quy
duyét két qua giai viéc) trinh giai quyét hd so
quyét thii tyc hanh (kém theo toan bo ho so
chinh. cua TTHC)

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Lanh dao don vi | % ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
quyét tha tuc hanh lam viéc) soat quy trinh giai quyét
chinh. hd so (kém theo toan bé

hé so ciia TTHC)

Budc 6 Chuyén tra két qua vé | Cong churc, vién | % ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
Trung tdm Phuc wvu | chic phong | lam viéc) soat quy trinh giai quyét
hanh  chinh  ¢ong | chuyén moén ho so/Phiéu xin 156i va
tinh/Bo phan tiép | dugc giao xur hen lai ngay tra két qua
nhan va tra két qua... | 1y/Van thu don (néu co).

vi
Budc 7 Tra két qua cho to | Cong churc, vién | % ngay (4h | Quyét dinh

chirc, ca nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy
dinh (néu c0).

chic tiép nhan
hd so caa don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh

lam viéc)
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cong tinh/Bg
phdn tiép nhan
va tra két qua...

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15  ngay
lam viéc
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Thi tuc: Gidgi quyét ché dj tro cdp tho ciing liét si.

Quy trinh s6 18:

Trinh tr | Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thue hién (ngay/ngay

lam viéc)
Budc 1 - Tiép nhan va kiém | Céng churc, vién | %2 ngay (4h | Gidy tiép nhan hd so va
tra ho so. chic tiép nhén | 1am viéc) hen tra két qua.
hd so cta don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

Budce 2 Tiép nhan hd so tir | Phong Nguoi c6 | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tdm Phuyc vu | cong lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hanh chinh cong tinh. yéu cau bd sung hoan

thién hd so/ Phiéu tir chéi
tiép nhan giai quyét ho
so/ Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo todn bé ho so
cua TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, | Cong chuc, vién | 17 ngay lam | Dy thao Quyét
xtr 1y ho so. churc phong | viéc  (136h | dinh/Phiéu klem soat quy

chuyén mon | lam viéc) trinh giai quyét hd so
duoc giao xur 1y (kém theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc 4 Trinh lanh dao co | Lanh dao phong | %2 ngay (4h | Du thao Quyét
quan xem Xxét, phé | chuyén mén gio lam | dinh/Phiéu klen’l soat quy
duyét két qua giai viéc) trinh giai quyét hd so
quyét thii tyc hanh (kém theo toan bo ho so
chinh. cua TTHC)

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Lanh dao don vi | % ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
quyét tha tuc hanh lam viéc) soat quy trinh giai quyét
chinh. hd so (kém theo toan bé

hé so ciia TTHC)

Budc 6 Chuyén tra két qua vé | Cong churc, vién | % ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
Trung tdm Phuc wvu | chiic phong | lam viéc) soat quy trinh giai quyét
hanh  chinh  ¢ong | chuyén moén h6é so/Phiéu xin 16i va
tinh/Bo phan tiép | dugc giao xur hen lai ngay tra két qua
nhan va tra két qua... | 1y/Van thu don (néu co).

vi
Budc 7 Tra két qua cho to | Cong churc, vién | % ngay (4h | Quyét dinh

chirc, ca nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy
dinh (néu co).

chic tiép nhan
hd so caa don vi
lam  viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh

lam viéc)
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cong tinh/Bg
phdn tiép nhan
va tra két qua...

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

20  ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 19:

Thi tuc: Gidi quyét ché dp wu dii di véi Ba me Viét Nam anh hing.

Trinh tr | Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thue hién (ngay/ngay

lam viéc)
Budc 1 - Tiép nhan va kiém | Céng churc, vién | %2 ngay (4h | Gidy tiép nhan hd so va
tra ho so. chic tiép nhén | 1am viéc) hen tra két qua.
hd so cta don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

Budc 2 Tiép nhan hd so tir | Phong Nguoi c6 | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tdm Phuyc vu | cong lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hanh chinh cong tinh. yéu cau bd sung hoan

thién hd so/ Phiéu tir chéi
tiép nhan giai quyét ho
so/ Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo todn bé ho so
cua TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, | Cong chuc, vién | 7 ngay lam | Dy thao Quyét
xtr 1y ho so. churc phong | viec  (56h | dinh/Phiéu klem soat quy

chuyén mon | lam viéc) trinh giai quyét hd so
duoc giao xur 1y (kém theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc 4 Trinh lanh dao co | Lanh dao phong | %2 ngay (4h | Du thao Quyét
quan xem Xxét, phé | chuyén mén gio lam | dinh/Phiéu klen’l soat quy
duyét két qua giai viéc) trinh giai quyét hd so
quyét thii tyc hanh (kém theo toan bo ho so
chinh. cua TTHC)

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Lanh dao don vi | % ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
quyét tha tuc hanh lam viéc) soat quy trinh giai quyét
chinh. hd so (kém theo todn bé

hé so ciia TTHC)

Budc 6 Chuyén tra két qua vé | Cong churc, vién | % ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
Trung tdm Phuc wvu | chtc phong | lam viéc) so4t quy trinh gidi quyét
hanh  chinh  ¢ong | chuyén moén h6 so/Phiéu xin 16i va
tinh/Bo phan tiép | dugc giao xur hen lai ngay tra két qua
nhan va tra két qua... | 1y/Van thu don (néu co).

vi
Budc 7 Tra két qua cho to | Cong churc, vién | % ngay (4h | Quyét dinh

chirc, ca nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy
dinh (néu co).

chic tiép nhan
hd so caa don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh

lam viéc)
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cong tinh/Bo
phdn tiép nhan
va tra két qua...

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

10  ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 20:

Thi tuc: Gidm dinh lai thwong tit do vét thwong cii tdi phdt va diéu chinh

ché dp.

Trinh tw | Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)
Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Céng chirc, vién | ¥2 ngay (4h | Gidy tiép nhan hd so va
hd so. chuc tiép nhan | 1am viéc) hen tra két qua.
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

Budc 2 Tiép nhan hd so tir | Phong Nguoi c6 | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tdm Phyc vu | cong lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hanh chinh cong tinh. yéu cau bd sung hoan

thién hd so/ Phiéu tir chéi
tiép nhan giai quyét ho
so/ Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo todn bé ho so
cua TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, | Cong chuc, vién | 82 ngay lam | Dy thao Quyét
xtr 1y ho so. chtc phong | viéc (656 h) | dinh/Phiéu kiém soat quy

chuyén moén trinh gidi quyét ho so
dugc giao xtr Iy (kém theo todn bé ho so
cua TTHC)

Budc 4 Trinh lanh dao co | Lanh dao phong | Y2 ngay (4h | Du thao Quyét
quan xem xét, phé | chuyén mén gio lam | dinh/Phiéu kiém soét quy
duyét két qua giai viéc) trinh gidi quyét ho so
quyét thu tuc hanh (kém theo toan bé ho so
chinh. cua TTHC)

Budc5 | Phé duyét két qua giai | Lanh dao donvi | % ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
quyét tha tuc hanh lam viéc) soat quy trinh giai quyét
chinh. hd so (kém theo todan bé

hé so ciia TTHC)

Budc 6 Chuyén tra két qua vé | Cong chuc, vién | %2 ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
Trung tdm Phuc wvu | chiic phong | lam viéc) soat quy trinh giai quyét
hanh  chinh  ¢ong | chuyén moén h6é so/Phiéu xin 156i va
tinh/Bo phan tiép | dugc giao xur hen lai ngay tra két qua
nhan va tra két qua... | 1y/Van thu don (néu co).

vi
Budc 7 Tra két qua cho to | Cong churc, vién | ¥% ngay (4h | Quyét dinh

chirc, ca nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy
dinh (néu co).

chic tiép nhan
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc

lam viéc)
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vu hanh
cong

chinh
tinh/Bo

phan tiép nhan
va tra két qua...

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

85 ngay lam viéc chia lam 04 giai
doan, gom:

- Giai dogn I: Trong thoi glan 15 ngay
ké tir ngay nhin du cic gidy to quy
dinh, S& ¢6 nhiém vu ddi chiéu hd so
dang luu trit, bao cao Uy ban nhan dan
cap tinh kém theo hd so dé nghi Bo Lao
dong - Thuong binh va Xd hoi thdm
dinh (Cuc Nguoi ¢ cong).

Giai doan 2: B Lao dong - Thuong
binh va Xa héi trong thoi gian 15 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan da ho so hop
1& ¢6 trach nhiém thdm dinh va tra két
qua dén So Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi

Giai doan 3: Trong thoi gian 10 ngay
ké tir ngay nhan dugc két qua tham dinh
cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi, So gidi thiéu nhing truong hop du
diéu kién (kém ho so da tham dinh) ra
Hoéi dong giam dinh y khoa c¢6 tham
quyén

- Giai doan 4: Trong thoi gian 30 ngay
lam viéc to chitc kham giam dinh, xéc
dinh lai ty 1€ suy gidm kha ndng lao
dong do thuong tat,

- Giai doan 5: Trong thoi gian 10 ngay
ké tir ngay tiép nhan bién ban giam dinh
lai thuong tat, S& cO trdch nhiém ra
quyét dinh diéu chinh ché do wu dai.
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Quy trinh s6 21:

Thi tuc: Thuwe hién ché dp tro' ciap mot lan doz voi than nhdn nguoi hoat
dong khdng chién giai phéng dan toc, bio vé Té quéc va lam nhigm vu quéc té,

NQuoi cé cong gitp dé cdch mang di chét.

Trinh tr | Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thyc hién (ngay/ngay

lam viéc)
Budc 1 - Tiép nhan va kiém | Céng churc, vién | %2 ngay (4h | Gidy tiép nhan hd so va
tra ho so. chic tiép nhan | 1am viéc) hen tra két qua.
hd so cta don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

Buoc2 | Tiép nhan ho so tir | Phong Nguoi ¢6 | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tdm Phyc vu | cong lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hanh chinh céng tinh. yéu cau bd sung hoan

thién hd so/ Phiéu tir chéi
tiép nhan giai quyét ho
so/ Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo todn bé ho so
cua TTHC)

Budce 3 Xem xét, tham dinh, | Cong chirc, vién | 7 ngay lam | Dy thao Quyét
xur 1y hd so. chuc phong | viéc  (56h | dinh/Phiéu klem soat quy

chuyén mon | lam viéc) trinh giai quyét hd so
dugc giao xur ly (kém theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc 4 Trinh lanh dao co | Lanh dao phong | Y2 ngay (4h | Du thao Quyét
quan xem xét, phé | chuyén mén gio lam | dinh/Phiéu klem soat quy
duyét két qua giai viéc) trinh giai quyét hd so
quyét thu tuc hanh (kém theo todn bé ho so
chinh. cua TTHC)

Buoc5 | Phé duyét két qua giai | Lanh dao donvi | % ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
quyét tha tuc hanh lam viéc) soat quy trinh giai quyét
chinh. hd so (kém theo toan bé

hé so ciia TTHC)

Budc 6 Chuyén tra két qua vé | Cong churc, vién | % ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
Trung tdm Phuc wvu | chiic phong | lam viéc) soat quy trinh giai quyét
hanh  chinh  ¢ong | chuyén moén h6é so/Phiéu xin 156i va
tinh/Bo phan tiép | dugc giao xur hen lai ngay tra két qua
nhan va tra két qua... | 1y/Van thu don (néu co).

vi

Budc 7 Tra két qua cho to | Cong churc, vién | % ngay (4h | Quyét dinh
chtrc, ca nhan va thu | chirc tiép nhan | lam viéc)
phi, 18 phi theo quy | hd so cia don vi
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dinh (néu co). lam  viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh/Bo
phan tiép nhan
va tra két qua...

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

10  ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 22:

Thu tuc: Mua bdo hiém y té doi voi ngwoi co cong va thian nhdn.

Trinh tr | Noi dung cong viéc Trach nhiém Thaoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thue hién (ngay/ngay

lam viéc)
Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Céng chirc, vién | ¥2 ngay (4h | Gidy tiép nhan hd so va
hd so. chuc tiép nhén | lam viéc) hen tra két qua.
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

Budc 2 Tiép nhan hd so tir | Phong Nguoi co | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tdm Phuyc vu | cong lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu yéu
hanh chinh cong tinh. cau bo sung hoan thién hod

so/ Phiéu tir chéi tiép
nhan giai quyét ho so/
Phiéu kiém soat quy trinh
giai quyét ho so (kém theo
toan b ho so ciia TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, | Cong chirc, vién | 12 ngay | Van ban/Phiéu kiém soat
xtr 1y ho so. chuce phong | 1am  viéc | quy trinh giai quyét hd so

chuyén moén | (96h) (kém theo toan bé ho so
dugc giao xur ly cua TTHC)

Budc 4 Trinh linh dao co | Lanh dao phong | % ngay (4h | Vin ban/Phiéu kiém soat
quan xem xét, phé | chuyén mén gio  lam | quy trinh giai quyét ho so
duyét két qua giai viéc) (kém theo todn bé ho so
quyét thii tyc hanh cua TTHC)
chinh.

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Lanh dao don vi | % ngay (4h | Van ban/Phiéu kiém soat
quyét tha tuc hanh lam viéce) quy trinh giai quyét ho so
chinh. (kém theo todn bé ho so

cua TTHC)

Budc 6 Chuyén tra két qua vé | Cong chtrc, vién | % ngay (4h | Vin ban/Thé
Trung tdm Phuc wvu | chiic phong | 1am viéc) BHYT/Phiéu kiém soat
hanh  chinh  c¢bng | chuyén mon quy trinh giai quyét hd
tinh/Bo  phén tiép dugc giao xu so/Phiéu xin 13i va hen lai
nhan va tra két qua... | 1y/Van thu don ngay tra két qua (néu co).

vi
Budc 7 Tra két qua cho td | Cong chuc, vién | %2 ngay (4h | Thé BHYT

chirc, ca nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy
dinh (n€u co).

chic tiép nhan
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh/Bg
phan tiép nhan

lam viéc)
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va tra ket qua...

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay
lam viéc
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Quy trinh sb 23:

Thi tuc: Gidi thiéu nguwoi hoat dopng khing chién bi nhiém chét déc héa hoc
di giam dinh lai ty 1¢ suy giam khd nang lao dong.

Trinh tr | Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buéde thwe hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)
Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Céng chirc, vién | ¥2 ngay (4h | Gidy tiép nhan hd so va
hd so. chuc tiép nhan | 1am viéc) hen tra két qua.
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

Budc 2 Tiép nhan hd so tir | Phong Nguoi c6 | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tdm Phyc vu | cong lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hanh chinh cong tinh. yéu cau bd sung hoan

thién hd so/ Phiéu tir chéi
tiép nhan giai quyét ho
so/ Phiéu kiém soét quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bo ho so
cua TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, | Cong chuc, vién | 37 ngay lam | Dy thao Quyét
xtr 1y ho so. chtc phong | viéc (296h) | dinh/Phiéu kiém soat quy

chuyén moén trinh gidi quyét ho so
dugc giao xtr Iy (kém theo todn b6 ho so
cua TTHC)

Budc 4 Trinh lanh dao co | Lanh dao phong | Y2 ngay (4h | Du thao Quyét
quan xem xét, phé | chuyén mén gio lam | dinh/Phiéu kiém soat quy
duyét két qua giai viéc) trinh gidi quyét ho so
quyét thu tuc hanh (kém theo toan bé ho so
chinh. cua TTHC)

Budc5 | Phé duyét két qua giai | Lanh dao donvi | % ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
quyét tha tuc hanh lam viéc) soat quy trinh giai quyét
chinh. hd so (kém theo todan bé

hé so ciia TTHC)

Budc 6 Chuyén tra két qua vé | Cong chuc, vién | %2 ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
Trung tdm Phuc wvu | chiic phong | lam viéc) soat quy trinh giai quyét
hanh  chinh  ¢ong | chuyén moén h6é so/Phiéu xin 16i va
tinh/Bo phan tiép | dugc giao xur hen lai ngay tra két qua
nhan va tra két qua... | 1y/Van thu don (néu co).

vi
Budc 7 Tra két qua cho to | Cong churc, vién | ¥% ngay (4h | Quyét dinh

chirc, ca nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy
dinh (néu co).

chic tiép nhan
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc

lam viéc)
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vu hanh
cong

chinh
tinh/Bo

phan tiép nhan
va tra két qua...

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

40 ngay lam viéc:

- Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay
nhan don, S6 Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi kiém tra, 1ap ban trich luc hd
s0 va gi6i thiéu giam dinh tai Hoi dong
giam dinh y khoa cép tinh.

- Trong thoi gian 10 ngay ké tir ngay
tiép nhan két qua giam dinh, S¢ Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi ra quyét
dinh diéu chinh tro cip dbi Vi truong
hop du diéu kién theo quy dinh.
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Quy trinh s6 24:

Thi tuc: Xdc nhdn thwong binh, nguwoi hwong chinh sach nhw thwong binh
doi voi nguwoi bi thwong khong thujc lyc lwong cong an, quin dgi trong chién
tranh tir ngay 31/12/1991 tro vé truwdc khong con gidy to.

Trinh tr | Noi dung cong viéc Trach nhiém Thaoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thyc hién (ngay/ngay

lam viéc)
Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Cong chirc, vién | %2 ngdy (4h | Gidy tiép nhan ho so va
hd so. chuc tiép nhan | 1am viéc) hen tra két qua.
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

Budc 2 Tiép nhan hd so tir | Phong Nguoi c6 | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tdm Phyc vu | cong lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hanh chinh cong tinh. yéu cau bd sung hoan

thién hd so/ Phiéu tir
chbéi tiép nhan giai
quyét ho so/ Phiéu
kiém soat quy trinh giai
quyét hd so (kém theo
toan bo hé so cua
TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, | Cong chirc, vién | Khong  quy | Du thao Quyét

xtr 1y ho so. chuc phong | dinh thoi gian | dinh/Phiéu kiém soat
chuyén moén quy trinh giai quyét ho
duoc giao xur 1y so (kem theo toan b¢o

hé so ciia TTHC)

Budc 4 Trinh lanh dao co | Lanh dao phong | %2 ngay (4h | Du thao Quyét
quan xem xét, phé | chuyén mon gio lam viéc) | dinh/Phiéu kiém soat
duyét két qua giai quy trinh giai quyét hd
quyét tht tuc hanh so (kem theo toan bo
chinh. hé so ciia TTHC)

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Lanh dao donvi |% ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
quyét thii tyc hanh lam viéc) soat quy trinh giai
chinh. quyét hd so (kém theo

toan bo hé so cua
TTHC)

Budc 6 Chuyén tra két qua vé | Cong churc, vién | % ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
Trung tdm Phuc wvu | chiic phong | lam viéc) soat quy trinh gidi
hanh  chinh  ¢bng | chuyén mon quyét hd so/Phiéu xin
tinh/Bo phan tiép | dugc giao xur 16i va hen lai ngay tra
nhan va tra két qua... | Iy/Van thu don két qua (néu co).

vi
Budc 7 Tra két qua cho to | Cong churc, vién | % ngay (4h | Quyét dinh
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chirc, ca nhan va thu | chic tiép nhan
phi, 1& phi theo quy | hd so cua don vi
dinh (néu co). lam  viéc  tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh/Bo
phan tiép nhan
va tra két qua...

lam viéc)

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

Khéng
dinh
gian

quy
thoi
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Quy trinh s6 25:

Thi tuc: Bé sung finh hinh thin nhén trong hé so liét si.

Trinh tr | Noi dung cong viéc Trach nhiém Thaoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)
Budc 1 - Tiép nhan va kiém | Céng churc, vién | ¥2 ngay (4h | Gidy tiép nhan hd so va
tra ho so. chirc tiép nhan | lam viéc) hen tra két qua.
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

Budc 2 Tiép nhan hd so tir | Phong Nguoi c6 | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tdm Phuyc vu | cong lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu yéu
hanh chinh cong tinh. cau bo sung hoan thién hod

so/ Phiéu tir chéi tiép
nhan giai quyét ho so/
Phiéu kiém soat quy trinh
giai quyét ho so (kém theo
toan b ho so ciia TTHC)

Buéc3 | Xem xét, tham dinh, | Cong chic, vién |-  UBND | Kiém tra ho so, hiéu
xtr 1y ho so. chuce phong | cAp xd: 02 | chinh/Phiéu kiém soat

chuyén mon | ngay; quy trinh giai quyét ho so
dugc giaoxly |- Phong | (kém theo toan bé ho so

Lao dong - | cua TTHC)

Thuong

binh va Xa

hoi: 05

ngay;

- S¢ Lao

dong -

Thuong

binh va Xa

hoi: 05

ngay

Budc 4 Trinh 14nh dao co | Lanh dao phong | % ngay (4h | Kiém tra ho so, hiéu
gquan xem xét, phé | chuyén mon gio  lam | chinh/Phiéu kiém soat
duyét két qua giai viéc) quy trinh giai quyét ho so
quyét thu tuc hanh (kém theo todn bé ho so
chinh. cua TTHC)

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Lanh dao donvi | % ngay (4h | Hiéu chinh/Phiéu kiém
quyét tha tuc hanh lam viéc) soat quy trinh giai quyét
chinh. hd so (kém theo toan b

hé so ciia TTHC)

Budc 6 Chuyén tra két qua vé | Cong churc, vién | % ngay (4h | H6 so  dugc  hiéu
Trung tdm Phuc wvu | chtic phong | lam viéc) chinh/Phiéu kiém soat
hanh  chinh  cbng | chuyén mon quy trinh giai quyét ho

54






tinh/B§  phan tiép
nhén va tra két qua...

dugc giao xu
ly/Van thu don
vi

so/Phiéu xin 13i va hen lai
ngay tra két qua (néu co)

Buée 7 Tra két qua cho td | Cong chuc, vién | % ngay (4h | Hb so dugc hiéu chinh.

chtrc, c4 nhan va thu | chic tiép nhan | lam viéc)

phi, 1& phi theo quy | hd so cua don vi

dinh (néu co). lam  viéc  tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh/Bo
phan tiép nhan
va tra két qua...

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 20  ngay

lam viéc
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Quy trinh s6 26:

Thi tuc: Tro cdp mét lin doi véi thanh nién xung phong da hoan thanh
nhiém vu trong khdang chién.

Trinh tr | Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéce)
Budc 1 - Tiép nhan va kiém | Céng churc, vién | %2 ngay (4h | Gidy tiép nhan hd so va
tra ho so. chirc tiép nhan | lam viéc) hen tra két qua.
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

Buéc2 | Tiép nhan hd so tr | Phong Ngudi c0 | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tam Phyc vu | cong lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hanh chinh cong tinh. yéu cau bd sung hoan

thién hd so/ Phiéu tir chéi
tiép nhan giai quyét ho
so/ Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo todn b6 ho so
cua TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, | Cong chuc, vién | 03 ngay lam | Dy thao Quyét
xtr 1y ho so. chtc phong | viéc (24h) | dinh/Phiéu kiém soat quy

chuyén moén trinh gidi quyét ho so
dugc giao xtr Iy (kém theo todn bé ho so
cua TTHC)

Budc 4 Trinh 1&nh dao co | Lanh dao phong Du thao Quyét
quan xem xét, phé | chuyén mon dinh/Phiéu kiém soét quy
duyét két qua giai \ trinh gidi quyét ho so
quié't hi tac hanh ngay (ah | g theo todn b hi so
chinh. giolam | o rTHO)

viéc)

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Lanh dao don vi Quyét dinh/Phiéu kiém
quyét tha tuc hanh soat quy trinh giai quyét
chinh. hd so (kém theo todan bé

hé so ciia TTHC)

Budc 6 Chuyén tra két qua vé | Cong chuc, vién Quyét dinh/Phiéu kiém
Trung tdm Phuc wvu | chiic phong soat quy trinh giai quyét
hanh  chinh  ¢ong | chuyén moén h6é so/Phiéu xin 16i va
tinh/Bo phan tiép | dugc giao xur hen lai ngay tra két qua
nhan va tra két qua... ly/Van thu don | ngay (4h (néu co).

v lam viéc)

Budc 7 Tra két qua cho to | Cong chirc, vién Quyét dinh
chirc, c4 nhan va thu | chic tiép nhéan
phi, 1& phi theo quy | hd so cia don vi
dinh (néu co). lam  viéc  tai

Trung tdm Phuc
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vu hanh
cong

chinh
tinh/Bo

phan tiép nhan
va tra két qua...

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

05 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 27:

Thi tuc: Tre cdp hang thing déi véi thanh nién xung phong di hoan thanh
nhi¢m vu trong khdng chién.

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thaoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)
Budc 1 - Tiép nhan va kiém tra | Coéng churc, vién | % ngdy (4h | Gidy tiép nhan ho so
hd so. chuc tiép nhan | 1am viéc) va hen tra két qua.
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

Budc 2 Tiép nhan hd so tir | Phong Nguoi c6 | % ngay (4h | Gidy tiép nhin hod so
Trung tdm Phuyc vu hanh | cong lam viéc) va hen tra két qua/
chinh cong tinh. Phiéu yéu cau bd sung

hoan thién hd so/ Phiéu
tir chdi tiép nhan giai
quyét hd so/ Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét hd so (kém
theo toan bo hé so cia
TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, xir | Cong chtrc, vién | 03 ngay 1am | Du  thao  Quyét

1y hd so. chuc phong | viéc (24h) | dinh/Phiéu kiém soat
chuyén mon quy trinh giai quyét hd
duogc giao xur ly so (kem theo toan bo

hé so ciia TTHC)

Budc 4 Trinh 1anh dao co quan | Lanh dao phong Dy thao Quyét
xem xét, phé duyét két | chuyén mon dinh/Phiéu kiém soat
qua giai quyét thu tuc quy trinh giai quyét hd
hanh chinh. Y ngay (4h | so (kem theo toan bo

gio lam | 4o so ciia TTHC)

Buéc5 | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don vi Vi¢e)  "Quydt dinh/Phidu kiem
quyét thu tuc hanh soat quy trinh giai
chinh. quyét hd so (kém theo

toan b ho so cua
TTHC)

Buéc6 | Chuyén tra két qua vé | Cong chuc, vién Quyét dinh/Phiéu kiém
Trung tam Phuc vu hanh | chuce phong soat quy trinh gidi
chinh cong tinh/Bo phéan | chuyén mon quyét hd so/Phiéu xin
tiél? nhan va tra két d’u’ch giao xur | ) ngay (4h 1(~A)Ai va vhcng lai’ngéy tra
qua... ly/Van thu don R két qua (néu co).

Vi lam viéc)
Budc 7 Tra két qua cho t6 chire, | Cong chirc, vién Quyét dinh

cd nhan va thu phi, }é
phi theo quy dinh (néu

chuc tiép nhéan
ho so cua don vi
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co). lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh/Bo
phan tiép nhan
va tra két qua...

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

05 ngay
lam viéc
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Thi tuc: Dinh chinh thdng tin trén bia mg liét si.

Quy trinh s6 28:

Trinh tr | Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thwe hién (ngay/ngay

lam viéc)
Budc 1 - Tiép nhan va kiém | Céng churc, vién | %2 ngay (4h | Gidy tiép nhan hd so va
tra ho so. chirc tiép nhan | lam viéc) hen tra két qua.
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

Budc 2 Tiép nhan hd so tir | Phong Nguoi c6 | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tdm Phuyc vu | cong lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hanh chinh cong tinh. yéu cau bd sung hoan

thién hd so/ Phiéu tir chéi
tiép nhan giai quyét ho
so/ Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo todn bé ho so
cua TTHC)

Buédc 3 Xem xét, tham dinh, | Cong chuc, vién 37 ngay Vian ban/Phiéu kiém soat
xtr 1y ho so. chtrc phong quy trinh giai quyét ho so

chuyén mon (kém theo todn bé ho so
duoc giao xur 1y cua TTHC)

Budc 4 Trinh lanh dao co | Linh dao phong | % ngay (4h | Vin ban/Phiéu kiém soat
quan xem xét, phé | chuyén mén gio lam | quy trinh giai quyét hd so
duyét két qua giai viéc) (kém theo toan bé hé so
quyét thu tuc hanh ciia TTHC)
chinh.

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Lanh dao don vi | % ngay (4h | Vin ban/Phiéu kiém soat
quyét thu tuc hanh lam viéc) quy trinh giai quyét ho so
chinh. (kém theo toan bo hé so

cua TTHC)

Budéc 6 Chuyén tra két qua vé | Cong churc, vién | % ngay (4h | Vian ban/Phiéu kiém soat
Trung tam Phuc wvu | chuc phong | lam viéc) quy trinh giai quyét hod
hanh  chinh  cbng | chuyén mon so/ Phiéu xin 15i va hen
tinh/B6 phan tiép | dwoc giao xu lai ngay tra két qua (néu
nhan va tra két qua... | 1y/Van thu don co)

vi
Budc 7 Tra két qua cho to | Cong chuc, vién | % ngay (4h | Vin ban/ Thong tin trén

chirc, ca nhan va thu
phi, 1& phi theo quy
dinh (n€u co).

chic tiép nhan
hd so caa don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh/Bo

lam viéc)

bia md liét si duoc dinh
chinh.
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phan tiép nhan
va tra két qua...

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

37 ngay
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Quy trinh s 29:

Thi tuc: Lp sé theo doi va cdp phwong tién tro giiip, dung cu chinh hinh va
phuc hoi chirc nang.

Trinh tr | Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)
Budc 1 - Tiép nhan va kiém | Céng churc, vién | 01 ngay (8h | Gidy tiép nhan hd so va
tra ho so. chirc tiép nhan | lam viéc) hen tra két qua.
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

Budc 2 Tiép nhan hd so tir | Phong Nguoi c6 | 01 ngay (8h | Gidy tiép nhan hod so va
Trung tdm Phyc vu | cong lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hanh chinh cong tinh. yéu cau bd sung hoan

thién hd so/ Phiéu tir chbi
tiép nhan giai quyét hod
so/ Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo todn bé ho so
cua TTHC)

Budce 3 Xem xét, tham dinh, | Cong chuc, vién | 10 ngay lam | SO theo ddi/Phiéu kiém
xtr 1y ho so. churc phong | viéc (80h) soat quy trinh giai quyét

chuyén mon hd so (kém theo toan bé
dugc giao xtr Iy hé so ciia TTHC)

Budc 4 Trinh lanh dao co | Lanh dao phong | % ngay (4h | SO theo ddi/Phiéu kiém
quan xem xét, phé | chuyén mon gio lam | soat quy trinh giai quyét
duyét két qua giai viéc) hd so (kém theo toan bé
quyét tha tuc hanh hé so ciia TTHC)
chinh.

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Linh daodonvi | 1/2 ngay | S6 theo ddi/Phiéu kiém
quyét thu tuc hanh (4h lam | soat quy trinh giai quyét
chinh. viéc) hd so (kém theo toin bé

hé so ciia TTHC)

Budc 6 Chuyén tra két qua vé | Cong churc, vién | 01 ngay (8h | SO theo ddi/Phiéu kiém
Trung tdm Phuc wvu | chiic phong | lam viéc) soat quy trinh giai quyét
hanh  chinh  cbng | chuyén mon hd so/ Phiéu xin 156i va
tinh/B6 phan tiép | duoc giao  xir hen lai ngay tra két qua
nhan va tra két qua... | ly/Van thu don (néu co).

vi

Budc 7 Tra két qua cho t | Cong chuc, vién | 01 ngay (8h | S6 theo ddi
chtrc, c4 nhan va thu | chuc tiép nhan | lam viéc)
phi, 1& phi theo quy | hd so cua don vi
dinh (néu co). lam  viéc tai

Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
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cong tinh/Bg
phdn tiép nhan
va tra két qua...

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15  ngay
lam viéc
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Quy trinh so6 30:

Thu tuc: Thuc hién ché do wu dai trong gido duc dao tao doi voi ngwoi co
cong voi cach mang va con cua ho.

Trinh tr | Noi dung cong viéc Trach nhiém Thaoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)
Budc 1 - Tiép nhan va kiém | Céng churc, vién | %2 ngay (4h | Gidy tiép nhan hd so va
tra ho so. chirc tiép nhan | lam viéc) hen tra két qua.
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

Buéc2 | Tiép nhan hd so tr | Phong Ngudi co | %2 ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tdm Phyc vu | cong lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu yéu
hanh chinh cong tinh. cau bo sung hoan thién hod

so/ Phiéu tr chéi tiép
nhan giai quyét ho so/
Phiéu kiém soat quy trinh
giai quyét ho so (kém theo
toan b ho so ciia TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, | Cong chirc, vién | 2 ngay lam | Dy thao quyét dinh/Phiéu
xur 1y hd so. chuc phong | viéc (16h) | kiém soat quy trinh giai

chuyén mon quyét hd so (kém theo
dugc giao xir ly toan b hé so ciia TTHC)

Budc 4 Trinh lanh dao co | Linh dao phong | % ngay (4h | Du thao quyét dinh/Phiéu
gquan xem xét, phé | chuyén mon gio  lam | kiém soat quy trinh gidi
duyét két qua giai viéc) quyét hd so (kém theo
quyét thu tuc hanh toan bé hé so ciia TTHC)
chinh.

Buoc5 | Phé duyét két qua giai | Lanhdaodonvi | %2 ngay | Quyét dinh/Phi€u kiém
quyét tha tuc hanh (4h lam | soat quy trinh giai quyét
chinh. viéc) hd so (kém theo toin b

hé so ciia TTHC)

Budc 6 Chuyén tra két qua vé | Cong chtrc, vién | 1/2  ngay | Quyét dinh/Phiéu kiém
Trung tdm Phuc wvu | chiic phong | (4h lam | soat quy trinh giai quyét
hanh  chinh  cdng | chuyén mon | viéc) ho so/Phiéu xin 15i va hen
tinh/Bo phan tiép | dugc giao xur lai ngay tra két qua (néu
nhan va tra két qua... | 1y/Van thu don co).

vi

Bude 7 Tra két qua cho to | Cong churc, vién | 1/2  ngay | Quyét dinh
chirc, c4 nhan va thu | chirc tiép nhan | (4h lam
phi, 18 phi theo quy | hd so cia don vi | Viéc)
dinh (néu co). lam  viéc  tai

Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh/Bg
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phan tiép nhan
va tra két qua...

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

05 ngay
lam viéc
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Thi tuc: Hé tre, di chuyén hai cét liét si

Quy trinh s6 31:

Trinh tr | Noi dung cong viéc Trach nhiém Thaoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thwe hién (ngay/ngay

lam viéc)
Budce 1 - Tiép nhan va kiém | Céng chuc, vién | %2 ngdy (4h | Gidy tiép nhan ho so va
tra ho so. chirc tiép nhan | lam viéc) hen tra két qua.
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

Budc 2 Tiép nhan hd so tir | Phong Nguoi c6 [ % ngdy (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tdm Phuyc vu | cong lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hanh chinh cong tinh. yéu cau bd sung hoan

thién hd so/ Phiéu tir
chéi tiép nhan giai
quyét ho so/ Phiéu
kiém soat quy trinh giai
quyét hd so (kém theo
toan b hé so ciia
TTHC)

Busc3 | Xem xét, thim dinh, | Cong chuc, vién | Khong quy | Van ban/Phiéu  kiém

xtr 1y ho so. chuc phong | dinh thoi | soat quy trinh  gidi
chuyén mén | gian quyét hd so (kém theo
duogc giao xur ly toan b ho so ciua

TTHC)

Budc 4 Trinh lanh dao co | Linh dao phong | % ngdy (4h | Vian ban/Phiéu kiém
quan xem xét, phé | chuyén mon gio lam viéc) |soat quy trinh giai
duyét két qua giai quyét hd so (kém theo
quyét thu tuc hanh toan bé ho so ciia
chinh. TTHC)

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Linh daodonvi |% ngdy (4h|Vian ban/Phiéu kiém
quyét tha tuc hanh lam viéc) soat quy trinh gidi
chinh. quyét hd so (kém theo

toan bé hé so cua
TTHC)

Budc 6 Chuyén tra két qua vé | Cong churc, vién | % ngay (4h | Vian ban/Phiéu kiém
Trung tdm Phuc wvu | chiic phong | lam viéc) soat quy trinh gidi
hanh  chinh  cdng | chuyén mon quyét ho/Phiéu xin 15i
tinh/Bo phan tiép | dugc giao xur va hen lai ngay tra két
nhan va tra két qua... | Iy/Van thu don qua (néu co).so

vi
Budc 7 Tra két qua cho to | Cong churc, vién | %2 ngay (4h | Vian ban/hd tro

churc, ca nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy

chuc tiép nhéan
ho so cua don vi
lam viéc tai

lam viéc)
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dinh (néu co).

Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh/Bg
phan tiép nhan
va tra két qua...

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

Khoéng
dinh
gian

quy
thoi
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Quy trinh s6 32:

Thi tuc: Gidi quyét tro' cdp mot lin doi véi nguoi cé thanh tich tham gia
khdng chién di dwoc tang Bang khen ciia Thii twéng Chinh phii, Bang khen ciia
Chii tich Hpi dong By trwong hodc Bing khen ciia Bé truong, Thi truwéng
co quan ngang bj, Thii truéng co quan thupc Chinh phii, Bang khen ciia Chii tich
Uy ban nhén dan tinh, thanh phé trwe thugc Trung wong.

Trinh tw | NOi dung cong viéc Trach nhi¢m Thoi gian Két qué/san pham

cac buée thue hién thue hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)
Budc 1 - Tiép nhan va kiém | Cong chuc, vién | %2 ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
tra hd so. chic tiép nhan | lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hd so cia don vi yéu cau bd sung hoan
lam viéc  tai thién hd so/ Phiéu tur
Trung tdm Phuc chéi tiép nhan giai
vu hanh chinh quyét ho so/ Phiéu
cong tinh. kiém soat quy trinh giai
quyét hd so (kém theo
toan bo hé so cua
TTHC)

Budc 2 Tiép nhan hd so tir | Phong Nguoi c6 [ % ngdy (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tdm Phuyc vu | cOng lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hanh chinh cong tinh. yéu cdu bd sung hoan

thién hd so/ Phiéu tir
Chél tlep nhan giai
quyet hé so/ Phiéu
kiém soat quy trinh giai
quyét hd so (kém theo
toan bo hé so cua
TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, | Cong chtic, vién | 06 ngay lam [ Dy thiao  Quyét

xur 1y hd so. chuc phong | viéc dinh/Phiéu kiém soat
chuyén mon | (8h/ngay) quy trinh giai quyét ho
duogc giao xur ly so (kem theo toan bo

hé so ciia TTHC)

Budc 4 Trinh lanh dao co | Lanh dao phong | %2 ngay (4h | Du thao Quyét
quan xem xét, phé | chuyén mén gio lam viéc) | dinh/Phiéu kiém soat
duyét két qua giai quy trinh giai quyét hd
quyét thu tuc hanh so (kém theo todn bé
chinh. hé so ciia TTHC)

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Lanh dao donvi | % ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
quyét tha tuc hanh lam viéc) soat quy trinh gidi
chinh. quyét hd so (kém theo

toan bé hé so cua
TTHC)

Budc 6 Chuyén tra két qua vé | Cong chuc, vién |1 ngdy (8h | Quyét dinh/Phiéu kiém
Trung tdm Phuc wvu | chirc phong | lam viéc) soat quy trinh giai
hanh  chinh  ¢ong | chuyén mon quyét hd so .../Phiéu
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tinh/B§  phan tiép
nhén va tra két qua...

dugc giao xu
ly/Van thu don
vi

xin 16i va hen lai ngay
tra két qua (néu co).

Bude 7 Tra két qua cho t | Cong chuc, vién |1 ngdy (8h | Quyét dinh

chtrc, c4 nhan va thu | chac tiép nhan | 1am viéc)

phi, 1& phi theo quy | hd so cua don vi

dinh (néu co). lam  viéc  tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh/Bo
phan tiép nhan
va tra két qua...

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 10 ngay lam
viéc
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Quy trinh s 33:

Thi tuc: Gidi quyét ché dé tro cdp mét lin déi véi ngwoi dwoc civ lam
chuyén gia gia sang giup Lao, Cam-Pu-Chia.

binh va X4 hoi tiép nhan

chtrc phong

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)
Budc 1 - Tiép nhan va kiém tra | Cong chirc, vién | % ngay lam | Gidy tiép nhan hd so
hd so. chirc tiép nhan | viéc va hen tra két qua.
hd so cta don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

Bu6c2 | Tiép nhan hd so tir | Phong Nguoi ¢6 | % ngay lam | Gidy tiép nhan ho so
Trung tdm Phuyc vu hanh | cong viéc va hen tra két qua/
chinh cong tinh. Phiéu yéu cau bd

sung hoan thién hd
so/ Phiéu tir chéi tiép
nhan giai quyét hd so/
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hod so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Budc 3 Xem xét, thim dinh, xtr | Cong chuc, vién | 02 ngay lam | Van ban/Phiéu kiém
1y ho so. chuc phong | viéc soat quy trinh giai

chuyén mon quyét ho so (kém theo
dugc giao xur ly toan b ho so ciia
TTHC)

Budc 4 Trinh ldnh dao co quan | Lanh dao phong | % ngay lam | Vian ban/Phiéu kiém
xem xét, phé duyét két | chuyén mon viéc soat quy trinh giai
qua giai quyét thu tuc quyét ho so (kém theo
hanh chinh. toan bo hé so cia

TTHC)

Budc 5 Phé duyét vin ban trinh | Linh dao donvi | % ngay lam | Vian ban/Phiéu kiém
UBND tinh xem xét, viéc soat quy trinh giai
phé duyét thi tuc hanh quyét hd so (kém theo
chinh. toan bé hé so cia

TTHC)

Budc 6 UBND tinh xem xét y | UBND tinh 05 ngay lam | Quyét dinh
kién cta S& Lao dong, viéc
Thuong binh va Xa hoi.

Phé duyét theo quy
dinh. Chuyén tra két qua
cho S& Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi
Buéc 7 S¢ Lao dong, Thuong | Cong chirc, vién | % ngay lam | Quyét dinh/Phiéu

ki€ém soat quy trinh
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Quyét dinh cia UBND
tinh. Hoan thién hod so
va chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phyc vy hanh
chinh cong tinh/Bg phan
tiép nhan va tra két
qua...

chuyén mon
dugc giao xu
ly/Van thu don
vi

viéc

giai  quyét  ho
s0.../Phiéu xin 151 va
hen lai ngay tra két
qua (néu co).

Buodc 7

Tra két qua cho t6 chuc,
cad nhan va thu phi, 1€
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chuc, vién
chic tiép nhan
hd so cta don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh/Bo
phan tiép nhan
va tra két qua...

Y% ngay lam
viéc

Quyét dinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

05 ngay lam
viée
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Quy trinh so 34:

Thi tuc: Ap dung cdc bién phdp can thigp khin cdp hodc tam thoi cdch ly
tré em khoi moi truong hodc ngwoi gdy ton hai cho tré em.

Trinh tw
cac budce
thue hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thuc hién
(ngay/ngay

lam viéc)

Két qué/san pham

Bude 1:

Noi tiép nhin thong
tin:

Trung tam phuc vu
hanh  chinh  cbng
tinh/Bd phan tiép nhan
va tra két qua.

Cong chtre, vién
chirc tiép nhan
hd so cia don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh/Bo
phan tiép nhan
va tra két qua.

Trong vong 02
gio tir khi nhan
thong tin tré
em duoc xac
dinh c6 nguy
co hoac dang
bi ton hai
nghiém trong
vé tinh mang.

Bio cao tiép nhan
thong tin tré
em//Phiéu kiém sodt
quy trinh giai quyét hd
SO.

Budc 2:

Chuyén ho so cho
phong chuyén moén dé
xem xé&t, xur 1y.

Co quan Lao
dong - thuong
binh va xa hoi
thong bao phdi

hop véi, co
quan lién quan

cap tinh, ap
dung céac bién
phap can thiép
khan cap hodc
tam thoi cach ly
tré em khoi moi
truong hoac
ngudi gay ton
hai cho tré em.

Trong vong 02
gio tir khi tiép
nhan Bao céo
tiép nhan
thong tin tré
em

B4o cido tiép nhan
thong tin tré em/Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so.

Budc 3:

Chuyén ho so dén
Trung tam Bao trg va
cong tac xa hoi cép
tinh tién hanh viéc
danh gid nguy co ban
dau, mic d6 ton hai
clia tré em, dé ¢ co s&
ap dung hoac khong ap
dung cac bién phap
can thiép khan cép.

Trung tam Bao
trg va cong tac
xa hoi cép tinh
tién hanh danh

gia nguy co ban
dau, thuc hién
cac bién phap

bao dam an toan
tam thoi cho tré

em

Trong vong 06
gio tir khi tiép
nhén hd so cua
phong chuyén
mon cua S&
Lao dong -
TB&XH.

Danh gia nguy co ban
dau /Phieu kiém soat
quy trinh gidi quyét ho
SO

Budc 4:

Néu trudng hop can
thiép khan cép, tham
muu ra Quyét dinh vé
viéc tam thoi cach ly
tré em khoi cha, me,
nguoi cham sbéc tré
em.

Trung tam Bao
trg va cong tac
xa hoi cép tinh
tham muu Gidm
dbc So Lao
dong — TB&XH
ra Quyét dinh vé
viéc tam thoi

Trong vong 02
gi tir khi hoan
thanh

Quyét dinh vé viéc
tam thoi cach ly tré
em khdi cha, me,
ngudi cham soc tré
em/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét hd
SO
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cach ly tré em

khoi cha, me,
nguoi cham soc
tré em; dua tré
em tam lanh vé
Trung tam Bao
trg va cong tac
x4 hoi dam bao
an toan cho tré.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

12 h tir khi
tiép nhan
thong tin
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Thii tuc: Chim dirt viéc chim séc thay thé cho tré em.

Quy trinh s 35:

Trinh tw
cac budce
thwe hi€én

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thaoi gian
thuc hién
(ngay/ngay

lam viéc)

Két qué/san pham

Buaoce 1:

T6 chic, ca nhan
chuén bi hd so dé nghi
chdm dat viéc chim
soc thay thé cho tré
em, giri dén Trung tam
phuc vu hanh chinh
cong tinh/Bo phan tiép
nhan va tra két qua.
(néu 1a tré em tam
lanh cach ly tai Trung
tam Bao trg va coOng
tac xa hoi tinh)

Cong chire, vién
chirc tiép nhan
hd so cia don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh/Bo
phan tiép nhan
va tra két qua.

1/2 ngay lam
viéc

Viét gidy hen cho to
chiic, ca nhan /Phiéu
kiém soat quy trinh giai
quyét ho so

Budc 2:

Can bd tiép nhan kiém
tra tinh hop ly va day
du cta hd so:

Truong hop ho so day
du thi cong chic viét
gidy hen cho t6 churc,
ca nhan.

Chuyén ho so vé
Phong chuyén
mon cua S lao
dong — TB&XH
phdi hop véi
Trung tam Bao
trg va cong tac
x4 hoi cap tinh
tham muu giai
quyét

Trong vong
03 ngay lam

viéc

Viét gidy hen cho to
chic, c4 nhan/Phiéu
kiém soat quy trinh giai
quyét ho so.

Budc 3:

Tham muu Giam dbc
S& Lao dong - Thuong
binh va xa hoi ban
hanh Quyét dinh cham
dut viéc cham soc thay
thé va chuyén hinh
thirc cham soc thay thé
tré em vé Chii thé nhan
cham soc thay thé.

Chuyén ho so vé
Phong chuyén
mon cua So¢ lao
dong - TB&XH
phdi hop véi
Trung tam Bao
trg va cong tac
x4 hoi cap tinh
tham muu,

Trong vong
01 ngay lam
viéc

Quyét dinh vé viéc
chaim dat va chuyén
hinh thitc chdm soc
thay thé tré em/Phiéu
kiém soat quy trinh giai
quyét hd so

Budc 4:

Tra két qua truc tiép
tai Trung tdm phuc vu
hanh  chinh  cong
tinh/Bo phan tiép nhan
va tra két qua.

Cong chtre, vién
chirc tiép nhan
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh/Bo
phan tiép nhan
va tra két qua.

1/2 ngay lam
viéc

Quyét dinh vé viéc
chim duat va chuyén
hinh thttc cham soc
thay thé tré em/Phiéu
kiém soét quy trinh giai
quyét ho so

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

05 ngay lam
viée
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Quy trinh s 36:

Thi tuc: Pang ky thanh lgp, ding ky thay doi nji dung hodic cip lai gidy
chitng nhin ding ky thanh lgp co so trg giup xda hgi ngoai cong ldp thujc tham

quyén ciia S¢ Lao dong - Thwong binh va Xa hgi.

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thyc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Cong chirc, vién | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va

hd so. chuc tiép nhan | lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hd so cua don vi kiém soat quy trinh giai
lam viéc tai quyét hd so (kém theo
Trung tam Phuc toan bé ho so cua
vu hanh chinh TTHC).
cong tinh.

Budc 2 Tiép nhan ho so tir | Phong Bao tro | ¥ ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tdm Phuc vy hanh | xa hoi lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
chinh cong tinh. yéu cau bod sung hoan

thién hd so/ Phiéu tur
chéi tiép nhan giai quyét
hd so/ Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét hod
so (kém theo toan bg ho
so cua TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, xir | Cong chtic, vién | 2 ngay 1am | Gidy chiémg nhan/Phiéu
1y ho so. chuc phong | viéc (16h) | kiém soat quy trinh giai

chuyén mon quyét hd so (kém theo
dugc giao xur ly toan bé ho so cia
TTHC)

Budc 4 Trinh ldnh dao co quan | Linh dao phong | % ngay (4h | Gidy chimg nhan/Phiéu
xem xét, phé duyét két | chuyén mén gio lam | kiém soat quy trinh giai
qua giai quyét thu tuc viéc) quyét hd so (kém theo
hanh chinh. toan bo hé so cua

TTHC)

Bu6c5 | Phé duyét két qua gidi | Lanh dao don vi | % ngay (4h | Gidy ching nhan/Phiéu
quyét thii tuc hanh lam viéc) kiém soat quy trinh giai
chinh. quyét hd so (kém theo

toan bé hé so cua
TTHC)

Budc 6 Chuyén tra két qua vé | Cong chuc, vién | % ngay | Gidy chimg nhan/Phiéu
Trung tdm Phuc vu hanh | chuc phong | (4h lam | kiém soat quy trinh giai
chinh cong tinh chuyén mon | viéc) quyét hd so/Phiéu xin

duoc giao xur 16i va hen lai ngay tra
ly/Van thu don két qua (néu co).
vi

Budc 7 Tra két qua cho t6 chiic, | Cong chuc, vién | % ngay | Gidy ching nhin ding

ca nhan va thu phi, 1¢ | chtc tiép nhan | (4h  lam | ky thanh lap
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phi theo quy dinh (néu | ho so cua don vi | viéc)
co). lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 05 ngay

lam viéc
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Quy trinh s6 37:

Thu tuc: Cép gidy phép hoat dong déi véi co s tro givp xi hi thugc thiam
quyén ciia S¢ Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

cad nhan va thu phi, }é
phi theo quy dinh (néu

chuc ti€p nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam

lam viéc)

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Céng chirc, vién | Y2 ngdy (4h | Gidy tiép nhan ho so

hd so. chuc tiép nhan ho | 1am viéc) va hen tra két qua
so cua don vi lam Phiéu kiém soat quy
viéc tai Trung tdm trinh giai quyét hd so
Phuc vu hanh (kém theo toan bé ho
chinh cong tinh. so cua TTHC).

Budc 2 Tiép nhan ho so tir | Phong Bao trg xi | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so
Trung tdm Phuc vu hanh | hoi lam viéc) va hen tra két qua/
chinh cong tinh. Phiéu yéu cu bo sung

hoan thién hd so/
Phiéu tr chéi tiép
nhan giai quyét ho so/
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, xir | Cong chirc, vién | 12 ngay lam | Giay ~ phép  hoat
1y ho so. chtrc phong | viéc (96h) | dong/Phiéu kiém soat

chuyén moén dugc quy trinh giai quyét hd
giao xur ly so (kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budc 4 Trinh lanh dao co quan | Linh dao phong | % ngay (4h | Giay  phép  hoat
xem xét, phé duyét két | chuyén mon gio lam | dong/Phiéu kiém soat
qua giai quyét thu tuc viéc) quy trinh giai quyét hd
hanh chinh. so (kém theo toan bo

hé so ciia TTHC)

Bu6c5 | Phé duyét két qua gidi | Linh daodonvi | % ngay (4h | Gidy  phép  hoat
quyét thu tuc hanh lam viéc) d6ng/Phiéu kiém soat
chinh. quy trinh giai quyét ho

so (kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budc 6 Chuyén tra két qua vé | Cong chirc, vién | % ngay (4h | Gidy  phép  hoat
Trung tam Phuc vu hanh | chue phong | lam viéc) dong/Phiéu kiém soat
chinh cong tinh chuyén mon dugc quy trinh giai quyét ho

giao xUr 1y/Vin so/Phiéu xin 16i va
thu don vi hen lai ngay tra két
qua (néu co).

Bude 7 Tra két qua cho t6 chirc, | Cong chirc, vién | %2 ngay (4h | Gidy phép hoat dong
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co). Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 15  ngay
lam viéc
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Quy trinh s 38:

Thu tuc: Gidi thé co sé trg giip xd hdi ngoai cong Igp thujc thim quyén
thanh ldp ciia S¢ Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

cd nhan va thu phi, }é
phi theo quy dinh (néu
cod).

chic tiép nhan
hd so cta don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc

lam viéc)

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Cong churc, vién | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va

hd so. chirc tiép nhan | lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hd so cua don vi kiém soat quy trinh giai
lam viéc tai quyét hd so (kém theo
Trung tam Phuc toan b6 hé so cua
vu hanh chinh TTHC).
cOng tinh.

Budce 2 Tiép nhan hd so tir | Phong Bao tro | Y2 ngay (4h | Gidy tiép nhan hd so va
Trung tdm Phuyc vu hanh | xa hoi lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
chinh cong tinh. yéu ciu bd sung hoan

thién hd so/ Phiéu tir
ch6éi tiép nhan giai
quyét ho so/ Phiéu kiém
soat quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan bé
hé so ciia TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, xtr | Cong chtrc, vién | 12 ngay lam | Du thao Quyét
1y ho so. chtrc phong | viéc (96h) | dinh/Phiéu kiém soat

chuyén mon quy trinh giai quyét ho
dugc giao xtr Iy so (kém theo toan bg ho
so cua TTHC)

Budc 4 Trinh 1anh dao co quan | Lanh dao phong | %2 ngay (4h | Dy thao Quyét
xem xét, phé duyét két | chuyén mon gio lam | dinh/Phiéu kiém soat
qua giai quyét thu tuc viéc) quy trinh giai quyét ho
hanh chinh. so (kém theo toan bg ho

so cua TTHC)

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Lanh dao donvi | % ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
quyét thii tuc hanh lam viéc) soat quy trinh giai quyét
chinh, ho so (kém theo toan bo

ho so ciia TTHC)

Budc 6 Chuyén tra két qua vé | Cong chic, vién | ¥ ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
Trung tdm Phuc vu hanh | chtc phong | lam viéc) S0t quy trinh giai quyét
chinh cong tinh chuyén mon hd so/Phiéu xin 16i va

dugc giao xu hen lai ngay tra két qua
1y/Van thu don (néu cb).
vi

Budc 7 Tra két qua cho t6 chirc, | Cong chuc, vién | %2 ngay (4h | Quyét dinh giai thé co

SO
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vu hanh chinh
cong tinh

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

15  ngay
lam viéc
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Quy trinh s 39:

Thu tuc: Cdp lai, diéu chinh gidy phép hoat dong doi véi co sé tro giup xi
hoi co gidy phép hoat dong do So Lao dpng - Thwong binh va Xa hgi cap

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Cong churc, vién | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va

hd so. chirc tiép nhan | lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hd so cua don vi kiém soat quy trinh giai
lam viéc tai quyét hd so (kém theo
Trung tam Phuc toan b6 hé so cua
vu hanh chinh TTHC).
cong tinh.

Budc 2 Tiép nhan ho so tir | Phong Bao trg | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tdm Phuyc vu hanh | xa hoi lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
chinh cong tinh. yéu ciu bd sung hoan

thién hd so/ Phiéu tir
ch6éi tiép nhan giai
quyét ho so/ Phiéu kiém
soat quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan bé
hé so ciia TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, xur | Cong chirc, vién | 12 ngay lam | Giay phép hoat
1y ho so. chtrc phong | viéc (96h) | dong/Phiéu kiém soat

chuyén mon quy trinh giai quyét ho
dugc giao xtr Iy so (kém theo toan bg ho
so cua TTHC)

Budc 4 Trinh lanh dao co quan | Lanh dao phong | % ngay (4h | Gidy phép hoat
xem xét, phé duyét két | chuyén mon gio lam | dong/Phiéu kiém soat
qua giai quyét thu tuc viéc) quy trinh giai quyét ho
hanh chinh. so (kém theo toan bg ho

so cua TTHC)

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Lanh dao donvi | %2 ngay (4h | Gidy  phép  hoat
quyét thu tuc hanh lam viéc) dong/Phiéu kiém soat
chinh. quy trinh giai quyét hd

so (kém theo toan bg ho
so cua TTHC)

Budc 6 Chuyén tra két qua vé | Cong chuc, vién | Y2 ngay (4h | Giay phép hoat
Trung tam Phuc vu hanh | chue phong | lam viéc) dong/Phiéu kiém soat
chinh cong tinh chuyén mon quy trinh giai quyét ho

dugc giao xu so/Phiéu xin 18i va hen
Iy/Van thu don lai ngay tra két qua (néu
vi cod).

Bude 7 Tra két qua cho t6 chirc, | Cong churc, vién | % ngay (4h | Gidy phép hoat dong
c4 nhan va thu phi, 18 | chuc tiép nhan | 1am viéc) dugc cip lai hoic diéu
phi theo quy dinh (néu | ho so cia don vi chinh ni dung

lam viéc tai
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co). Trung tim Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15  ngay
lam viéc
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Quy trinh s 40:

Thi tuc: Quyét dinh céong nhin, gia han co sé sin xudt kinh doanh sir dung
tir 30% tong so lao dong tro lén la ngwoi khuyét tdt

cod).

lam viéc tai
Trung tam Phuc

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc, vién | %2 ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va

hd so. chirc tiép nhan | lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hd so cua don vi kiém soat quy trinh giai
lam viéc tai quyét hd so (kém theo
Trung tam Phuc toan b hé so cua
vu hanh chinh TTHC).
cong tinh.

Budce 2 Tiép nhan hd so tir | Phong Bao tro | Y2 ngay (4h | Gidy tiép nhan hd so va
Trung tdm Phuyc vu hanh | xa hoi lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
chinh cong tinh. yéu ciu bd sung hoan

thién hd so/ Phiéu tir
ch6éi tiép nhan giai
quyét ho so/ Phiéu kiém
soat quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan bé
hé so ciia TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, xtr | Cong chtrc, vién | 7 ngay lam | Du thao quyét
1y ho so. chtrc phong | viéc (56h) | dinh/Phiéu kiém soat

chuyén mon quy trinh giai quyét ho
dugc giao xur Iy so (kém theo toan bg hé
so cua TTHC)

Budc 4 Trinh 1anh dao co quan | Lanh dao phong | %2 ngay (4h | Dy thao quyét
xem xét, phé duyét két | chuyén mon gio lam | dinh/Phiéu kiém soat
qua giai quyét thu tuc viéc) quy trinh giai quyét ho
hanh chinh. so (kém theo toan bg ho

so cua TTHC)

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Lanh dao donvi | % ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
quyét thii tuc hanh lam viéc) soat quy trinh giai quyét
chinh. ho so (kém theo toan bé

hé so ciia TTHC)

Budc 6 Chuyén tra két qua vé | Cong chuc, vién | ¥ ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
Trung tdm Phuc vu hanh | chuc phong | gio lam | soat quy trinh giai quyét
chinh cong tinh chuyén mon | viéc) hd so/Phiéu xin 16i va

dugc giao xu hen lai ngay tra két qua
1y/Van thu don (néu cb).
vi

Budc 7 Tra két qua cho t6 chirc, | Cong chuc, vién | %2 ngay (4h | Quyét dinh
ca nhan va thu phi, 18 | chirc tiép nhan | gio lam
phi theo quy dinh (néu | hd so cua don vi | viéc)
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vu hanh chinh
cong tinh

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

10 ngay
lam viéc
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Quy trinh so 41:

Thi tuc: Tiép nhin déi twong la ngwoi chwa thanh nién khéng cé noi cw trii
on dinh bi ap dung bién phap gido duc tai xa, phwong, thi trdn vao co so trg giup

trée em

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thyc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Cong churc, vién | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va

hd so. chirc tiép nhan | lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hd so cua don vi kiém soat quy trinh giai
lam viéc tai quyét hd so (kém theo
Trung tam Phuc toan b6 hé so cua
vu hanh chinh TTHC).
cong tinh.

Budc 2 Tiép nhan ho so tir | Phong Bao trg | % ngay (4h | Giy tiép nhan ho so va
Trung tdm Phuc vy hanh | xa hoi lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
chinh cong tinh. yéu cdu bd sung hoan

thién hd so/ Phiéu tir
ch6éi tiép nhan giai
quyét ho so/ Phiéu kiém
soat quy trinh giai quyét
ho so (kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Buoc3 | Xem xét, tham dinh, x&t | Cong chirc, vién | 2 ngay lam | Dy thdo  Quyeét
1y ho so. chuc phong | viéc (16h) | dinh/Phiéu kiém soat

chuyén mon quy trinh giai quyét ho
dugc giao xur ly so (kém theo toan bo ho
so cua TTHC)

Budc 4 Trinh lanh dao co quan | Lanh dao phong | %2 ngay (4h | Du thao Quyét
xem xét, phé duyét két | chuyén mon gio lam | dinh/Phiéu kiém soat
qua giai quyét thu tuc viéc) quy trinh giai quyét ho
hanh chinh. so (kém theo toan bg ho

so cua TTHC)

Bu6c5 | Phé duyét két qua gidi | Lanh dao don vi | % ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
quyét thii tuc hanh lam viéc) soat quy trinh giai quyét
chinh. ho so (kém theo toan bé

hé so ciia TTHC)

Budc 6 Chuyén tra két qua vé | Cong chuc, vién | ¥ ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
Trung tdm Phuc vu hanh | chuc phong | gio lam | soat quy trinh giai quyét
chinh cong tinh chuyén mon | viéc) hd so/Phiéu xin 16i va

dugc giao xu hen lai ngay tra két qua
1y/Van thu don (néu cb).
vi

Budc 7 Tra két qua cho t6 chirc, | Cong chuc, vién | Y2 ngay (4h | Quyét dinh tiép nhan
ca nhan va thu phi, 18 | chirc tiép nhan | gio lam | vao co so
phi theo quy dinh (néu | hd so cta don vi | viéc)
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co). lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

05 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 42:

Thi tuc: Tiép nhin doi twong bdo tro' xa héi c6 hoan cinh dic bigt kho
khan vao co so trg giup xa hoi cap tinh

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Cong churc, vién | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va

hd so. chirc tiép nhan | lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hd so cua don vi kiém soat quy trinh giai
lam viéc tai quyét hd so (kém theo
Trung tam Phuc toan b6 hé so cua
vu hanh chinh TTHC).
cong tinh.

Buoc2 | Tiép nhan hd so tir | Phong t6 chuc - | % ngdy (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tdm Phyc vy hanh | Hanh chinh lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
chinh cong tinh. yéu ciu bd sung hoan

thién hd so/ Phiéu tir
ch6éi tiép nhan giai
quyét ho so/ Phiéu kiém
soat quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan bé
hé so ciia TTHC)

Budc 3 Xem xét, thim dinh, xtr | Cong chuc, vién | 4 ngay lam | Du thao Quyét dinh
1y ho so. chtrc phong | viéc (32h) | /Phiéu kiém soat quy

chuyén mon trinh giai quyét ho so
dugc giao xtr Iy (kém theo toan b hé so
cua TTHC)

Budc 4 Trinh lanh dao co quan | Lanh dao phong | %2 ngay (4h | Du thao Quyét
xem xét, phé duyét két | chuyén mon gio lam | dinh/Phiéu kiém soat
qua giai quyét thu tuc viéc) quy trinh giai quyét ho
hanh chinh. so (kém theo toan bg ho

so cua TTHC)

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Lanh dao donvi | % ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
quyét thii tuc hanh lam viéc) soat quy trinh giai quyét
chinh. ho so (kém theo toan bé

hé so ciia TTHC)

Budc 6 Chuyén tra két qua vé | Cong chuc, vién | ¥ ngay (4h | Quyét dinh/Phiéu kiém
Trung tdm Phuc vu hanh | chuc phong | lam viéc) soat quy trinh giai quyét
chinh cong tinh chuyén mon hd so/Phiéu xin 16i va

dugc giao xu hen lai ngay tra két qua
1y/Van thu don (néu cb).
vi

Budc 7 Tra két qua cho t6 chirc, | Cong chuc, vién | Y2 ngay (4h | Quyét dinh tiép nhan
ca nhan va thu phi, 1& | chic tiép nhan | 1am viéc) db6i tuong
phi theo quy dinh (néu | hd so cia don vi
cod). lam viéc tai

Trung tam Phuc
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vu hanh chinh
cong tinh

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

07  ngay
lam viéc
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Quy trinh s 43:

Thu tuc: Tiép nhdn doi twong can bdo vé khdn cdp vao co so trg giup xa hi

cdp tinh

cd nhan va thu phi, }é
phi theo quy dinh (néu

chuc tiép nhan
ho so cua don vi

lam viéc)

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Cong churc, vién | % ngay (4h | Gidy tiép nhan hod so

hd so. chuc tiép nhan | 1am viéc) va hen tra két qua/
hd so cua don vi Phiéu kiém soat quy
lam  viéc tai trinh giai quyét hd so
Trung tim Phuc (kém theo toan b ho
vu hanh chinh so cua TTHC).
cong tinh.

Buéce 2 Tiép nhan hd so tir | Phong T6 chic - | %2 ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so
Trung tdm Phyc vy hanh | Hanh chinh lam viéc) va hen tra két qua/
chinh cong tinh. Phiéu yéu cau bd

sung hoan thién hd
so/ Phiéu tir chéi tiép
nhan giai quyét ho so/
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hod so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Budc 3 Xem xét, thim dinh, xtr | Cong chuc, vién | 4 ngay lam | Dy thao Quyét dinh
1y ho so. chuc phong | viéc (32h) /Phiéu kiém soat quy

chuyén mon trinh giai quyét ho so
dugce giao xir Iy (kem theo toan bé ho
so cua TTHC)

Budc 4 Trinh 13nh dao co quan | Lanh dao phong | %2 ngdy (4h |Du  thdao  Quyét
xem xét, phé duyét két | chuyén mon gio lam viéc) | dinh/Phiéu kiém soat
qua giai quyét thu tuc quy trinh giai quyét
hanh chinh. hé so (kém theo toan

bé hé so ciia TTHC)

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Linh daodonvi | % ngady (4h | Quyét  dinh/Phiéu
quyét thu tuc hanh lam viéc) kiém soat quy trinh
chinh. giai quyét ho so (kém

theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc 6 Chuyén tra két qua vé | Cong chuc, vién | %2 ngay (4h | Quyét  dinh/Phiéu
Trung tdm Phuc vu hanh | chuc phong | lam viéc) kiém soat quy trinh
chinh cong tinh chuyén mon giai quyét hd so/Phiéu

dugc giao xir xin 18i va hen lai ngdy
ly/Van thu don tra két qua (néu co).
vi

Budc 7 Tra két qua cho t6 chirc, | Cong chuc, vién | %2 ngay (4h Q}lyét dinh tiép nhan

doi tuong
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co). lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

07 ngay lam
viée
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Quy trinh s6 44:

Thi tuc: Tiép nhin doi twong tw nguyén vio co sé tro givp xa hi cap tinh.

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Cong chic, vién | %2 ngdy (4h | Gidy tiép nhan ho so

hd so. chuc tiép nhan | 1am viéc) va hen tra két qua/
hd so cua don vi Phiéu kiém soat quy
lam  viéc tai trinh giai quyét hd so
Trung tdm Phuc (kém theo toan bé ho
vu hanh chinh so cua TTHC).
cong tinh.

Budc 2 Tiép nhan hd so tir | Phong T6 chicc - | % ngdy (4h | Gidy tiép nhan ho so
Trung tdm Phyc vy hanh | Hanh chinh lam viéc) va hen tra két qua/
chinh cong tinh. Phiéu yéu cau bd

sung hoan thién hd
so/ Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét ho
so/ Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so (kém theo toan
b ho so ciia TTHC)

Buéc3 | Xem xét, tham dinh, xtt | Cong chiic, vién |4 ngdy lam Dy  thdo  Quyét

1y ho so. chirc phong | viée (32h) dinh/Hop dong
chuyén mon [Phiéu kiém soat quy
duogc giao xur ly trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé hé
so cua TTHC)

Budc 4 Trinh 13nh dao co quan | Lanh dao phong | % ngdy (4h |Dy  thiao  Quyét
xem xét, phé duyét két | chuyén mon gio lamviéc) | dinh/Hop dong/
qua giai quyét tha tuc Phiéu kiém soat quy
hanh chinh. trinh giai quyét hd so

(kém theo toan bé hé
so cua TTHC)

Buéc5 | Phé duyét két qua giai | Linhdaodonvi |% ngay (4h | Quyét dinh/Hop
quyét thu tuc hanh lam viéc) d6ng/Phiéu kiém soat
chinh. quy trinh giai quyét

hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 6 Chuyén tra két qua vé | Cong chuc, vién | % ngay (4h | Quyét dinh/Hop
Trung tdm Phuc vu hanh | chuc phong | 1am viéc) d6ng/Phiéu kiém soat
chinh cong tinh chuyén mon quy trinh giai quyét

dugc giao xu hd so/Phiéu xin 16i

ly/Van thu don va hen lai ngay tra

vi két qua (néu co).
Budc 7 Tra két qua cho t6 chirc, | Cong chirc, vién | %2 ngay (4h | Quyét dinh tiép nhan

cd nhan va thu phi, 1€

chuc tiép nhéan
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phi theo quy dinh (néu
co).

ho so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

lam viéc)

dbdi twong/Hop dong

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

07 ngay lam
viée
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Quy trinh s6 45:

Thi tuc: Dirng tro gitip xi hi tai co sé tro givip xd héi cdp tinh

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Cong churc, vién | % ngay (4h | Gidy tiép nhan hd so

hd so. chuc tiép nhan | 1am viéc) va hen tra két qua/
hd so cua don vi Phiéu kiém soat quy
lam  viéc tai trinh giai quyét hd so
Trung tam Phuc (kém theo toan b ho
vu hanh chinh so cua TTHC).
cong tinh.

Buéce 2 Tiép nhan hd so tir | Phong T6 chic - | %2 ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so
Trung tdm Phyc vy hanh | Hanh chinh lam viéc) va hen tra két qua/
chinh cong tinh. Phiéu yéu cau bd

sung hoan thién hd
so/ Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét ho so/
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Buoc3 | Xem xét, tham dinh, xtt | Cong chuc, vién |4 ngay lam | Dy thdo Quyét dinh
1y ho so. chuc phong | viéc (32h) [Phiéu kiém soat quy

chuyén mon trinh giai quyét ho so
dugc giao xir ly (kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 4 Trinh lanh dao co quan | Lanh dao phong | % ngay (4h|Dy  thao  Quyét
xem xét, phé duyét két | chuyén mon gio lam viéc) | dinh/Phiéu kiém soat
qua giai quyét thu tuc quy trinh gidi quyét
hanh chinh. hd so (kém theo toan

bé ho so ciia TTHC)

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Linh daodonvi | % ngay (4h | Quyét  dinh/Phiéu
quyét thu tuc hanh lam viéc) kiém soat quy trinh
chinh. giai quyét hd so (kém

theo toan bé hé so
cuiia TTHC)

Budc 6 Chuyén tra két qua vé | Cong chuc, vién | Y2 ngady (4h | Quyét  dinh/Phiéu
Trung tdm Phuc vu hanh | chuc phong | lam viéc) kiém soat quy trinh
chinh cong tinh chuyén mon giai quyét hd so/Phiéu

dugc giao xir xin 18i va hen lai ngay

1y/Van thu don tra két qua/Phiéu xin

Vi 16i va hen lai ngay tra
két qua (néu co).

Buéc 7 Tra két qua cho t6 chirc, | Cong chuc, vién | % ngay (4h | Quyét dinh cua ngudi

cad nhan va thu phi, }é
phi theo quy dinh (néu

chic tiép nhén
ho so cua don vi

lam viéc)

ding dau co soO
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co). lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

TGXH

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

07 ngay lam
viée
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Thi tuc: Puwa doi twong ra khéi co sé tro giip tré em

Quy trinh s 46:

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Cong chic, vién | %2 ngdy (4h | Gidy tiép nhan ho so

hd so. chuc tiép nhan | 1am viéc) va hen tra két qua/
hd so cua don vi Phiéu kiém soat quy
lam  viéc tai trinh giai quyét hd so
Trung tdm Phuc (kém theo toan bé ho
vu hanh chinh so cua TTHC).
cong tinh.

Budc 2 Tiép nhan hd so tir | Phong T6 chicc - | % ngdy (4h | Gidy tiép nhan ho so
Trung tdm Phyc vy hanh | Hanh chinh lam viéc) va hen tra két qua/
chinh cong tinh. Phiéu yéu cau bd

sung hoan thién hd
so/ Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét ho
so/ Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so (kém theo toan
b ho so ciia TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, xir | Cong chirc, vién | 4 ngay lam | Dy thao  Quyét

1y ho so. chuc phong | viéc (32h) dinh/Phiéu kiém soat
chuyén mon quy trinh giai quyét
dugc giao xur ly ho so (kém theo toan

bé hé so ciia TTHC)

Budc 4 Trinh lanh dao co quan | Linh dao phong |% ngay (4h|Du  thao  Quyét
xem xét, phé duyét két | chuyén mon gio lam viéc) | dinh/Phiéu kiém soat
qua giai quyét thu tuc quy trinh giai quyét
hanh chinh. hd so (kém theo toan

b ho so ciia TTHC)

Budc 5 Phé duyét két qua giai | Linh daodonvi |% ngdy (4h|Quyét  dinh/Phiéu
quyét thu tuc hanh lam viéc) kiém soat quy trinh
chinh. giai quyét ho so (kém

theo toan b ho so
cua TTHC)

Budc 6 Chuyén tra két qua vé | Cong churc, vién | %2 ngdy (4h | Quyét  dinh/Phiéu
Trung tdm Phuc vu hanh | chuc phong | 1am viéc) kiém soat quy trinh
chinh cong tinh chuyén mon giai quyét hd

duoc giao xu so/Phiéu xin 16i va
Iy/Van thu don hen lai ngay tra két
vi qua (néu co).

Budc 7 Tra két qua cho t6 chirc, | Cong chtrc, vién | %2 ngdy (4h | Quyét dinh dua doi

cd nhan va thu phi, }é
phi theo quy dinh (néu

chuc tiép nhéan
ho so cua don vi
lam viéc tai

lam viéc)

tuong ra khoi co sé
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co).

Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

07 ngay lam
viée

96






Thu tuc: Cép gidy phép thanh lip co sé hé trg' nan nhan.

Quy trinh s6 47:

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc, vién | Y2 ngdy (4h | Gidy tiép nhan hd so

hd so. chuc tiép nhan | 1am viéc) va hen tra két qua/
hd so cua don vi Phiéu kiém soat quy
lam  viéc tai trinh giai quyét hd so
Trung tdm Phuc (kém theo toan bo ho
vu hanh chinh so cua TTHC).
cong tinh.

Budc 2 Tiép nhan hdé so tir|Phong Phong, | % ngay (4h | Gidy tiép nhdn ho so
Trung tdm Phuc vu hanh | chdng té nan x4 | lam viéc) va hen tra két qua/
chinh cong tinh. hoi Phiéu yéu cau b6 sung

hoan thién hd so/
Phiéu tir chéi tiép nhan
giai quyét ho so/ Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét hd so (kém
theo toan bé hé so cia
TTHC)

Budc 3 Xem xét, thim dinh, xtr | Céng chirc, vién | 3 ngay lam | Dy thao gidy phép/vin

1y ho so. chirc phong | viée (24h) ban/Phiéu kiém soét
chuyén mon quy trinh giai quyét hd
duogc giao xtr ly. so (kem theo toan b¢

hé so ciia TTHC)

Budc 4 Trinh 1anh dao phong | Lanh dao phong/ |9 ngay (72h | Dy thao gidy phép/vin
xem xét, trinh ldnh dao | Lanh dao co | gio lam viéc) | ban/Phiéu kiém soat
co quan xem xét, ban | quan quy trinh giai quyét ho
hanh van ban trinh so (kem theo toan bo
UBND tinh. hé so ciia TTHC)

Budc 5 UBND tinh xem xét, | Lanh dao UBND | 7 ngay (56h | Gidy phép/Phiéu kiém
quyét dinh phé duyét két | tinh. lam viéc) soat quy trinh gidi
qua giai quyét tha tuc quyét hod so (kém theo
hanh chinh. Chuyén tra toan bé hé so ciia
két qua cho S¢ Lao TTHC)
dong, Thuong binh va
X3 hoi

Budc 6 S¢ Lao dong, Thuong | Cong chirc, vién | 01 ngay (8h | Gidy phép/Phiéu kiém
binh va Xa h¢i hoan | chirc phong | 1am viéc) soat quy trinh giai
thién ho so, chuyén tra | chuyén mon quyét hd so/Phiéu xin
két qua vé Trung tdm | dwoc giao xir 1. 16i va hen lai ngay tra
Phuc vu hanh chinh két qua (néu co).
cong tinh.

Budc 7 Tra két qua cho t6 chirc, | Cong chire, vién | 01 ngay (8h | Gidy phép

chuc tiép nhéan
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ca nhan.

ho so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

lam viéc)

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

22 ngay lam
viée
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Quy trinh s6 48:

Th tuc: Cép lai gidy phép thanh Igp co sé hé tro nan nhén.

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thaoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc, | %2 ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so

hd so. vién chirc tiép | 1am viéc) va hen tra két qua/
nhén hd so cua Phiéu kiém soat quy
don vi lam viéc trinh giai quyét hd so
tai Trung tam (kém theo toan bo ho
Phuc vu hanh so cua TTHC).
chinh cong
tinh.

Budc 2 Tiép nhan hdé so ti | Phong Phong, | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so
Trung tdm Phuc vu hanh | chng té nan x& | 1am viéc) va hen tra két qua/
chinh cong tinh. hoi. Phiéu yéu cau bo sung

hoan thién hd so/
Phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét ho so/ Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so (kém
theo toan bé hé so cua
TTHC)

Budc 3 Xem xé&t, tham dinh, xtr | Cong chic, | 2 ngay 1am | Dy thao gidy phép/vin

1y ho so. vién chte | viéc (24h) ban/Phiéu kiém soat
phong chuyén quy trinh giai quyét ho
mon dugc giao so (kem theo toan bo
xir 1y. hé so ciia TTHC)

Budc 4 Trinh 1anh dao phong | Lanh dao | 4 ngay (32h | Dy thao giay phép/vin
xem xét, trinh 1anh dao | phong/  L&nh | gio lam viéc) | ban trinh UBND tinh
co quan xem xét, ban | dao co quan xem xét, quyét dinh
hanh van ban trinh (kém theo toan bo ho
UBND tinh. so cua TTHC)

Budce 5 UBND tinh xem xeét, | Lanh dao |5 ngay (40h | Gidy phép
quyét dinh phé duyét két | UBND tinh lam viéc)
qua giai quyét thu tuc
hanh chinh. Chuyén tra
két qua cho S& Lao
dong, Thuong binh va
Xa hoi

Budc 6 S¢ Lao dong, Thuong | Cong  chuc, |01 ngdy (8h | Gidy phép/Phiéu kiém
binh va Xa hoi hoan | vién chirc | lam viéc) soat quy trinh gidi

thién hd so, chuyén tra
két qua vé Trung tdm
Phuc wvu hanh chinh
cong tinh.

phong chuyén
mon duogc giao
xu ly.

quyét hd so/Phiéu xin
101 va hen lai ngay tra
két qua (néu co).
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Budc 7 Tra két qua cho t6 chirc, | Cong chuc, | 01 ngay (8h | Gidy phép
ca nhan. vién chac tiép | 1am viéc)
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh.
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 14 ngay lam
viéc
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Quy trinh s 49:

Th tuc: Sita déi, bé sung gidy phép thanh ldp co sé hé tro nan nhan.

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thaoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc, | %2 ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so

hd so. vién chirc tiép | 1am viéc) va hen tra két qua/
nhén hd so cua Phiéu kiém soat quy
don vi lam viéc trinh giai quyét hd so
tai Trung tam (kém theo toan bo ho
Phuc vu hanh so cua TTHC).
chinh cong
tinh.

Budc 2 Tiép nhan hdé so ti | Phong Phong, | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so
Trung tdm Phuc vu hanh | chng té nan x& | 1am viéc) va hen tra két qua/
chinh cong tinh. hoi Phiéu yéu cau bo sung

hoan thién hd so/
Phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét ho so/ Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so (kém
theo toan bé hé so cua
TTHC)

Budc 3 Xem xé&t, tham dinh, xtr | Cong chic, | 2 ngay 1am | Dy thao gidy phép/vin

1y ho so. vién chte | viéc (24h) ban/Phiéu kiém soat
phong chuyén quy trinh giai quyét ho
mon dugc giao so (kem theo toan bo
xir 1y. hé so ciia TTHC)

Budc 4 Trinh 1anh dao phong | Lanh dao | 4 ngay (32h | Dy thao giay phép/vin
xem xét, trinh 1anh dao | phong/  L&nh | gio lam viéc) | ban trinh UBND tinh
co quan xem xét, ban | dao co quan xem xét, quyét dinh
hanh van ban trinh (kém theo toan bo ho
UBND tinh. so cua TTHC)

Budce 5 UBND tinh xem xeét, | Lanh dao |5 ngay (40h | Gidy phép
quyét dinh phé duyét két | UBND tinh. lam viéc)
qua giai quyét thu tuc
hanh chinh. Chuyén tra
két qua cho S& Lao
dong, Thuong binh va
Xa hoi

Budc 6 S¢ Lao dong, Thuong | Cong  chuc, |01 ngdy (8h | Gidy phép/Phiéu kiém
binh va Xa hoi hoan | vién chirc | lam viéc) soat quy trinh gidi

thién hd so, chuyén tra
két qua vé Trung tdm
Phuc wvu hanh chinh
cong tinh.

phong chuyén
mon dugc giao
xu ly.

quyét hd so/Phiéu xin
101 va hen lai ngay tra
két qua (néu co).
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Budc 7 Tra két qua cho t6 chirc, | Cong chuc, | 01 ngay (8h | Gidy phép
ca nhan. vién chac tiép | 1am viéc)
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh.
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 14 ngay lam
viéc
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Quy trinh s6 50:

Th tuc: Gia han gidy phép thanh lgp co sé hé trg' nan nhan.

Trinh tr | Noi dung cong viéc Trach nhiém Thaoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)
Budc 1 Tiép nhan va kiém | Cong chirc, vién | % ngdy (4h | Gidy tiép nhan ho so va
tra ho so. chuc tiép nhan | lam viéc) hen tra két qua.
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

Budc 2 Tiép nhan hd so tir | Phong  Phong, | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tdm Phuc wvu chéng t¢ nan xa | lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hanh chinh cong tinh. | héi yéu cau bd sung hoan

thién hd so/ Phiéu tir
chéi tiép nhan giai
quyét ho so/ Phiéu
kiém soat quy trinh giai
quyét hd so (kém theo
toan b hé so ciia
TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, | Cong chirc, vién | 2 ngay lam | Dy thao gidy phép/vin

xtr 1y ho so. chtrc phong | viéc (24h) ban/Phiéu kiém soat
chuyén mon quy trinh giai quyét ho
duogc giao xur ly . so (kem theo toan bo

hé so ciia TTHC)

Budc 4 Trinh ldnh dao phong | Lanh dao phong/ | 4 ngay (32h | Du thao gidy phép/vin
xem xét, trinh ldnh | Lanh dao co | gio lam viéc) | ban trinh UBND tinh
dao co quan xem xét, | quan xem xét, quyét dinh
ban hanh vin ban (kém theo toan bé ho
trinh UBND tinh. so cua TTHC)

Budc 5 UBND tinh xem xét, | Lanh dao UBND |5 ngay (40h | Gidy phép

quyét dinh phé duyét | tinh. lam viéc)
két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh.
Chuyén tra két qua
cho S& Lao dong,
Thuong binh va Xa
hoi

Budc 6 S¢ Lao dong, Thuong | Cong chirc, vién | 01 ngay (8h | Gidy phép/Phiéu kiém
binh va Xa hoi hoan | chirc phong | lam viéc) soat quy trinh giai
thién hd so, chuyén | chuyén mon quyét hd so/Phiéu xin

tra két qua vé Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh.

duoc giao xur 1y.

16i va hen lai ngay tra
két qua (nbu co).
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Budc 7

Tra két qua cho to
chirc, ca nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy
dinh (néu c6).

Cong chuc, vién
chic tiép nhan
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh,

01 ngay (8h
lam viéc)

Giay phép

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

14 ngay lam
viée
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Quy trinh s6 51:

Thi tuc: Pé nghi chim dirt hoat dpng ciia co sé hé tro' nan nhén.

Trinh tr | Noi dung cong viéc Trach nhiém Thaoi gian Két qué/san pham

cac buéde thwe hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)
Budc 1 Tiép nhan va kiém tra | Cong churc, vién | % ngdy (4h | Gidy tiép nhan ho so va
hd so. chuc tiép nhén | lam viéc) hen tra két qua.
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.

Budc 2 Tiép nhan hd so tir | Phong  Phong, | % ngay (4h | Gidy tiép nhan ho so va
Trung tdm Phuc wvu chéng t¢ nan xa | lam viéc) hen tra két qua/ Phiéu
hanh chinh cong tinh. | héi yéu cau bd sung hoan

thién hd so/ Phiéu tir
chéi tiép nhan giai
quyét hd so/ Phiéu
kiém soat quy trinh giai
quyét hd so (kém theo
toan b hé so ciia
TTHC)

Budc 3 Xem xét, tham dinh, | Cong chirc, vién |4 ngay lam |Dy  thao  Quyét

xur 1y hd so. chuc phong | viéc (32h) dinh/van ban/Phiéu
chuyén mon kiém soat quy trinh giai
duogc giao xr 1y. quyét hd so (kém theo
toan bo hé so cua
TTHC)

Budc 4 Trinh 1anh dao phong | Lanh dao phong/ | 8 ngay (64h | Du thao Quyét
xem xét, trinh 18nh | Lanh dao co | gio lamviéc) | dinh/van ban  trinh
dao co quan xem xét, | quan UBND tinh xem xét,
ban hanh van ban quyét dinh (kém theo
trinh UBND tinh. toan bo hé so cua

TTHC)

Budc 5 UBND tinh xem xét, | Lanh dao UBND | 10 ngay (80h | Quyét dinh

quyét dinh phé duyét | tinh. lam viéc)
két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh.
Chuyén tra két qua
cho S& Lao dong,
Thuong binh va Xa
hoi

Budc 6 S¢ Lao dong, Thuong | Cong chirc, vién | 01 ngay (8h | Quyét dinh /Phiéu kiém
binh va Xa hoi hoan | chuc phong | lam viéc) soat quy trinh giai
thién hd so, chuyén | chuyén mon quyét hd so/Phiéu xin

tra két qua vé Trung
tam Phuc vu hanh

duoc giao xur 1y.

16i va hen lai ngay tra
két qua (nbu co).
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chinh cong tinh.

Budc 7 Tra két qua cho t | Cong chuc, vién | 01 ngdy (8h | Quyét dinh
chirc, ca nhan. churc tiép nhan | lam vi¢c)
hd so caa don vi
lam  viéc  tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 25 ngay lam
viéc
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Quy trinh s6 52:

Thi tuc: Pding ky cong bo hop quy déi véi sin phim, hang héa (nhém 2
thugc trdach nhiém qudn ly ciia Bo Lao dong — TB&XH).

Trinh tw N¢i dung cong viéc Trach nhi¢m Thoigian | K&t qua/san pham
cac buée thue hién thwe hién
thywe hién (ngay/ngay
lam viéc)
- Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc, vién | % Gidy tiép nhan ho so
hd so. chue tiép nhan ho | ngay/ngdy | va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap di | 59.CUa don vi lam | lam viée Phiéu yéu cﬁu bé
liu trén phan mém mot viee tal Trl‘mg sung hf) an thlt;;l.l .1}0
Buée 1 | cira dién tir ctia don vi tai tarTl Phl%C vu hanh so/A Phle.l%.tu Cho} tleg)
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh nhéan giai q‘lxlyet hf)
chinh cong tinh sof Ph\leu k.l om soeA}t
quy trinh gidi quyét
h6 so (kém theo toan
b6 ho so ciia TTHC)
Tiép nhan ho so tir Trung | Lanh dao don | % Phiéu kiém soat quy
tam Phuc vu hanh chinh | vi/Lanh dao | ngay/ngay | trinh giai quyét hd so
Bude 2- cong tinh. Duyét hd so va | phong chuyén | lam viéc (kém theo toan bé ho
" | chuyén phong chuyén | mon/Cong chitrc, so cua TTHC)
mon/chuyén vién xu ly. | vién chitc phong
chuyén mon
Xem xét, tham dinh, xir | Cong chirc, vién | 02 Dy thao  thong
1y ho so. Lap phiéu trinh | chirc phong | ngay/ngay | bao/Phiéu kiém soat
Bude 3: (néu c6) va Du thao két | chuyén mon duogc | lam viée quy trinh giai quyét
" | qua thu tuc hanh chinh | giao xu ly ho so (kém theo toan
trinh 1anh dao phong xem b ho so ciia TTHC)
Xét.
Xem x¢ét, trinh 1anh dao | Lanh dao phong | % Du thao thong
co quan xem xét, phé | chuyén mon ngay/ngdy | bao/Phiéu kiém soat
Budc 4: | duyét két qua giai quyét lam viéc quy trinh giai quyét
thii tuc hanh chinh. h6 so (kém theo toan
b6 hé so ciia TTHC)
Phé duyét két qua giai | Lanh daodonvi |% Thong bao/Phiéu
quyét thi tuc hanh chinh. ngay/ngay |kiém soat quy trinh
Budce 5: lam viéc giai quyét ho so (kém
theo toan b6 ho so
cua TTHC)
Chuyén két qua giai | Cong chuc, vién | % Théng bao/Phiéu
quyét thi tuc hanh chinh | chuc phong | ngay/ngdy | kiém soat quy trinh
Budc 6: | cho van thu vao sd van | chuyén mon duoc | lam viée giai quyét ho so (kém
ban, luu trit hd so. giao xu ly/Van theo toan bg ho so
thu don vi cua TTHC)
Chuyén tra két qua vé | Cong chirc, vién | % Théng bao/Phiéu
Budc 7: | Trung tam Phuc vu hanh | chirc phong | ngay/ngdy | kiém soat quy trinh
chinh cong tinh chuyén moén duogc | lam vige giai quyét hod so
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giao xu ly/Van

thu don vi
- Trudng hop hd so trude | Cong chire, vién | ngdy/ngdy | Thdng béo/Van ban
hodc dung han: X4c nhén | chtc phong | 1am viéc phic dap/Phiéu xin
trén phan mém mot cua | chuyén mon dugc 16i va hen lai ngay tra
dién tir va thong bao to | giao xir 1y/Cong két qua (néu
chitc, c4 nhan dén nhén | chirc, vién chic c0)/Phiéu kiém soat
két qua. tiép nhan hd so quy trinh giai quyét
: X —cua don vi lam ho so
- Truong hop ho so qua | ., :
han: Cham nhit mot VAEC tal Trl}ng
ngay lam viéc trudc ngay tal}l Phlfc vy hanh
hé A . 2.7 | chinh cong tinh
€t han, cong chuc, vién
chtrc phong chuyén moén
duogc giao xu ly co trach
nhiém g1 thong bdo
hodc van ban xin 16i dén
t6 chirc, ca nhan (chuyén
cho can bo cua don vi
lam viéc tai Trung
tam/bg phdn tiép nhdn),
trong d6 néu 1o ly do qua
han va hen lai ngay tra
két qua (thoi gian hen lai
thwe hién khong qua mot
ld‘n). Cép nhat hd so trén
phan mém mat cta dién
tur.
Tra két qua cho t6 chirc, | Cong chtrc, vién | ngdy 1am | Thong béo/Van ban
ca nhan va thu phi, 1& phi | chirc tiép nhan ho | viéc phtc dap
Budc 8- theo quy dinh (néu c6). sc‘rﬂcﬁa dqn vi lam
vigc tar  Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh
Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 05
ngay/ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 53:

Thi tuc: Khai bdo cdc mdy, thiét bi, vit tw c¢é yéu cdu nghiém ngdt vé an toan

lao djng.
Trinh ty Noi dung cong viéc Trach nhi¢m Thoi gian Két qué/san pham
cac budc thue hién thue hién
thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budce 1:

- Tiép nhan va kiém tra
ho so.

- Quét (scan), nhap di
liéu trén phén mém mot
cira dién t& cua don vi
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Cong chuc, vién
chic tiép nhan
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

Y% ngay/ngay

lam viéc

Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két_ qua/
Phiéu yéu ciu bd sung
hoan thién hd sof
Phiéu tr chéi tiép
nhan giai quyét ho so/
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Budc 2:

Tiép nhan ho so tir
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh. Duyét
hd so va chuyén phong
chuyén mon/chuyén vién
xu ly.

Lanh dao don
vi/Lanh dao
phong  chuyén
moén/Cong chue,
vién chirc phong
chuyén mén

Y% ngay/ngay

lam viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hod so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Budce 3:

Xem xét, tham dinh, xtr
1y ho so. Lap phiéu trinh
(néu c6) va Du thao két
qua thu tuc hanh chinh
trinh 1anh dao phong
xem xet.

Cong chtrc, vién
chirc phong
chuyén mon
dugc giao xur ly

02 ngay/ngay

lam viéc

Gidy xac nhan/Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét hd so (kém
theo toan b hé so cia

TTHC)

Budc 4:

Xem xé&t, trinh 1anh dao
co quan xem xét, phé
duyét két qua giai quyét
thua tuc hanh chinh.

Lanh dao phong
chuyén mén

Y% ngay/ngay

lam viéc

Gidy xac nhan/Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét hd so (kém
theo toan bé hé so ciia
TTHC)

Budce 5:

Phé duyét két qua giai
quyet tha tuc hanh
chinh.

Lanh dao don vi

Y% ngay/ngay

lam viéc

Gidy xac nhan/Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét hd so (kém
theo toan b hé so cia
TTHC)

Budc 6:

Chuyén két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh
cho van thu vao sd van
ban, luu trit ho so.

Cong chuc, vién
chuce phong
chuyén mon
dugc giao xu
Iy/Van thu don
vi

Y% ngay/ngay
lam viéc

Gidy xac nhan/Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét hd so (kém
theo toan bé hé so ciia
TTHC)

Budc 7:

Chuyén tra két qua veé
Trung tdm Phuc vu hanh

Cong chuc, vién
chtrc phong

Y% ngay/ngay

Gidy xac nhan/Phiéu
kiém soat quy trinh
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chinh cong tinh

lam viéc

giai quyét ho so

- Truong hop hd so
truéc hodc dung han:
Xéc nhan trén phan mém
mot cua dién tir va thong
bao td chirc, ca nhan dén
nhan két qua.

- Trudng hop ho so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chiic,
vién churc phong chuyén
moén duge giao xur 1y co
trach nhiém gui thong
bao hodc vin ban xin 16i
dén td chirc, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhdn), trong dé néu 10 ly
do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qué mét lan). Cap
nhat hé so trén phan
mém mot cira dién ti.

chuyén mon
dugc giao xu
ly/Van thu don
vi

Cong chtrc, vién
chuc phong
chuyén mon
dugc giao xu
ly/Cong  chuec,

vién chic tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

ngay/ngay

lam viéc

Gidy x4ac nhan/Phiéu
xin 16i va hen lai ngay
tra két qua (néu co).
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budc &:

Tra két qua cho to chc,
cd nhan va thu phi, 1€
phi theo quy dinh (néu
cod).

Cong chtrc, vién
chiuc tiép nhéan
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

ngay lam

viéc

Giay xac nhan

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

5 ngay/ngay

lam viéc
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Thu tuc: Dang ky noi quy lao dong cua doanh nghiép.

Quy trinh s6 54:

Trinh ty Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham
cac buoc thuc hién thuc hién
thuc hién (ngay/ngay
lam viéc)
- Tiép nhan va kiém tra hd | Céng  chtec, | % ngay/ngay | Gidy tiép nhan ho so
SO. vién chuc tiép | lam viée va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dit Lidu nhan h(‘?). SO c‘ﬁa Phiéu y‘éu c?l}l b(i)
trén phin mém mot cua don vi lam sung hoe’m thién hp
p : A S e
dien t¢ cua don vi tai | Vi€€ tai Trung sq/ Phiéu tur chgl
Buée 1: Trune tim Phuc vu hanh tam Phuc wvu tiép nhén giai quyet
[r8 e e v hanh  chinh hé so/ Phiéu kiém
chinh cong tinh o , . -
cong tinh soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC)
Tiép nhan ho so tir Trung | Linh dao don | % ngay/ngay | Phiéu kiém soat quy
tam Phuc vu hanh chinh | vi/Lanh  dao | lam viéc trinh giai quyét ho
cong tinh. Duyét ho so va | phong chuyén so (kém theo toan
Budc2: |chuyén phong chuyén | mdn/Cong bé ho so ciia TTHC)
mon/chuyén vién xu ly. chue, vién
chuc  phong
chuyén mon
Xem xé&t, tham dinh, xtr 1y | Cong chuc, | 04 Giéy Xac
ho so. Lap phiéu trinh (néu | vién chuc | ngdy/ngdy | nhan/Phiéu  kiém
Buée 3: c6) va Dy thao két qua tha | phong Chuyén lam viéc soat quy trinh giai
" | tuc hanh chinh trinh lanh | m6n dugc giao quyét ho so (kém
dao phong xem xét. xu ly theo toan bé ho so
cua TTHC)
Xem xét, trinh 1anh dao co | Lanh dao | %2 Giay xac
quan xem xét, phé duyét | phong chuyén | ngay/ngay nhan/Phiéu  kiém
Budc 4- két qua giai quyét tha tuc | mon lam viéc soat quy trinh giai
" | hanh chinh. quyet ho so (kem
theo toan bg ho so
cua TTHC)
Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | %2 ngay/ngay | Gidy Xac
quyét tha tuc hanh chinh. | vi lam viéc nhan/Phiéu  kiém
. e soat quy trinh gii
Buge 5: quyét hd so (kém
theo toan bg ho so
cua TTHC)
Chuyén két qua giai quyét | Cong  chirc, | % ngay/ngay | Gidy Xac
tht tyc hanh chinh cho van | vién chirc | 1am viéc nhan/Phiéu  kiém
Buge 6. | thu vao s6 van ban, luu trir | phong chuyén sodt quy trinh gidi

ho so.

mon duoc giao
xu ly/Van thu
don vi

quyét hd so (kem
theo toan bo ho so
cua TTHC)
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Budc 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Cong chuc,
vién chuce
phong chuyén
mon duoc giao
xu ly/Van thu
don vi

Y% ngay/ngay

lam viéc

Giay xac
nhan/Phiéu  kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so

- Truong hop hd so trudc
hodc ding han: Xac nhan
trén phin mém mot cura
dién tr va thong bao to
chitc, c4 nhan dén nhan két
qua.

- Truong hop hd so qua
han: Cham nhat mét ngay
lam viéc trudc ngay hét
han, cong chue, vién chuc
phong chuyén mon duogc
giao xu 1y cd trach nhiém
gui thong bdo hodc van
ban xin 16i dén to chuc, ca
nhan (chuyén cho cin bé
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhan), trong d6 néu ro 1y
do qua han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian hen
lai thuc hién khong qua
mét ldn). Cap nhat hd so
trén phin mém mot cira
dién tu.

Cong chuc,
vién chuce
phong chuyén
mon duoc giao
xu 1y/Cong
chure, vién
chtrc tiép nhan
hd so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh.

ngay/ngay

lam viéc

Gidy Xac
nhan/Phiéu xin 18i
va hen lai ngay tra
két qua (néu co).
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho
SO

Budc &:

Tra két qua cho to chirc, ca
nhan va thu phi, 1¢ phi theo
quy dinh (néu co).

Cong chue,
vién chirc tiép
nhén hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh.

ngay lam

viéc

Giay xac nhan

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

07 ngay/
ngay lam
viée
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Thii tuc: Givi théa woc lao djng tip thé cdp doanh nghiép.

Quy trinh s 55:

Trinh ty N§i dung cong viéc Trach nhi¢m Thoi gian Két qua/san
cac buoc thwe hién thuce hién pham
thuc hién (ngay/ngay
lam viéc)
- Tiép nhan va kiém tra | Cong chtrc, vién | 01 ngay/ngay | Gidy tiép nhan ho
hd so. churc tiép nhan | lam viéc so va hen tra két
~ Quét (scan), nhap di hd so cua don vi qué/ Phiéu ‘yéu c@}u
lidu trén phén mém mét lam viéc tai b(;) sung hoa'nA thl@I‘I
ra dién tir cia don vi tai Trung tam Phuc hé so/ Phi€u tu
Budce 1: %ua T | vu hanh chinh choi tiép nhan giai
rung tdm Phuc vu hanh | "7 ™7 PG > X
chinh céng tinh cong tinh ql.lxyet h(? so/ Ph}eu
kiém soat quy trinh
gidi quyét ho so
(kém theo toan bo
hé so ciia TTHC)
Tiép nhéan ho so tir Trung | Lanh dao don | % Phiéu kiém soat
tam Phuc vu hanh chinh | vi/Lanh dao | ngay/ngay quy trinh  giai
Bude 2- cong tinh. Duygt hd so va | phong  chuyén | lam viéc quyét hd so (kem
' chuyén phong chuyén | mén/Cong chic, theo toan bo ho so
mon/chuyén vién xu ly. vién chtrc phong cua TTHC)
chuyén mon
Xem xét, thim dinh, xtr Iy | Cong chirc, vién | 10 ngay/ngay | Céng  van/Phiéu
hé so. Lap phiéu trinh | chirc phong | lam viéc kiém soat quy trinh
Buée 3: (néu co) va Dy thao két | chuyén moén giai quyét hod so
’ qua thu tuc hanh chinh | dugc giao xu ly (kem theo toan bo
trinh lanh dao phong xem hé so ciia TTHC)
Xét.
Xem xé&t, trinh 1anh dao | Lanh dao phong | 01 Cong  van/Phiéu
co quan xem xét, phé | chuyén mon ngay/ngay kiém soat quy trinh
Budc 4: duyét két qua giai quyét lam viéc giai quyét hod so
thu tuc hanh chinh. (kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)
Phé duyét két qua giai | Lanh dao donvi | 01 ngdy/ngdy | Céng  van/Phiéu
quyét thu tuc hanh chinh. lam viéc kiém soét quy trinh
Budc 5: giai quyét hd so
(kém theo toan bo
hé so ciia TTHC)
Chuyén két qua giai quyét | Cong chirc, vién | ¥ ngay/ngay | Céng  van/Phiéu
thi tuc hanh chinh cho | chirc phong | 1am viéc kiém soét quy trinh
Buée 6: véan thu vao s6 van ban, | chuyén mon giai quyét hd so
’ lIvu trir ho so. dugc giao xu (kem theo toan bo
1y/Vin thu don hé so ciia TTHC)
vi
Buée T- Chuyén tra két qua vé | Cong chirc, vién | 01 ngay/ngay Cong van/Phiéu
' Trung tam Phuc vu hanh | chirc phong | 1am viéc kiém soét quy trinh
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chinh cong tinh. chuyén mon giai quyét ho so
dugc giao xu
ly/Van thu don
vi
- Truong hop ho so trude | Cong chire, vién | ngay/ngay Coéng  van/Phiéu
hodc dung han: Xac nhan | chic phong | 1am viéc xin 16i va hen lai
trén phan mém mot cua | chuyén mon ngdy tra két qua
dién tir va thong bao to | duoc giao xu (néu co6). Phiéu
chtrc, ca nhan dén nhédn | 1y/Cong  chuc, kiém soét quy trinh
két qua. vién chic tiép giai quyét hd so
. 3 — nhan hd so cua
- Truong hop ho so qua 1 A
han: Chdm nhit mot nga dqn vi lam vigo
: : ot ngay A
lam viéc truc ngay hét | B Trung  tam
o TUC N8AY U Phuc vu  hanh
han, cong chirc, vién chuc hinh cdne tinh
phong chuyén mon dugc chinh cong Hnd.
giao xu 1y c6 trach nhi¢ém
gui thong bdo hodc van
ban xin 16i dén td chiec,
c& nhan (chuyén cho cdn
bo cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhan), trong dé néu 1o ly
do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan). Cap
nhat hd so trén phin mém
mot ctra dién tir.
Tra két qua cho to chic, | Cong chuc, vién | ngay lam | Cong van
c4 nhan va thu phi, 1¢ phi | chtc tiép nhan | viéc
theo quy dinh (néu co). ho so cia don vi
Buoc 8: lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh.
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 15 ngay/
ngay lam
viée
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Quy trinh s 56:

Thi tuc: Cép gidy phép hoat dpng dich vu viéc lam cho doanh nghiép hoat
dong dich vu viéc lam.

Trinh tw . . Thoi gian

. . ne n ‘n Trach nhiém thuc hién A, o z

cac budc NOi dung cong viéc on” % 5y Keét qua/san pham

thuc hién thye hi¢n (n‘gay/rlg ay
| ¢ lam viéc)
Tiép nhan, kiém tra hd | Céng chirc vién Gidy tiép nhan hd so
SO chire tiép nhan 1/2 va hen tra két qua
hd so tai Trung ngay/ngdy | /Phiéu yéu cau bd sung
tam Phuc vu lam viéc hoan thién hd so/
N hanh chinh cong Phiéu tir chéi tiép nhin
cua tinh giai quyet ho so/ Phicu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so (kém
theo toan bd hd so cua
TTHC)
Tiép nhan hd so tr| So¢ Lao dong— 1/2 ngay Phiéu theo ddi qua

Bude 2 Trung tdm Phuc vu TB&XH Ingay lam | trinh xu 1y cong viée
hanh chinh cong cua viéc (kém theo toan bo ho
tinh so cua TTHC)

Xu Iy ho so, du thao | Cong chac | 05ngay/ngay | Dy thiao Vin ban/
két qua giai quyét | phong Lao dong | lamviéc | Gidy phép/Phiéu theo

Buée 3 TTHC - Tién luong - ddi qua trinh xu ly

BHXH cong viéc (kém theo
toan bd hd so cua
TTHC)
Buéc4 |Kiém tra ho so (két | Lanh dao phong 1/2 Dy thao Van ban/
qua xu ly TTHC) Lao dong - Tién | ngay/ngdy | Gidy phép/Phiéu theo
luong - BHXH lam viéc doi quéd trinh xu ly
cong viéc (kém theo
toan bd hd so cua
TTHC)

Budc 5 | Ban hanh van ban trinh | Lanh dao S¢ 1/2 Van ban/ Du thao
UBND tinh xem xét, Lao dong — ngay/ngay | Gidy phép/Phiéu theo
phé duyét TB&XH lam viéc déi quéd trinh xur ly

cong viéc (kém theo
toan bd hd so cua
TTHC)

Budc 6 | Tiép nhan vin ban caa | Chuyén vién 04 ngay/ngay | Van ban/ Du thao
S6 Lao dong - UBND tinh lam viéc Gidy phép (kém theo
TB&XH. Lap phiéu toan bd hd so cua
trinh (néu cd) va hiéu TTHC)
chinh Dy thao két qua
thit tuc hanh chinh
trinh lanh dao phong
Xem xet.

Budc 7 | Lanh dao phong xem | Lanh dao phong 1/2 Van ban/ Du thao
xét, trinh lanh dao co KGVX ngay/ngay | Gidy phép (kém theo
quan xem xét, cho y lamviéc | toan bd hd so cua

115





kién.

TTHC)

Budc 8 | Lanh dao co quan xem | Lanh dao Van 1/2 Van ban/ Du thao
xét, cho ¥ kién. Trinh | phong UBND ngay/ngdy | Gidy phép (kém theo
lanh dao UBND tinh tinh lam viéc  [toan bo hd so cla
xem xét, quyét dinh. TTHC)

Bu6c9 | Lanh dao UBND tinh Lanh dao 01 ngay/ngay | Gidy phép hoat dong
phé duyét két qua xu UBND tinh lam viéc dich vu viéc lam
ly TTHC

Budc 10 | Chuyén tra két qua cho | Cong churc, vién 1/2 Gidy phép hoat dong
vin thu vao sd van | chirc Van phong | ngay/ngay | dich vu viéc 1am
ban, luu trir UBND tinh. lam viéc

Budc 11 | Chuyén tra két qua xir | So Lao dong — 1/2 Gidy phép hoat dong
ly TTHC cho S¢ Lao TB&XH ngay/ngay | dich vu viéc lam
dong -TB&XH lam viéc

Budc 12 | S6& Lao dong —| S& Lao dong— 1/2 Gidy phép hoat dong
TB&XH hoan thién hd TB&XH ngay/ngay | dich vu viéc 1am/Phiéu
so, tra két qua cho lam viéc theo dBi qua trinh xir
Trung tdm Phuc vu 1y cong viéc (kém theo
hanh chinh céng cua toan bd hd so cua
tinh TTHC)

Budc 13 | Tra két qua cho to | Trungtim Phuc | Y2 ngaylam | Gidy phép hoat dong
chirc, ca nhan, vu hanh chinh viéc dich vu viéc lam

thu 1& phi theo quy
dinh (n€u co)

cong cua tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay lam

viéc
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Quy trinh s6 57:

Tha tuc: Cép lai gidy phép hoat dong dich vu viéc lam cho doanh nghigp
hoat dong dich vu viéc lam.

5 Thoi gian
Trinh tuw . ‘n ‘A
. . A n - Trach nhiém thuc hién ; - 2
cac buéc Noi dung cong viéc ons 3 W Keét qua/san pham
thuc hién thye hien (ng ay/pg ay
! ¢ lam viéc)
Tiép nhan, kiém tra hd | Coéng chirc vién Gidy tiép nhan ho so va
SO chic tiép nhéan | 01 ngay/ngdy | hen tra két qua/Phiéu
hd so tai Trung lam viéc yéu cau bd sung hoan
tim Phuc wvu thién hd so/ Phiéu tir
Budc 1 hanh chinh céng chéi tiép nhan giai
cua tinh quyét ho so/ Phiéu kiém
soat quy trinh giai quyét
ho so (kém theo toan bo
ho so ctia TTHC)
Tiép nhin hd so tir | S6 Lao dong — | 01 ngdy /ngdy | Phiéu  theo ddi qua

Bude 2 Trung tdm Phuc vu | TB&XH lam viéc trinh xt 1y cong yiéc
hanh chinh coéng cua (kém theo toan bo ho so
tinh cia TTHC)

Xt 1y ho so, du thao Cong chuc 05 ngay /ngay | Dy thao Vin ban/ Gidy
két qua giai quyét | phong Lao dong lam viéc phép/Phiéu  theo dbi

Buéc3 | TTHC - Tién luong - qua trinh x@ ly cong

BHXH viéc (kém theo toan bo
hd so ctia TTHC)

Budc4 |Kiém tra ho so (két| Lanh dao phong 1/2 Dy thao Van ban/ Giay
qua xu ly TTHC) Lao dong - Tién | ngay/ngdy | phép/Phiéu  theo dai

luong - BHXH lam viéc qua trinh xtr 1y cong
viéc (kém theo toan bo
hd so ctia TTHC)

Budc 5 | Ban hanh van ban trinh Lanh dao So 1/2 Van ban/ Du thao Giéy
UBND tinh xem xét, | Lao dong— ngay/ngay | phép/Phiéu  theo doi
phé duyét TB&XH lam viéc qua trinh xt 1y cong

viéc (kem theo toan bd
hd so ciia TTHC)

Budc 6 | Tiép nhan vian ban cua | Chuyén vién 04 ngay/ngay | Vin ban/ Dy thao Gidy
S¢ Lao dong - UBND tinh lam viéc phép (kém theo toan bo
TB&XH. Lap phiéu hd so ctia TTHC)
trinh (néu c6) va hiéu
chinh Du thao két qua
thi tuc hanh chinh
trinh 1anh dao phong
xem Xét.

Budc 7 | Lanh dao phong xem | Lanh dao phong 1/2 Vin ban/ Du thao Gidy
xét, trinh lanh dao co KGVX ngay/ngay | phép (kém theo toan bo
quan xem xét, cho y lam viéc | ho so ciia TTHC)
kién.

Budc 8 | Lanh dao co quan xem | Lanh dao Van 1/2 Van ban/ Du thao Giéy
Xét, cho y kién. Trinh | phong UBND ngay/ngay | phép (kém theo toan bd
lanh dao UBND tinh tinh lam viéc hd so cla TTHC)
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xem xét, quyét dinh.

Buéc 9 | Lanh dao UBND tinh Lanh dao 01 ngay/ngay | Gidy phép hoat dong
phé duyét két qua xu UBND tinh lam viéc dich vu viéc lam
ly TTHC

Budc 10 | Chuyén tra két qua cho | Cong chirc, vién 1/2 Gidy phép hoat dong
van thu Va0 sd van | chic Van phong | ngay/ngay | dich vu viéc lam
ban, Iuu trir UBND tinh. lam viéc

Budc 11 | Chuyén tra két qua xir | So Lao dong — 1/2 Gidy phép hoat dong
ly TTHC cho S¢ Lao TB&XH ngay/ngay | dich vu viéc lam
dong —-TB&XH lam viéc

Buéc 12 |S6 Lao dong —| So Laodong-— 1/2 Gidy phép hoat dong
TB&XH hoan thién hd TB&XH ngay/ngay | dich vu viéc lam/Phiéu
so, tra két qua cho lam viéc theo doi qua trinh xur 1y
Trung tdm Phuc wvu cong viéc (kém theo
hanh chinh céng cua toan bd hd so cua
tinh TTHC)

Budc 13 | Tra két qua cho t0 | Trungtdm Phuc | % ngaylam | Gidy phép hoat dong
chtrc, ca nhan, vu hanh chinh viéc dich vu viéc lam
thu 1¢ phi theo quy | coOng cuatinh
dinh (néu co)

Téng thoi gian giai quyét TTHC: il]?écngay lam
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Thi tuc: Gia han gidy phép hoat déng dich vu

nghiép hoat dong dich vu viéc lam.

Quy trinh s 58:

viéc lam cho doanh

. Thoi gian
Trinh tw . cn n
. . A A o Trach nhiém thuc hién ; ) P
cac budc Noi dung cong viéc oAl % °s Két qua/san pham
thuc hién thye hi¢n (n‘gay/rlg ay
: : lam viéc)
Tiép nhan, kiém tra ho | Cong chtrc vién Gidy tiép nhan ho so va
SO chirc tiép nhén | 01 ngay/ngay | hen tra két qua
hd so tai Trung lam viéc /Phiéu yéu ciu bd sung
tam Phuc vu hoan thién hd so/ Phiéu
Budc 1 hanh chinh cong tir chéi tiép nhan giai
cua tinh quyét hd so/ Phiéu kiém
soat quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan bd
hd so cua TTHC)
Tiép nhan hd so tir | S6 Lao dong — | 01 ngay /ngay | Phiéu theo ddi qua trinh

Bude 2 Trung tdm Phuc vu | TB&XH lam viéc xu 1y cong vigc (kem
hanh chinh cong cua theo toan by hd so cua
tinh TTHC)

Xu Iy ho so, du thao | Cong chac | 05 ngay /ngay | Dy thiao Vin ban/ Giay
két qua giai quyét | phong Lao dong lam viéc phép/Phiéu theo ddi qua

Bugc3 | TTHC - Tién luong - trinh xr ly cong viéc

BHXH (kém theo toan bd hd so
cua TTHC)

Buéc4 |Kiém tra ho so (két | Lanh dao phong 1/2 Dy thao Vin ban/ Giay
qua xu Iy TTHC) Lao dong - Tién | ngay/ngdy | phép/Phiéu theo d&i qua

luong - BHXH lam viéc trinh xr ly cong viéc
(kém theo toan bo ho so
cua TTHC)

Budc 5 | Ban hanh van ban trinh | Lanh dao S& 1/2 Vin ban/ Dy thao Giay
UBND tinh xem xét, Lao dong — ngay/ngay | phép/Phiéu theo ddi qua
phé duyét TB&XH lam viéc trinh xu ly cong viéc

(kém theo toan bd hd so
cua TTHC)

Budc 6 | Tiép nhan van ban cia | Chuyén vién 04 ngay/ngay | Vin ban/ Dy thao Gidy
S¢ Lao dong — UBND tinh lam viéc phép (kém theo toan bd
TB&XH. Lap phiéu hé so ctia TTHC)
trinh (néu cd) va hiéu
chinh Dy thao két qua
thi tuc hanh chinh
trinh lanh dao phong
xem xét.

Buéc 7 | Lanh dao phong xem | Lanh dao phong 1/2 Vin ban/ Dy thao Gidy
xét, trinh 1anh dao co KGVX ngay/ngay | phép (kém theo toan bd
quan xem Xxét, cho y lam viéc | hd so ciia TTHC)
kién.

Budc 8 | Lanh dao co quan xem | Lanh dao Van 1/2 Van ban/ Du thao Giéy
xét, cho ¥ kién. Trinh | phong UBND ngay/ngdy | phép (kém theo toan bod
lanh dao UBND tinh tinh lam viéc hd so cia TTHC)
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xem xét, quyét dinh.

Bu6c9 | Lanh dao UBND tinh Lanh dao 01 ngay/ngay | Gidy phép hoat dong
phé duyét két qua xu UBND tinh lam viéc dich vu viéc lam
ly TTHC

Budc 10 | Chuyén tra két qua cho | Cong chirc, vién 1/2 Gidy phép hoat dong
vin thu vao sd van | chirc Van phong | ngay/ngay | dich vu viéc lam
ban, luu trir UBND tinh. lam viéc

Budc 11 | Chuyén tra két qua xir | So Lao dong — 1/2 Gidy phép hoat dong
Iy TTHC cho S¢ Lao TB&XH ngay/ngay | dich vu viéc lam
dong —TB&XH lam viéc

Buéc 12 | S6 Lao dong —| So Laodong-— 1/2 Gidy phép hoat dong
TB&XH hoan thién hd TB&XH ngay/ngay | dich vu viéc lam/Phiéu
so, tra két qua cho lam viéc theo doi qué trinh xu 1y
Trung tdm Phuc vu cong viéc (kem theo
hanh chinh cong cua toan bd hd so cua
tinh TTHC)

Budc 13 | Tra két qua cho to | Trungtdm Phuc | % ngaylam | Gidy phép hoat dong
chtrc, ca nhan, thu 1¢ | vu hanh chinh viéc dich vu viéc lam
phi theo quy dinh (néu | cong cta tinh
cl)

Téng thoi gian giai quyét TTHC: 37i5écngay lam
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Quy trinh s6 59:

Thi tuc: Gidi quyét hé tro kinh phi dao tao, boi dwong néing cao trinh dp ky
ndng nghé dé duy tri viéc lam cho ngwoi lao dong.

. Thoi gian
Trinh tw . cn n
. . A A o Trach nhiém thuc hién ; o) 2
cac buéc Noi dung cong viéc oAl % °s Két qua/san pham
thuc hién thye hi¢n (n‘gay/rlg ay
: : lam viéc)
Tiép nhan, kiém tra ho | Cong chirc vién Giéy tiép nhan hd so va
S0 chtc tiép nhan 1/2 hen tra két qua/Phiéu
hd so tai Trung | ngay/ngdy |yéu ciu bd sung hoan
tam Phuc vu lam viéc thién hd so/ Phiéu tir
Budc 1 hanh chinh cong chéi tiép nhan giai quyét
cua tinh h6 so/ Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét hd
so (kém theo toan bd hd
so cua TTHC)
Tiép nhan ho so tir | So Lao dong — 1/2 ngay Phiéu theo ddi qua trinh
Buée 2 Trung tdm Phuc vu | TB&XH Ingay lam | xu 1y cong vige (kem
hanh chinh céng cua viéc theo toan bd hod so cua
tinh TTHC)
Xt 1y ho so, dy thao | Cong chic | 17 ngay /ngay | Du thao Quyét dinh/
Quyét dinh hanh chinh | phong Lao dong lam viéc Vin ban/Phiéu theo dai
Budce 3 - Tién luong - qua trinh xur 1y cong viéc
BHXH (kém theo toan bd ho so
cua TTHC)
Kiém tra ho so (két | Lanh dao phong | 01 ngay/ngay | Du thio Quyét dinh/
qua xit Iy TTHC) du | Lao dong - Tién | lamviéc | Van ban/Phiéu theo ddi
Buéc4 | thao Quyét dinh hanh | luong - BHXH qua trinh xur 1y cong viéc
chinh . (kém theo toan bd ho so
cua TTHC)
Phé duyét két qua xu | Lanh dao Sé | 01 ngay/ngay | Van ban trinh UBND
ly TTHC (van ban) Lao dong — lam viéc tinh/Dy thao Quyét dinh
Budc 5 TB&XH hanh chinh (kém theo
toan bd hd so cua
TTHC)
Tiép nhan vin ban cua | Chuyén vién 05 ngay lam | Vin ban/Dy thao Quyét
S¢ Lao dong - UBND tinh viéc dinh hanh chinh (keém
TB&XH. Lap phiéu theo toan bd hd so cua
Buge ¢ | frinh (néu ¢6) va higu TTHC)
chinh Dy thio két qua
thi tuc hanh chinh
trinh lanh dao phong
xem xét.
Linh dao phong xem | L&nh dao phong | 01 ngay/ngay | Van ban/Dy thao Quyét
. x¢ét, trinh lanh dao co KGVX lam viéc dinh hanh chinh (kem
Budc 7 . . s 1A 1A ,
guan xem Xxét, cho y theo toan by ho so cua
kién. TTHC)
Lanh dao co quan xem | Lanh dao Van | 01 ngay/ngay | Dy thao Quyét dinh
Budc 8 | xét, cho ¥ kién. Trinh | phong UBND lam viéc hanh chinh (kem theo
lanh dao UBND tinh tinh toan bd hd so cua
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xem xét, quyét dinh.

TTHC)

Lanh dao UBND tinh Lanh dao 01 ngay/ngay | Quyét dinh hanh chinh
Budc 9 | phé duyét két qua xir UBND tinh lam viéc

ly TTHC

Chuyén tra két qua cho | Céng chirc, vién 1/2 Quyét dinh hanh chinh
Budc 10 | van thu vao sb vin | chirc Van phong | ngay/ngdy | (kém theo toan bd ho so

ban, Iuu trir UBND tinh. lam viéc cua TTHC)

Chuyén tra két qua xir | Vian thu/Sé Lao 1/2 Quyét dinh hanh chinh
Budc 11 |1y TTHC cho S¢ Lao | dong — TB&XH ngay/ngay

dong —-TB&XH lam viéc

S6¢ Lao dong — | Chuyénvién So 1/2 Quyét dinh  hanh

TB&XH hoan thién hd Lao dong — ngay/ngay | chinh/Phiéu  theo ddi
Buse 12 | 5% tra két qua cho TB&XH lam viéc qua trinh xur 1y cong viéc

Trung tdm Phuc wvu (kém theo toan bd ho so

hanh chinh céng cua cia TTHC)

tinh

Tra két qua cho t6 Cong chuc 1/2 Quyét dinh hanh chinh
Bude 13 chirc, c4 nhan, thu 1¢ | Trung tam Phuc | ngay/ngay

phi theo quy dinh (néu | vu hanh chinh lam viéc

co) cong cua tinh

Téng thoi gian giai quyét TTHC: E?écngay lam
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Quy trinh s 60:

Thi tuc: Pdng ky hop dong cd nhén (cd nhin nguwoi Vigt Nam) di lam viéc ¢

nwdc ngoai

. Thoi gian
Trinh ty . in ‘n
. . A A o Trach nhi¢ém thue hién ; - 2
cac buéc Noi dung cong viéc ons % °s Két qua/san pham
‘A thuc hién (ngay/ngay
thuc hi¢n : : 3 A
: : lam viéc)
e Gidy tiép nhan ho so va
- Ticp nhén va kiém tra Cong chitc, vién hen trd ket qua/ Phiéu
ho so. chuc tiép nl,lén hd yé}l Céu\ bo sung ’hoém
’ - Quét (scan), nhap dit | ¢ ciia don vilam | 1/2 ngay thién h6 so/ Phicu tu
Buéc 1: hfzu trén phan .mém m@F viéc tai Trung | lam viée chéi tiép nhan giai quyét
cira dién tir ciia don Vi | ¢4 Phuc vu hanh hd so/ Phiéu kiém soat
tai Trung tdm Phuc vu | chinh céng tinh quy tflnh giai quyetA hcz
hanh chinh cong tinh s0 (kém theo toan bo ho
so cua TTHC)
Tiép nhan hd so tr|Lanh dao don
Trung tdm Phuc wvu | vi/Lanh dao Phiéu kiém soat quy
Bude 2: hanh chinh cong tinh. | phong chuyén | % ngay | trinh giai quyét hd so
" | Duyét ho so va chuyén | mén/Cong chue, | [am viéce (kém theo toan b ho so
phong chuyén | vién chirc phong cua TTHC)
mon/chuyén vién xu ly. | chuyén moén
Xem xét, thim dinh, xtr
ly ho so. Lap phiéu | Cong chirc, vién Phiéu kiém soat quy
Budc 3- trinh (néu co) va Dy chuce phong | 1,5 ngay | trinh giai quyet hd so
" | thao két qua thu tuc | chuyén mon dugce | lam viée (kém theo toan bé ho so
hanh chinh trinh l&nh | giao xir ly cua TTHC)
dao phong xem xét.
Xem xét, trinh 1anh dao Phiéu kiém soat quy
Buée 4: | €0 quan xem xet, phé LﬁnhA d(;lOA phong | 01 ngay | trinh giai quyét hd so
" | duyét két qua giai quyét | chuy@n mén lam viéc (kém theo toan b ho so
thu tuc hanh chinh. cua TTHC)
Budc 5: | quyét thu tuc hanh | Lanh dao don vi N gay mhglal quyet 1o,
chinh lam viéc (kem theo toan bo ho so
' cua TTHC)
Chuﬂyen lfet qua  gidi Corng chtr, vién Phiéu  kidm sodt quy
quyet tha tuc hanh | chirc phong T
. ; < \ A 2 gio/ngay | trinh giai quyét hd so
Budc 6: | chinh cho van thu vao | chuyén mon duogc | |, © ..
FERAP A . e | 1am viéc (kem theo toan bo ho so
sO van ban, luu trlt ho | giao xu ly/Vén ,
. cua TTHC)
SO. thu don vi
i ) | Cong chuc, vién
Chuyén tAra két qua vé chucA A phong | , " ngdy | Phiéu kiém sodt quy
Buéc 7: Trung tam Phuc vy | chuyén mon dugc lam viéc trinh giai quyét ho so
" | hanh chinh cong tinh giao xu ly/Van i gl quy
thu don vi
- Trudng hop hd so | Cong chic, vién Gidy x4c nhan ding ky
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trudc hodac dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot ctra dién tur
va thong bao td chir,
c4 nhan dén nhan két
qua.

- Trudng hop ho so qué
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chtrc, vién chuc phong
chuyén moén dugc giao
xr 1y c6 trach nhiém
gui thong bao hoac van
ban xin 16i dén td chure,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
vigc tai Trung tam/bo
phdn tiép nhdn), trong
d6 néu 10 ly do qua han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thyc hién khong qud
mét lan). Cap nhat hd
sO trén phan mém mot
ctra dién tu.

chtrc phong
chuyén moén duogc
giao xu ly/Cong
chirc, vién chirc
tiép nhan hd so
cua don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh

hop dong c4 nhan /Phiéu
xin 16i va hen lai ngay
tra két qua (néu co).
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budce 8:

Tra két qua cho to
chirc, c4 nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu c).

Cong chuc, vién
chue tiép nhan ho
so cua don vi lam
vigc tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh

02 gio/
ngay lam
viéc

Gidy xac nhan dang ky
hop dong ca nhan.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

05 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 61:

Thi tuc: Pding ky hop dong nhin lao dpng thuc tip thoi han dwéi 90 ngay

(Doanh nghiép dwa lao djng di lam vi¢c 6 nwdc ngoai dwdi hinh thirc thyc tip
ndng cao tay nghé)

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhi¢m Thoi gian | Két qua/san pham

cac budc thwe hién thwe hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1: - Tiép nhan va kiém tra hd | Cong chuc, vién | 1/2  ngay | Gidy tiép nhan ho so
S0. churc tiép nhan | lam viéc va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap di ligu | 2O SO cia don vi Phiéu yéu cdu bo
trén phﬁn mém mot cua lam V}ec tal sung h(??n th‘1¢_:n hAO
dién tir cia don vi tai Trun Trung tdm Phuc so/ Phi€u tir choi

s 112 g \ . - X N A
tam Phuc vu hanh chinh | V¥ hanh chinh tiép nhan giai quyet
Aot i cong tinh hé so/ Phiéu kiém
cong tinh , . e
soat quy trinh gidi
quyét ho so (kém
theo todn bg ho so

cua TTHC)

Budc 2: Tiép nhan ho so tir Trung | Linh dao don | % ngay | Phiéu kiém soat quy
tam Phuc vu hanh chinh | vi/Lanh dao | lam viéc trinh giai quyét ho
cong tinh. Duyét hd so va | phong  chuyén so (kém theo toan
chuyén phong  chuyén | mén/Cong chic, bé hé so ciia TTHC)
mon/chuyén vién xtr ly. vién chtirc phong

chuyén mén

Budce 3: Xem xét, tham dinh, xu 1y | Céng chirc, vién | 05 ngay | Du thao van
ho so. Lap phiéu trinh (néu | chirc phong | l1am viéc ban/Phiéu kiém soat
c6) va Dy thao két qua tha | chuyén mon quy trinh giai quyét
tuc hanh chinh trinh lanh | dugc giao xur ly hé so (kém theo
dao phong xem xét. toan b ho so ciia

TTHC)

Budéc 4: Xem xé&t, trinh 1anh dao co | Lanh dao phong | 01 ngay | Du thao van
quan xem xét, phé duyét két | chuyén mon lam viéc ban/Phiéu kiém soat
qua giai quyét tha tuc hanh quy trinh giai quyét
chinh. hé so (kém theo

toan bé ho so cua
TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai quyét | Linh daodonvi |01  ngay | Van ban/Phiéu kiém

tha tuc hanh chinh. lam viéc soat quy trinh gii
quyét hd so (kém
theo toan bg ho so
cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai quyét | Cong chuc, vién | % ngdy | Vin ban/Phiéu kiém
thu tuc hanh chinh cho van | chuc phong | lam viéc soat quy trinh giai
thu vao sd vin ban, luu trit | chuyén mon quyét hd so (kém
hd so. dugc giao xu theo toan bé hé so

ly/Van thu don cua TTHC)
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Vi

Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Cong chuc, vién
chtrc phong
chuyén mon
dugc giao xu
ly/Van thu don
vi

- Truong hop hd so trude
hodac dung han: Xac nhan
trén phin mém mot cia
dién tr va thong bao tb
chitc, c4 nhan dén nhan két
qua.

- Trudng hop hd so qua
han: Cham nhat mot ngay
lam viéc trude ngay hét han,
cong chure, vién chirc phong
chuyén mon dugc giao xur
1y c6 trach nhiém giri thong
bao hodc van ban xin 16i
dén t6 chtic, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé ciia don
vi lam viéc tai Trung tam/bo
phdn tiép nhdn), trong do
néu rd 1y do qué han va hen
lai ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khong qua mot lan) Cap
nhat ho so trén phin mém
mot ctra dién tir.

Cong chuc, vién
chtrc phong
chuyén mon
dugc giao xu
ly/Cong  chtc,
vién chic tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

01  ngay
lam viéc

Vin ban/Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so /Phiéu
xin 16i va hen lai
ngay tra két qua
(néu c6). Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so

Budc 8:

Tra két qua cho to chirc, ca
nhan va thu phi, 1¢ phi theo
quy dinh (néu co).

Cong chuc, vién
chic tiép nhan
hd so cta don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

% ngay lam
viéc

Van ban tra 1o1

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

10  ngay
lam viéc

126






Thu tuc: Bdo cao gidi trinh nhu cdu, thay doi nhu cau

dong nudc ngoai.

Quy trinh s6 62:

s dung nguoi lao

kien cia S0 Lao dong,

Trinh tw N¢i dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian | Két qua/san phim

cac buée thue hién thwe hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Bude 1: - Tiép nhan va kiém tra | Cong chiic, vién | % Gidy tiép nhan ho so
hd so. chtre tiép nhan ho | ngdy/ngdy | va hen tra két qua/
- QuEt (scan), nhap dir | 50 CUa don vilam | lam viée Phiéu yéu cﬁu bé
liéu trén phan mém mot viee tal Tn‘mg sung hf) an thl?.l .120

P ... | tam Phuc vu hanh so/ Phiéu tir choi tiép
ctra dién tir cua don vi tai A A e 4 1A
Trune tam Phuc vu hanh chinh cong tinh nhan giai quyét ho

g UC Vi TE . 1aA .
chinh cong tinh sof Ph‘1eu k.l om Soi}t
quy trinh gidi quyét

ho6 so (kém theo toan

b ho so ciia TTHC)

Budc 2: Tiép nhan ho so tir Trung | Lanh  dao don | 1/2 Phiéu kiém soat quy
tam Phuc vu hanh chinh | vi/Lanh dao | ngay/ngay | trinh giai quyét hd so
cong tinh. Duyét hd so va | phong  chuyén | 1am viéc (kém theo toan bo ho
chuyén phong chuyén | mon/Céng chirc, so cua TTHC)
mon/chuyén vién xtr ly. vién chtrc phong

chuyén mén

Budc3: | Xem xét, tham dinh, xir | Cong chuc, vién |6 ngay/ | Van ban/Phiéu kiém
Iy hd so. Lap phiéu trinh | chic phong | ngay lam | soat quy trinh giai
(néu c6) va Dy thao két | chuyén mén dugc | viée quyét ho so (kém
qua thu tuc hanh chinh | giao xu ly theo todn bg ho so
trinh 1anh dao phong xem cua TTHC)

Xét.

Budc 4: Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao phong | 1 ngay/ | Van ban/Phiéu kiém
co quan xem xét, phé | chuyén mon ngdy lam | soat quy trinh giai
duyét két qua giai quyét viéc quyét hd so (kém
tht tuc hanh chinh. theo toan bg ho so

cua TTHC)

Budc5: | Phé duyét két qud gidi | Lanhdaodonvi |1/2 ngay/ | Van ban/Phicu kiém
quyét thi tyc hanh chinh. ngay lam | soat quy trinh giai

viéc quyét hd so (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc 6: Chuyén két qua giai quyét | Cong chic, vién | 1/2 Vin ban/Phiéu kiém
thi tuc hanh chinh cho | chic phong | ngay/ngay | soat quy trinh giai
van thu vao sd van ban, | chuyén mén duoc | lam viéc quyét hd so  (kém
lru trir hd so. Chuyén ho | giao xir 1y/Van theo todn bd hé so
so dén UBND tinh xem | thu don vi cua TTHC)
xét, quyét dinh

Budc 7: UBND tinh xem xét y | UBND tinh 05 ngay | Van ban (kem theo

toan bo ho so cua
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Thuong binh va Xa hoi.
Ban hanh van ban phuc
dap. Chuyén tra két qua
cho S¢& Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi

lam viéc

TTHC)

Budc 8:

S¢ Lao dong, Thuong
binh va X& hoi hoan thién
ho so. Chuyén tra két qua
vé Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Cong chirc, vién
chtrc phong
chuyén moén dugc
giao xu ly/Van
thu don vi

1/2
Ingay

viéc

ngay
lam

Vin ban/Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so

- Truong hop hd so trude
hodc dung han: Xac nhan
trén phin mém mot cla
dién tir va thong bao to
chirc, c4 nhan dén nhan
két qua.

- Truong hop hd so qua
han: Cham nhat mot ngay
lam viéc trudc ngay hét
han, cong chtrc, vién churc
phong chuyén moén dugc
giao xu 1y co trach nhiém
gui thong bdo hodc van
ban xin 16i dén o chiec,
ca nhan (chuyén cho cdn
bo cua don vi lam viéc tai
Trung tam/b¢ phdn tiép
nhan), trong dé néu ro ly
do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lgi thuc hién
khéng qud mét lan). Cap
nhat hd so trén phan mém
mot cura dién tur.

Cong chuc, vién
chuc phong
chuyén moén duogc
giao xu ly/Céng
chirc, vién chuc
tiép nhan ho so
cua don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Van ban phuac déap
/Phiéu xin 18i va hen
lai ngay tra két qua
(néu co). Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so.

Budce 9:

Tra két qua cho to chirc,
ca nhan va thu phi, 1€ phi
theo quy dinh (néu co).

Cong chirc, vién
chire tiép nhan ho
so cua don vi lam
vigc tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh

% ngay lam
viéc

Van ban phuc dap

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15

ngay/ngay
lam viéc
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Quy trinh s 63:

Thii tuc: Pé nghi tuyén ngwoi lao dpng Viét Nam vao cdc vi tri cong vige dw
kién tuyén ngwoi lao dong nwdc ngoai ciia nha thau.

Trinh tw N¢i dung cong viéc Trach nhiém Thoigian | Két qua/san phim

cac buée thue hién thwe hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Bude 1: - Tiép nhan va kiém tra | Cong chiic, vién | % Gidy tiép nhan ho so

hd so. chtre tiép nhan ho | ngdy/ngdy | va hen tra két qua/
. . 1~ | sO cta don vi lam | 1am viéc Phiéu yéu ciu bbd

- Quét (scan), nhap du | ~.. . . . A
liéu trén phan mém mot viee tal Tn‘mg sung hf) an thl?.l .120
P ... | tam Phuc vu hanh so/ Phiéu tir choi tiép
ctra dién tir cua don vi tai A A e 4 1A
Trune tam Phuc vu hanh chinh cong tinh nhan giai quyét ho
g UC Vi TL 1iR .
chinh cong tinh sof Ph‘1eu k.l om Soi}t
quy trinh gidi quyét

ho6 so (kém theo toan

b ho so ciia TTHC)

Budc 2: Tiép nhan ho so tir Trung | Lanh  dao don | 1/2 Phiéu kiém soat quy
tam Phuc vu hanh chinh | vi/Lanh dao | ngay/ngay | trinh giai quyét hd so
cong tinh. Duyét hd so va | phong  chuyén | 1am viéc (kém theo toan bo ho
chuyén phong chuyén | moén/Cong chic, so cua TTHC)
mon/chuyén vién xtr ly. vién chtrc phong

chuyén mén

Budc 3: Xem xét, tham dinh, xtr | Cong chirc, vién | 14-44 Vin ban/Phiéu kiém
Iy hd so. Lap phiéu trinh | chiic phong | ngay/ ngay | soat quy trinh giai
(néu c6) va Dy thao két | chuyén mén dugc | lam viéc quyét ho so (kém
qua thu tuc hanh chinh | giao xu ly theo todn bg ho so
trinh 1anh dao phong xem cua TTHC)

Xét.

Budc 4: Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao phong | 1 ngay/ | Van ban/Phiéu kiém
co quan xem xét, phé | chuyén mon ngdy lam | soat quy trinh giai
duyét két qua giai quyét viéc quyét hd so (kém
tht tuc hanh chinh. theo toan bg ho so

cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qud giai | Lanhdaodonvi |1  ngay/ | Van ban/Phicu kiém
quyét thi tyc hanh chinh. ngay lam | soat quy trinh giai

viéc quyét hd so (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc 6: Chuyén két qua giai quyét | Cong chic, vién | 1 Vin ban/Phiéu kiém
thi tuc hanh chinh cho | chic phong | ngay/ngay | soat quy trinh giai
van thu vao sd van ban, | chuyén mén duoc | lam viéc quyét hd so  (kém
lru trir hd so. Chuyén ho | giao xir 1y/Van theo todn bd hé so
so dén UBND tinh xem | thu don vi cua TTHC)
xét, quyét dinh

Budc 7: UBND tinh xem xét y | UBND tinh 10 ngay | Van ban (kém theo
kién cia SO Lao dong, toan b hé so cua
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Thuong binh va Xa hoi.
Ban hanh van ban phuc
dap. Chuyén tra két qua
cho S¢& Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi

lam viéc

TTHC)

Budc 8:

S¢ Lao dong, Thuong
binh va X& hoi hoan thién
ho so. Chuyén tra két qua
vé Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Cong chirc, vién
chtrc phong
chuyén moén dugc
giao xu ly/Van
thu don vi

1 ngay
/ngay lam
Viéc

Vin ban/Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so

- Truong hop hd so trude
hodc dung han: Xac nhan
trén phin mém mot cla
dién tir va thong bao to
chirc, c4 nhan dén nhan
két qua.

- Truong hop hd so qua
han: Cham nhat mot ngay
lam viéc trudc ngdy hét
han, cong chtrc, vién churc
phong chuyén moén dugc
giao xu 1y co trach nhiém
gui thong bdo hoac van
ban xin 16i dén o chiec,
ca nhan (chuyén cho cdn
bo cua don vi lam viéc tai
Trung tam/b¢ phdn tiép
nhan), trong dé néu ro ly
do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lgi thuc hién
khéng qud mét lan). Cap
nhat hd so trén phan mém
mot cira dién tir.

Cong chuc, vién
chuc phong
chuyén moén duogc
giao xu ly/Céng
chirc, vién chic
tiép nhan ho so
cua don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Van ban phuac déap
/Phiéu xin 18i va hen
lai ngay tra két qua
(néu co). Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so.

Budce 9:

Tra két qua cho to chirc,
ca nhan va thu phi, 1€ phi
theo quy dinh (néu co).

Cong chirc, vién
chire tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh

1 ngay lam
viéc

Van ban phuc dap

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

- 30 ngay lam vié€c k¢ tir ngay nhén
dugc dé nghi tuyén dudi 500 lao
dong Viét Nam.

- 60 ngay lam viéc k¢ tr ngdy nhan
duogc dé nghi tuyén duogce tir 500 lao
dong Viét Nam trd 1én.
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Quy trinh so 64:

Thi tuc: Xdc nhdn ngwoi lao dong nwéc ngoai khong thudc dién cdp gidy
phép lao dong.

Trinh tw N¢i dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian | Két qua/san phim

cac buée thue hién thwe hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Bude 1: - Tiép nhan va kiém tra | Cong chirc, vién | 02 Gidy tiép nhan ho so
hd so. chte tiép nhan ho | gio/ngdy | va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dir | 50 U@ don vilam | lam viée Phiéu yéu cﬁu bé
liéu trén phan mém mot viee tal Tn‘mg sung hf) an thl?.l .120

S A T ... | tam Phuc vu hanh so/ Phiéu tir choi tiép
ctra dién tir cua don vi tai A A e L LA
Trune tAm Phuc vu hanh chinh cdng tinh/ nhdn giai quyet ho

g UC Vi TL 1iR .
chinh cong tinh sof Ph‘1eu k.l om Soi}t
quy trinh gidi quyét
ho6 so (kém theo toan

b ho so ciia TTHC)

Budc 2: Tiép nhan hd so tir Trung | Lanh  dao don | 01 Phiéu kiém soat quy
tam Phuc vu hanh chinh | vi/Lanh dao | gio/ngay trinh giai quyét hd so
cong tinh/ Duyét hd so va | phong  chuyén | 1am viéc (kém theo todan b6 ho
chuyén phong chuyén | moén/Cong chic, so cua TTHC)
mon/chuyén vién xtr ly. vién chtrc phong

chuyén mén

Bude 3: Xem xét, thAm dinh, xu | Cong chuc, vién | 1,5 Du thao Van
Iy hd so. Lap phiéu trinh | chiic phong | ngay/ngdy | ban/Phiéu kiém soat
(néu c6) va Dy thao két | chuyén mon duoc | 1am viée quy trinh giai quyét
qua thu tuc hanh chinh | giao xur ly ho so (kém theo toan
trinh 1anh dao phong xem b ho so ciia TTHC)
Xét.

Budc 4: Xem x¢&t, trinh lanh dao | Lanh dao phong | 02 Van ban/Phiéu kiém
co quan xem xét, phé | chuyén mon gio/ngay soat quy trinh giai
duyét két qua giai quyét lam viéc quyét hd so (kém
thu tuc hanh chinh. theo toan bé ho so

cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qud giai | Lanh daodonvi |02 Vin ban/Phicu kiem
quyét thu tuc hanh chinh. gi0/ngay soat quy trinh gidi

lam viéc quyét hd so (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc 6: Chuyén két qua giai quyét | Cong chire, vién | 01 Vin ban/Phiéu kiém
thu tuc hanh chinh cho | chuic phong | gio/ngay soat quy trinh giai
van thu vao sd van ban, | chuyén mén duoc | lam viéc quyét hd so  (kém
Turu trir hd so. giao xur 1y/Vin theo todn bd hé so

thu don vi cua TTHC)

Budce 7: Chuyén tra két qua vé | Coéng chuc, vién | 02 Vin ban/Phiéu kiém
Trung tam Phuc vu hanh | chtrc phong | gid/ngay soat quy trinh gidi
chinh cong tinh chuyén moén dugc | lam viéc quyét hd so

131






giao xu ly/Van
thu don vi

- Truong hop hd so trude
hodc dung han: Xac nhan
trén phin mém mot clra
dién tir va thong bao to
chitc, c4 nhan dén nhan
két qua.

- Trudng hop hd so qua
han: Chdm nhat mot ngay
lam viéc trudc ngdy hét
han, cong chirc, vién chirc
phong chuyén moén dugc
giao xu 1y co6 trach nhiém
gui thong bdo hoac van
ban xin 16i dén td chtc,
ca nhan (chuyén cho cdn
bo cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhan), trong dé néu 1o ly
do qua han va hen lai
ngdy tra két qua (thoi
gian hen lgi thuc hién
khéng qud mét lan). Cap
nhat hd so trén phan mém
mot cira dién tir.

Cong chuc, vién
chuc phong
chuyén moén duoc
giao xu 1y/Céng
chirc, vién chuc
tiép nhan hd so
cua don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Van ban phuc dap/
Phiéu xin 15i va hen
lai ngay tra két qua
(néu c6). Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so

Budc 8: | Tra két qua cho t6 chirc, | Cong chirc, vién | 02 Vin ban phuc dap
c4 nhan va thu phi, 1& phi | chirc tiép nhan hd | gio/ngay
theo quy dinh (néu co). so cua don vi lam | lam vi¢c
vigc tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 03
ngay/ngay
lam viéc
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Quy trinh s 65:

Tha tuc: Cdp gidy phép lao dpng cho ngwoi lao dong nwéc ngoai lam viéc
tai Viét Nam

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham
cac buée thue hién thwe hién
thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Bude 1: - Tiép nhan va kiém tra hd | Cong chirc, vién | % Gidy tiép nhan ho so
sO. chic tiép nhén | ngdy/ngdy | va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dit licu hé so caa don vi | lam vige Phiéu yf%u c%u b(i)
trén phan mém mot cua lam ~ vige sung hf) an thl(;?l.l .1}0
dien tr cua don vi tai Trung tam Phuc so/ Phlqu tur choi tiép
Trune tim Phuc vu hanh | V¥ hanh chinh nhan giai quyét ho

g UC Vi A Y .
chinh céng tinh cong tinh so/ Ph‘leu klem soeA}t
quy trinh gidi quyét
hé so (kém theo toan

b ho so ciia TTHC)

Budc 2: Tiép nhan ho so tir Trung | Lanh dao don | 02 Phiéu kiém soat quy
tam Phuc vu hanh chinh | vi/Lanh dao | gio/ngay trinh giai quyét ho so
cong tinh/ Duyét ho so va | phong  chuyén | 1am viéc (kém theo toan bé ho
chuyén phong chuyén | mén/Cong chic, so cua TTHC)
mon/chuyén vién xtr ly. vién chirc phong

chuyén mon

Budc 3: Xem xét, tham dinh, xtr ly | Cong chuc, vién | 3 Dy thao Gidy xéc
hd so. Lap phiéu trinh (néu | chirc phong | ngay/ngdy | nhan/Phiéu kiém so4t
¢6) va Du thao két qua tha | chuyén mon | lam viéc quy trinh giai quyét
tuc hanh chinh trinh lanh | dugc giao xu ly ho so (kém theo toan
dao phong xem xét. b6 hé so ciia TTHC)

Budc 4: Xem xét, trinh 1anh dao co | Lanh dao phong | Y2 ngay 1am | Du thao Gidy xac
quan xem xét, phé duyét | chuyén mon viéc nhan/Phiéu kiém soat
két qua giai quyét tha tuc quy trinh giai quyét
hanh chinh. ho so (kém theo toan

b6 hé so ciia TTHC)

Budc 5: Phé duyét két qua giai | Lanh dao donvi | 02 Gidy xac nhan/Phiéu
quyét thii tuc hanh chinh. gio/ngdy | kiém soat quy trinh

lam viéc giai quyét ho so (kém
theo toan bo ho so
cua TTHC)

Buéc 6: Chuyén két qua giai quyét | Cong chirc, vién | 02 Gidy xac nhan/Phiéu
thu tuc hanh chinh cho vén | chtic phong | gid/ngay kiém soat quy trinh
thu vao s6 van ban, luu trit | chuyén mon | lam viéc giai quyét ho so (kém
hd so. dugc giao xu theo toan bo hé so

ly/Van thu don cua TTHC)
vi

Budce 7: Chuyén tra két qua vé | Cong churc, vién | 02 Gidy xac nhan ding
Trung tam Phuc vu hanh | chtic phong | gid/ngay ky hop dong ca nhan
chinh cong tinh chuyén mon | 1am viéc /Phiéu xin 151 va hen
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dugc giao xu
ly/Van thu don
vi

- Truong hop hd so trude
hoac dung han: Xéac nhan
trén phdn mém mot cira
dién tr va thong bao to
chtrc, ca nhan dén nhan két
qua.

- Trudng hop hd so qua
han: Chim nhat mot ngay
lam viéc trudc ngay hét
han, cong chtrc, vién chirc
phong chuyén moén dugc
giao xur ly c6 trach nhiém
gui thong bdo hodc van
ban xin 16i dén td chirc, ca
nhan (chuyén cho cin bg
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/b¢ phdn tiép
nhdn), trong d6 néu 1o ly
do qué han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian hen
lai thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot cua
dién tur.

Cong chuc, vién

chtrc phong
chuyén mon
dugoc giao xu
ly/Cong  chuc,

vién chuc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

lai ngay tra két qua
(néu o). Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so

Budc 8: Tra két qua cho t6 chtrc, ca | Cong chtc, vién | ngdy  lam | Gidy xac nhan ding
nhan va thu phi, 1¢ phi | chic tiép nhéan | viéc ky hop ddng ca nhan
theo quy dinh (néu c6). hé so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 05
ngay/ngay
lam viéc
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Quy trinh s 66:

Tha tuc: Cdp lai gidy phép lao dong cho ngwoi lao dong nwéc ngoai lam
viéc tai Viét Nam

Trinh ty Noi dung cong viéc Trach nhiém | Thoi gian Két qué/san pham

cac buée thue hién thwe hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Bude 1: - Tiép nhan va kiém tra ho | Cong chirc, vién | % Gidy tiép nhan hd so
SO. chic tiép nhan | ngay/ngdy |va hen tra két_ qua/
- Quét (scan), nhap di lidu hd so cia don vi | lam viée Phiéu yéq Acﬁu bc:) sung
trén phén mém mot cua lam  viéc tai ho?? t hlm}. .1}0 S? /
dién tr cia don vi tai Trung tam Phuc Phlf:u tir choi tiép nhe_}n
Trune tim Phuc vu hanh | V¥ hanh chinh giai quyét ho so/ Phiéu

g UC Vi A % . <
chinh céng tinh cong tinh klem soAat quy trl\nh
giai quyet ho so (kem
theo toan bé hé so cia
TTHC)

Budc 2: Tiép nhan ho so tir Trung | Linh dao don | 01 Phiéu kiém soat quy
tdim Phuc vu hanh chinh | vi/Lanh dao | gio/ngay trinh giai quyét hd so
cong tinh/ Duyét ho so va | phong  chuyén | lam viéc (kém theo toan bé ho
chuyén phong chuyén | mén/Cong chiic, so cua TTHC)
mon/chuyén vién xu ly. vién chtrc phong

chuyén mén

Budce 3: Xem xét, tham dinh, xir 1y | Cong chuc, vién | 1,5 Dy thao Vian ban/
hé so. Lap phiéu trinh | chic phong | ngay/ngay | Phiéu kiém soat quy
(néu c6) va Du thao két | chuyén mon | lam viéc trinh giai quyét hd so
qua thu tuc hanh chinh | dugc giao xu ly (kém theo toan bg ho
trinh 1anh dao phong xem so cua TTHC)

Xét.

Budc 4: Xem xét, trinh 1anh dao co | Lanh dao phong | 02 Dy thao Van ban/
quan xem xét, phé duyét | chuyén mon gio/ngay Phiéu kiém soat quy
két qua giai quyét thu tuc lam viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh. (kém theo toan bé ho

so cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don vi | 02 Vian ban/ Phiu kiém
quyét thu tuc hanh chinh. gio/ngay soat quy trinh gidi

lam viéc quyét hd so (kém theo
toan b6 hé so cia
TTHC)

Budéc 6: Chuyén két qua giai quyét | Cong chirc, vién | 01 Vin ban/ Phiéu kiém
thu tuc hanh chinh cho | chuce phong | gio/ngay soat quy trinh gidi
van thu vao s van ban, | chuyén mon | lam viéc quyét hd so (kém theo
I trit hd so. dugc giao xu toan b6 ho so cia

ly/Van thu don TTHC)
vi

Budc7: | Chuyén tra két qua vé | Cong chic, vién | 02 Vin ban phuc dap

Trung tdm Phuc vu hanh | chiic phong | gid/ngay /Phiéu xin 16i va hen
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chinh cong tinh

chuyén mon
dugc giao xu
ly/Van thu don
vi

- Trudng hop ho so trudce
hodc dung han: Xac nhan
trén phan mém mot cira
dién tir va thong bao td
chitc, c4 nhan dén nhén
két qua.

- Truong hop hd so qua
han: Chiam nhat mot ngay
lam viéc trudc ngay hét
han, cong chuc, vién chirc
phong chuyén moén dugc
giao xu ly c6 trach nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 15i dén t6 chic, c&
nhan (chuyén cho cdn bo
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn tiép
nhan), trong d6 néu ro ly
do qua han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian hen
lai thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hod so
trén phan mém mot cira
dién tu.

Cong chuc, vién
chuc phong
chuyén mon
dugc giao xu
ly/Cong  chuc,
vién chirc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

lam viéc

lai ngay tra két qua
(néu c6). Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so

Buoc 8:

Tra két qua cho to chirc,
ca nhan va thu phi, 1€ phi
theo quy dinh (néu c9).

Cong chirc, vién
chtrc tiép nhan
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

ngay lam

viéc

Van ban phuc dap

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

03
ngay/ngay

lam viéc
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Thi tuc: Gidi quyét huwong tro cdp thit nghiép

Quy trinh s6 67:

Trinh ty Noi dung cong viéc Trach nhién | Thoi gian Két qué/san pham
cac bude thuc hién thuc hién
thuc hién (ngay/ngay

1am viéc)

Budc 1 | Tiép nhan, kiém tra ho | Cong chtrc Gidy tiép nhan ho so va
SO vién chuc tiép | 01ngay/ | hen tra két qua/Phiéu yéu

nhan ho so tai | ngaylam | cau bd sung hoan thién hd

Trung tam viée so/ Phiéu tir chdi tiép

Phuc vy hanh nhan giai quyét hd so/

chinh cong ctia Phiéu kiém soat quy trinh

tinh gidi quyét hd so (kém
theo toan bd hd so cua
TTHC)

Buéc2 | Tiép nhan hd so tir | Trung tam | 01ngdy/ | Phiéu theo ddi quéd trinh
Trung tam Phuc vu | Dich vu viéc | ngaylam | xu ly cong viéc (kem theo
hanh chinh coéng cua | lam viéc toan bo ho so cia TTHC)
tinh

Budc3 | Xu 1y ho so, du thao két | Vién chue 14,5 Du thao Thong bao/Quyét
qua giai quyé TTHC phong BHTN | ngay/ngay | dinh/Phiéu theo ddi qua

(Trung ttm | lamviéc |trinh x& ly cong viéc
Dich vu viéc (kém theo toan bd hd so
lam) cua TTHC)

Budc 4 | Kiém tra ho so (két qua | Lanh dao | 01 ngay/ Quyét dinh /Théng bao
xtr Iy TTHC) Trung tam | ngay lam | /Phiéu theo ddi qua trinh

Dich vu viéc | viéc Xt ly cong viéc (kém theo
lam) toan bo ho so cia TTHC)

Budc 5 | Phé duyét két qua xur 1y | Lanh dao S& | 01ngay/ | Quyét dinh hoic Thong
TTHC Lao dong —| ngaylam | béo/ Phiéu theo ddi qua

TB&XH viéce trinh xu ly cong viéc
(kém theo toan bd hd so
cua TTHC)

Budc 6 | Chuyén két qua da phé | Vién chue Y Quyét dinh hoic Thong
duyét cho van thu vao | phong BHTN | ngay/ngdy | bdo / Phiéu theo ddi qua
s6 van ban, luu trit (Trung ttm | lamviéc |trinh x@ ly cong viéc

Dich vu wviéc (kém theo toan bo hd so
lam) cua TTHC)

Budc 7 | Tiép nhan két qua xur Iy | Vién chtrc Y Quyét dinh hoic Thoéng
TTHC phong BHTN | ngay/ngay | bao

(Trung tam | lam viéc
DVVL)

Budc 8 | Chuyén tra két qua cho | Vién churc Y Quyét dinh hoic Thoéng
Trung tam Phuc wvu | phong BHTN | ngay/ngay | bao
hanh chinh cong cua | (Trung tam | lam viéc
tinh Dich vu viéc

lam)

Budc 9 | Tra két qua cho t6 churc, | Cong chac | ngay 1dm | Quyét dinh hoic Thong

ca nhan, thu 1 phi theo | vién chuc tiép viéc béao

quy dinh (néu c6)

nhén hd so tai
Trung tam
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Phuc vu hanh
chinh cong cua
tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC

20
ngay/ngay

lam viéc
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Thi tuc: Tam dirng hwéng tro cdp thit nghiép.

Quy trinh s 68:

Trinh tw | NOi dung cong viéc Trach nhién Thaoi gian Két qué/san pham
cac bude thuc hién thuc hién
thuc hién (ngay/ngay

1am viéc)

Budc 1 | Tiép nhén, kiém tra hd | Coéng chirc vién Gidy tiép nhan ho so va

SO chic tiép nhan 1/2 hen tra két qua /Phiéu yéu
hd so tai Trung | ngay/ngay | cdu bd sung hoan thién hd
tim Phuc vu | lamviéc |so/ Phiéu tr chéi tiép
hanh chinh céng nhan giai quyét hd so/
clia tinh Phiéu kiém soat quy trinh
gidi quyét hd so (kém
theo toan bd hd so cua
TTHC)

Budc2 | Tiép nhan hd so tir | Trung tim Dich Y Phiéu theo ddi qué trinh
Trung tdm Phuc wvu | vu viéc lam ngay/ngay | xu ly cong viéc (kém theo
hanh chinh cong cua lam viéc | toan bd hod so ctia TTHC)
tinh

Budc3 | Xu 1y ho so, du thao | Vién chac | 6ngay | Dy thao Quyét dinh/Phiéu
két qua xir ly TTHC | phong BHTN | /ngay lam | theo ddi qué trinh xir 1y
trinh 1anh dao giai | (Trung tdm Dich viéc cong viéc (kem theo toan
quyét vu viéc 1am) b6 hd so ctia TTHC)

Budc4 | Kiém tra két qua xtr Iy | Lanh dao Trung | % ngady | Quyét dinh tam dimng
TTHC tim Dich wvu | /ngay lam | huéng TCTN

viéc lam viéc

Budc 5 | Phé duyét két qua xir | Lanh dao S&| % ngdy | Phiéu theo ddi qua trinh

ly TTHC Lao dong —| /ngaylam |xa Iy cong viéc/Quyét
TB&XH viéc dinh tam dung hudng
TCTN

Budc 6 | Chuyén két qua di | Cong chuc, vién | % ngdy | Phiéu theo ddi qua trinh
phé duyét cho van thu | chitc  S& lao | /ngaylam |xa 1y cong viéc/Quyét
vao sb6 van ban, luu dong — TB&XH viéc dinh tam dung hudng
tri TCTN

Budc 7 | Tiép nhan két qua xir | Vién chuc | % ngay |Phiéu theo ddi qua trinh
ly TTHC phong BHTN | /ngay lam | xir 1y cong viéc/Quyét

(Trung tam Dich viéc dinh tam dung hudng
vu viéc lam) TCTN

Budc 8 | Chuyén tra két qua xur | Vién chuc | % ngay |Phiéu theo ddi qua trinh
ly TTHC cho Trung | phong BHTN | /ngaylam |xa 1y cong viéc/Quyét
tam Phuc vy hanh | (Trung tdm Dich viéc dinh tam dung hudng
chinh cong cua tinh vu viéc lam) TCTN

Budc9 |Tra két qua cho t6 | Trung tdm Phuc | %2 ngay lam | Quyét dinh tam dung
chirc, ca nhan, vu hanh chinh viéc huong TCTN
thu 1¢ phi theo quy | cong cua tinh
dinh (néu co)

Tong thoi gian giai quyét TTHC 10
ngay/ngay
lam viéc
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Thi tuc: Tiép tuc huéng tro cdp thit nghiép.

Quy trinh s 69:

Trinh ty Noi dung cong viéc Trach nhién Thoi gian Két qué/san pham
cac bude thuc hién thuc hién
thuc hién (ngay/ngay

1am viéc)

Budc 1 | Tiép nhan, kiém tra ho | Cong chirc vién Gidy tiép nhan ho so va
SO chic tiép nhan | 1/2ngdy |hen tra két qua/Phiéu

hd so tai Trung | /ngaylam |yéu ciu bd sung hoan

tam Phuc wvu viéc thién hd so/ Phiéu tir

hanh chinh céng chéi tiép nhan giai quyét

cua tinh hd so/ Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét hd
so (kém theo toan bd hd
so cua TTHC)

Budc?2 |Tiép nhan hd so tir | Trung tim Dich 1/2 Phiéu theo ddi qua trinh
Trung tdm Phuc vu | vu viéc lam) ngay/ngay | xt ly cong viéc (kém
hanh chinh coéng cua lam viéc | theo toan bo hd so cua
tinh TTHC)

Budc3 | Xu 1y ho so, du thao két | Vién chac| 6ngady |Du thao Quyét
qua xt Iy TTHC trinh | phong  BHTN | /ngay lam | dinh/Phiéu theo ddi qua
lanh dao giai quyét (Trung tam Dich vigc trinh xtr 1y cong viéc

vu viéc lam) (kém theo toan bd hd so
cua TTHC)

Budc4 | Kiém tra két qua xir Iy | Lanh dao Trung | % ngdy | Quyét dinh tiép tuc
TTHC tam Dich wvu | /ngaylam | huong TCTN

viéc lam viéc

Budc 5 | Phé duyét két qua xur ly | Linh dao S6 | % ngay | Phiéu theo ddi qua trinh

TTHC Lao dong —| /ngaylam |xu 1y cong viéc/Quyét
TB&XH viée dinh tiép tuc huong
TCTN

Budc 6 | Chuyén két qua da phé | Cong chiic, vién | % ngay | Phiéu theo ddi qua trinh
duyét cho van thu vao | chitc S& Lao | /ngaylam |xu 1y cong viée/Quyét
s6 van ban, luu trir dong — TB&XH viée dinh tiép tuc huong

TCTN

Budc 7 | Tiép nhan két qua xu Iy | Vién chuc | % ngay | Phiéu theo ddi qua trinh

TTHC phong BHTN | /ngay lam | xir 1y cong viéc/Quyét
(Trung tam Dich viéc dinh tiép tuc huodng
vu viéc lam) TCTN

Budc 8 | Chuyén tra két qua xu | Vién chuc | % ngay | Phiéu theo ddi qua trinh
ly TTHC cho Trung | phong BHTN | /ngay lam | xir 1y cong viéc/Quyét
tam Phuc vu hanh chinh | (Trung tam Dich Viéc dinh tiép tuc hudng
cOng cua tinh vu viéc lam) TCTN

Budc 9 | Tra két qua cho t6 chire, | Trung tdm Phuc | %2 ngay lam | Quyét dinh tiép tuc
ca nhan, vu hanh chinh viéc huong TCTN
thu 1¢ phi theo quy dinh | cong cua tinh
(néu cb)

Tong thoi gian giai quyét TTHC 10
ngay/ngay
lam viéc
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Thii tuc: Chim diet huwéng tro cdp thit nghiép.

Quy trinh s 70:

Trinh tw | NOi dung cong viéc Trach nhién Thaoi gian Két qué/san pham
cac bude thuc hién thuc hién
thuc hién (ngay/ngay

1am viéc)

Budc 1 | Tiép nhén, kiém tra hd | Coéng chirc vién Gidy tiép nhan ho so va

SO chic tiép nhan 01 hen tra két qua/Phiéu yéu
hd so tai Trung | ngay/ngay | cdu bd sung hoan thién hd
tim Phuc vu | lamviéc |so/ Phiéu tr chdi tiép
hanh chinh céng nhan giai quyét hd so/
clia tinh Phiéu kiém soat quy trinh
gidi quyét hd so (kém
theo toan bd hd so cua
TTHC)

Buéc2 | Tiép nhan ho so tir | Trung tim Dich | 01 ngay | Phiéu theo ddi qua trinh
Trung tdm Phuc vu | vu viéc lam) lam viéc | xtr Iy cong viéc (kém theo
hanh chinh cong cua toan b ho so ciia TTHC)
tinh

Budc3 | Xu 1y ho so, du thao | Vién chac | 5ngay | Dy thao quyét dinh/Phiéu
két qua xr ly TTHC | phong BHTN | /ngay lam | theo ddi qué trinh xir 1y
trinh 1anh dao giai | (Trung tdm Dich viéc cong viéc (kem theo toan
quyét vu viéc 1am) b6 hd so ctia TTHC)

Budc 4 | Kiém tra két qua xr 1y | Lanh dao Trung | % ngdy | Quyét dinh cham dat
TTHC tim Dich wvu | /ngay lam | huéng TCTN

viéc lam viéc

Budc 5 | Phé duyét két qua xir | Lanh dao S&| % ngdy | Phiéu theo ddi qua trinh

ly TTHC Lao dong —| /ngaylam |xa Iy cong viéc/Quyét
TB&XH viée dinh  cham dat huong
TCTN

Budc 6 | Chuyén két qua di | Cong chuc, vién | % ngdy | Phiéu theo ddi qua trinh
phé duyét cho van thu | chitc  S¢ Lao | /ngaylam |xa 1y cong viéc/Quyét
vao sb6 van ban, luu dong — TB&XH viéc dinh chim dut hudng
tri TCTN

Budc 7 | Tiép nhan két qua xur | Vién chuc | % ngay |Phiéu theo ddi qua trinh
ly TTHC phong BHTN | /ngay lam | xir 1y cong viéc/Quyét

(Trung tam Dich viéc dinh chidm dut hudng
vu viéc lam) TCTN

Budc 8 | Chuyén tra két qua xur | Vién chuc | % ngay |Phiéu theo ddi qua trinh
ly TTHC cho Trung | phong BHTN | /ngaylam |xa 1y cong viéc/Quyét
tam Phuc vy hanh | (Trung tdm Dich viéc dinh chidm dut hudng
chinh cong cua tinh vu viéc lam) TCTN

Budc9 |Tra két qua cho t6 | Trung tdm Phuc | 2 ngay Iam | Quyét dinh chdm dat
chirc, ca nhan, vu hanh chinh viéc huong TCTN
thu 1€ phi theo quy | cdng cua tinh
dinh (néu co)

Tong thoi gian giai quyét TTHC 10
ngay/ngay
lam viéc
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Quy trinh sb 71:

Thii tuc: Chuyén noi hwéng tro cip thit nghiép (chuyén di).

Trinh ty Noi dung cong viéc Trach nhién Thoi gian | Két qua/san pham

cac bude thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay
lam viéc)

Budc 1 | Tiép nhén, kiém tra hd so | Cong chic vién Gidy tiép nhan ho so
chire tiép nhan hd 1/2 va hen tra két
so tai Trung tdm | ngay/ngay | qua/Phiéu yéu cau bd
Phuc vy hanh | Iamvi¢c |sung hoan thién hd
chinh cong cua so/ Phiéu tir chéi tiép
tinh nhan giai quyét ho

so/ Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
b6 ho so ctia TTHC)

Budc2 |Tiép nhan hd so ti | Trung tdm Dich | 1/2ngdy | Gidy tiép nhan ho so
Trung tm Phuc vu hanh | vu viéc lam Ingay lam |va hen tra  két
chinh cong cua tinh viéc qua/Phiéu  theo dai

qua trinh xu 1y cong
viéc (kem theo toan
b6 ho so ctia TTHC)

Budc3 | Xu 1y ho so, du thao két | Vién chuac phong 5,5 Vin ban/Phiéu theo
qua xti ly TTHC trinh | BHTN (Trung | ngay/ngay | ddi qua trinh xu ly
lanh dao giai quyét tam Dich vu viéc | lamviéc | cong viéc (kém theo

lam) toan bo hd so cua
TTHC)

Budc4 | Kiém tra két qua xir Iy | Lanh dao Trung| 1ngdy | Van ban /Phiéu theo

TTHC tam Dich vu viéc | /ngay lam | doi qua trinh xir ly
lam viéc cong viéc (kém theo
toan b hd so cua

TTHC)

Budc 5 | Phé duyét két qua xtr 1y | Lanh dao S¢ Lao | % ngdy | Van ban/Phiéu theo

TTHC dong -TB&XH /ngay lam | d6i qua trinh xu ly
viéc cong viéc (kém theo
toan bd hd so cua

TTHC)

Budc 6 | Chuyén két qua da phé | Cong chirc, vién | % ngdy | Van ban/Phiéu theo
duyét cho van thu vao sé | chirc S¢ Lao dong | /ngay lam | déi qua trinh xur 1y
van ban, luu trir — TB&XH viéc cong viéc (kém theo

toan bd hd so cua
TTHC)

Budc 7 | Tiép nhan két qua xtr 1y | Vién chic phong | % ngay | Vin ban/Phiéu theo

TTHC BHTN (Trung | /ngay lam | di qua trinh xu ly
tam Dich vu viéc viéc cong viéc
lam)

Budc 8 | Chuyén tra két qua xir 1y | Vién chic phong | % ngdy | Van ban/Phiéu theo
TTHC cho Trung tdm | BHTN (Trung | /ngay lam | ddi qua trinh xu ly
Phuc vu hanh chinh cong | tam Dich vu vi¢c viéc cong viéc
cua tinh lam)

Budc 9 | Tra két qua cho t6 chiic, | Trung tdm Phuc | % ngay lam | Vin  ban  chuyén
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ca nhan, thu I¢ phi theo | vu hanh chinh viée TCTN
quy dinh (néu c6) cong cua tinh
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 10 ngay/
ngay lam
viéc
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Quy trinh sb 72:

Thii tuc: Chuyén noi hwéng tro cip thit nghigp (chuyén dén).

Trinh ty Noi dung cong viéc Trach nhién Thoi gian Két qué/san pham

cac bude thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay
lam viéc)

Budc 1 | Tiép nhén, kiém tra ho so | Cong chuc Gidy tiép nhan ho so va
vién chirc tiép | 01ngdy |hen tra két qua/Phiéu
nhan hd so tai | /ngay 1am | yéu cau bd sung hoan
Trung tam viée thién hd so/ Phiéu tir
Phuc vu hanh chéi tiép nhan giai
chinh cong cua quyét hdé so/ Phiéu
tinh kiém soat quy trinh giai

quyét ho so (kém theo
toan bd hd so cua
TTHC)

Budc2 | Tiép nhin hoé so tir | Trung tam | Olngay |Phiéu theo ddi qua
Trung tdm Phuc vu hanh | Dich vu viéc | /ngaylam | trinh x@r 1y cbéng viéc
chinh cong cta tinh lam) viéc (kém theo toan bd hd

so cua TTHC)

Budc3 | Xu 1y ho so, du thao két | Vién chac | 10ngady | Van ban/Phiéu theo
qua xir ly TTHC trinh | phong BHTN | /ngaylam | ddi qua trinh xu ly
lanh dao giai quyét (Trung tam viéc cong viéc (kém theo

Dich vu viéc toan bd hd so cua
lam) TTHC)

Budc4 |Kiém tra két qua xir ly | Lanh dao 01 ngay Vin ban /Phiéu theo
TTHC Trung ttm | /ngay lam | doi qua trinh xu ly

Dich vu viéc viée cong viéc (kém theo
lam toan bd ho so cua
TTHC)

Budc 5 | Phé duyét két qua xir Iy | Lanh dao | 03ngdy | Vin ban /Phiéu theo

TTHC BHXH tinh Ingay lam | doi qué trinh xu 1y
viée cong viéc (kem theo
toan bd hd so cua

TTHC)

Budc 6 | Chuyén két qua da phé | Cong  chiic, 01 Vin ban cia BHXH vé
duyét cho van thu vao s | vién chic | ngay/ngay | viée tiép tuc chi tra trg
van ban, luu trix BHXH tinh lam viéc cép that nghi¢p, Van

ban ctia BHXH vé viéc
tiép tuc chi tra trg cap
that nghiép /Phiéu theo
déi qué trinh xu 1y
cong viéc (kém theo
toan bd hd so cua
TTHC)

Budc 7 | Tiép nhan két qua xir 1y | Vién chuc 01 Vin ban cia BHXH vé
TTHC phong BHTN | ngay/ngay | viéc tiép tuc chi tra trg

(Trung thm | lamviéc | cAp that nghiép , Van

Dich wvu viéc
lam)

ban cia BHXH vé viéc
tiép tuc chi trd trg cap
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that nghiép /Phiéu theo
doi quéd trinh xu ly
cong viéc (kém theo
toan bd hd so cua

TTHC)

Budc 8 | Chuyén tra két qua xu 1y | Vién chuc | 01ngay/ngay | Vin ban cua BHXH vé
TTHC cho Trung tadm | phong BHTN lam viéc | viéc tiép tuc chi tra tro
Phuc vu hanh chinh cong | (Trung tam cap that nghiép, Vin
cua tinh Dich vu viéc ban cia BHXH vé viéc

lam) tiép tuc chi tra trg cp
that nghiép /Phiéu theo
doi quéd trinh xu ly
cong viéc (kém theo
toan bd hd so cua
TTHC)

Budc9 | Tra két qua cho t6 chuc, | Trung tdm | 01 ngay 1am | Vin ban caa BHXH vé
ca nhan, thu I¢ phi theo | Phuc vu hanh viée viée tiép tuc chi tra trg
quy dinh (néu co) chinh cong cua cap that nghiép, Van

tinh ban cia BHXH vé viéc
tiép tuc chi tra tro cip
that nghiép
Tong thoi gian giai quyét TTHC 20
ngay/ngay
lam viéc
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Thi tuc: Hé tro tw vin, gidi thiéu viéc lam.

Quy trinh sb 73:

Trinh ty Noi dung cong viéc Trach nhién Thoi gian Két qué/san pham
cac bude thuc hién thuc hién
thuc hién (ngay/ngay
1am viéc)
Budc 1 | Tiép nhén, kiém tra hd so | Cong chuc vién Gidy tiép nhan hod so
chic tiép nhan 01 va hen tra két qua
hd so tai Trung | ngay/ngay |/Phiéu yéu cau bd
tam Phuc wvu lam viéc sung hoan thién hd
hanh chinh céng so/ Phiéu tir chdi tiép
cua tinh nhan giai quyét hd so/
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bo hd
so cua TTHC)

Budc2 |Tiép nhan hd so  tir | Trung tim Dich 01 ngay Phiéu theo d&i qua
Trung tdam Phuc vu hanh | vu viéc lam) /ngay lam | trinh xur 1y cong viéc
chinh cong cua tinh viéc (kém theo toan bo hd

so cua TTHC)

Budc3 | Xu 1y ho so, du thao két | Vién chuc 13 ngay Cong van/Phiéu theo
qua xir ly TTHC trinh | phong BHTN | /ngaylam | doi qua trinh xir ly
lanh dao giai quyét (Trung tam Dich viéc cong viéc (kem theo

vu viéc lam) toan bd hd so cua
TTHC)
Budc 4 | Kiém tra két qua xir 1y | Lanh dao Trung 01 ngay Ho6 so huong trg cap
TTHC tam Dich vu | /ngaylam | thit nghiép, phiéu ho
viéc lam viéc trg tu van/Cong vin
tra 1oi vé viéc tim
kiém viéc lam/Phiéu
theo ddi qua trinh xur
ly cong viéc (kém
theo toan bd ho so
cua TTHC)

Budc 5 | Phé duyét két qua xir Iy | Lanh dao S& 01 ngay Cong van /Phiéu theo
TTHC Lao dong —| /ngaylam |doi qua trinh xi 1y

TB&XH viéc cong viéc (kem theo
toan bd hd so cua
TTHC)

Budc 6 | Chuyén két qua d& phé | Cong chirc, vién 01 Cong van /Phiéu theo
duyét cho van thu vao s6 | chic  S&  lao | ngay/ngdy | ddi qua trinh xu ly
van ban, luu trir dong — TB&XH lam viéc cong viéc (kem theo

toan bd hd so cua
TTHC)
Buéc 7 | Tiép nhan két qua xir 1y | Vién chure 01 Cong van /Phiéu theo
TTHC phong BHTN | ngay/ngay |doi qua trinh xu 1y
(Trung tdm Dich | lamviéc | cong viéc (kem theo
vu viéc lam) toan bd hd so cua
TTHC)
Budc 8 | Chuyén tra két qua xu ly | Vién chirc 1/2 Cong van tra 10i vé
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TTHC cho Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong
cua tinh

phong BHTN
(Trung tdm Dich
vu viéc lam)

ngay/ngay

lam viéc

viéc tim kiém viéc
lam/Phiéu  theo dai
qué trinh xr ly cong
viéc (kém theo toan
b6 hd so ctia TTHC)

Budc 9

Tra két qua cho to chic,
ca nhan, thu I¢ phi theo
quy dinh (néu co)

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong cua tinh

1/2 ngay
lam viéc

Cong van tra 101 vé
viéc tim kiém viéc
lam

Tong thoi gian giai quyét TTHC

20
ngay/ngay

lam viéc
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Thi tuc: Gidi quyét hé tro hoc nghé.

Quy trinh s6 74:

Trinh ty Noi dung cong viéc Trach nhién Thoi gian Két qué/san pham

cac bude thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay
lam viéc)

Budc 1 | Tiép nhén, kiém tra ho so | Cong chuc Gidy tiép nhan ho so va
vién chirc tiép 01 hen tra két qua/Phiéu
nhan hd so tai | ngay/ngdy |yéu cau bod sung hoan
Trung thm | lamviéc | thién hd so/ Phiéu tir
Phuc vu hanh chéi tiép nhan giai
chinh cong cua quyét hdé so/ Phiéu
tinh kiém soat quy trinh giai

quyét hd so (kém theo
toan bd hd so cua
TTHC)

Budc2 | Tiép nhin hoé so  tir | Trung tam | Olngay |Phiéu theo ddi qua
Trung tAm Phuc vu hanh | Dich vu viéc | /ngaylam | trinh x@r 1y cbéng viéc
chinh cong cta tinh lam) viéc (kém theo toan bd hd

so cua TTHC)

Budc3 | Xu 1y ho so, du thao két | Vién chac| 13ngdy |Duy  thao  Quyét
qua xir ly TTHC trinh | phong BHTN | /ngay lam | dinh/Phiéu  theo doi
lanh dao giai quyét (Trung tam vigc qua trinh xu 1y cong

Dich vu viéc viéc (kem theo toan bd
lam) ho so ctia TTHC)

Budc4 |Kiém tra két qua xir ly | Lanh dao | O0lngady |[Quyét dinh  phé
TTHC Trung tam | /ngay lam | duyét/Phiéu theo doi

Dich vu viéc viéc quéa trinh xu ly cong
lam viéc (kém theo toan bd
hd so ctia TTHC)

Budc 5 | Phé duyét két qua xir ly | Lanh dao S¢ | Olngay | Quyét dinh phé duyét
TTHC Lao dong —| /ngaylam | phuong an /Phiéu theo

TB&XH viée déi qué trinh xu ly
cong viéc (kém theo
toan bd ho so cua
TTHC)

Budc 6 | Chuyén két qua di phé | Cong  churc, 01 Quyét dinh phé duyét
duyét cho vin thu vao s | vién chic S¢ | ngay/ngdy | phuong an /Phiéu theo
van ban, luu trir lao dong —| lamviéc déi qua trinh xu ly

TB&XH cong viéc (kem theo
toan bd hd so cua
TTHC)

Buéc 7 | Tiép nhan két qua xir 1y | Vién churc 01 Quyét dinh phé duyét
TTHC phong BHTN | ngay/ngdy | phwong 4n /Phiéu theo

(Trung ttm | lamviéc |doi qua trinh xu ly

Dich vu viéc cong viéc (kém theo

lam) toan bd hd so cua
TTHC)

Budc 8 | Chuyén tra két qua xir 1y | Vién chtrc 1/2 Quyét dinh phé duyét

TTHC cho Trung tadm | phong BHTN | ngay/ngdy | phuong an /Phiéu theo
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Phuc vu hanh chinh cong | (Trung tam | lamviéc |ddi qua trinh xu 1y
Cua tinh Dich vu viéc cong viéc (kém theo
lam) toan bd hd so cua
TTHC)
Budc 9 | Tra két qua cho t6 chuc, | Trung tam 1/2ngady | Quyét dinh phé duyét
ca nhan, thu 1€ phi theo | Phuc vy hanh | lam viéc | phuong an
quy dinh (néu co) chinh cong cua
tinh
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 20
ngay/ngay
lam viéc
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Quy trinh sb 75:

Thii tuc: Cip mdi Gidy chirng nhin di diéu kign hoat dpng hudn luyén an
toan, v¢ sinh lao dong hang B (trir 16 chirc hudn luyén do cdc Bj, nganh, co quan
trung wong, cdc tip doan, tong cong ty nha nudc thugc By, nganh, co quan trung
wong quyét dinh thanh lip); Cip Gidy chitng nhin doanh nghiép dii diéu kién tw
hudn luyén an toan, vé sinh lao dpng hang B (triv doanh nghiép cé nhu cdu tw
hudn luyén do cdc Bé, nganh, co quan trung wong, cdc tdp doan, tong cong ty nha

nuwéc thudc Bé, nganh, co quan trung wong quyét dinh thanh lip)

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac budce thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budce 1: - Tiép nhan va kiém tra ho | Cong chue, vién | 1/2 Gidy tiép nhan hd so
SO. chirc tiep nhan | ngay/ngay |va hen tra ket qua/
- Quét (scan), nhp dit lidu hd so cia don vi | lam viéc Ph}eu yéu cau b? sung

o A A ~ . |lam viéc tai hoan thién ho so/
trén phan mém mojt cua - . L. X
Ao C Trung tam Phuc Phiéu tir choi tiép
dién tir cua don vi tai Trung . ; N £ 1 A
A N , vu hanh chinh nhan giai quyét ho so/
tam Phuc vu hanh chinh | "7 *°
A cong tinh Phiéu kiém soat quy
cong tinh
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Bu6c 2: | Tiép nhan ho so tir Trung | Lanh dao don | % Phiéu kiém soat quy
tam Phuc vu hanh chinh | vi/Lanh dao ngay/ngay trinh giai quyét hd so
cong tinh. Duyét ho so va | phong  chuyén lam vié (kém theo toan bé ho

2 X A N , am viéc ,
chuyén phong chuyén | mén/Cong chirc, i so cua TTHC)
mon/chuyén vién xtr ly. vién chtrc phong
chuyén mén

Budc 3: | Xem xet, tham dinh, xtr ly | Cong chuc, vién | 20 Dy thao Quyét
hd so. Lap phiéu trinh (néu | chirc phong | ngay/ngay | dinh/Gidy ~  chimg
c¢6) va Dy thao két qua thu | chuyén mon | lam viéc nhan/ Phicu ki€m soat
tuc hanh chinh trinh lanh | dugc giao xtr ly quy trinh giai quyet
dao phong xem xét. h6 so (kem theo toan

bo ho so cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh lanh dao co | Lanh dao phong | 01 Du thao Quyét dinh/
quan xem xét, ph€ duyét ket | chuyén mon ngay/ngay | Giay _ chung
qua giai quyét thu tuc hanh lam viéc nhan/Phiéu kiém soat
chinh. quy trinh giai quyét

h6 so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)

Buoc5: |Phé duyét két qua gidi | Lanh dao donvi |01 Quyét dinh/Gidy
quyet thu tuc hanh chinh. ngay/ngay | chimg nhén/Phiéu

lam viée kiém soat quy trinh
giai quyét ho so (kem
theo toan bo ho so
cua TTHC)
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Budc 6: Chuyén két qua giai quyét | Cong chuc, vién | % Quyét dinh/Giay
tha tuc hanh chinh cho van | chic phong | ngay/ngay | chung nhan/Phiéu
thu vao s6 van ban, luu trit | chuy@n mon | lam viéc kiém so4t quy trinh
hd so. dugc giao xur giai quyét ho so (kém

ly/Van thu don theo toan bo hé so
vi cua TTHC)
Budc 7: Chuyén tra két qua vé | Cong chuc, vién | 01 Quyét dinh/Gidy
Trung tam Phyc vu hanh | chic phong | ngay/ngay | chung nhan/Phiéu
chinh coéng tinh chuyén mon | lam viéc kiém so4t quy trinh
dugc giao xu giai quyét hd so
ly/Van thu don /Phiéu xin 15i va hen
vi lai ngay tra két qua

- Truong hop ho so trude | Cong chirc, vién (néu cd).

hodc ding han: Xac nhan | chuc phong

trén phdn mém mot cira | chuyén mon

dién tir va thong bao t6 | duoc giao xir

chirc, ca nhan dén nhan két ly/Cong  chirc,

qua. vien chuc tiép

: 3 — nhan hd so cua

- Truong hop ho so qua don vi lam viéc

han: Cham nhat mét ngay | | .~ . N

lam viéc trudc ngdy hét tai Trung tam

C gay 5
han, cong chirc, vién chic Ph,u c W ?anh
\ R A chinh cong tinh

phong chuyén moén dugc

giao xur 1y co trach nhi€ém

gui thong bao hoac van ban

xin 181 dén t6 chtre, cA nhan

(chuyén cho cdn bé ciia don

vi lam viéc tai Trung

tam/bo phdn tié'p nhan),

trong d6 néu rd ly do qua

han va hen lai ngay tra két

qua (thoi gian hen lai thuc

hién khong qua mét lan).

Céap nhat hd so trén phﬁn

mém mot cira dién ti.

Bu6c 8: | Tra két qua cho to chiic, ca | Cong chuc, vién | % ngay lam | Quyét dinh va Giay
nhan va thu phi, 18 phi theo | chirc tiép nhan | viéc chung nhan
quy dinh (néu c6). hd so cua don vi

lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 25
ngay/ngay
lam viéc
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Quy trinh sb 76:

Thi tuc: Gia han, sira dbi, bo sung, cip lai, doi tén Gidy chirng nhén dii
diéu kign hoat dpng huin luyén an toan, vé sinh lao djng hang B (trir 16 chirc
hudn luyén do cdc Bé, nganh, co quan trung wong, cdc tdp doan, tong cong ty nha
nwdc thugc B9, nganh, co quan trung wong quyét dinh thanh lip); Gidy chirng
nhgn doanh nghiép dii diéu kién tw hudn luyén an toan, vé sinh lao dong hang B
(triv doanh nghiép cé nhu ciu tw hudn luyén do cdic Bj, nganh, co quan trung
wong, cdc tip doan, tong céng ty nha nwdc thudc Bj, nganh, co quan trung wong
quyét dinh thanh IGp).

Trinh ty Noi dung cong viéc Trach nhiém Thaoi gian Két qué/san pham
cac bude thuc hién thuc hién
thuc hién (ngay/ngay
lam viéc)
Budce 1: - Tiép nhén va kiém tra hd Cong chue, vién | 01 Giéy tiép nhan ho so
SO. chirc ti€p nhén | ngay/ngay |va hen tra ket qua/
- Quét (scan), nhap dit lidu ho so cua don vi | 1am viéc Ph}eu yéu cau b(g sung
re A A ~ | lam viéc tai hoan thién ho so/
rén phan mém mot cura X ) L. X
dien te o ... | Trung tdm Phuc Phiéu tor choi tiép
1én t¢ cua don vi tai . . R Y
A \ vu hanh chinh nhan giai quyet ho so/
Trung tam Phuc vu hanh | "7 77
. A cong tinh Phiéu kiém soat quy
chinh cong tinh
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)
Budce 2: Tiép nhan ho so tir Trung | Lanh dao don | % Phiéu kiém soat quy
tam Phuc vy hanh chinh | vi/Lanh dao 5 5 trinh giai quyét hd so
A A 1A . X | ngay/ngay
cong tinh. Duyét ho so va | phong  chuyén lam vié (kém theo toan bo ho
2 N . N , am viéc ,
chuyén phong chuyén | mon/Cong chirc, j so cua TTHC)
mon/chuyén vién xu ly. vién chuc phong
chuyén mén
Budce 3: Xem xé€t, tham dinh, xtr ly | Cong chuc, vién | 20 Du thao Quyét
h6 so. Lap phi€u trinh (néu | chirc phong | ngay/ngay | dinh/Gidy ~ chimg
c6) va Dy thao két qua thu | chuyén mon | lam viéc nhan/Phiéu kiém soat
tuc hanh chinh trinh 1anh | dugc giao xtur ly quy trinh gidi quyét ho
dao phong xem xét. S0 (kém theo todan bo
ho so cua TTHC)
Budc 4: Xem x¢ét, trinh 1anh dao co | Lanh dao phong | 01 Du thao Quyét
quan xem xét, phé duyét | chuyén mon ngay/ngay | dinh/Gidy ~ chimg
két qua giai quyét thu tuc lam viéc nhan/Phiéu kiém soat
hanh chinh. quy trinh gidi quyét ho
80 (kém theo todan bo
ho so cua TTHC)
Buoc5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao donvi |01 Quyét dinh/Giay
quyét thu tuc hanh chinh. ngay/ngay | ching nhan/Phi¢u
lam viéc ki€ém soat quy trinh
giai quyet ho so (kém
theo toan bo ho so clia
TTHC)
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Budc 6:

Chuyén két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh cho van
thu vao sb van ban, luu trix
hd so.

Cong chuc, vién
chuc phong
chuyén mon
dugc giao xu
ly/Van thu don
vi

Y
ngay/ngay

lam viéc

Quyét dinh/Giay
chung nhan/Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét hd so (kém
theo toan bé hé so ciia
TTHC)

Budece 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong tinh

Cong chuc, vién
chtrc phong
chuyén mon
dugc giao xu
ly/Van thu don
vi

- Trudng hop ho so trude
hodc diung han: Xéc nhan
trén phin mém mot cua
dién tor va thong bao to
chirc, c4 nhan dén nhan két
qua.

- Truong hop hd so qua
han: Cham nhit mot ngay
lam viéc trudc ngdy hét
han, cong chuc, vién chiic
phong chuyén moén dugce
giao xur ly c6 trach nhiém
gui thong bao hoac van
ban xin 16i dén t6 chic, c4
nhan (chuyén cho cdn bé
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhdn), trong d6 néu rd ly
do qua han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian hen
lai thuc hién khong qud
mét lan). Cap nhat hd so
trén phin mém mot cira
dién tu.

Cong chue, vién
chuc phong
chuyén mon
dugc giao xu
ly/Céng  chuc,
vién chic tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Y
ngay/ngay

lam viéc

Quyét dinh  Gidy
chung nhan/Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so/Phiéu
xin 16i va hen lai ngay
tra két qua (néu co).

Budc 8:

Tra két qua cho t6 chuc, ca
nhan va thu phi, 1¢ phi theo
quy dinh (néu co).

Cong chuec, vién
chic tiép nhan
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

%% ngay lam
viéc

Quyét dinh va Giay
ching nhan

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

25

ngay/ngay
lam viéc
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Quy trinh 6 77:

Thi tuc: Hé tro' chi phi dao tao chuyén déi nghé, kham bénh nghé nghigp,
chita bénh nghé nghiép, phuc hoi chirc nang lao dong cho nguwoi lao dong bj tai
nan lao dong, bénh nghé nghiép

Trinh ty Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac budc thue hién thue hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)
Bude 1: - Tiép nhan va kiém tra ho | Cong chirc, vién | 02 Gidy tiép nhan ho so
SO. chuc tiép nhan | gio/ngdy va hen tra kég qua/
. A 1~ 1.4 | hO so cua don vi | lam viée Phicu yéu cau bo sun
) Quet (§can),knhap c}u h?u lam viéc tai hoan tgién ho so/ Phiéﬁ
trén phin mém mdt cua \ O A
dien t¢ cua don vi tai Trung tam Phuc tir chdi tiép nhén giai
Trune tam Phuc vu hanh | V¥ hanh chinh quyét hoé so/ Phiéu
g UC Vi A ¥ . )
chinh céng tinh cong tinh klem soA’at quy trlph
giai quyct ho so (kém
theo todn bé ho so ciia
TTHC)

Budc 2: Tiép nhan ho so tir Trung | Lanh dao don | 02 Phiéu kiém soat quy
tam Phuc vu hanh chinh | vi/Lanh dao | gio/ngay trinh giai quyét hd so
cong tinh. Duyét hd so va | phong  chuyén | 1am viéc (kém theo toan bj ho
chuyén phong chuyén | mén/Céng chiic, so cua TTHC)
mon/chuyén vién xtr ly. vién chirc phong

chuyén mén

Budc 3: Xem xét, tham dinh, xur Iy | Cong chirc, vién | 03 Du thao Quyét
hd so. Lap phiéu trinh (néu | chirc phong | ngay/ngdy | dinh/Phiéu kiém soat
¢6) va Du thao két qua thi | chuyén mon | lam viéc quy trinh giai quyét ho
tuc hanh chinh trinh lanh | dugc giao xu ly so (kem theo toan bo
dao phong xem xét. hé so ciia TTHC)

Budc 4: Xem xét, trinh 1anh dao co | Lanh dao phong | %2 Dy thao Quyét
quan xem xét, phé duyét | chuyén mon ngay/ngay | dinh/Phiéu kiém soat
két qua giai quyét thu tuc lam viéc quy trinh giai quyét ho
hanh chinh. so (kem theo toan bo

hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao donvi | 02 Quyét dinh/Phiéu kiém
quyét thii tuc hanh chinh. gio/ngdy | soat quy trinh gidi

lam viéc quyét ho so (kém theo
toan bé ho so cua
TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai quyét | Cong chirc, vién | 02 Quyét dinh/Phiéu kiém
thu tuc hanh chinh cho vén | chirc phong | gio/ngay soat quy trinh giai
thu vao so van ban, luu trir | chuyén mon | lam viéc quyét hod so (kém theo
hd so. dugc giao xu toan b¢ ho so cua

ly/Van thu don TTHC)
vi

Budc 7: | Chuyén tra két qua veé | Céng chirc, vién | 02 Quyét dinh/Phiéu kiém

Trung tdm Phuc vu hanh | chtic phong | gio/ngay soat quy trinh gidi
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chinh cong tinh

chuyén mon
dugc giao xu
ly/Van thu don
vi

- Truong hop ho so trude
hodc dang han: Xac nhan
trén phin mém mot cua
dién tr va théng bao to
chirc, c4 nhan dén nhan két
qua.

- Truong hop hd so qua
han: Chdm nhit mot ngay
lam viéc trudc ngdy hét
han, cong chuc, vién chuc
phong chuyén moén dugc
giao xur 1y c6 trach nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 16i dén t6 chirc, ca
nhan (chuyén cho cin bé
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhan), trong dé néu rd ly
do qué han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian hen
lai thuc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hd so
trén phin mém mot cilra
dién tu.

Cong chuec, vién
chuc phong
chuyén mon
dugc giao xu
ly/Cong  chuc,
vién chuc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

lam viéc

quyét ho so/Phiéu xin
101 va hen lai ngay tra
két qua (néu co).

Budc &:

Tra két qua cho to chtrc, ca
nhan va thu phi, 1€ phi theo
quy dinh (néu co).

Cong chuec, vién
chtc tiép nhan
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

02
gio/ngay
lam viéc

Quyét dinh

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

05
ngay/ngay

lam viéc
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Quy trinh sb 78:

Thi tuc: Hé tro' chi phi hudn luyén thong qua 16 chirc huin luyén cho
nguwoi lao dong 6 khu vuc khong co hop dong lao dong.

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham
cac budc thue hién thue hién
thuc hién (ngay/ngay
lam viéc)
- Tiép nhan va kiém tra ho | Cong chirc, vién | % ngay 1am | Gidy tiép nhan hd so
SO. chtrc tiép nhan | viéc va hen tra két_ qua/
- Quét (scan), nhap di lidu hd so cia don vi Phiéu yéche‘iu b(i) sung
trén phﬁn mém mot cura lam  viéc tai hogp thi¢n ho .Sg/
. A e .. | Trung tam Phuc Phiéu tir choi tiép
Buéc 1: |dién td cua don vi tai . .
Trune tim Phuc vu hanh | V¥ hanh chinh nhan giai quyét ho so/
g UC Vi A
chinh céng tinh cong tinh Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)
Tiép nhan hd so tir Trung | Lanh dao don | % ngay lam | Phiéu kiém soat quy
tam Phuc vu hanh chinh | vi/Lanh dao | viéc trinh giai quyet hd so
Bude 2- cong tinh. Duyét hd so va | phong  chuyén (kém theo toan bé ho
" | chuyén phong chuyén | mon/Cong chirc, so cua TTHC)
mon/chuyén vién xtr ly. vién chtrc phong
chuyén mén
Xem xét, tham dinh, xir Iy | Cong chtc, vién | Khdong quy | Du thao  Quyét
hé so. Lap phiéu trinh | chic phong | dinh  thoi | dinh/Phiéu kiém soat
Bude 3: (néu c6) va Du thao két | chuyén mon | gian quy trinh gidi quyét
" | qua thu tuc hanh chinh | dugc giao xu ly ho so (kém theo toan
trinh 1anh dao phong xem bé ho so ciia TTHC)
Xét.
Xem x¢ét, trinh ldnh dao co | Lanh dao phong | 01 ngay lam | Dy thdao  Quyét
quan xem xét, phé duyét | chuyén mon viée dinh/Phiéu kiém soat
Budc 4: | két qua giai quyét thi tuc quy trinh giai quyét
hanh chinh. hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)
Phé duyét két qua giai | Lanh dao don vi | 01 ngay lam | Quyét dinh/Phiéu
quyét thu tuc hanh chinh. viée kiém soat quy trinh
Budce 5: giai quyét hd so (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC)
Chuyén két qua giai quyét | Cong churc, vién | 1/2 ngay | Quyét dinh/Phiéu
thu tuc hanh chinh cho | chiic phong | lam viéc kiém soat quy trinh
. .| van thu vao s6 van ban, | chuyén moén giai quyét ho so (kém
Budc 6: ~ 1 A . \ . A g A
luu trir ho so. dugc giao xu theo toan bo ho so
ly/Van thu don cua TTHC)
vi
Buéc 7: | Chuyén tra ket qua vé | Cong chuc, vién | 01 ngay lam Ql}yét dinh/Phiéu

Trung tdm Phuc vu hanh

chtrc phong

ki€ém soat quy trinh
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chinh cong tinh

chuyén mon
dugc giao xu
ly/Van thu don
vi

- Trudng hop ho so trude
hodc dung han: Xac nhan
trén phan mém mot cira
dién tir va théng bao t6
chitc, c4 nhan dén nhéan
két qua.

- Truong hop ho so qua
han: Chim nh4t mot ngay
lam viéc truéc ngay hét
han, cong chuc, vién chuc
phong chuyén moén dugc
giao xu ly co6 trach nhiém
gui thong bdo hodc van
ban xin 16i dén t6 chrc, ca
nhan (chuyén cho cin bé
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn tiép
nhdn), trong d6 néu ro ly
do qué han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian hen
lai thuc hién khong quad
mét lan). Cap nhat hod so
trén phan mém mot cira
dién tu.

Cong chuc, vién
chuc phong
chuyén mon
dugc giao xu
ly/Cong  chuc,
vién chirc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

viéc

giai quyét ho so/Phiéu
xin 101 va hen lai ngay
tra két qua (néu co).

Budce 8:

Tra két qua cho to chiic,
ca nhén va thu phi, 1& phi
theo quy dinh (néu c9).

Cong chirc, vién
chtrc tiép nhan
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

% ngay lam
viéc

Quyét dinh

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

Khéng quy
dinh  thoi
gian
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Quy trinh sb 79:

Thi tuc: Hé tro' chi phi hudn luyén an toan, vé sinh lao dong cho doanh

nghiép
Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhi¢ém Thoi gian Két qué/san pham
cac budc thue hién thwe hién
thuc hién (ngay/ngay
lam viéc)
- Tiép nhan va kiém tra hd | Cong chic, vién | 02 Gidy tiép nhan ho so
SO. chic tiép nhén | gio/ngay va hen tra ké"t_ qua/
- Quét (scan), nhap dit lidu hd so cia don vi | 1am viéc Phiéu yéche‘iu b(:) sung
trén phén mém mot cira lam  vige tai hogp thi¢n ho §g/
. A o .. | Trung tdm Phuc Phi€u tor choi tiep
Budc1 |dién tor cia don vi tai . ,
Trune tam Phuc vu hanh | V¥ hanh chinh nhan giai quyét ho so/
g UC Vi A
chinh céng tinh cong tinh Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)
Tiép nhan ho so tir Trung | LAnh dao don | 02 Phiéu kiém soat quy
tam Phuc vu hanh chinh | vi/Lanh dao | gio/ngay trinh giai quyét hd so
Bude 2- cong tinh/. Duyét hd so va | phong  chuyén | 1am viéc (kém theo toan bé ho
" | chuyén phong chuyén | mon/Cong chirc, so cua TTHC)
mon/chuyén vién xtr ly. vién chirc phong
chuyén mon
Xem xét, tham dinh, xtr ly | Cong chuc, vién | 03 Du thao Quyét
ho so. Lap phiéu trinh (néu | chuc phong | ngay/ngdy | dinh/Phiéu kiém soat
Budc 3: | ¢o) va Dy thao két qua tha | chuyén mon | lam viéc quy trinh giai quyét ho
tuc hanh chinh trinh lanh | dugc giao xu ly so (kem theo toan bo
dao phong xem xét. hé so ciia TTHC)
Xem xét, trinh 1anh dao co | Lanh dao phong | %2 Dy thao Quyét
quan xem xét, phé duyét | chuyén mon ngay/ngay | dinh/Phiéu kiém soat
Budc 4: | két qua giai quyét thu tuc lam viéc quy trinh giai quyét ho
hanh chinh. so (kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)
Phé duyét két qua giai | Lanh dao donvi | 02 Quyét dinh/Phiéu
quyét thi tuc hanh chinh. gio/ngay kiém soat quy trinh
Budc 5: lam viéc giai quyét ho so (kém
theo toan bg ho so cia
TTHC)
Chuyén két qua giai quyét | Cong chirc, vién | 02 Quyét dinh/Phiéu
thu tuc hanh chinh cho van | chirc phong | gio/ngay kiém soat quy trinh
« | thu vao so vin ban, luu trir | chuyén mon | lam viéc giai quyét ho so (kém
Budc 6: A . , g ag A .
ho so. dugc giao xu theo toan bo ho so cua
ly/Van thu don TTHC)
vi
Chuyén tra két qua veé | Cong chirc, vién | % Quyét dinh/Phiéu
Budc 7: | Trung tam Phuc vy hanh | chiic phong | ngay/ngay | kiém soat quy trinh
chinh cong tinh chuyén mon | lam viéc giai quyét hd so /Phiéu
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dugc giao xu
ly/Van thu don
vi

xin 16i va hen lai ngay
tra két qua (néu co).

- Truong hop ho so trude
hoac dung han: Xac nhan
trén phin mém mot cua
dién tor va thong bao to
chirc, ¢4 nhan dén nhan két
qua.

- Trudng hop hd so quéa
han: Cham nhat mot ngay
lam viéc trudc ngay hét
han, cong chirc, vién chuc
phong chuyén mon duogc
giao xur ly c6 trach nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 161 dén t6 chue, ca
nhan (chuyén cho cdn bé
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/b¢ phdn tiép
nhdn), trong do néu ro ly
do qué han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian hen
lai thwc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot cira
dién tur.

Cong chuec, vién

chtrc phong
chuyén mon
dugc giao xu
ly/Cong  chuc,

vién chic tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

Tra két qua cho t6 chirc, ca | Cong chirc, vién | 02 Quyét dinh phé duyét
nhan va thu phi, 1¢ phi theo | chtic tiép nhan | gio/ngay
quy dinh (néu co). hd so cua don vi | 1am viéc
Budc 8: lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 05
ngay/ngay
lam viéc
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Quy trinh s 80:

Thi tuc: Phé duyét quy tién lwong, thit lao thwe hign, quy tién thuéng thuc

hién nam truéc va quy tién lwong, thu lao ké hogch doi voi nguoi quan ly cong ty
trach nhiém hiru han mot thanh vién do Uy ban nhdn ddn tinh, thanh pho lam chu

so hiru.

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian | Két quéa/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thyc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Bude 1: - Tiép nhan va kiém tra | Cong chiic, vién | % Gidy tiép nhan ho so

hd so. chue tiép nhan ho | ngdy/ngdy | va hen tra két qua/
. A . | so cua don vi lam | lam viéc Phiéu yéu cau bd
- Quét (scan), nhap du | ~.. . . A X
liéu trén phan mém mot vige tal Tn‘mg sung hf) an thl?.l .120
A o ... | tam Phuc vu hanh so/ Phiéu tir choi tiep
ctra di¢n tir cua don vi tai RS A e 4 1A
Trune tam Phuc vu hanh chinh cong tinh nhan giai quyét ho
g UC Vi Th . 1:4 .
chinh cong tinh sof Ph‘1eu k.l om Soi}t
quy trinh gidi quyét
hd so (kém theo toan

bé hé so ciia TTHC)

Budc 2: Tiép nhan ho so tir Trung | Linh  dao  don | 1/2 Phiéu kiém soat quy
tam Phuc vu hanh chinh | vi/Lanh dao | ngay/ngay | trinh giai quyét hd so
cong tinh. Duyét hd so va | phong  chuyén | 1am viéc (kém theo toan bo ho
chuyén phong chuyén | mon/Céng chirc, so cua TTHC)
mon/chuyén vién xu ly. vién chic phong

chuyén mén

Budc 3: Xem xét, tham dinh, xir | Cong chuc, vién | Khdng quy | Dy thao van
Iy hd so. Lap phiéu trinh | chiic phong | dinh ban/Quyét dinh/
(néu c6) va Du thao két | chuyén mén duoc Phiéu kiém soéat quy
qua tht tuc hanh chinh | giao xur ly trinh giai quyét hd so
trinh 1anh dao phong xem (kém theo toan bé ho
Xeét. so cua TTHC)

Budc 4: Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao phong | 1 ngay/ | Du thao Van
co quan xem xét, phé | chuyén mon ngdy l1am | ban/Quyét dinh/
duyét két qua giai quyét viée Phiéu kiém soéat quy
thu tuc hanh chinh. trinh giai quyét hd so

(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)

Budc 5: Phé duyét két qua giai | Linhdaodonvi |1 ngay/ | Van ban/ Du thao
quyét thi tyc hanh chinh. ngdy l1am | Quyét dinh/Phiéu

viéc kiém soat quy trinh
giai quyét ho so (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc 6: Chuyén két qua giai quyét | Cong chuc, vién | 1 Van ban/ Du thao
thi tuc hanh chinh cho | chirc phong | ngay/ngdy | Quyét dinh/Phiéu
van thu vao sd van ban, | chuyén mon duoc | lam viée kiém soat quy trinh
luwu trit ho so. Chuyén ho | giao xur 1y/Vian giai quyét ho so (kém
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so dén UBND tinh xem | thu don vi theo toan bé ho so
xét, quyét dinh ciia TTHC)

Budc 7: UBND tinh xem xét y | UBND tinh 5 ngay lam | Van ban hoic Quyét
kién cia S¢ Lao dong, viéc dinh (kem theo toan
Thuong binh va X& hoi. bé ho so ciia TTHC)
Ban hanh van ban phuc
dap. Chuyén tra két qua
cho S¢& Lao dong,

Thuong binh va Xa hoi

Budc 8: S¢ Lao dong, Thuong | Cong chuc, vién | 1 ngay | Van ban/Quyét
binh va X4 hoi hoan thién | chic phong | /ngay 1am | dinh/Phiéu kiém soat
ho so. Chuyén tra két qua | chuyén mén duoc | viée quy trinh giai quyét
vé Trung tdm Phyc vu | giao xir 1y/Van ho so
hanh chinh céng tinh thu don vi
- Trudng hop hd so trude | Cong chire, vién Vian ban/Quyét
hodc dung han: Xac nhan | chic phong dinh/Phiéu xin 16i va
trén phén mém mot clra chuyén mén duogc hen lai ngay tra két
dién tir va thong béo to | giao xtr 1y/Coéng qua (néu co). Phiéu
chitc, c4 nhan dén nhan | chic, vién chic kiém soat quy trinh
két qua. tiép nhan hd so giai quyét ho so.

: X — cua don vi lam
- Truong hop ho so qua | ., :
han: Cham nhat mét ngay VAIGC tal Trl‘mg
lam viéc trude ngay hét tam Phyc vy hanh
C gay Ch Ao
han, cong chirc, vién chire chinh cong tinh
an, g ,
phong chuyén moén dugc
giao xu 1y co trach nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 16i dén to chiec,
ca nhan (chuyén cho cdn
bo cua don vi lam viéc tai
Trung tam/b¢ phdn tiép
nhan), trong dé néu o ly
do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lgi thuc hién
khéng qud mét lan). Cap
nhat hd so trén phan mém
mot cira dién tir.

Budc 9: Tra két qua cho to chuc, | Cong chire, vién | 1 ngay lam | Vian ban hoic Quyét
c4 nhan va thu phi, 1& phi | chic tiép nhan hd | viéc dinh
theo quy dinh (néu co). so cua don vi lam

vigc tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: Khong quy dinh
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Quy trinh s6 81:

Thii tuc: Xép hang céng ty ty trach nhi¢m hivu han mét thanh vién do Uy
ban nhdn ddan tinh, thanh pho lam chu s¢ hitu (hang Tong cong ty va twong

dwong, hang I, hang I1, hang I11)

Trinh tw N¢i dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian | Két qua/san phim

cac buée thue hién thwe hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Bude 1: - Tiép nhan va kiém tra | Cong chiic, vién | % Gidy tiép nhan ho so

hd so. chtre tiép nhan ho | ngdy/ngdy | va hen tra két qua/
. A . | so cua don vi lam | lam viéc Phiéu yéu cau bd
- Quét (scan), nhap du | ~.. . . A X
liéu trén phan mém mot viee tal Tn‘mg sung hf) an thl?.l .120
P ... | tam Phuc vu hanh so/ Phiéu tir choi tiep
ctra dién tir cua don vi tai A A e 4 1A
Trune tam Phuc vu hanh chinh cong tinh nhan giai quyét ho
g UC Vi TE o 1aA .
chinh cong tinh sof Ph‘1eu k.l om Soi}t
quy trinh gidi quyét
ho6 so (kém theo toan

b ho so ciia TTHC)

Budc 2: Tiép nhan ho so tir Trung | Lanh  dao don | 1/2 Phiéu kiém soat quy
tam Phuc vu hanh chinh | vi/Lanh dao | ngay/ngay | trinh giai quyét hd so
cong tinh. Duyét hd so va | phong chuyén | lam viéc (kém theo toan b6 ho
chuyén phong chuyén | mon/Céng chirc, so cua TTHC)
mon/chuyén vién xtr ly. vién chtrc phong

chuyén mon

Budce 3: Xem xét, tham dinh, xir | Cong chuc, vién | Khdng quy | Dy thao Vin
1y ho so. Lap phiéu trinh | chic phong | dinh ban/Quyét dinh/
(néu c6) va Dy thao két | chuyén mén dugc Phiéu kiém soat quy
qua tha tuc hanh chinh | giao xtr Iy trinh giai quyét hod so
trinh lanh dao phong xem (kém theo toan bé ho
Xét. so cua TTHC)

Budc 4: Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao phong | 1 ngay/ | Du thao Vin
co quan xem xét, phé | chuyén mon ngdy lam | ban/Quyét dinh/
duyét két qua giai quyét viée Phiéu kiém soat quy
thu tuc hanh chinh. trinh giai quyét hd so

(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)

Budce 5: Phé duyét két qua giai | Linh daodonvi |1 ngay/ | Van ban/ Du thao
quyét thu tuc hanh chinh. ngdy lam | Quyét  dinh/Phiéu

viée kiém soat quy trinh
giai quyét ho so (kém
theo roan bé ho so
cua TTHC)

Budc 6: Chuyén két qua giai quyét | Cong chirc, vién | 1 Van ban/ Dy thdo
tht tuc hanh chinh cho | chirc phong | ngay/ngdy | Quyét  dinh/Phiéu
van thu vao sd van ban, | chuyén mén duoc | 1am viéc kiém soat quy trinh
lru trir hd so. Chuyén hd | giao xir 1y/Van giai quyét ho so (kém
so dén UBND tinh xem theo toan bé hé so

162






xét, quyét dinh thu don vi ciia TTHC)

Budc 7: UBND tinh xem xét y | UBND tinh 5 ngay lam | Van ban hodc Quyét
kién coa S¢ Lao dong, viéc dinh (kem theo toan
Thuong binh va X& hoi. b ho so ciia TTHC)
Ban hanh van ban phuc
dap. Chuyén tra két qua
cho S& Lao dong,

Thuong binh va Xa hoi

Budc 8: S¢ Lao dong, Thuong | Cong chuc, vién | 1 ngay | Van ban/Quyét
binh va X4 hoi hoan thién | chiic phong | /ngdy 1am | dinh/Phiéu kiém soat
hd so. Chuyén tra két qua | chuyén mén dugc | viéc quy trinh giai quyét
vé Trung tdm Phuc vu | giao xi&r ly/Vin hd so
hanh chinh cong tinh thu don vi
- Trudng hop hd so trude | Cong chirc, vién Van ban/Quyét
hodc dung han: Xac nhén | chuic phong dinh/Phiéu xin 16i va
trén phin mém mot ctra | chuyén mén duge hen lai ngay tra két
dién tir va thong bao t6 | giao xur 1y/Cong qua (néu c6). Phiéu
chiic, ca nhan dén nhan | chic, vién chuc kiém soat quy trinh
két qua. tiép nhan hd so giai quyét ho so.

: X — cua don vi lam
- Truong hop ho so qua | ., .
han: Cham nhat mot ngay | .o° tai  Trung
: : ot ngay | .
lam viée trude ngay hét tam Phuc vu hanh
: gay b Ao
han, cong chtrc, vién chirc chinh cong tinh
an, g 5
phong chuyén moén dugc
giao xur 1y co trach nhiém
gui thong bdo hoac van
ban xin 16i dén to chiec,
ca nhan (chuyén cho cin
bo cua don vi lam viéc tai
Trung tim/b phdn tiép
nhdn), trong do6 néu 10 1y
do qud han va hen lai
ngdy tra két qua (thoi
gian hen lgi thuc hién
khéong qud mot lan). Cap
nhat hd so trén phan mém
mot cura dién tir.

Budc 9: Tra két qua cho to chirc, | Cong chirc, vién | 1 ngdy lam | Vin ban hodc Quyét
ca nhan va thu phi, 1€ phi | chuc tiép nhén ho | viéc dinh
theo quy dinh (néu co). so cua don vi lam

viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: Khéng quy dinh
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Quy trinh s6 82:

Thi tuc: Dé nghi tit todn tai khodn ky quy ciia doanh nghiép dwa nguoi lao
dong di thuc tdp ndng cao tay nghé duwdi 90 ngay.

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qua/san pham
cac bude thuc hién thuc hién
thuc hién (ngay/ngay
lam viéc)
- Tiép nhén va kiém tra ho | Cong chue, vién 1/2 Gidy tiép nhan ho so
SO. chuc ti€p nhan | ngay/ngay |va hen tra ket qud/
- Quét (scan), nhap dit liu h‘o so cua don vi lam viéc | Phiéu yéu cau bcg
trén oha A A~ - |lam viéc tai sung hoan thién ho
rén phan mém mot cua . R SRy
. A ... | Trung tam Phuc so/ Phiéu tur chdi tiep
Bude 1: dién tor cua don vi tai . ; R D
T A \ vu hanh chinh nhén giai quyét ho so/
rung tdm Phuc vu hanh | "7 °F7 xSz .
. A cong tinh Phiéu ki€m soat quy
chinh cong tinh . £ 1A
trinh giai quyét h6 so
(kem theo toan bo ho
so cua TTHC)
Tiép nhan ho so tir Trung | Lanh dao phong | % Phiéu kiém soat quy
Bude 2: tim Phuc vu hanh chinh | chuyén mén ngay/ngay | trinh giai quyet ho so
" | cong tinh. lam viéc (kem theo toan bg ho
so cua TTHC)
Xem xét, tham dinh, xir Iy | Cong chirc, vién | 03 o
h6 so; phoi hop véi céc co | chiic phong | ngay/ngay | DY _thaoA Cor}g Van.(}e
quan lién quan thim dinh, | chuyén ~ mén | lam vigc | nghi ngan hang/Phi¢u
Budc 3: | tham muu Dy thao két | dugc giao xir 1y klem soat quy trinh
qua thu tuc hanh chinh giai quyet ho so (kem
trinh 1anh dao phong xem theo toan by ho so
xét. cua TTHC)
Xem xét, trinh 1anh dao co | Lanh dao phong | %2 Dy thdo Cong van C}é
quan xem Xxét, phé duyét | chuyén mon ngay/ngay | nghi ngan hang/Phi¢u
_ két qua giai quyet thu tuc lam viéc ki€ém soat quy trinh
Budc 4: X . SR, .
hanh chinh. giai quyet ho so (kém
theo toan bo ho so
cua TTHC)
Phé duyét két qua giai | Lanh dao donvi | % Cong van dé nghi
quyét tha tuc hanh chinh. ngay/ngdy | ngan hang /Phicu
Bude 5- lam viéc klem soA’at quy trlph
giai quyet ho so (kem
theo toan bo ho so
cua TTHC).
Chuyén két qua giai quyét | Céng chirc, vién | Y2 ngay/ | Cong van dé nghi
thu tuc hanh chinh cho | chuc phong | ngay lam | ngan hang /Phicu
... | van thu vao s6 van ban, | chuyén mon | viéc kiém soat quy trinh
Budc 6: ~ 1A . \ £ 1 X \
luu trir ho so. dugc giao xu giai quyet ho so (kem
ly/Van thu don theo toan bo ho so
vi cua TTHC)
Budc 7: Chuyén tra két qua vé | Cong churc, vién | 01 ngay | Cong vin dé nghi
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Trung tdm Phuc vu hanh | chirc phong | lam viéc ngan hang/Phiéu kiém
chinh cong tinh chuyén mon soat quy trinh giai
dugc giao xu quyét hd so
ly/Van thu don
vi
- Truong hop ho so truée | Cong chuc, vién
hodc dung han: Xac nhan | chuc phong
trén phan mém mot cira | chuyén mon
dién tir va thong bao to | dugc giao xur
chirc, c4 nhan dén nhan | 1y/Céng  chc,
két qua. vién chuc tiép
: X — nhan hd so cua
- Truong hop ho so qua o A
LA LA . | don vi lam viéc
han: Cham nhat mot ngay s R
lam viéc trudc ngay hét tai Trung t‘am
R , 2 . | Phuc vu hanh
han, cong chtrc, vién chirc , . ,
\ A A chinh cong tinh
phong chuyén moén dugc
giao xur ly c6 trach nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 18i dén td chuc, ca
nhan (chuyén cho cin bé
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhdn), trong do néu 1o ly
do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi gian
hen lai thyc hién khong
qud mot ldn). Cap nhat ho
sO trén phan mém mot cira
dién ttr.
Tra két qua cho t6 chuc, | Cong chirc, vién | %2 ngay lam | Cong van dé nghi
ca nhan va thu phi, 1& phi | chic tiép nhan | viée ngan hang
theo quy dinh (néu c6). hd so cua don vi
Budc 8: lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 07
ngay/ngay
lam viéc
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Quy trinh s 83:

Thi tuc: Cép gidy phép hoat dpng cho thué lai lao dpng.

Trinh ty Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham
cac buée thue hién thue hién
thuc hién (ngay/ngay
lam viéc)
- Tiép nhéan va kiém tra | Cong chirc, vién | 01 Giéy tiép nhan ho so va
hd so. chic tiép nhan | ngay/ngdy | hen tra ké"p qua/ Phiéu
- Quét (scan), nhap dit h‘(‘ﬂ) SO Cﬁ% don V1 lam viéc yé}i céiuk bd sung Ahoéfl
, lidu trén phén mém mot lam VA1¢C tai thlgp hg so/ Iihleu tu
Bude 1: v ga o o . | Trung tam Phuc choi tiép nhan giai
cua dién tir cua don vi . , I o2
tai Trune tdm Phuc vu | V¥ hanh chinh quyét h6 so/ Phiéu kiém
: g uc vu | L ; N X
hanh chinh cong tinh cong tinh S(gat quy‘trlnh giai guye:c
ho so (kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)
Tiép nhan hd so tir|Lanh dao don | % Phiéu kiém soat quy
Trung tim Phuc vu hanh | vi/Lanh dao | ngay/ngdy | trinh giai quyét hd so
Buge o. | chinh cong tinh. Duyét | phong  chuyén | lam viée (kém theo todn bé ho so
" | ho so va chuyén phong | mon/Cong chirc, cua TTHC)
chuyén mon/chuyén | vién chirc phong
vién xu ly. chuyén mon
Xem xét, tham dinh, xir Cong chuc, vién | 17 Du thao Van bén/Quyét
1y hé so; Lap phiéu trinh | chiic phong | ngay/ngdy | dinh/Phiéu kiém soat
Buée 3: (néu ¢d) va Dy thao két | chuyén mon | lam viéc quy trinh giai quyét h(‘A)‘
" | qua thu tuc hanh chinh | dugc giao xur 1y so (kem theo toan bo ho
trinh 1anh dao phong so cua TTHC)
Xem xeét.
Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao phong | %2 Du thao Van ban/Quyét
co quan xem xét, phé | chuyén mon ngay/ngay | dinh/Phiéu kiém soat
Budc 4: | duyét két qua giai quyét lam viée quy trinh giai quyét hd
tht tuc hanh chinh. so (kém theo toan bé ho
so cua TTHC)
Phé duyét van ban trinh | Lanh dao don vi | 01 Van ban/ Du thao
UBND tinh xem xét, ngay/ngay | Quyét dinh/Phiéu kiém
Bude 5- phé duyét. Hoan thién lam viéc soat quy trinh giai quyét
" | ho so va du thdo Quyét ho so (kéem theo toan b¢
dinh trinh UBND tinh hé so ciia TTHC)
quyét dinh
UBND tinh xem xét y | UBND tinh 5 ngay/ngay | Quyét dinh hoic vin
kién cia S¢ Lao dong, lam viéc ban tra 161
Thuong binh va Xa hoi.
. .. | Ban hanh Quyét dinh
Buge 6: phé duyét hodc van ban.
Chuyén tra két qua cho
S¢ Lao dong, Thuong
binh va Xa hoi
Buéc 7: | S& Lao dong, Thuong | Cong chuc, vién | Y2 Quyét dinh hoic vin
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binh va X3 hoi hoan
thién hd so. Chuyén tra
két qua vé Trung tam
Phuc wvu hanh chinh
cong tinh

chtrc phong
chuyén mon
duoc giao xu
ly/Van thu don
vi

ngay/ngay

lam viéc

ban/Phicu  kiém soat
quy trinh giai quyét hd
so (kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Budc &:

Chuyén tra két qua vé
Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Cong chirc, vién
chtrc phong
chuyén mon
duoc giao xu
ly/Van thu don
vi

- Trudng hop hd so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir va
thong bao t6 chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Truong hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trude
ngay hét han, cong chic,
vién chiic phong chuyén
mon dugce giao xur ly cé
trach nhiém gtri thong
bao hodc van ban xin 16i
dén t6 chac, c4 nhan
(chuyén cho cdan bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhan), trong d6 néu ro 1y
do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lagi thuc hién
khéng qud mét lan). Cap
nhat hd so trén phan
mém mot cira dién ti.

Cong chirc, vién
chuce phong
chuyén mon
dugc giao xu
ly/Cong  chue,
vién chuc tiép
nhén hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

01
ngay/ngay

lam viéc

Quyét dinh hoic vin
ban/Phiéu  kiém soat
quy trinh giai quyét hd
so /Phiéu xin 13i va hen
lai ngay tra két qua (néu
cd).

Budce 9:

Tra két qua cho to chuc,
ca nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chirc, vién
chuc tiép nhan
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

% ngay lam
viéc

Van “ban phuc
dap/Quyé€t dinh phé
duyét

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

27 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 84:

Thu tuc: Cdp lai Gidy phép hoat dpng cho thué lai lao dpng do bi mit, chdy,

hw hong.

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian | Két qua/san phim

cac buée thue hién thwe hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Bude 1: - Tiép nhan va kiém tra ho | Céng chirc, vién | 01 Giéy tiép nhan hd so
SO. chic tiép nhan | ngdy/ngdy |va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap di h‘é so ctia don vi | lam viée Phiéu yéu c;*l}l bo
liéu trén phén mém mot lam VAK':C tal sung hf) an‘ thl?.l .130

iAo . .~. | Trung tam Phuc so/ Phicu tir choi tiép
cua dién tir cua don vi tai . ; e I
Trune tam Phuc vu hanh | V¥ hanh chinh nhan giai quyét ho so/
g UC Vi A X 1sA .
chinh céng tinh cong tinh P%ueu }flgm s?at quy
trinh giai quyét ho so
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)

Budc 2: Tiép nhan ho so tir Trung | Lanh dao don | % Phiéu kiém soat quy
tam Phuc vu hanh chinh | vi/Lanh dao | ngay/ngay | trinh giai quyét ho so
cong tinh. Duyét ho so va | phong  chuyén | lam viéc (kém theo toan bo ho
chuyén phong chuyén | mén/Céng chirc, so cua TTHC)
mon/chuyén vién xu ly. vién chirc phong

chuyén mon

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xir ly | Cong chirc, vién | 17 Duy thao vin ban/ gidy
hé so (phdi hop voi cac | chirc phong | ngay/ngay | phép/Phiéu kiém soat
co quan lién quan tham | chuyén mon | lam viéc quy trinh giai quyét
dinh). Lap phiéu trinh | duoc giao xtr Iy hé so (kém theo toan
(néu co) va Du thao két bé hé so ciia TTHC)
qua thu tuc hanh chinh
trinh 1anh dao phong xem
Xét.

Budc 4: Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao phong | Y2 Dy théo vin ban/ gidy
phong xem xét, trinh 1&nh | chuyén mén ngay/ngdy | phép/Phiéu kiém soat
dao co quan phé duyét lam viéc quy trinh giai quyét
van ban tham muu UBND hé so (kém theo toan
tinh phé duyét két qua giai bé ho so ciia TTHC)
quyét thi tuc hanh chinh.

Budc 5: Lanh dao co quan phé | Lanh dao donvi |01 Vian ban/ Du thao
duyét van ban tham muu ngay/ngay | gidy phép/Phiéu kiém
trinh UBND tinh xem xét, lam viéc soat quy trinh gidi
quyét dinh. quyét ho so (kém theo

toan bé hé so cua
TTHC)

Budc 6: | UBND tinh xem xét y | UBND tinh 5 Gidy phép (kém theo
kién cua S& Lao dong, ngay/ngdy | toan b hé so ciia
Thuong binh va Xa hoi. lam viéc TTHC)

Ban hanh Quyét dinh phé
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duyét hodc van ban.
Chuyén tra két qua cho S&
Lao dong, Thuong binh
va Xa hoi

Budece 7:

So Lao doéng, Thuong
binh va Xa hoi hoan thién
hd so. Chuyén két qua
giai quyét tha tuc hanh
chinh cho vin thu vao sb
van ban, luu trit hd so.

Cong chue, Vvién
chuc phong
chuyén mon
dugc giao xu
ly/Van thu don
vi

Y
ngay/ngay

lam viéc

Gidy phép/Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so (kém
theo toan b ho so
cua TTHC)

Budc &:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong tinh

Cong chuc, vién
chuc phong
chuyén mon
dugc giao xu
ly/Van thu don
vi

- Truong hop hd so trude
hodc ding han: Xac nhan
trén phin mém mot cira
dién tir va thong bao to
chitc, c4 nhan dén nhan
két qua.

- Trudng hop hd so qua
han: Cham nhat mot ngay
lam viéc trudc ngay hét
han, cong chtrc, vién chirc
phong chuyén mon duogc
giao xu ly co trach nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 15i dén to chue, ca
nhan (chuyén cho cdan bé
cua don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhan), trong dé néu 10 ly
do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
qud mét lan). Cap nhat hd
so trén phan mém mot cira
dién tu.

Cong chuc, vién
chuc phong
chuyén mon
dugc giao xu
Iy/Céng  chir,
vién chuc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

01
ngay/ngay

lam viéc

Gidy phép/ Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét hd
so/Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra két
qua (néu co).

Budc 9:

Tra két qua cho to chuc,
ca nhan va thu phi, 1€ phi
theo quy dinh (néu c9).

Cong chue, vién
chuc tiép cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

%% ngay lam
viéc

Giay phép

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

27

ngay/ngay
lam viéc
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Quy trinh s 85:

Thii tuc: Gia han gidy phép hoat dpng cho thué lai lao dpng.

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém | Thoi gian Két qué/san pham

cac budc thue hi€én thwe hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Bude 1: - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc, | 01 Gidy tiép nhan hd so
hd so. vién chic tiép | ngay/ngdy |va hen tra két_ qua/
- Quét (scan), nhap di nhéan hé‘ SO qlila lam viéc Phiéu yélhcﬁu bgj) sung
liéu trén phén mém mot dqn vi lam V1¢C ho?? t h1¢1}' .120 SAO /

v g o ..~ | tat Trung tam Phicu tur choi tiép nhan
cua dién tr cia don vi tai A PO .
Trune tam Phuc vu hanh Phuc vu hanh giai quyet ho6 so/ Phiéu

g UC VL C A . .
chinh cong tinh chinh cong tinh klem soAat quy trlph
giai quyéet ho so (kem
theo toan bé hé so cia
TTHC)

Budc 2: Tiép nhan hd so tir Trung | Lanh dao don | % Phiéu kiém soat quy
tam Phuc vu hanh chinh | vi/Lanh dao | ngay/ngdy | trinh gidi quyét ho so
cong tinh. Duyét ho so va | phong  chuyén | lam viéc (kém theo toan bo ho
chuyén phong chuyén | mdn/Cong so cua TTHC)
mon/chuyén vién xtr ly. chuc, vién chuc

phong chuyén
mon

Budc 3: Xem xét, tham dinh, xtr | Cong chue, | 17 Du thao van bén/Giéy
1y ho so (phdi hop véi cac | vién chtic | ngay/ngay | phép/Phiéu kiém soat
co quan lién quan tham | phong chuyén | lam viéc quy trinh giai quyét ho
dinh). Lap phiéu trinh | mén dugc giao so (kem theo toan bo
(néu c6) va Dy thao két | xuly hé so ciia TTHC)
qua thu tuc hanh chinh
trinh 1&nh dao phong xem
Xét.

Budc 4: Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao phong | %2 Dy thao vin ban/Gidy
phong xem xét, trinh lanh | chuy@n mén ngay/ngay | phép/Phiéu kiém soat
dao co quan phé duyét lam viéc quy trinh giai quyét hd
van ban tham muu so (kem theo toan bo
UBND tinh phé duyét két hé so ciia TTHC)
qua giai quyét tha tuc
hanh chinh.

Budc 5: Lanh dao co quan phé | Lanh dao donvi | 01 Van ban/ Dy thao
duyét van ban tham muu ngay/ngay | Gidy phép/Phiéu kiém
trinh UBND tinh xem xét, lam viéc soat quy trinh giai
quyét dinh. quyét hd so (kém theo

toan bé hé so cua
TTHC)

Budc 6: | UBND tinh xem xét y | UBND tinh 5 Gidy phép
kién cua S¢ Lao dong, ngay/ngay
Thuong binh va Xa hoi. lam viéc

Ban hanh Quyét dinh phé

170





duyét hoac van ban.
Chuyén tra két qua cho
So¢ Lao dong, Thuong

binh va Xa hoi
Buéc7: | Sé Lao dong, Thuong | Cong chue, | % Gidy phép/Phiéu kiém
binh va Xa hi hoan thién | vién chtic | ngay/ngay | soat quy trinh giai
hd so. Chuyén két qua | phong chuyén | 1am viéc quyét ho so (kém theo
giai quyét thu tuc hanh | mon duoc giao toan bé ho so ciia
chinh cho van thu vao s6 | xr 1y/Van thu TTHC)
van ban, luu trit hé so. don vi
Budc 8: Chuyén tra két qua vé | Céng chuc, | 01 Gidy phép/Phiéu kiém
Trung tdm Phuc vy hanh | vién chtic | ngay/ngay | soat quy trinh giai
chinh cong tinh phong chuyén | lam viéc quyét hd so/Phiéu xin
mén dugc giao 16i va hen lai ngay tra
Xt ly/Van thu két qua (néu cb).
don vi
- Trudng hop hd so trude | Cong chue,
hodc dung han: Xac nhén | vién chirc
trén phan mém mot cua | phong  chuyén
dién tir va thong bao to | mon dugc giao
chirc, ca nhan dén nhén | xur 1y/Cong
két qua. chure, vién chire
- Truong hop hd so qua tl?p nhén 1.10 SO
han: Cham nhat mét ngay Cl.lfl d"‘? vi lam
lam viéc truée ngdy hét | V.o° tai Trung
C gay A
han, cong chtc, vién chirc ta\m Phyc s
. A A hanh chinh
phong chuyén mén duge | .,
. e oA cong tinh
giao xur ly ¢6 trach nhiém
gui thong bdo hodc van
ban xin 16i dén to chuec,
c& nhan (chuyén cho can
bo cua don vi lam viéc tai
Trung tam/b¢ phdn tiép
nhan), trong d6 néu 14 ly
do quéd han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan). Cap
nhat hd so trén phan mém
mot ctra dién tr.
Budc9: | Tra két qua cho to chuc, | Cong  chuc, | % ngay 1am | Gidy phép
c4 nhan va thu phi, 1& phi | vién chuc tiép | viée
theo quy dinh (néu co). nhan ho so cta
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 27  ngay
lam viéc
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Quy trinh s 86:

Thi tuc: Thu héi gidy phép hoat dong cho thué lgi lao djng.

Trinh ty Noi dung cong viéc Trach nhi¢m Thoi gian Két qué/san pham

cac budc thue hién thue hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Bude 1: - Tiép nhan va kiém tra ho | Cong chirc, vién | 1/2 Gidy tiép nhan hd so
SO. chic tiép nhén | ngay/ngay va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dit liéu hé so cua don vi | lam vige Phiéu y‘éu 0?1}1 b(i)
trén phan mém mot cira lim  viéc i sung hp an thlgp .I}o
dién tir ctia don vi tai Trun Trung tam Phuc so/ Phi€u tir choi ti€p

s 114 g \ .
tAm Phuc vu hanh chinh | V¥ hanh chinh nhan giai quyét ho so/
Aot i cong tinh Phiéu kiém soat quy
cong tinh
trinh giai quyét ho so
(kém theo todn bo ho
so cua TTHC)

Budc 2: Tiép nhan hd so tir Trung | Linh dao don | % Phiéu kiém soat quy
tim Phuc vu hanh chinh | vi/Lanh dao | ngay/ngay trinh giai quyét ho so
cong tinh. Duyét hd so va | phong  chuyén | 1am viéc (kém theo toan bo ho
chuyén phong chuyén | mén/Cong chirc, so cua TTHC)
mon/chuyén vién xtr ly. vién chtrc phong

chuyén mon

Budc 3: Xem xét, tham dinh, xir 1y | Cong chuc, vién | 8 ngay/ngay | Dy thao Van
hé so (phdi hop véi cac co | chirc phong | 1am viéc ban/Quyét dinh/Phiéu
quan lién quan tham dinh). | chuyén mon kiém soat quy trinh
Lap phiéu trinh (néu c6) va | dugc giao xur ly giai quyét ho so (kém
Dy thio két qua tha tuc theo toan b ho so
hanh chinh trinh lanh dao cua TTHC)
phong xem xét.

Budc 4: Trinh lanh dao phong xem | Lanh dao phong | %2 ngay/ngay | Du thao Vian
Xét, trinh lanh dao co quan | chuyén mén lam viéc ban/Quyét dinh/Phiéu
phé duyét van ban tham kiém soat quy trinh
muu UBND tinh phé duyét giai quyét ho so (kém
két qua giai quyét thu tuc theo toan bé hé so
hanh chinh. cua TTHC)

Budc 5: Lanh dao co quan phé | Lanh dao don vi | %2 Van ban/ Dy thdo
duyét van ban tham muu ngay/ngdy | Quyét  dinh/Phiéu
trinh UBND tinh xem xét, lam viéc kiém soat quy trinh
quyét dinh. giai quyét ho so (kém

theo toan b ho so
cua TTHC)

Budc 6: | UBND tinh xem xét ¥ kién | UBND tinh 5 ngay/ngay | Quyét dinh

cia S¢ Lao dong, Thuong
binh va X3a hoi. Ban hanh
Quyét dinh phé duyét hodc
van ban. Chuyén tra két qua
cho S¢& Lao dong, Thuong

lam viéc
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binh va Xa hoi

Budc 7:

S¢ Lao dong, Thuong binh
va X4 hoi hoan thién ho so.
Chuyén két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh cho van
thu vao s6 van ban, luu trit
hd so.

Cong chuc, vién
chtrc phong
chuyén mon
dugc giao xu
ly/Van thu don
vi

Y
ngay/ngay

lam viéc

Quyét  dinh/Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so (kém
theo toin b ho so
cua TTHC)

Budc 8:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong tinh

Cong chuc, vién
chtrc phong
chuyén mon
dugc giao xu
ly/Van thu don
vi

- Trudng hop hd so trudc
hodc dung han: Xac nhén
trén phin mém mot cla
dién tor va thong bao to
chirc, c4 nhan dén nhan két
qua.

- Truong hop hd so qua
han: Cham nhat mot ngay
lam viéc truéc ngdy hét
han, cong chuc, vién chic
phong chuyén mén duoc
giao xur ly c6 trach nhiém
gui thong bao hodc van ban
xin 161 dén to chure, ca nhan
(chuyén cho cin bé cua
don vi lam viéc tai Trung
tam/b¢ phdn tiép nhdn),
trong d6 néu 1o ly do qua
han va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai thuc
hién khong qud mét ldn).
Céap nhat hd so trén phan
mém mot cira dién ti.

Cong chuc, vién
chuce phong
chuyén mon
dugc giao xur
ly/Cong  chirc,
vién chuc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

01

ngay/ngay
lam viée

Quyét  dinh/Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét hd sof
Phiéu xin 1i va hen
lai ngay tra két qua
(néu co).

Budc 9:

Tra két qua cho to chuc, ca
nhan va thu phi, 1¢ phi theo
quy dinh (néu co).

Cong chic, vién
chiuc tiép nhan
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

1/2 ngay
lam viéc

Quyét dinh phé duyét

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

17

ngay/ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 87:

Thi tuc: Rut tién ky quy ciia doanh nghiép cho thué lai lao dpng

Trinh ty Noi dung cong viéc Trach nhiém | Thoi gian Két qué/san pham

cac budce thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1 T6 chirc, c4 nhan chuin | Cong  chuc, | 1/2  ngay | Gidy tiép nhan hd so va
bi ddy da ho so theo quy | vién churc tiép | lam viéc | hen tra két qua. Phiéu
dinh cta phap luat va ndp | nhan hd so cua kiém soat quy trinh giai
ho so tai Trung tdm phyc | don vi lam quyét hd so (kém theo
vu hanh chinh cong tinh. | vi¢c tai Trung toan bé ho so cua
Kiém tra va tiép nhan ho | tdm Phuc vu TTHC)

SO hanh chinh
- Néu hop 16 thi viét | congtinh
phiéu tiép nhan hd so.

- Néu chua hop 18 thi

hudng din bd sung .

Chuyén ho so cho S& Lao

dong — TB&XH

Budce 2: Tiép nhan ho so tir Trung Lanh dao 1/2 ngdy | Gidy tiép nhan ho so va
tim Phuc vu hanh chinh phong lam viéc | hen tra két qua. Phiéu
cong tinh, kiém soat quy trinh giai
Duyét ho so va xu ly q“Yét h(é 59 ;(kém thefo
Cong chire, vién chite foan b6 ho so cia

g )
phong chuyén mén xir ly. TTHC)

Budce 3: Phong chuyén mén xem | Cong chirc 2 ngay lam | Du thao T¢ trinh, Van
xét, thAm dinh tham muu duoc giao viéc ban /Phiéu kiém soat
lap to trinh trinh lanh dao | nhi€ém vy tham quy trinh giai quyét hod
phong xem xét trinh | muu, Lanh dao so (kém theo toan bg ho
Giam ddc so ky to trinh | phong chuyén so ciia TTHC)
kém hd so gii Uy ban mon
nhan dan tinh

Budc 4: Giam dbc so ky to trinh | Lanh dao s 0lngay | To trinh/Dy thao Van
kém hd so gii Uy ban lam viéc | ban /Phiéu kiém soat
nhan dan tinh quy trinh giai quyét hd

so (kém theo todn bg ho
so cua TTHC)

Budc 5: Tién hanh thu tuc ban| Cong chic 1/2ngay | To trinh /Dy thao Van
hanh vian ban, Chuyén | phong chuyén lam viéc | ban chap thuan /Phiéu
UBND tinh phé duyét. mon/Van thu kiém soat quy trinh giai

don vi quyét hd so (kém theo
toan bo hé so cua
TTHC)

Budc 6: UBND tinh ban hanh Van | UBND tinh 45ngay | Van ban chip thuan

ban chap thuan. Chuyén lam viéc

két qua vé S Lao dong —
TB&XH
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S¢ Lao dong — TB&XH Cong chure 1/2ngady | Van ban chip thuan
chuyén tra két qua vé| phongchuyén | lamviéc |/Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu hanh | mon/Van thu trinh giai quyét ho so
chinh cong tinh don vi
Budc 7 Tra két qua truc tiép tai | Cong  chuc, | 1/2ngdy | Van ban chip thuan
Trung tdm phuc vu hanh | vién chuc tiép | lam viéc
chinh cong tinh nhan ho so cla
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 10
ngay/ngay
lam viéc
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Quy trinh so 88:

Thu tuc: Xdc nhdn mau phoi chirng chi so cdp, mdu phoi ban sao chirng chi

SO Cép
Trinh tw N¢i dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham
cac buée thue hién thwe hién
thuc hién (ngay/ngay
lam viéc)
Budc 1: Kiém tra va tiép nhan | Cong chirc, vién | %2 ngay lam Gidy tiép nhan ho so
ho so: cl}frc tiép nhan | vi¢c va hen tra két qua.
X A 3 .:4A | DO so cua So
- hop 1¢ th t
New hop I thi viet| | brpvit Jam
phi€u ti€p nhan ho so. o :
. vigce tai Trung
- Néu lelll'a th'p 1€ thi | tam Phuc wvu
huong dan bo sung. hanh chinh céng
Chuyén ho s cho tinh
Phong Day nghé
Budc 2: Tiép nhan hd so tur | Lanh dao phong | 1/2 ngay lam Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | Day nghé viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. (kem theo toan bo ho
Duyét hd so va xu ly so cia TTHC)
VCCC  phong  Day
nghe.
Buoc3: | Xem xét, thdm dinh [ CCVC  phong | 2ngaylam | Van ban tra 16i/Du
trinh lanh dao phong | Day nghé duoc viéc thdo Van ban, Phicéu
Day nghé xem xét. giao xu 1y. kiém soat quy trinh
Du thao van ban tra 10i. gidi quyet hd so
Dy thao van ban xac
nhdn mau phoi chung
chi, mau phoi ban sao
chimg chi so cap.
Budc 4: Xem xét, trinh Lé&nh | Lanh dao phong | %2 ngay lam | Dy thao Van ban,
dao co quan phé duyét: | Day nghé viée Phi€u kiém soat quy
Van ban tra 101 / Xac trinh giai quyct ho so
nhan mau ph01 chimg
chi so cdp, mau phoi
ban sao chung chi so
cap
Budc 5: Phé duyét Van ban trd | Lanh dao So | % ngay lam | Van ban, Phiéu kiém
161 / Xac nhan mau ph01 Lao dong — | viéc soat quy trinh giai
chimg chi so cdp, miu | TB&XH quyét ho so
phoi ban sao ching chi
SO cap
Budc 6: Tién hanh tha tuc ban | CCVC  phong | % ngay lam | Van ban tra 16i/Van
hanh van ban, chuyén | Day nghé duogc | viéc ban x4ac nhan mau
tra két qua vé Trung | giao xur ly. ph01 chimg chi so
tdm Phuc vu hanh chinh cap, mau phdi ban
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cong tinh

Trudng hop ho so trude
hoac dang han: Xac
nhan trén phian mém
mot cta dién tor va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Truong hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam vi¢c sau ngay
hét han, cong chtec,
vien  chic  phong
chuyén moén dugc giao
xr 1y c6 trach nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 16i dén t6 chirc,
c&d nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viec tai Trung tam
HCC), trong d6 néu ro
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng quda mét lin).
Céap nhat hd so trén
phan mém mat cira dién
tu.

sao chung chi so
cap/Phiéu xin 15i va
hen lai ngay tra két
qua (néu co).

Budce 7:

Tra két qua cho to
chirc, c4 nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chuec, vién
chic tiép nhéan
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

Y% ngay lam

viéc

Vian ban tra 101/Van
ban xdc nhidn mau
phdi chung chi so
cap, miu phdi ban
sao chimg chi so cap

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

5 ngay/ ngay

lam viéc
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Quy trinh s 89:

Thi tuc: Cip Gidy chirng nhén dang ky hoat djng gido duc nghé nghiép doi
V6i trung tam gido duc nghé nghiép, truong trung cdp va doanh nghiép

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1: Kiém tra va tiép nhin ho | Cong chirc, vién | Y2 ngay lam | Gidy tiép nhan ho so

SO cl}lﬁzc tiép nhan viéc va hen tra két qua.
X A i w4 | DO so cua So&

- New hop I¢ thi viet || prpvir 1am

phiéu tiép nhéan ho so. A .
] vigc tar Trung

- Néu ghu:aq hop 1€ thi | tAm Phuc wvu

hudng dan bo sung. hanh chinh céng

Chuyén hd so cho Phong | b

Day nghé

Budc 2: Tiép nhan ho so tir Trung | Lanh dao phong | 1/2 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
tam Phuc vy hanh chinh | Day nghé viéc trinh giai quyét ho so
cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va xu ly so cua TTHC)

Cong chtc, vién chuc
phong Day nghé.

Budc 3: Xem xét, thim dinh, kiém | CCVC  phong | 6ngay lam | Vin ban hudéng dan/
tra tinh hop 1y va day du | Day nghé duoc viée bién ban kiém tra/Dy
ctia hd so: giao xu ly. thao  GCN Phiéu
- Truong hop hd so con k1ém SO? t ‘é“y trinh
thiéu va chua hop 1¢ thi gidi quyét ho so
cong chirc hudng dan vé
chinh stra, bd sung tra 1oi
bang vin ban sau 05 ngay
nhén hd so.

T6 chuc kiém tra cac diéu
kién bdo dam hoat dong
gido duc nghé nghiép.

Dy thao Gidy chig nhan
dang ky hoat dong gido
duc nghé nghiép cho co
s¢ dang ky, trinh 1anh dao
phong Day nghé xem xét

Budc 4: Xem xét, trinh 1&8nh dao | Lanh dao phong | 1ngaylam | Van Ban tra 10i / Dy
co quan xem xét, phé | Day nghé viée thio Gidy ching
duyét Van ban tra 1oi / nhan dang ky hoat
Gidy chimg nhan diang ky dong gido duc nghé
hoat dong gido duc nghé nghiép, Phiéu kiém
nghiép soat quy trinh giai

quyét hd so

Budc 5: Phé duyét Van ban tra 1oi | Lanh dao So6| 1 ngaylam | Van ban tra loi /
| Gidy chimg nhén ding | Lao dong — viéc Gidy chimg nhan
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ky hoat dong gido duc | TB&XH dang ky hoat dong

nghé nghiép gido  duc  nghé
nghiép, Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét hd so

Buéc 6: | Tién hanh thu tuc ban| CCVCphong | %ngaylam | Vin ban tra 10i /
hanh vin ban, chuyén tra | Day nghé duoc viéc Gidy ching nhan
két qua vé Trung tim giao xu ly. dang ky hoat dong
Phuc vu hanh chinh cong gido  duc  nghé
tinh nghiép, Phiéu kiém

: X : soat quy trinh giai
ErErGHg hop h? 5o tru:cArc quyét hd so/Phiéu
odc dung han: Xac nhan 0 x .
trén phan mém mot cira xin lmﬁ va h(')jn 1}11
dien tir va thong bdo (o ngdy tra ket qua (ncu
chitc, ¢4 nhan dén nhan 0).
két qua.
- Truong hop hd so qua
han: Cham nhat mot ngay
lam viéc sau ngdy hét
han, cong churc, vién chiic
phong chuyén moén dugc
giao xur ly c6 trach nhiém
gui thong bdo hodc van
ban xin 16i dén to chiec,
ca nhan (chuyén cho can
bo cua don vi lam viéc tai
Trung tdm HCC), trong
doé néu rd6 1y do qua han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lgi
thuc hién khong qua mot
ldn). Cap nhat ho so trén
phﬁn mém mot cua dién
tu.

Buée 7: | Tra két qua cho t6 chirc, | Cong chitc, vién | 1/2 ngay lam | Van ban tra 1oi /
c4 nhan va thu phi, 1é phi | chitc tiép nhan viéc Gidy ching nhan
theo quy dinh (néu co). hé so cua So dang ky hoat dong

LDTBXH lam gido  duc  nghé
viéc tai Trung nghi¢p
tam Phuc wvu
hanh chinh cong
tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 10
ngay/ngay
lam viéc

179






Quy trinh s 90:

Thii tuc: Cap gidy ching nhdn dang ky bé sung hogr dgng gido duc nghé
nghiép dai vai trung tdm giao duc nghé nghiép, trwong trung cap va doanh nghiép.

Trinh ty Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham
cac budce thuc hién thuc hién
thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)
Budc 1: | Kiém tra va tiép nhan ho | Cong chirc, vién | Y2 ngay lam | Gidy tiép nhan hd so
SO cl}lﬁzc tiép nhan viéc va hen tra két qua.
X ALy A .- | ho so cua S&
E\Ieu I}O’p 1;; thi viét phiéu LDTBXH lim
tiép nhan ho so. A .
) vigc tar Trung
- Néu chua hop 1€ thi | tdm Phuc wvu
hudng dan bo sung . hanh chinh cong
Chuyén hd so cho Phong | tinh
Day nghe
Budc 2: | Tiép nhan ho so tir Trung | Lanh dao phong | Y2 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
tdam Phuc vu hanh chinh | Day nghé viéc trinh giai quyét ho so
cong tinh. (kem theo toan by ho
Duyét hd so va xir 1y Cong so cua TTHC)
chuc, vién chtc phong
Day nghé.
Budc 3: | Xem xét, tham dinh, kiém | CCVC  phong | 6ngay lam | Van ban tra 16i/ Bién
tra tinh hop ly va day du | Day nghé duogc viéc ban kiém tra/Dy thao
cta ho so: giao xu ly. GCNBS, Phiéu kiém

- Truong hop hd so con
thiéu va chua hop 1¢ thi
cong chirc hudng dan vé
chinh sira, bd sung (truc
tiép) hodc tra 10i bang vin
ban sau 03 ngay nhan hd
so qua duong buu chinh.

- Truong hop khéng cép
gidy chimg nhén thi trong
thoi han 05 ngay lam viéc
phai tra 161 van ban va néu
5 1y do; ddi véi trudng
hop ding ky bd sung do
d6i tén doanh nghiép thi
trong thot han 02 ngay lam
viéc phai tra 10i bang vin
ban va néu 10 1y do.

S¢ Lao dong - Thuong
binh va Xa h¢i kiém tra
cac diéu kién bao dam hoat
dong. Dy thao Gidy chimg
nhan ding ky bo sung hoat
dong gido duc nghé nghiép

soat quy trinh giai
quyet ho so
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cho co s¢ dang ky, trinh
lanh dao phong Day nghé
xem xét

Budc 5:

Xem x¢ét, trinh lanh dao
co quan xem xét, phé
duyét

Léanh dao phong
Day nghé

1 ngay lam
viéc

Van ban tra 101/ Du
thao van GCNBS,
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budc 6:

Phé duy¢t van ban

Lanh dao don vi

1 ngay lam
viéc

Van ban tra 101/ Du
thao GCNBS, Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét hod so

Budce 7:

Tién hanh thi tuc ban
hanh van ban, chuyén tra
két qua vé Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh

Trudng hop hd so trude
hodc diung han: Xac nhan
trén phan mém mot cla
dién tir va thong bao t6
chirc, ca nhan dén nhan két
qua.

- Trudng hop hd so qué
han: Chdm nhit mot ngay
lam viéc sau ngay hét han,
cong chuac, vién chuc
phong chuyén moén duoc
giao xu ly c6 trach nhiém
gui thong bido hodc van
ban xin 13i dén t6 chuc, c4
nhan (chuyén cho cdn bé
cua don vi lam viéc tai
Trung tam HCC), trong d6
néu o ly do qua han va
hen lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khéng qud mét lan).
Céap nhat hd so trén phan
mém mot cira dién ti.

CCVC phong
Day nghé dugc
giao xu ly.

Y ngay lam
viéc

Van ban tra 101/
GCNBS/ Phiéu kiém
soat quy trinh gidi
quyét hd so /Phiéu xin
16i va hen lai ngay tra
két qua (néu co).

Budc 8:

Tra két qua cho to chuc,
ca nhén va thu phi, 1€ phi
theo quy dinh (néu c9).

Cong chuec, vién
chtc tiép nhan
hé so cua S&
LDTBXH lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh cong
tinh

Y ngay lam
viéc

Vin ban tra 10i / Giay
chuing nhan

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

10

ngay/ngay
lam viéc
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Quy trinh 6 91:

Thi tuc: Cip Gmy chirng nhan dang ky hoat dpng lién két dao tao doi véi
trung tim gido duc nghé nghiép, truwong trung cdp va doanh nghiép

- Truong hop hd so khong
hop 1¢, co quan tlep nhan
hoé so théng bao bang vin
ban cho cac bén lién két
dé stra doi, bd sung hd so.

Trong thoi han 30 ngay
lam viée, ké tur ngay nhéan
duoc hd so hop 18, co quan
tiép nhan hd so chu tri,
phéi hop véi cac co quan,
don vi ¢6 lién quan t6 chirc
kiém tra trén thuc té kha
ning dap ung cac diéu
kién theo quy dinh, 1ap bao
céo, trinh c4c cip c6 tham
quyén quy dinh tai Diéu
13 Nghi dinh
s6 48/2015/NP-CP (Thu

truong co quan chuyén
moén giup Uy ban nhan dan
cap tinh thyc hién chic
ning quan 1y nha nudc vé
gido duc nghé nghiép trén
dia ban tinh noi co s¢ gido

nghé dugc giao
xu ly.

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thaoi gian Két qué/san pham
cac budce thuc hién thuc hién
thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)
Budc 1: | Kiém tra va tiép nhan ho | Cong chuc, vién | Y ngay lam | Gidy tiép nhan ho so
SO cl}lﬁzc tiép nhan viéc va hen tra két qua.
£ Ay A .2 | ho so cua S&
E\Ieu 1}0”p IF thi viét phiéu LDTBXH  lam
tiép nhan ho so. o .
) vigc tar Trung
- Néu chua hop 1€ thi | tdim Phuc wvu
huéng dan bo sung . hanh chinh cong
Chuyén hd so cho Phong | tinh
Day nghé
Budc 2: | Tiép nhan ho so tir Trung | Lanh dao phong | 1 ngay lam Phiéu kiém soat quy
tdam Phuc vu hanh chinh | Day nghé viéce trinh giai quyét ho so
cong tinh. (kem theo toan bo ho
Duyét hd so va xit Iy Cong so cua TTHC)
chie, vién chtc phong
Day nghé.
Kiém tra tinh hop 18 cua | Cong chirc, vién | 35 ngay lam | Vin ban tra 161/ bao
ho so. chue phong Day | viée cdo tham dinh/ Du

thao Gidy chung
nhan dang ky hoat
dong lién két dao
tao. Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so
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duc nghé nghiép t6 chirc
dao tao lién két cap gidy
chirng nhan dang ky hoat
dong lién két dao tao ddi
voi trung tdm gido duc
nghé nghiép, trudng trung
cap) xem xét, quyét dinh.

Trong thoi han 05 ngay
lam viéc, ké tir ngay nhén
dugc bio cdo thdm dinh,
cac cdp cO tham quyén
phai c6 y kién tra 10i.
Trudong hop khong da diéu
kién dé hoat dong lién két
dao tao, trong thoi han 05
ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan duogc y kién cua cac
cip c6 tham quyén, co
quan tiép nhan hd so phai
tra 101 bang vin ban, trong
d6 néu 10 1y do.

Dy thao Gidy ching nhén
dang ky hoat dong lién két
dao tao, trinh lanh dao

phong Day nghé xem xét
Budc 5: Xem xét, trinh la,nh da? Lanh dac; phong l.rAlgay lam Duy thao Vin ban tra
co quan xem xét, phé | Day nghé viéc ey , A
o s s L 161/ Giay chimg nhan
duyét Van ban tra 101 / < ) o
% , A ax , dang ky hoat dong
Giay ching nhan dang ky - X X
e T lien két dao tao.
hoat dong lién két dao tao A 1R ,
Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so
Budec 6: P}.l? duy?t Vian :ban ‘Era 101,/ Lanh dao don vi l.rAlgay lam Vin bén tra 161/ Gidy
Giay ching nhan dang ky viéc hi han dine k<
hoat dong lién két dao tao chtmg nhan cang ky
N : hoat ddng l}én lfét
dao tao. Phicu kiem
soat quy trinh giai
quyet ho so
Buéc 7 | Tien hanh thu tyc ban | CCVCphong | 1ngaylam Van ban tra 101/ Giay
hanh van ban, chuyén tra | Day nghé duoc | viéc chimg nhan dang ky
két qua vé Trung tam Phuc giao xu 1y. hoat dong lién keét

vu hanh chinh cong tinh

Truong hop hod so trude
hodc ding han: Xac nhan
trén phan mém mot cla
dién tir va thong bao tb
chirc, c4 nhan dén nhan két
qua.

- Truong hqp,hé SO qua
han: Cham nhat mét ngay

dao tao, Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét hd so/Phiéu
xin 16i va hen lai
ngay tra két qua (néu
cod).
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lam vi¢c sau ngay hét han,
cong chuac, vién chuc
phong chuyén moén duogc
giao xu ly c6 trach nhiém
gii thong bao hoac van
ban xin 18i dén t6 chuc, ca
nhan (chuyén cho cin bé
cua don vi lam viéc tai
Trung tdm HCC), trong do
néu rd ly do qua han va
hen lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khéng qud mét lan).
Cap nhat ho so trén phan
mém mot cira dién tur.

Budc 8: | Tra két qua cho to chuc, | Cong chuc, vién | % ngay lam | Van ban tra 16i/ Giay
ca nhan va thu phi, 1€ phi | chuc tiép nhan viéc chung nhén
theo quy dinh (néu co). hé so cia So

LDTBXH lam

viéc tai Trung

tam Phuc wvu

hanh chinh cong

tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 40

ngay/ngay
lam viéc
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Quy trinh sb 92:

Thi tuc: Thanh ldp hi dong truwong, bé nhigm chii tich, thanh vién héi
dong truwong trung cdp cong lap truc thupc S¢ Lao dong - Thwong binh va Xa hpi

tinh Kon Tum.

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian | Két qua/san pham
cac buoc thuc hién thuc hién
thyc hién (ngay/nga
y lam
viéc)
Budc 1: Kiém tra va tiép nhan ho | Cong chuc, vién | Y2ngay Gidy tiép nhan ho so
S0 chuc ti€p nhan hé | lam viéc | va hen tra két qua.
- Néu hop I¢ thi viét phiéu | 37 & lasrg
tiép nhan ho so. o~ . n
. viéc tai Trung tam
- Néu ~C]fll.]fv?} hO‘p 1€ thi Phuc wvu hanh
huong dan bo sung . chinh c6ng tinh
Chuyén ‘hé so cho Phong
Day nghé
Buéce 2: Tiép nhan hd so tir Trung | Lanh dao phong 1ngay | Phiéu kiém soat quy
tam Phuc vu hanh chinh | Day nghé lam viéc | trinh giai quyét ho so
cong tinh. (kem theo toan b¢ ho
Duyét ho so va xir Iy Cong so ciia TTHC)
chure, vién chirc phong Day
nghe.
Buoe 3: Truong hop khong quyét CO}’Ig ch}r ¢, vien ?”9?‘}’ Van ban tra 101 / Dy
. \ A ~r AR chuc phong Day | lam viéc , X .
dinh thanh lap hoi dong W d ] thao  quyét d}nh
truong phai c6 van ban tra nghe - duoe  glao thanh 1ap hdi dong
oA 1y xur ly. \ %
161 va néu 14 1y do. truong  trung  cap
Du thio Quyét dinh thanh cong lap. Phieu kiém
S A soat quy trinh giai
lap hoi dong truong trung 5B
cép cong lap. , trinh lanh quyet ho so
dao phong Day nghé xem
xét
Buéce 4: Xem xét, trm’h lanhA dao co Lanh da}o phong 2 nge.l)A/ Van ban td 1o /
quan xem xét, phé duyét | Day nghé lam viéc L, 4 X A
S 1A a1 L, 4 quyét dinh thanh lap
van ban tra 101 / quyet dinh hés A .
\ A 1A aX \ 01 dong truong
thanh 1ap h¢i dong truong ¢ 45 cone 14
trung cap cong 1ap Tire cd4p cong Adb.
: Phiéu kiém sgét quy
trinh giai quyét ho so
Budc 5: Phé duyét van ban tra 161 / | Lanh dao don vi 2 ngay < \ s
i dinh thanh 13p hoi lam via Van ban tra 10i
qyyet ¢inh thanh fap ot AMVIEC | JQuyét dinh thanh
dong truong trung cap A 1Ta: aX \
A 1ap ho1 dong truong
cong lap ¢ 45 cone 14
rung cap cong lap.
Phi€u kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so
Budc 6: Ticn hanh thu tyc ban hanh CCVC phong l1ngay |Van ban tra 1oi /
van ban, chuyén trd két qua | Day nghé dugc Quy¢t dinh thanh lap
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vé Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong tinh

Truong hop hd so trude
hodc ding han: Xé4c nhan
trén phin mém mot cira
dién tir va thong bao to
chitc, c4 nhan dén nhan két
qua.

- Truong hop hd so quéa
han: Cham nhit mot ngdy
lam viéc sau ngay hét han,
cong chuc, vién chuc
phong chuyén moén duogc
giao xur ly c6 trach nhiém
gui thong bdo hodc van ban
xin 18i dén t6 chirc, c4 nhan
(chuyén cho cin b ciia
don vi lam viéc tai Trung
tdm HCC), trong d6 néu rod
Iy do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
qud mot lan). Cap nhat hd
so trén phan mém mot cira
dién tr.

giao xu 1y.

lam viéc

héi dong trudong
trung cip cong lap.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho
so/Phiéu xin 18i va
hen lai ngay tra két
qua (néu cd).

Budce 7:

Tra két qua cho to chic,
ca nhan va thu phi, 1¢ phi
theo quy dinh (n€u co).

Cong chuc, vién
chirc tiép nhan hod
SO cua So
LDTBXH lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

Y ngay
lam viéc

Van ban tra l1o1 /
Quyét dinh thanh lap
héi dong  truong
trung cép cong lap

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay/
ngay lam
viée
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Quy trinh sb 93:

Thi tuc: Mién nhiém chii tich, cdc thanh vién hi dong truong trung cdp
cong lap truc thudc So Lao dong - Thwong binh va Xa hoi tinh Kon Tum.

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian | Két qué/san pham
cac buoc thuc hién thuc hién
thuc hién (ngay/ngay
lam viéc)
Budc 1: Kiém tra va tiép nhin ho | Céng churc, vién | Y2 ngay l1am | Gidy tiép nhan ho so
SO cht’rc tiép nhan viéc va hen tra két qua.
X A iAc 14 | hO so cia S&
;E\Ieu }30p 1@ thi viét phicu LDTBXH lim
i€p nhan ho so. . )
. vigc tai Trung
- Néu ~C]fll]fv?} hO’p lé thi | tAm Phuc wvu
huong dan bo sung . hanh chinh cong
Chuyén hd so cho Phong | finh
Day nghé
Budc 2: Tiép nhan hd so tir Trung | Lanh dao phong | 1 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
tam Phuc vy hanh chinh | Day nghé viéc trinh giai quyét ho
cong tinh. s0 (kem theo toan bo
Duyét ho so va xir Iy Cong ho so cuia TTHC)
chuc, vién chtrc phong Day
nghé.
Bude3: | 1y ong hop khong midn | COng chire, vién | 8ngay lam | v 00 118 184 / Dy
A ORI chuc phong Day viéc . £ .
nhiém, phai trd 101 bang X i thdo quyét dinh
1N A 1 nghé duoc giao X A . &
van ban va néu 10 1y do. xr Iy mién nhiém. Phiéu
Du thao quyét dinh mién klem SO? t ciuy trinh
nhiém chi tich, thanh vién gidi quyet ho so
hoi dong truong trinh lanh
dao phong Day nghé xem
Xét
Budc 4: Xem xét, trin,h lﬁnhA dao co Lanh da(g phong | 2 ngé}}/ lam Vin ban tra 161 / Du
quan xem xét, phé duyét | Day nghe viéc thio & dinh
a1 I quye in
Van ban trd 161 / quyét dinh X 2 . £
.x o mién nhiém. Phiéu
mien nhi¢m kiém soat quy trinh
giai quyét ho so
Budc 5: Phéidu}'lét Vég bén"Eré 161 / | Lanh dao donvi | 2 ngé}y lam Vin ban tra 1oi /
quyét dinh mién nhiém Viéc Quyé t dinh mién
nhiém. Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét hd so
Budc 6: Tién hanh thu tuc ban hanh | CCVC phong 1ngaylam | Van ban tra 1oi /
van ban, chuyén tra két qua | Day nghé duoc viéc Quyét dinh mién

vé Trung tdm Phuc vu hanh

nhiém. Phicu kiém
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chinh cong tinh

Trudng hop hd so trudc
hodc dung han: Xac nhan
trén phan mém mot cira
dién tr va thong bao tb
chttc, c4 nhan dén nhan két
qua.

- Truong hop hd so qua
han: Cham nhat mot ngay
lam viéc sau ngay hét han,
cong chuc, vién chuc
phong chuyén mon dugc
giao xu 1y c6 trach nhiém
gui thong bao hodc van ban
xin 13i dén t6 chirc, c4 nhan
(chuyén cho cdn bg cua
don vi lam viéc tai Trung
tam HCC), trong d6 néu 1o
Iy do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
qud mét lan). Cap nhat hd
so trén phan mém mot clra
dién tu.

giao xu 1y.

soat quy trinh giai
quyét hd so/Phiéu
xin 16i va hen lai
ngay tra két qua (néu
cod).

Budc 7: Tra két qua cho td chuc, | Cong chirc, vién | % ngay lam | Van ban tra 101 /
c4 nhan va thu phi, 18 phi | chtc tiép nhan viéc Quyét dinh mién
theo quy dinh (néu co). hd so cua don vi nhiém

lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 15 ngay/
ngay lam
viéc
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Quy trinh s6 94:

Thi tuc: Cdch chirc chii tich, cdc thanh vién hoi dong trwong trung cdp
cong lap truc thudc So Lao dong - Thwong binh va Xa hoi tinh Kon Tum.

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian | Két qua/san pham
cac buoc thuc hién thuc hién
thuc hién (ngay/ngay
lam viéc)
Budc 1: Kiém tra va tiép nhan ho | Céng chire, vién | %2 ngay lam Gidy tiép nhan ho so
SO cht’rc tiép nhan viéc va hen tra két qua.
-~ Neu hop I¢ thi viét phicu E%T%’X;Iua laSn(i
tiép nhan ho so. o :
. vigc tai Trung
- Neéu ~C]fll]fv?} hO’p lé thi tam Phuc vu
huong dan bo sung . hanh chinh cong
Chuyén ‘hé so cho Phong tinh
Day nghé
Budc 2: Tiép nhan hd so tir Trung | Lanh dao phong | 1ngay lam Phiéu kiém soat quy
tam Phuc vu hanh chinh | Day nghé viéc trinh giai quyét ho so
cong tinh. (kem theo toan bo ho
Duyét ho so va xir Iy Cong so ciia TTHC)
chure, vién chirc phong Day
nghe.
Bude3: | 1y ong hop khong ddng y, | CO18 chie, vién | 8ngay lam | v 4oy 18 10 / Dy
NS Y 1a chuc phong Day viéc . X .
phai tra 161 bang van ban he d i thao quyét dinh.
vanéu rf Iy do. e 1; Hoe £1ao Phiéu kiém soat quy
Dy thio quyét dinh céch trinh gidi quyét ho so
chirc chu tich, thanh vién
hdi dong truong trinh lanh
dao phong Day nghé xem
xét
Budc 4: Xem xét, trm,h lanhA dao ny Lanh da(g phong | 2 ngé}}/ lam Vin ban tré 10i / Dy
quan xem xé&t, phé duyét | Day nghé viéc , X .
e ia o a T L, an thdo quyét dinh.
Van ban trd 161 / quyét dinh A 1eR ,
, , L : Phicu kiém soat quy
cach churc chu tich, thanh X £, 1A
A Lae A . trinh gidi quyét ho so
vién hoi dong truong
Buoc 5: PheA’duy'et Vafl ban t’ra 101 / Lanh dao donvi | 2 nge}y lam Van ban td 1o /
quyet dinh cach chic chu viéc X, . X
. . A 1As aA Quyéet dinh. Phiéu
tich, thanh vién hoi dong . 2 , X
e ki€ém soat quy trinh
ruong giai quyét ho so
Budc 6: Tién hanh thu tuc ban hanh | CCVC phong Ingay lam | Van ban tra 10i /
van ban, chuyén tra két qua | Day nghé dugc viée Quyét dinh g. Phiéu
v€ Trung tam Phuc vu hanh giao xu 1y. ki€ém soat quy trinh

chinh cong tinh

giai quyét ho
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Truong hop hd so trude
hodc ding han: Xé4c nhan
trén phin mém mot cira
dién tir va thong bao to
chitc, c4 nhan dén nhan két
qua.

- Trudng hop hd so qua
han: Cham nhit mot ngdy
lam viéc sau ngay hét han,
cong chuc, vién chuc
phong chuyén moén duogc
giao xur ly c6 trach nhiém
gui thong bdo hodc van ban
xin 13i dén t6 chirc, ¢4 nhan
(chuyén cho cin b ciia
don vi lam viéc tai Trung
tdm HCC), trong d6 néu rod
Iy do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
qud mét lan). Cap nhat hd
so trén phan mém mot cira
dién ttr.

so/Phicu xin 16i va
hen lai ngay tra ket

qua (néu co).

Budce 7:

Tra két qua cho to chuc,
ca nhan va thu phi, 1¢ phi
theo quy dinh (n€u co).

Cong chure, vién
chic tiép nhan
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

Y ngay lam
viéc

Van ) ban tra loi
Quyét dinh

/

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay/
ngay lam
viée
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Quy trinh s 95:

Thi tuc: Thanh ldp héi dong quén tri truong trung cdp tw thuc.

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian | Két qua/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thue hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1: Kiém tra va tiép nhan ho | Cong chirc, vién | ¥ ngay lam | Gidy tiép nhan ho so
SO chuc tiép nhan ho viéc va hen tra két qua.

£ A s iAy | SO cua So
- New hop 1& thi Vit || prpvir Jam
phiéu ti€p nhan ho so. A A

] vige tai Trung tam
- Néu ghu:aq hO’p 1€ thi Phuc vu hanh
huéng dan bo sung . chinh cong tinh
Chuyén hd so cho Phong
Day nghé

Budc 2: Tiép nhan ho so tir Trung | Lanh dao phong | % ngay lam | Phiéu kiém soat quy
tam Phuc vy hanh chinh | Day nghé viéce trinh giai quyét ho so
cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hé so va xu ly so cua TTHC)

Cong chtc, vién chuc
phong Day nghé.

Bu6e 3. | Truong hop khong thanh | COng chuc, vién | 9 ngay lam | ya, pan tra 11/ Dy
lap phai tré 107 bang van | CUC phong Day | vige | a0 quvd dinh
ban va néu 10 1y do. nght dugc - giao thanh lap. Phiéu

Y xu 1y, en o gpe B
Du thao quyét dinh thanh kiém soat quy trinh
lap hoi dong quan tri ctia gidi quyét ho so
nha truong trinh 1anh dao
phong Day nghé xem xét

Budc 4: Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao phong | 2 ngay lam | Vin ban tra 161 / Dy
co quan xem xét, phé | Day nghé viéc thao quyét dinh
duyét Van ban tra loi / thanh lap. Phiéu
quyét dinh thanh lap hoi kiém soat quy trinh
déng quan tri cta nha giai quyét ho so
truong

Budc 5: Phé dA,uyef:.t Vén‘bén Eré 1(‘3’% Lanh dao don vi 1‘,5 ngéy Vin ban trd 15i /
/ Eluyet d17nh thgnh 7lap h(_)‘l lam viéc Quyé t dinh thanh
dong quan tri cua nha lap. Phidu ki ”

\ ap. Phi¢u kiem soa
truong quy trinh giai quyét
hd so

Budc 6: Tién hanh thii tyc ban| CCVC phong 1ngaylam | Van ban tra loi /
hanh van ban, chuyén tra | Day nghé duoc viée Quyét dinh thanh
két qua vé Trung tdm giao xur ly. lap. Phiéu kiém soat

Phuc vu hanh chinh cong
tinh

Truong hgp ho so trude
hodc ding han: Xac nhan
trén phan mém mot ctra

quy trinh giai quyét
hd so/ Phiéu xin 18i
va hen lai ngay tra
két qua (néu co).
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dién tor va thong bao to
chirc, ca nhan dén nhan
két qua.

- Truong hop hd so qu
han: Cham nhat mot ngay
lam viéc sau ngay hét
han, cong chtrc, vién chirc
phong chuyén mon dugc
giao xu ly co trach nhiém
gui thong bdo hodc van
ban xin 16i dén to chuc,
ca nhan (chuyén cho cdn
bo cua don vi lam viéc tai
Trung tam HCC), trong
dé néu 16 1y do qué han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thwe hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so trén
phan mém mét cta dién
tur.

Budc 7:

Tra két qua cho to chirc,
ca nhan va thu phi, I¢ phi
theo quy dinh (n€u co).

Cong chuc, vién
chue tiép nhan hod
so cua don vi lam
viéc tai Trung tdm
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

Y% ngay lam
viéc

Van ban tra loi /
Quyeét dinh thanh l1ap

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15
ngay/ngay

lam viéc
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Quy trinh s6 96:

Thu tuc: Thanh ldp trung tdm gido duc nghe nghiép, truong trung cdp cong
lgp trwe thudc tinh va trung tém gido duc nghé nghigp, truong trung cdp tw thuc

trén dia ban tinh.

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian | Két qua/san pham
cac buoc thuc hién thuc hién
thyc hién (ngay/ngay
lam viéc)
Budc 1: Kiém tra va tiép nhan hd | Cong chue, vién | %2 ngay lam Gidy tiép nhan ho
SO cl‘u'Ic tiép nhan viéc so va hen tra két
N4 Ay A 1A | DO so cua SO qua.
}\Ieu I}op 1&; thi viét phicu LDTBXH lim
tiép nhan ho so. o .
] viec tai Trung
- Néu chua hO’p 1€ thi | tAm Phuc wvu
hudng dan bo sung . hanh chinh cong
Chuyén hd so cho Phong | tinh
Day nghé
Budc 2: Tiép nhan ho so tir Trung | Lanh dao phong | 1 ngay lam Phiéu kiém soat
tdam Phuc vu hanh chinh | Day nghé viéc quy trinh giai quyet
cong tinh. ho so (kem theo
Duyét hé so va xir 1y Cong toan Cb" ho so ciia
chtrc, vién chirc phong Day )
nghe.
Budc 3: Tiép nhan va thim tra so Co,ng ch‘uc, vién Z.Angay lam V:iln ba}n trai loi /
A 1A churc phong Day | viéc Van ban dé nghi
bo ho so. . g 2 . 4
o o nghé duoc giao tham dinh; Phiéu
- Guri ho so to1 Hoi dong xtr ly kiém soat quy trinh
tham dinh dé t6 chirc tham gidi quyét hd so
dinh. (kem theo toan bo
ho so)
Budc 4: Thém dinh hd so thanh 1ap, le dong tham 5'rA1gay lam Va}n bfln t}ra 10;1{
, \ A dinh viéc Két luan cua Hoi
cho phép thanh 1ap trung A A .
tam gido duc nghé nghiép dopg thap} dinh /
frue C R i Phiéu kiém soat
rudng trung cap . - £
quy trinh giai quyét
ho so (kém theo
toan bo ho so
Budc 5: Vin ban tra 161 (Khong da Lanh da(i ph9ng 5.rjgay lam V\an ban tra 10i /]:0
P Day nghe, COng | viéc trinh/ Dy  thao
diéu kién/bu dicu kién). - n , L X
. | chure, vién chire quyét dinh/ Phicu
Du théo to 'trlnl] cua don vi | phong Day nghé kiém soat quy trinh
trinh Chu tich Uy ban nhén | duoc giao xir 1y. giai quyét ho so
dan tinh quyét dinh thanh
1ap trinh 1anh dao S xem
x¢ét, phé duyét.
A X U e A o TR 7 —
Buoc 6: PhF: d}lyet VE}n 'ban tra 161 | Lanh dao don vi /%Angay lam Vin ban tra 161 / T
/T trinh Chu tich Uy ban viée N X .
A A s N £ trinh/quyét  dinh.
nhan dan tinh, thanh phd % i ,
Phiéu kiém soéat
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tryc  thugc trung uong
quyét dinh thanh lap

quy trinh giai quyét
ho so

Budce 7:

Tién hanh thu tuc ban hanh
van ban, Chuyén UBND
tinh phé duy¢t.

CCVC phong
Day nghe dugc
giao xu ly.

1 ngay lam
viéc

Van ban tra 101/ To
trinh/quyét  dinh.
Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so

Budc 8:

Phé duyét quyét dinh thanh
1ap. Chuyén két qua vé S&
Lao dong — TB&XH

UBND tinh.

5 ngay lam
viéc

Quyét dinh

Budce 9:

So¢ Lao dong — TB&XH
chuyén tra két qua veé
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Truong hop hd so trudc
hodc ding han: Xéac nhan
trén phin mém mot cira
dién tir va thong bao t6
chitc, c4 nhan dén nhan két
qua.

- Truong hop hd so qua
han: Cham nhit mot ngay
lam viéc sau ngay hét han,
cong chuc, vién chuc
phong chuyén mon duogc
giao xu 1y c6 trdch nhiém
gui thong bdo hodc van ban
xin 16i dén t6 chire, ¢4 nhan
(chuyén cho cin b ciia
don vi lam viéc tai Trung
tdm HCC), trong d6 néu 1o
Iy do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
quda mot ld‘n). Cép nhat ho
so trén phan mém mot cira
dién tu.

CCVC  phong
day nghé duogc
giao xu ly

1 ngay lam
viéc

Van ban tra Ioi
/Quyét dinh. Phiéu
xin 16i va hen lai
ngay tra két qua

Budce 10:

Tra két qua cho to chuc,
ca nhan va thu phi, 1¢ phi
theo quy dinh (n€u co).

Cong chuec, vién
chic tiép nhan
hd so cta don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

Y ngay lam
viéc

Van l?én tra 101
/Quyét dinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

20 ngay/
ngay lam
viée
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Quy trinh s6 97:

Thu tuc: Chia, tach, sap nhdp trung tam gido duc nghe nghiép, truong trung
cdp cong ldp truwe thudc tinh va trung tim gido duc nghé nghiép, trwong trung cip

tw thuc trén dia ban tinh.

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian | Két qua/san pham
cac buoc thuc hién thuc hién
thyc hién (ngay/ngay
lam viéc)
Budc 1: | Kiém tra va tiép nhan hd | Cong chirc, vién | % ngay lam | Giay tiép nhan ho
SO Cl‘n'rc tiép nhan viéc so va hen tra két
£ A s iAo 1:4 | hO so cua SO ua.
-}\Ieu I}op 1@ thi viét phic¢u LDTBXH  lim q
tiép nhan ho so. A .
] viec tai Trung
- Néu ~Chll'é} hO’p 1€ thi | tam Phuc wvu
hudng dan bo sung . hanh chinh cong
Chuyén hd so cho Phong | tinh
Day nghé
Budc 2: Tiép nhan ho so tir Trung | Lanh dao phong | 1/2 ngay lam | Phiéu kiém soat
tam Phuc vu hanh chinh | Day nghé viée quy trinh giai quyét
cong tinh. hoé so (kém theo
Duyét hé so va xir 1y Cong toan bg ho so cua
churc, vién chirc phong Day TTHC)
nghé.
Budc 3: Truong hop hd so khong Cé,ng ch}ifc, vién ;LAngély [am | Van ban }ré loi ‘/
hop 16, trone thoi han 05 chirc phong Day | viée Du thao to
op [g, trong thol hg A . N £ .
T s 2 LA o oo | nghe dugc giao trinh/quyét  dinh.
ngay lam viéc ké tor ngay | < " i .
nhan dugc hd so, S¢ Lao | XY ly Phleu‘ kle.m,. soe}t
dong - Thuong binh va Xa quy trinh giai quyet
hoi ¢6 van ban tra 101 co ho so
quan, td chuc, c4 nhan dé
nghi chia, tach, sdp nhap
trung tim gido duc nghé
nghiép, truong trung cap
va néu ro ly do.
Du thao to trinh ctia don vi
trinh Chu tich Uy ban nhan
dan tinh xem Xét, quyét
dinh
Budc 4: Xem xét, trin,h lﬁnll dao co Lanh da? phong 1‘rjgéy lam Vin ban tra 1oi /
quan xem xét, phé duyét: | Day nghé viéc Du théo to
Van ban tra 1oi / o trinh/Quyét ~ dinh.
trinh/Dy thao quyét dinh. Phidu  kidm  sodt
quy trinh giai quyét
ho so
Budce 5: Pl}é d\uyét Yén ban tr.é 1(:)’i / | Lanh dao don vi 1‘rAlgély lam Vin ban trd 161 / Té
To trinh cua don vi trinh viéc trinh/Quyét dinh p
Chu tich Uy ban nhan dan : '
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tinh quyét dinh.

Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyet
ho so

Budc 6:

Tién hanh tha tuc ban hanh
van ban chuyén TT HCC;
Chuyén UBND tinh phé
duyét.

CCVC phong
Day nghé duoc
giao xu ly.

1/2 ngay lam
viéc

Van ban tra 161/ To
trinh/Quyét  dinh.
Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so

Budce 7:

Phé duyét quyét dinh.
Chuyén két qua veé S¢ Lao
dong — TB&XH

UBND tinh.

4,5 ngay lam
viéc

Quyét dinh

Budc 8:

S¢ Lao dong — TB&XH
chuyén tra két qua veé
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Trudng hop hd so trudc
hodc ding han: Xé4c nhan
trén phan mém mot cua
dién tr va thong bao td
chirc, c4 nhan dén nhan két
qua.

- Truong hop hd so qua
han: Cham nhat mot ngay
lam viéc sau ngay hét han,
cong chuc, vién chuc
phong chuyén moén duogc
giao xur ly c6 trach nhiém
gui thong bdo hoac van ban
xin 16i dén t6 chirc, ca nhan
(chuyén cho cdn bé cua
don vi lam viéc tai Trung
tam HCC), trong d6 néu rd
Iy do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
qud mét lan). Cap nhat hd
so trén phan mém mot cira
dién tu.

CCVC phong
day nghé duoc
giao xu ly

1/2 ngay lam

viéc

Quyét dinh/ Phiéu
kiém soat quy trinh
gidi quyét ho sol
Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra két
qua (néu co).

Budc 9:

Tra két qua cho to chuc,
ca nhan va thu phi, 1¢ phi
theo quy dinh (néu c9).

Cong chue, vién
chuc tiép nhan
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

Y ngay lam
viéc

Vin ban/Quyét
dinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

10 ngay/
ngay lam
viée
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Quy trinh s6 98:

Thi tuc: Gidi thé trung tém gido duc nghe nghiép, truong trung cdp cong
lgp trwe thudc tinh va trung tém gido duc nghé nghigp, truong trung cdp tw thuc
trén dia ban tinh.

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian | Két qua/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thyc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1: Kiém tra va tiép nhin ho | Cong chirc, vién | %2 ngay lam | Gidy tiép nhan ho so
SO chuc tiép nhan ho viéc va hen tra két qua.

£ Ay iAy | SO cua So
- Neu hop 1& thi Vit || prpvit lam
phiéu tiép nhéan ho so. A A

] viée tal Trung tam
- Néu ghu:aq hop 1¢ thi Phuc wvu hanh
huong dan bo sung . chinh cong tinh
Chuyén hd so cho Phong
Day nghé

Budc 2: Tiép nhan ho so tir Trung | Linh dao phong | 1 ngay l1am | Phiéu kiém soat quy
tam Phuc vy hanh chinh | Day nghé viéc trinh giai quyét ho so
cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va xu ly so cua TTHC)

Cong chuc, vién chuc
phong Day nghé.

Bude3: | Tpam dinh hé so giai thé | COng chue, vién | 8 ngaylam | p -yl Ty trinh,
trung tim gido duc nghé Chmf phong Day viee trinh Chu tich Uy
nghiép, trudng trung cip. nghe, dugc  giao ban nhan dan tinh,
Truomg hop hd so con | XT3 quyét dinh. Phiéu
thiéu va chua hop 1¢ thi kiém soat quy trinh
cong chirc huéng dan vé giai quyét ho so
chinh stra, bd sung (trye
tiép) hodc tra 1oi bang
van ban sau 05 ngay nhén
hé so qua dudong buu
chinh.

Du thao to trinh, trinh
Chu tich Uy ban nhan dén
tinh xem xét, quyét dinh.

Budc 4: Xem xét, trinh lﬁrnh da? Lanh da}o phong | 2 ngé}y lam Vin ban tré 167 / Du
co qun xem xét, phé | Day nghé Vige | ihao To trinh/ Phidu
duy€t Van ban tra 101, to kim sodt quy trinh
trinh trinh Chu tich Uy 241 quvét ho so
ban nhan dan quyét dinh glatquy

Budc 5: Phé‘ du}/ét Vé‘n ban tqré '1(‘)ri Lanh dao don vi 1 ngé}y lam Vin ban tra 161/ T
/q To trinh trinh Chu tich viée trinh.  Phiéu  kidm
Uy ban nhan dan tinh L N

X, 4 soat quy trinh gidi
quyét dinh quyét hd so
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Budc 6:

Tién hanh tha tuc ban
hanh vin ban chuyén TT
HCC; Chuyén UBND
tinh phé duy¢t.

CCVC phong
Day nghée dugc
giao xu 1y.

1 ngay lam
viéc

T& trinh/ Phicu kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so

Budece 7:

Phé duyét Quyét dinh giai
thé trung tdm gido duc
nghé nghiép, trudng trung
cap. Chuyén két qua vé
So Lao dong — TB&XH

UBND tinh

5 ngay lam
viéc

Quyét dinh

Budc 8:

S¢ Lao dong — TB&XH
chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Trudng hop hd so trude
hodc dung han: X4c nhén
trén phan mém mot cia
dién tir va thong bao to
chtrc, c4 nhan dén nhan
két qua.

- Truong hop hd so qua
han: Cham nhat mot ngay
lam viéc sau ngdy hét
han, cong churc, vién churc
phong chuyén mén dugc
giao xu 1y c6 trach nhiém
gui thong bdo hodc van
ban xin 16i dén to chuc,
ca nhan (chuyén cho cdn
bo cua don vi lam viéc tai
Trung tam HCC), trong
doé néu 10 1y do quéd han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thwe hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so trén
phan mém mét cta dién
tu.

CCVC phong day
nghé dugc giao
xu ly

1 ngay lam
viéc

Quyét dinh/ Phiéu
xin 16i va hen lai
ngay tra két qua/
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budce 9:

Tra két qua cho to chuc,
ca nhan va thu phi, 1€ phi
theo quy dinh (n€u co).

Cong chuc, vién
chirc tiép nhan hd
so cua don vi lam
viéc tai Trung tdm
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

Y% ngay lam
viéc

Quyét dinh/ Vian ban
tra 101

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

20

ngay/ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 99:

Thi tuc: Chim diit hoat dong phén hiéu ciia truong trung cap céng lap truc
thugc tinh va phan hiéu cua trwong trung cdp tw thuc trén dia ban tinh.

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoigian | Két qua/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1: Kiém tra va tiép nhan hd | Cong chirc, vién | ¥ ngay lam | Gidy tiép nhan ho so
SO cl\n’rc tiép nhén viéc va hen tra két qua.

£ A iAo 1:4 | hO so cua So
-E\Ieu I}op 1@ thi viét phiéu LDTBXH lim
tiép nhan ho so. o .

] viec tai Trung

- Néu ~Chll'é} hO’p 1€ thi | tam Phuc wvu
hudng dan bo sung . hanh chinh cong
Chuyén hd so cho Phong | tinh
Day nghé

Budc 2: Tiép nhan hd so tir Trung | Lanh dao phong | 1 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
tam Phuc vu hanh chinh | Day nghé viée trinh giai quyét ho so
cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hé so va xir 1y Cong so cua TTHC)
chure, vién chic phong Day
nghé.

Budc 3: Tham dinh ho so Cong chtrc, vién | 9 ngay lam | Van ban tra 161 / Dy
Truong hop hd so con | chitc phong Day viéce thao T trinh/Quyét
thiéu va chwa hop 1& thi | nghé duoc giao dinh.  Phiéu kiém
cong chirc hudng dan veé | xir Iy. soat quy trinh giai
chinh stra, bd sung (truc quyét ho so
tiép) hodc tra 10i bang vin
ban sau 05 ngay nhan ho so
qua duong buu chinh.

Du thao to trinh trinh Chu
tich Uy ban nhan déan tinh
xem xét, quyét dinh

Budc 4: Xem x¢ét, trinh 1anh dao co | Lanh dao phong | 1 ngay lam | Van ban tra 161 / Dy
quan xem xét, phé duyét | Day nghé viéc thao to trinh/Quyét
Vian béan tra 16i, To trinh dinh.  Phiéu kiém
trinh Cha tich Uy ban nhan soat quy trinh gidi
dan tinh quyét dinh quyét hd so

Budc 5: P‘hé ‘duyét\Vén bé}n 'tré 101, | Lanh dao donvi | 1 ngé}y lam Vin ban tra 101/ T
to trinh trinh Cha tich Uy viéc trinh/Du thio quvét
ban nh&n dan tinh quyét : ¥ a0 quy

. dinh. Phiéu kiém
dinh , .
soat quy trinh giai
quyét hd so

Budc 6: | Tién hanh thu tyc ban hanh | CCVC phong | 1ngaylam | Ty trinh/Du  thao
van ban, Chuyén UBND | Day nghé duoc viéc quyét dinh. Phiéu
tinh phé duy¢t. giao xu ly. kiém soat quy trinh

giai quyét ho so
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Budce 7:

Phé¢ duyét Quyet dinh.
Chuyén két qua veé S¢ Lao
dong - TB&XH

UBND tinh

5 ngay lam
viéc

Quyét dinh

Budc 8:

S¢ Lao dong — TB&XH
chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Trudng hop hd so trudc
hodc dung han: Xac nhan
trén phan mém mot cira
dién tr va thong bao tb
chttc, c4 nhan dén nhan két
qua.

- Truong hop hd so qua
han: Chim nhat mot ngay
lam viéc sau ngay hét han,
cong chuc, vién chuc
phong chuyén mon dugc
giao xu 1y c6 trach nhiém
gui thong bao hodc van ban
xin 13i dén t6 chirc, ca nhan
(chuyén cho cdn bg cua
don vi lam viéc tai Trung
tam HCC), trong d6 néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
qud mét lan). Cap nhat hd
so trén phan mém mot ctra
dién tu.

CCVC  phong
day nghé duoc
giao xu ly

1 ngay lam
viéc

Quyét dinh /Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét hd sof
Phiéu xin 18i va hen
lai ngay tra két qua
(néu cb).

Budc 9:

Tra két qua cho t6 chuc,
ca nhan va thu phi, 1¢ phi
theo quy dinh (néu c9).

Cong chue, vién
chtrc tiép nhan
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

Y% ngay lam
viéc

Van ) ban tra loi
/Quyét dinh

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

20
ngay/ngay

lam viéc
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Quy trinh s6 100:

Thi tuc: Poi tén trung tim gido duc nghe nghiép, truong trung cdp cong lip
triwee thugc tinh va trung tim gido duc nghé nghiép, trwong trung cdp tw thuc trén

dia ban tinh.

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thaoi gian Két qué/san pham
cac buoc thuc hién thuc hién
thyc hién (ngay/ngay
lam viéc)
Budc 1: Kiém tra va tiép nhan | Cong chuc, vién | %2 ngay lam | Gidy tiép nhén ho so
hd so: chuc tiép nhan ho viéc va hen tra két qua.
£ A ey A | SO cua So
- Néu hop I¢ thi viet | mrpvi  lam
phiéu tiép nhéan ho so. A n
) viéc tal Trung tam
- Néu chua hop 1€ thi | Phyc vy hanh
huong dan bo sung . chinh cong tinh
Chuyén hd so cho
Phong Day nghé
Budc 2: Tiép nhan ho so tir | Lanh dao phong | % ngaylam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu hanh | Day nghé viéce trinh giai quyét ho so
chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va xir ly so cua TTHC)
Cong chuc, vién chuc
phong Day nghé.
BUGe3: | Thim dinh hd so d& | COng chue, vien | LS NGY | vay pan ra 16 / Dy
nghi d6i tén trung tam chirc phong Day | lamviée | ., trinh/Quyét
e A .. | nghé¢ dugc giao . A 1sA .
gido duc nghé nghi€p, | 2 dinh. Phiéu kiém soat
trudng trung cap. Xir ly. uy trinh giai quyét hd
g g cap quy glar quy:
Truong hop hd so con SO
thiéu va chua hop 1¢ thi
cong chirc hudng dan vé
chinh stra, bd sung (truc
tiép) hodc tra 1oi bang
vin ban sau 05 ngay
nhan hd so qua duong
buu chinh.
Du thao to trinh trinh
Chu tich Uy ban nhan
dan tinh xem xét, quyét
dinh
Budc 4: Xem xét, trinh lﬁlnh da(z Lanh da‘ﬂo phong 1/2 ng(‘ily Vin ban tra 16i / Dy
co Eluanw xen} xef, Rhe Day nghé lam viéc thio  to trinh/Quyét
duyét Vin ban tra loi / dinh. Phiu kiém sodt
to trinh trinh Chu tich qﬁy trinh gidi quyét hd
Uy ban nhén déan tinh o
quyéet dinh
Budc 5: P\h@ dl‘lyét‘ Vén\bén tr? Lanh dao don vi Ya ngz}l}/ lam Vin ban trd 161 / Té
161/ T trinh trinh Chu viéc trinh/Dy  thao quyét
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tich Uy,ban nhan dan
tinh quyét dinh

dinh. Phiéu kiém soat
quy trinh gidi quyét ho
SO

Budc 6:

Tién hanh thi tuc ban
hanh van ban, Chuyén
UBND tinh phé duyg¢t.

CCVC phong
Day nghé duoc
giao xu ly.

% ngay lam
viéc

To trinh /Dy thao
quyét dinh. Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét hod so

Budc 7:

Phé duyét Quyét dinh.
Chuyén két qua vé So
Lao dong — TB&XH

UBND tinh.

5 ngay lam
viéc

Quyét dinh

Budc &:

S¢ Lao dong — TB&XH
chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Trudng hop ho so trude
hodac dung han: Xéc
nhin trén phin mém
mot cua dién to va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Truong hop ho so qué
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc sau ngay
hét han, cong chtrc, vién
churc phong chuyén mon
duogc giao xu ly co trach
nhiém gui thong bao
hogc vin ban xin 18i dén
t6 chic, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam HCC), trong
do néu 10 1y do qua han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thwc hién khong qua
mét lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot cira
dién tur.

CCVC phong day
nghe dugc giao
xu ly

Y
ngay lam
viéc

Quyét dinh/Phiéu xin
16i va hen lai ngay tra
két qua/ Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so.

Budce 9:

Tra két qua cho tb
chic, ca nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy dinh
(néu co).

Cong chuc, vién
chire tiép nhan hod
so cua don vi lam
viéc tai Trung tdm
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

Y2 ngay lam
viéc

Quyét dinh

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

10

ngay/ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 101:

Thi tuc: Cho phép thanh ldp trwong trung cdp, trung tim gido duc nghé
nghiép co von dau tw nwdc ngoai

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thaoi gian Két qué/san pham
cac buoc thuc hién thuc hién
thuc hién (ngay/ngay
lam viéc)
Budec 1: Kiém tra va tiép nhan ho | Cong chirc, vién | % ngay lam | Gidy tiép nhan ho so
SO chae ti€p nhén viéc va hen tra két qua.
£ A au A | hO so cua So
- Néu hop I¢ th t
Sou P e VIR  BTBXH  1am
phiéu tiép nhéan ho so. A .
] vigc tar Trung
- Néu chua hop 1€ thi | tam Phuc wvu
hudng dan bo sung . hanh chinh cong
Chuyén hd so cho Phong tinh
Day nghé
Budc 2: Tiép nhan ho so tir Trung | Lanh dao phong | 3 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
tam Phuc vu hanh chinh | Day nghé viéc trinh gidi quyet ho so
cong tinh. (kem theo toan bo ho
Duyét hé so va xu ly so cua TTHC)
Cong chtc, vién chuc
phong Day nghé.
Budce 3: S¢ Lao dong - Thuong Co,ng ch}rc, vién 39Angay lam \Can baP tra 1oi /A Vin
. Y R LAl s 1A chire phong Day | viéc ban tham tra ho so/
binh va Xa hoi gui ho so A . \ .
P . | nghé dugc giao Du thao To
toi cac co quan, don vi > . e R
- , 2| xulyva cac co trinh/Quyét dinh thanh
lién quan trong tinh dé lia lap. Phifu Kid "
xiny kién va tham tra ho quan fien quan ap. Theu kiem  Soa
SO, quy trinh giai quyét ho
SO
Doi voi ho so khong hop
1€, trong thot han 05 ngay
lam viéc, S¢& Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi
c6 van ban trad 161 cho to
chirc, ca nhan va néu rd
ly do.
Duy thdo to trinh trinh Chu
tich Uy ban nhéan dan tinh
xem Xét, quyét dinh
Budc 4: Trinh llanh (Tao co quan Lanh dacg phong Z'Angay lam Vin ban trd 161 /Dy
xem x¢€t, phé duyét Van | Day nghé viéc e x ey £
N . thao to trinh /Quyét
ban tra 161 / du thao to . A 1R .
trinh/quvét dinh thanh 14 dinh. Phiéu kiém soat
Inhiquyct dinh thanh fap quy trinh giai quyét ho
SO
Budce 5: P‘he \duyet‘Van ba}n 'tra lgl, Lanh dao don vi Z'Angay lam Vin ban tra 161 / to
to trinh trinh Chu tich Uy viée N X X
N trinh/Dy  thao quyeét
ban nhan dan tinh Xxem . AR .
dinh. Phi¢u kiém soat
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xét, quyét dinh.

quy trinh giai quyét ho
SO

Budce 6:

Tién hanh thu tuc ban
hanh van ban, Chuyén
UBND tinh phé duy¢t.

CCVC phong
Day nghé dugc
giao xu ly.

2 ngay lam
viéc

To  trinh/Dy  thdo
quyet dinh thanh Iap.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budce 7:

Phé duyét quyét dinh
thanh 1ap. Chuyén két qua
vé S6 Lao dong -
TB&XH

UBND tinh

5 ngay lam
viéc

Quyét dinh thanh lap

Budce 8:

S¢ Lao dong — TB&XH
chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Truong hop hd so trudc
hodc dung han: Xac nhéan
trén phdn mém mot cira
dién tor va théng bao to
chitc, ¢4 nhan dén nhén
két qua.

- Truong hop hd so qua
han: Cham nhat mot ngay
lam viéc sau ngay hét
han, cong chtrc, vién chirc
phong chuyén moén dugc
giao xur ly c6 trach nhiém
gui thong bdo hodc van
ban xin 16i dén to chue,
ca nhan (chuyén cho can
bo cua don vi lam viéc tai
Trung tdm HCC), trong
doé néu rd6 1y do qua han
va hen lai ngiy tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua mot
ldn). Cap nhat ho so trén
phﬁn mém mot cura dién
tu.

CCVC  phong
day nghé duogc
giao xu ly

1 ngay lam
viéc

Quyét dinh thanh 13p/
Phiéu kiém soat quy
trinh  giai quyet hd
so/Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra két
qua (néu cd).

Budc 9:

Tra két qua cho to chtrc,
ca nhan va thu phi, 1¢ phi
theo quy dinh (néu c9).

Cong chue, vién
chtc tiép nhan
hé so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

Y ngay lam
viéc

Quyét dinh thanh 1ap

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

55

ngay/ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 102:

Thi tuc: Cho phép mé phén hiéu ciia trwong trung cdp cé vén dau tw nwéc
ngoai (tgi cdc tinh, thanh pho khdc voi tinh, thanh pho noi dat tru so chinh ciia

truong trung cdp)

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian | Két qua/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thyc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1: Kiém tra va tiép nhan ho so: | Cong chirc, vién | Y2 ngay lam | Gidy tiép nhan hod
- Néu hop 1¢ thi vidt phiéu chirc tiég nhan h(f) viéc sorqvé hen tra két
tiép nhan ho so. S0 eua S v qua.

) LDTBXH  lam
- I\Iéuqchua hO’p lé thi hu(')'ng viéc tai Trung tam
dan bo sung . Phuc vu hanh
Chuyén hd so cho Phong chinh cong tinh
Day nghé

Budc 2: Tiép nhan ho so tr Trung | Linh dao phong | 5ngay lam | Phiéu kiém soat
tdm Phyc vu hanh chinh | Day nghé viéc quy trinh giai quyét
cong tinh. hd so (kém theo
Duyét ho so va xir Iy Cong fl'o'lfllljl Cb)p ho so ciia
chure, vién chirc phong Day
nghé.

Budc 3: S& Lao dong - Thuong binh Cong chuec, vién 32 ngay Van ban tra 101 /
va Xa hof giri hd so 161 cée chirc phong Day lam viéc Van ban xin y kién
co quan, don vi lién quan dé nghé, dL},QC, g1ao h(:) so/ Dy Ehéo. To
xin y kién va tham tra ho so xurly va cac co t”r.]b /Qu‘};et d;n}}.
a3 nghi cho phép m& phén guan lién quan Phleu‘ kle‘l’n“ soa}t
hieu. quy trinh giai quyét

y . ho so

boi véi ho so khong hop 1€,

trong thoi han 05 ngay lam

viéc, S¢ Lao dong - Thuong

binh va Xa hoi c6 van ban

tra 1oi cho nha dau tu biét

dé stra d6i, b6 sung hd so.

Du thao to trinh trinh Chu

tich Uy ban nhan dan tinh

xem xét, quyét dinh

Budc 4: Trinh lanh dao phong xem | Lanh dao phong | 2 ngay lam Vian ban tra 1oi /
Xét Van ban tra 101/ Dy thao | Day nghé viéc Du thao t trinh/
to trinh trinh lanh dao co T A o - £

. Quyét dinh. Phicu
quan xem Xet. kiém soat quy trinh
giai quyét hod so

Budc 5: Phé duyét to trinh trinh Chu | Lanh dao don vi 2 ngay lam Vian ban tra 16i /
tich Uy ban nhan dan tinh viéc

quyét dinh

Td trinh.  Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét hod so
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Budce 6:

Tién hanh thi tuc ban hanh
van ban, Chuyén UBND tinh
phé duy¢t.

CCVC phong
Day nghée dugc
giao xu ly.

2 ngay lam
viéc

Van ban tra 161/ To
trinh. Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so

Budce 7:

UBND tinh phé duyét quyét
dinh, Chuyén két qua vé S¢
Lao dong — TB&XH

UBND tinh phé
duyét.

5 ngay lam
viéc

Quyét dinh
phep

cho

Budc 8:

S6 Lao dong — TB&XH
chuyén tra két qua vé Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh

Trudng hop hd so trudc
hodc diung han: Xéac nhan
trén phan mém mot cira dién
tir va thong bao t6 chuc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Trudng hop ho so qua han:
Cham nhat mot ngiy lam
viéc sau ngay hét han, cong
chuc, vién chuc phong
chuyén moén dugc giao xur 1y
cd trach nhiém gui thong
béo hodc van ban xin 13i dén
t6 chtrc, ca nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam viéc
tai Trung tam HCC), trong
dé néu rd 1y do qua han va
hen lai ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién khong
qud mét lan). Cap nhat hd so
trén phﬁn mém mét cira dién
tu.

CCVC phong day
nghé dugc giao
xu ly

1 ngay lam
viéc

Quyét dinh cho
phép/ Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét hd so/ Phiéu
xin 16i va hen lai
ngdy tra két qua
(néu cb).

Budc 9:

Tra két qua cho to chic, ca
nhén va thu phi, 1¢ phi theo
quy dinh (néu co).

Cong chuc, vién
chire tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

Y% ngay lam
viéc

Quyét dinh cho
phep

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

50

ngay/ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 103:

Thi tuc: Cho phép mé phén hiéu ciia trwong trung cdp cé vén dau tw nwéc
ngoai (trong cung mat tinh, thanh pho voi tru sé chinh cua truwong trung cap).

ban nhan dan tinh xem

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thaoi gian Két qué/san pham
cac buoc thuc hién thuc hién
thuc hién (ngay/ngay
lam viéc)
Budc 1: Kiém tra va tiép nhin ho | Cong chirc, vién | Y2 ngay lam | Gidy tiép nhén ho so
SO cl}lﬁzc tiép nhan viéc va hen tra két qua.
X A au A | hO so cua So
- Néu hop I¢ th t
Sou P e VIR  BTBXH  1am
phiéu tiép nhéan ho so. A .
] vigc tar Trung
- Néu chua hop 1€ thi | tam Phuc wvu
hudng dan bo sung . hanh chinh cong
Chuyén hd so cho Phong | b
Day nghé
Budc 2: Tiép nhan ho so tir Trung | Lanh dao phong | 5ngay lam | Phiéu kiém soat quy
tam Phuc vu hanh chinh | Day nghé viée trinh gidi quyet ho so
cong tinh. (kem theo toan bo ho
Duyét hd so va xu ly so cua TTHC)
Cong chtc, vién chuc
phong Day nghé.
Budc 3: S¢ Lao dong - Thuong La:nh da:lo Sf)’, ‘37 ngfly Va}n b‘an t‘ra loi / DAu’
. Y R LAl s 1A Cong chue, vién | lam viée thao to trinh / Phicu
binh va Xa hoi gui ho so , . .2 . .
oo . | chuc phong Day kiém soat quy trinh
toi cac co quan, don vi X i £ A
A , z | nghé duogc giao giai quyet ho so
lién quan trong tinh dé | "7 "7,
- ST x| xr ly va céc co
xin y kién va tham tra ho "
quan lién quan
SO
- Dbi voi hd so khong
hop ¢, trong thot han 05
ngay lam viéc, S& Lao
dong - Thuong binh va
X& hoi hodac S¢ Giao duc
va DPao tao cQ van bép trz}
161 cho nha dau tu biét dé
stra do1, bo sung ho so.
Du thao to trinh trinh Chu
tich Uy ban nhan dan tinh
xem Xxét, quyét dinh
Budc 4: Trinh ,lanll d%o pvhopg Lanh dacg phong ZAngayIam Vin ban tra 16i / Dy
xem Xxet Van ban tra 101, | Day nghé Viéc , \ N 4
AR R thao to  trinh/Phicu
Dy thao to trinh trinh 2 , )
- kiém soat quy trinh
lanh dao co quan xem £, 1A
) giai quyét ho so
Xet.
Budc 5: P‘he ‘deet\Van be}n .tra 101, | Lanh dao don vi 2.rA1gay lam Vin ban trd 161 / Té
to trinh trinh Chu tich Uy viée

trinh /Phiéu kiém soat
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Xét, quyét dinh

quy trinh giai quyét ho
SO

Budce 6:

Tién hanh thu tuc ban
hanh van ban, Chuyén
UBND tinh phé duyét.

CCVC phong
Day nghé dugc
giao xu ly.

2 ngay lam
viéc

Van ban tra 101 / To
trinh /Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét ho
SO

Budce 7:

UBND tinh phé duyét
quyét dinh cho phép.
Chuyén két qua vé S&
Lao dong — TB&XH

UBND tinh

5 ngay lam
viéc

Quyét dinh

Budce 8:

S¢ Lao dong — TB&XH
chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Truong hop hd so trudc
hodc dung han: Xac nhéan
trén phdn mém mot cira
dién tor va théng bao to
chitc, ¢4 nhan dén nhén
két qua.

- Truong hop hd so qua
han: Cham nhat mot ngay
lam viéc sau ngay hét
han, cong chtrc, vién chirc
phong chuyén moén dugc
giao xur ly ¢ trach nhiém
gui thong bdo hodc van
ban xin 16i dén to chue,
ca nhan (chuyén cho can
bo cua don vi lam viéc tai
Trung tdm HCC), trong
doé néu rd6 1y do qua han
va hen lai ngiy tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua mot
ldn). Cap nhat ho so trén
phﬁn mém mot cura dién
tu.

CCVC  phong
day nghé duogc
giao xu ly

1 ngay lam
viéc

Quyét dinh/Phiéu
kiém soat quy trinh
gidi quyét hd sol
Phiéu xin 18i va hen
lai ngay tra két qua
(néu cd).

Budc 9:

Tra két qua cho to chtrc,
ca nhan va thu phi, 1¢ phi
theo quy dinh (néu c9).

Cong chue, vién
chtc tiép nhan
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

Y ngay lam
viéc

Quyét dinh cho phép

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

55

ngay/ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 104:

Thi tuc: Sdp nhdp, chia, tich truwong trung cdp, trung tim gido duc nghé
nghiép co von dau tw nwdc ngoai

Uy ‘ban nhén dan tinh
quyét dinh

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian | Két qua/san pham
cac buoc thuc hién thuc hién
thuc hién (ngay/ngay
lam viéc)
Budc 1: Kiém tra va tiép nhin ho | Cong chirc, vién | %2 ngay lam | Gidy tiép nhan ho so
SO chuc tiép nhan ho viéc va hen tra két qua.
£ A s iAy | SO cua So
- Neu hop 18 thi viet| prpi am
phiéu tiép nhéan ho so. A A
] viée tal Trung tam
- Néu ghu:aq hop 1¢ thi Phuc wvu hanh
huong dan bo sung . chinh cong tinh
Chuyén hd so cho Phong
Day nghé
Budc 2: Tiép nhan ho so tir Trung | Lanh dao phong | 1 ngay 1am | Phiéu kiém soat quy
tam Phuc vy hanh chinh | Day nghé viéc trinh giai quyét ho so
cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va xu ly so cua TTHC)
Cong chtc, vién chuc
phong Day nghé.
Budc 3: Xem xét xit 1Y, thim dinh C()}lg ch‘l'rc, vién | 15 ng'élAy lam Va'}n b:%ln t{é loi / DAu’
hd so ctia 1 chire. chug phong Day viéce th'i}o to ’trlnh /Ph}eu
_ Trudmng hop hd so con nghe, dlf()‘c giao klem SO?t quy trinh
thiéu va chua hop 18 thi XU ly_ va cic co gidi quyet ho so
o . . x| quan lién quan
cong chirc hudéng dan ve
chinh stra, bd sung (truc
tiép) hodc tra 1oi bang
van ban sau 03 ngay nhan
hé so qua dudong buu
chinh.
- Truong hop tir chdi phai
tra 101 bang van ban va
néu rd ly do.
Du thao to trinh trinh Chu
tich Uy ban nhan dén tinh
xem xét, quyét dinh
Buoc 4: Trinh ,lénhm dao 7 phOrJg Lanh d%o phong 2'rﬂlgéy lam Vin ban tra 167 / Du
xem Xxet, hiéu chinh van | Day nghé viéc thao t& trinh/ quvét
ban, du thio t& trinh, 4 1Y
e inh. Phiéu kiém
quyét dinh soat quy trinh giai
quyét ho so
Budce 5: Ph? du\yét V?ln ban Eré 'l(‘yi Lanh dao don vi 2'rﬂlgéy lam Vin ban trd 161 / Té
/ to& trinh trinh Chu tich viée

trinh/ Dy thao quyét
dinh. Phiéu kiém
soat quy trinh giai
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quyét ho so (kem
theo toan bo ho so
cua TTHC)

Budc 6:

Tién hanh thu tuc ban
hanh van ban, Chuyén
UBND tinh phé duyg¢t.

CCVC phong
Day nghé duoc
giao xu ly.

2 ngay lam
viéc

Van ban/To  trinh.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budce 7:

UBND tinh phé duyét
quyét dinh. Chuyén két
qua vé S¢ Lao dong —
TB&XH

UBND tinh

6,5 ngay
lam viéc

Quyét dinh

Budce 8:

S¢ Lao dong — TB&XH
chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Truong hop hd so trudc
hodc dung han: Xac nhéan
trén phdn mém mot cira
dién tor va théng bao to
chitc, ¢4 nhan dén nhén
két qua.

- Truong hop hd so qua
han: Cham nhat mot ngay
lam viéc sau ngay hét
han, cong chtrc, vién chirc
phong chuyén moén dugc
giao xur ly c6 trach nhiém
gui thong bdo hodc van
ban xin 16i dén to chue,
ca nhan (chuyén cho can
bo cua don vi lam viéc tai
Trung tdm HCC), trong
doé néu rd6 1y do qua han
va hen lai ngiy tra két
qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua mot
ldn). Cap nhat ho so trén
phﬁn mém mot cua dién
tu.

CCVC phong day
nghe dugc giao
xu ly

1/2 ngay
lam viéc

Quyét dinh/ Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét hd sof
Phi¢u xin 15i va hen
lai ngay tra két qua
(néu co)

Budc 9:

Tra két qua cho to chtrc,
ca nhan va thu phi, 1¢ phi
theo quy dinh (néu c9).

Cong chtrc, vién
chire tiép nhan ho
so cua don vi lam
viéc tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

Y ngay lam
viéc

Quyét dinh/Vin ban

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

30

ngay/ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 105:

Thi tuc: Xép hang mét sé loai hinh don vi sw nghiép céng lgp thudc nganh
Lao dong - Thwong binh va Xa hi.

Trinh ty Noi dung cong viéc Trach nhiém | Thoi gian Két qué/san pham

cac budce thuc hién thuc hién

thuc hién (ngay/ngay

lam viéc)

Budc 1: T6 chirc, c4 nhan chuin | Cong  chuc, | 1/2  ngay | Gidy tiép nhan hd so va
bi ddy da ho so theo quy | vién chuc tiép | lam viéc | hen tra két qua. Phiéu
dinh cta phap luat va ndp | nhan hd so cua kiém soat quy trinh giai
ho so tai Trung tdm phyc | don vi lam quyét hd so (kém theo
vu hanh chinh cong tinh. | viéc tai Trung toan bé ho so cua
Kiém tra va tiép nhan ho | tdm Phuc vu TTHC)

SO hanh chinh
- Néu hop 1& thi viét | cOngtinh
phiéu tiép nhan hd so.

- Néu chua hop 1¢ thi

hudng din bd sung .

Chuyén ho so cho S& Lao

dong — TB&XH

Budce 2: Tiép nhan ho so tir Trung Lanh dao 1/2 ngdy | Gidy tiép nhan ho so va
tam Phuc vu hanh chinh phong lam viéc | hen tra két qua. Phiéu
cong tinh. kiém soat quy trinh giai
Duyét ho so va xu ly q“Yét h(é 59 ;(kém thefo
Cong chic, vién chirc foan b6 ho so cia

g )
phong chuyén mén xir ly. TTHC)

Budc 3: | Phong chuyén mén xem | Céng chirc 3,5ngay | Dy thao To trinh, Quyét
xét, thAm dinh tham muu duogc giao lam viéc | dinh /Phiéu kiém soét
1ap to trinh trinh 1anh dao | nhiém vu tham quy trinh giai quyét hod
phong xem xét trinh | muu, Lanh dao so (kém theo toan bg ho
Giam doc so Ky to trinh | phong chuyén so ciia TTHC)
kém hd so gii Uy ban mon
nhan dan tinh

Budc 4: | Giam dbc so ky to trinh | Lanh dao so 01ngay | To trinh/Du thao Quyét
kém hd so gii Uy ban lam viéc | dinh/Phiéu kiém soat
nhan dan tinh quy trinh giai quyét hd

so (kém theo todn bg ho
so cua TTHC)

Budce 5: Tién hanh thu tuc ban Cong chuc 1/2 ngdy | To trinh /Dy thao Quyét
hanh vian ban, Chuyén | phongchuyén | lamviéc | dinh/Phiéu kiém soat
UBND tinh phé duyét. mon/Van thu quy trinh giai quyét hd

don vi so (kém theo todn bg ho
so cua TTHC)

Buéc6: |UBND tinh ban hanh | UBND tinh 05ngay | Quyét dinh xép hang
quyét dinh xép hang. lam viéc
Chuyén két qua vé So
Lao dong — TB&XH
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S¢ Lao dong — TB&XH | Céng chirc 1/2 ngay | Quyét dinh/Phiéu kiém
chuyén tra két qua vé| phongchuyén | lamviéc |soat quy trinh giai quyét
Trung tdm Phuc vu hanh | mon/Van thu hd so
chinh cong tinh don vi
Budc 7 Tra két qua tryc tiép tai | Cong  chtc, | 1/2ngdy | Quyét dinh xép hang,
Trung tdm phuc vu hanh | vién chuc tiép | 1amviéc | quyét dinh xép lai hang
chinh cong tinh nhan ho so cla don vi su nghi€p cong
don vi lam lap
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 12
ngay/ngay
lam viéc
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