UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KIEN GIANG Pic lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1961 /QP-UBND Kién Giang, ngaysJ§ thdng§ nim 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hop gidi quyét thii tuc hanh chinh theo co ché
mdt cira, mot cira li€n thong tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh Kién Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH KIEN GIANG

Can ctr Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can ¢t Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 ndm 2011 cta Chinh
phtl ban hanh Chuong trinh Tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2011- 2020;

Cin cit Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018
Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong trong

quyét thi tuc hanh chinh;

Can ¢t Théng tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cla
Vin phong Chinh pht hudng dan thi hanh mot sé quy dinh cia Nghj dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh pht vé thuc hién co ché
mot clra, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can clr Quyét dinh sb 2468/QDP-UBND ngay 02 thang 11 nam 2018 cua
Uy ban nhéan dén tinh v& viéc thanh 14p Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh
Kién Giang;

Xét dé nghi ctia Chanh Vin phong Uy ban nhéan dén tinh,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh ¢6ng tinh Kién Giang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh ké tr ngay ky.



Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhén dén tinh, Giam dbc cac sé, Thu
truéng cac ban, nganh thudc Uy ban nhdn dan tinh, cdc co quan nganh doc
Trung wong déng trén dia ban, Giam doc Trung tdim Phyc vy hanh chinh céng
tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé va céc to chirc, ca nhén c6 lién quan

chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ @

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Vin phong Chinh phu (A&B),

-TT.TU, TT.HDND tinh,

- Cht tich, cac PCT.UBND tinh;

- Cac co quan: Ngin hang Nha nudc tinh, Kho
bac Nha nudc tinh, Cuc Thué tinh, Cong an tinh,
Bao hiém x4 hoi tinh, Buu dén tinh;

- LDVP, cac don vi thuée VP.UBND tinh;

- Luu: VT, vvtu (01b).

2



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KIEN GIANG Déc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Phéi hop giai quyét thia tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
cira lién thong tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh Kién Giang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /%1QP-UBND
ngay L8 thing'$ nam 2019 ciia Chii tich Uy ban nhdn dan tinh Kién Giang)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh nguyén tic, hinh thic, ndéi dung va trach
nhiém phoi hgp gitta Trung tam Phuc vu hanh chinh céng véi céc sé, ban, nganh
tinh va cac co quan nganh doc d(’)ng,trén dia ban tinh (sau day goi chung la so,
ban, nganh tinh) trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cua,
mot cua I’ién thong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Kién Giang (sau
day goi tat 1a Trung tam).

2. Céc thu tuc hanh chinh giai quyét tai Trung tam do Chu tich Uy ban
nhan dan tinh cong bo.

Piéu 2. P6i twong ap dung

1. Céc s6, ban, nganh tinh c6 lién quan trong hudng dén, tiép nhan, giai
quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh giai quyét tai Trung tam.

2. Cong churc, vién chtrc lam viéc tai Trung tam.

3. Céc t6 chirc, ca nhéan ¢cb yéu cau thuc hién tha tuc hanh chinh va td chic,
ca nhan khac c¢6 lién quan.

Diéu 3. Nguyén tic phdi hop

1. Tuan thil cac quy dinh tai Quy ché nay va cac van ban phap luat khac co
lién quan.

2. Viéc phdi hop phai dam bao Trung tam lam E‘Iéu méi chu tri, phfl)i’ho*p
cac sd, ban, nganh tinh trong viéc cong khai, hudng dan tiép nhén, giai quyét va
tra két qua thu tuc hanh chinh cho t6 chic va ca nhan.

3. Cong tac phdi hop phai dua trén nguyén tic chu dong, kip thoi, chat ché,
tuan thii ding cac quy dinh cua phap luét, dam bao giai quyet cong viéc nhanh
chong, khong lam phat sinh thu tuc hanh chinh, giam thiéu dén muc t6i da su

phién ha cho td chic, c4 nhén thuc hién thu tuc hanh chinh. Nang cao chat
luong, hiéu qua, tinh khach quan, su thong nhét, dong bo.
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4. Can cu chire nang, nhiém vu cua tng so, ban, nganh tinh da dugc phap
ludt quy dinh dé thuc hién tét chic nang phdi hop, dap tng duoc yéu cau cong
viéc, tranh dun day trach nhiém gitra cac co quan, don vi va ca nhéan trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

5. Cong tac phdi hop phai thuc hién theo nguyén tic: Phan viéc cta don vi
nao thi don vi d6 chu tri giai quyét, cac don vi khac trong pham vi chic nang,
nhiém vu va quyén han cia minh c6 trach nhiém phdi hop, thuc hién khi co yéu
cdu. Viée cung cip, trao d6i thong tin can thiét phai dam bao day du, chinh xédc
va kip thoi; viée cung cip, quan ly, sir dung thong tin duoc thuc hién theo ding
trinh tu, tha tuc quy dinh.

6. T6 chirc, ca nhan dén lién hé giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung
tdm phai tuan thi ding theo quy trinh, quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh
dd duge niém yét tai Trung tdm va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

Piéu 4. Hinh thirc phdi hop

Tuy theo ndi dung cong viéc gén phdi hop, co quan chi tri quyét dinh ap
dung mét trong cac phuong thirc phoi hop sau day:

1. Trao déi y kién bing van ban hoac cung cap théng tin bang vin ban theo
yéu cdu cla co quan chu tri, co quan phéi hop. Trong truong hop can thiét,
Trung tam va cac co quan lién quan trao d6i thong tin qua thu dién tir, dién
thoai.

2. T4 chtrc hop lién nganh dé trao ddi va di dén théng nhit dbi véi nhing
vuéng mac phat sinh trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc,
ca nhan theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai Trung tam.

Chuong I1
NOI DUNG PHOI HQP

Diéu 5. Phéi hop trong gidi quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong tai Trung tam

1. Huéng dan, tiép nhén hd so thu tuc hanh chinh:

a) Trung tam la dau mdi tép trung théng nhét dé cac s&, ban, nganh tinh
thuc hién viéc huéng dan, tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh, thay thé viée tiép
nhan hd so thd tuc hanh chinh tai B phan tiép nhan va Tra két qua dang thuc
hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai cac sé, ban, nganh tinh.

b) 8¢, ban, nganh tinh c6 trach nhiém bb tri céng chire, vién chirc la nhing
ngudi co da tiéu chuan ve trinh d6 chuyén mon, nghlep vu, cO pham chat, dao
dic va kha nang giao tiép t6t dé thyuc hién coéng viéc huéng dan, tiép nhan thu
tuc hanh chinh cia co quan, don vi tai Trung tam.



2. Chuyén hd so cho co quan chuyén mén giai quyét tht tuc hanh chinh:

a) Nhiém vu ludn chuyen hd so tiép nhan tir Trung tam dén sd, ban, nganh
tinh xur ly hoac nhan két qua tir s&, ban, nganh tinh vé Trung tdm s& do don vi
cung cap dich vu buu chinh d¢am nhiém.

Thoi gian luan chuyén hd so va nhan két qua vé Trung tam: 02 lan/budi.

- Budi sang vao ltc: 8 gio va 10 gio.

- Budi chiéu vao lac: 14 gid va 16 gio.

Déi v6i nhitng thu tuc hanh chinh dac thi ¢6 thoi han tra ket qua ngan (nhu
tra két qua trong ngay lam viéc) va viéc luan chuyén hd so véi tan suét nhu trén
khong dam bao tra két qua ding thoi gian quy dinh thi Trung tdm c¢ trach
nhiém sép xép gia tang viéc luan chuyén hé so thém 01 1an/budi tuc 02 lan/ngay
vao ltic 9 gid sang va 15 gid chiéu trong ngay.

Déi véi nhimg hé so xir Iy c6 tinh chét lién théng nhié}l s0O, ban, nganh tinh
(k€ ca lay y kién cua Uy ban nhén dén céc huyén, thanh pho c6 lién quan) thi co
quan chu tri ¢6 trach nhiém gui céc gidly to co lién quan cho cac co quan, don vi
can phoi hop dé giai quyét theo quy dinh.

b) S&, ban, nganh tinh phan cong phong ban tlep nhén hd so do dich vu buu
chinh c6ng ich chuyén dén, kiém tra s6 luong ho so va ky bién ban giao nhan hd
sO.

3. Giai quyét ho so:

a) Sau khi nhan hd so dugc ti,ép nhan tai Trung tam chuyén dén,‘céc SO,
ban, nganh tinh thuc hién giai quyét thd tuc hanh chinh theo tham quyén, chiu
trach nhiém trudc phap luét, Uy ban nhén dan va Cht tich Uy ban nhan dan tinh
vé két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

b) Cong chuc, vién chirc tai cac s, ban, nganh tinh dugc giao xir Iy hd so
phai thuc hién cép nhét thong tin vao H¢ théng mot cira dién tir cia tinh, trén co
s& may tinh d3 két ndi véi phan mém nay.

Quy trinh giai quyet tht tuc hanh chinh tai cac s@, ban, nganh dugc giam
sat, theo doi danh gia dén timg «cong chuc, vién chic ¢ ting bude trong quy
trinh giai quyet thong qua hé thong mot cura dién tir cua tinh. Trung tam giam
sat, don ddc tién do giai quyét thu tuc hanh chinh dé dam bao tra két qua cho t6

chtrc, ca nhan co6 tha tuc hanh chinh thuc hién tai Trung tdm ding thoi gian quy
dinh.

Déi véi hd so giai quyét thu tuc hanh chinh lién thong, co quan, don vi, dia
phuong dugc gui lay y kién dbi véi nhitng van dé co lién quan tir co quan chu
tri, phal c6 y kién béng van ban g co quan cha tri vé ¥ kién ctia minh trong
thot gian quy dinh.



¢) Trong truong hop hé so da dugc tiép nhan nhung qua tham tra khong du
didu kién giai quyét hoac giai quyet qua han quy dinh, thi s¢, ban, nganh tinh
phai c6 thong bao hodc phleu xin 18i va hen ngay tra két qua (dbi vé6i truomg hop
giai quyét qua han) giri cho t6 chiic, ca nhan thuc hién thi tuc hanh chinh.

4. Tra két qua:

a) Sau khi da hoan tit viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, cac so, ban,
nganh tinh c6 trach nhiém ban giao két qua giai quyet thu tuc hanh chinh cho
dich vu buu chinh cong ich phy trach luan chuyén hd so vé Trung tam, dé tra két
qua giai quyet tht tuc hanh chinh cho té chirc, ca nhéan theo Giay tlep nhan ho so
va hen tra két qua. Cac sé, ban, nganh tinh khong duoc tu y tra két qua tai co
quan, don vi ciia minh dbi voi cac tha tuc hanh chinh da quy dinh tra két qua tai
Trung tam.

b) Cong chirc, vién chire tiép nhan hd so ¢6 trach nhiém tra két qua truc tiép
cho t6 chirc, c4 nhan hoac g qua dich vu buu chinh céng ich (theo yéu cau cua
t chiic, ca nhan). Truong hop hé so da giai quyet xong trude thoi han thi cong
chire, vién chire tra két qua chi dong lién hé vOi t6 chire, c4 nhan dé nhan két qua
som. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trude thoi han
quy dlnh \\

¢) Két qua thuc hién thii tuc hanh chinh cho td chirc, ca nhan duoc luu y 2\
trén Hé théng mdt ctra dién t, giai quyét thi tuc hanh chinh (ban scan hodc b z
chir ky sb theo quy dinh) va thuc hién luu trit hd so theo quy dinh vé cong ade
luu trir.

5. Thu phi, 1€ phi:

a) Cac s0, ban, nganh cung cap ddy du, chinh xac cac khoan phi, 1& phi don
v6i cac tha tuc hanh chinh cta co quan, don vi, & Trung tdm thuc hién niém yét
cong khai tai Trung tdm va cip nhat trén Hé thong mot ctra dién tir cua tinh.
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b) Kho bac Nha nude tinh hodc céc co quan c6 thim quyén giai quyét thu
tuc hanh chinh va c¢6 thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan va tra két qua tai Trung
tam s€ Uy nhiém cho mot Ngan hang thuong mai c6 chi nhénh trén dia ban tinh
duogc chon thuc hién viée thu phi, 18 phi dbi véi cac thu tuc hanh chinh thuc hién
tai Trung tam.

¢) Pinh ky (téi da khong qua 05 ngay lam viéc hodc s6 du tai khoan chuyén
thu vuot qua 01 ty dong), sb tién thu phi, 1& phi tr viéc giai quyet thu tuc hanh
chinh tai Trung tdm s& duoc Ngan hang nhan Gy nhiém chuyén vao tai khoan
ctia don vi mo tai Kho bac Nha nudc tinh Kién Giang dé quan 1y theo quy dinh.
Trude ngay 05 hang thang, Ngan hang dugc uy nhiém co trach nhiém cung cap
cac gidy to ¢6 lién quan dén viéc thu phi, 18 phi dé dbi chiéu, théng nhat véi
ting sd, ban, nganh tinh.

6. Giai quyét thi tuc hanh chinh d6i véi ho so dang ky truc tuyén



a) D41 voi ho so dang ky truc tuyén muc do 3:

Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh déi véi hd so dang ky truc tuyén
muc d0 3 duoc thuc hién nhu sau:

- Nop hd so: TH chue, ca nhan c6 nhu cau thuc hién thu tuc hanh chinh dién
truc tuyén vao cac mau don, hd so va gui lai truc tuyén cac mau don, hd so di
dién xong thong qua tmg dung ding ky truc tuyén trén Hé thong mot cira dién tir
cua tinh.

- Tlep nhén va chuyén hd so: Cong chirc, vién chirc do céac s, ban, nganh
tinh ctr dén lam viée tai Trung tAm c6 trach nhiém xem xét, kiém tra tinh chinh
xéc, diy du cta hd so.

+ Truong hop hd so chua day du, chua chinh xac hoéc khong thuge thdm
quyén giai quyét theo quy dinh: Cong chue, vién chirc t1ep nhén phai cd thong
béao thong qua img dung déng ky truc tuyén trén Hé thong mdt cira dién tir cia
tinh dé tb chirc, ca nhan biét, trong thong bao phai néu rd noi dung, 1y do tir chdi
tiép nhén va huéng dan cy thé, day du mot 1an dé td chirc, ca nhén b sung day
du, chinh xac.

+ Ho so cla td chirc, ca nhéan neu da day du, hop 1é theo quy dinh: Cong
chiic, vién chie thuc hién thao tac tiép nhan ho s0, sau do chuyén hd so cho
phong chuyén mén xur ly ddng thoi thong bao voi td chirc, c4 nhan thoi han giai
quyét ho so thong qua img dung déng ky truc tuy én trén Hé théng mot cira dién tr
cua tinh.

- Giai quyet hd so: Thuc hién theo quy dinh phép luét, tuwong tu nhu ho so
ndp truc tiép. Sau khi co két qua, két qua dugc nhén vién cua dich vy buu chinh
cong ich chuyén vé Trung tdm dé tra cho to chirc, ca nhan.

- Nop phi, 1€ phi va tra két ‘qué: Puge thyuc hién tai Trung tam. T6 chic, ca
nhan da thuc hién nop truc tuyen hd so & murc do 3 truc tiép den Trung tam dé
thue hién ndp phi, 1€ phi (néu ¢6) va nhan két qua hoac uy quyen cho t6 chuc, ca
nhan khac dén Trung tdm thuc hién ndp phi, 1& phi va nhan két qua theo quy
dinh cua phap luat.

b) Dbi véi hod so dang ky truc tuyén muc do 4:

Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh déi véi hod so dang ky truc tuyén
murc d¢ 4 dugc thyc hién nhu dbi voi hd so dang ky truc tuyen muc do 3 ¢ cac
khau: Nop ho so, tiép nhan hd so, chuyen xt ly va giai quyét ho so. Riéng noi
dung ndp phi, 1€ phi (néu co) va tra két qua dugc thuc hién nhu sau:

- Nop phi va 1€ phi: Thuc hién truc tuyén théng qua tmg dyng dang ky truc
tuyén trén Hé thdng mot cira dién tlr cia tinh.

- Tra két qua: Co thé dugc thuc hién theo 03 cach sau:
+ Tra két qua truc tuyén;
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+ T6 chirc, cd nhan dén Trung tam dé nhan truc tiép;

+ Gri qua dich vy buu chinh céng ich dén t6 chic, c4 nhan thuc hién thu
tuc hanh chinh.

Hé théng mét cira dién ti tinh c¢6 ndi dung huéng dan chi tiét quy trinh
thuc hién, cach thire thyc hién dbi v6i hd so dang ky truc tuyén dé td chic, ca
nhan c6 thé d& dang tiép can va img dung.

7. Giai quyét tha tuc hanh chinh ddi cac sd, ban, nganh tinh dang st dung
phan mém do bd, nganh cung cap

- Cac s0, ban, nganh tinh da va dang su dung phan mém do bo, nganh chu
quan cung cap va trién khai van tiép tuc tiép nhan, chuyen Xt ly va giai quyét hd
SO trén phan mém do bd, nganh cha quan cung cép (ké ca ho so dang ky truc
tuyén mirc do 3, 4). Cac ndi dung khac van phai dam bao thuc hién theo quy
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai
Trung tdm néu tai khoan 1, 2, 3, 4, 5 (d6i v&i hd so ndp truc tiép hoic ndp qua
dich vu buu chinh) va khoén 6 (dbi véi hd so ndp truc tuyén) cua Diéu 5 tai Quy
ché nay.

8. S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri, d& xuét giai phap két nbi lién
thong phan mém do bg, nganh chu quan cung cap voi Hé thong mét cra dién tir
tinh nhdm dam bao tinh tap trung thong nhat va dé thuan tién cho cong tac théng
ké bao cdo. Quan ly phan mém luén chuyén hé so gilta Trung tdm vdi céc s,
ban nganh tinh c6 thuc hién tha tuc hanh chinh tai Trung tam.

9. S¢ Tai chinh phéi hop, huéng dan Trung tam, cac s, ban nganh tinh to
chtrc thu phi, 1€ phi theo nguyén tac tép trung dau moi tai Trung tam va qua dich
vu buu chinh cdng ich trén dia ban tinh.

Dleu 6. Phéi hop trong xir ly mot sb vuong mic phat sinh trong qua
trinh tiép nhan, giii quyét va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh.

1. Trong qua trinh tlep nhan hd so, néu thi tyc con vudng méc, chua rd
rang thi Trung tam s¢ trao d6i ngay véi cac so, ban, nganh tinh (thong qua dién
thoai, Hé théng phan mém mét ctra dién tir, hodc moi cdng chure, vién chire ¢o
lién quan truyc tlep cung phdi hop d& xem x€t ngi dung hd so...) dé théng nhat
truée khi nhan hd so hoac huéng dan chi tiét khac.

2. Péi vOi ho so tham tra, tham dinh chua du diéu kién giai quyet o quan
cd thAm quyén giai quyet tha tyc hanh chinh tra lai hd so kém theo Phiéu tir chdi
tlep nhan giai quyet hd so (theo mau) va néu rd ly do, ndi dung can bd sung theo
mAu Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hé so dé gl cho té chire, ca nhan thong
qua Trung tdm. Thoi gian thong bao tra lai ho so khong qua 03 ngay lam viéc ké
tir ngay tiép nhan hd so, trir truong hop phap luét chuyén nganh ¢6 quy dinh cu
thé v& thoi gian. Thoi han giai quyét duoc tinh lai tir ddu sau khi nhan da hd so.



Truomg hop hd so phai lay ¥ kién clia cc co quan, don vi c6 lién quan thi
co quan, don vi chu tri giai quyét hd so (hoac Trung tdm trong truong hop duoc
phén cong hoac uy quyén) giri théng bao dién tir hodc van ban ph01 hop xur ly
dén co quan, don vi ¢6 lién quan, trong dé néu cu thé ndi dung lay y kién, thoi
han lay y kién. Co quan dugc lay y kién c6 trach nhiém tra 101 cac néi dung
dugc 13y ¥ kién theo thdi han 1dy ¥ kién va cip nhat noi dung, két qua tham gia y
kién vao Hé thong théng tin mot cira dién tur tinh hogc Phiéu kiém soat qua trinh
glai quyet hé so. Trudng hop qua thoi han lay v kién ma co quan, don vi dugc
liy y kién chua c6 vin ban gidy hodc van ban dién tu tra 101 thi co quan, don vi
chu tri thong bao cho Giam ddc Trung tam da chuyén hd so vé viéc cham tré dé
phdi hop xtr 1y

3. Péi v6i ho so qué han giai quyet trong thoi han cham nhat 01 ngay
trudc ngay hét han, co quan, don vi ¢ thdm quyen g1a1 quyet hé so phai thong
bao bang van ban cho Trung tdm va giri van ban xin 13i té chuc, ca nhan, trong
do ghi r6 ly do qua han, thoi gian d& nghi gia han tra két qua theo mau Phiéu dé
nghi gia han thoi gian giai quyet Viéc hen lai ngay tra két qua duogc thuc hién
khéng qua mot 1an.

Can ctr Phiéu d& nghi gia han thoi gian giai quyét, Trung tdm diéu chinh lai
thoi gian tra két qua xur ly trén Hé thdng thong tin mot ctra dién ti, dong thoi guri
thong bao den t6 chirc, ca nhén qua thu dién tu, tin nhén, dién thoai hoac mang
xa hoi duoc cip c6 tham quyén cho phép (néu co).

4. Truong hop hé so bi sai, bi mét, bi thét lac hodc bi hu hong va cham tra
két qua trong qué trinh giai quyét tht tuc hanh chinh thi co quan, t6 chirc, ca
nhan co lién quan trong viéc giai quyet ho s0, ¢o trach nhiém phdi hop véi to
chtic, c4 nhan c6 hd so bi mat, bi thét lac hodc bi hu hong va trong viéc cham tra
két qua dé khac phuc héu qua theo quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2, Khoan 3
Diéu 21 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu.

Dleu 7. Phoi hop trong viée tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi, khiéu
nai, to cao

1. Trung tdm c6 trach nhiém cong khai s6 dién thoai duong day nong, dia
chi hop thu dién tu, phan mém danh gia.... cua Trung tam de td chir, ca nhan
c6 thé d& dang phan anh, kién nghi, khleu nai, té cdo nhimg van dé vudng mic,
bure xuc khi thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tam.

2. Sau khi nhan dugc phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo cua té chic, ca
nhan, Giam dbc Trung tdm c6 trach nhiém xem xét, xtr ly hodc chuyén cho co
quan c6 tham quyén xir ly theo nguyén tic:

a) Néu ndi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo lién quan dén hoat
d6ng diéu phéi cua Trung tdm thi Trung tam truc tiép c6 van ban tra 10i cho to
chtic, c4 nhan va bao c4o ndi dung xtr Iy v& Vian phong Uy ban nhan dan tinh.



b) Néu ndi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cao lién quan dén
nghiép vu chuyén mén cua s, ban, nganh tinh nhu viéc tiép nhan, xir ly, giai
quyét hd so thi Trung tdm s& chuyén cho s&, ban, nganh tinh xir ly. Sau khi xir
ly, s6, ban, nganh tinh c6 van ban tra 10i cho td chitc, ¢4 nhan va gui 01 ban dén
Trung tam dé theo ddi, tong hop, bdo cdo Uy ban nhan déan tinh, Chu tich Uy
ban nhén dén tinh.

Dieu 8. Phoi hop trong quan 1y cong chire, vien chire dwgce cac sé, ban,
nganh tinh cir dén lam viéc tai Trung tam

1. Céc s0, ban, nganh tinh c6 trach nhiém dang ky danh sach cong chirc,
vién chire duge cir dén 1am viéc tai Trung tim theo Khoan 2, Khoan 5, Piéu 7
Théng tu sd 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ctia Vian phong
Chinh pha. Cong chire, vién chuc lam viéc tai Trung tdm phdi ddm bao tiéu
chudn theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 11 Nghi dinh 61/2018/ND-CP cta Chinh
phu va c6 kha nang xem xét, kiém tra, phan loai hd so hoic huéng dan t6 chrre,
c4 nhan hoan thién hd so va thuc hién tha tuc hanh chinh theo ding quy dinh
phap luat.

Luu y, cac s6, ban, nganh tinh khong cur cong chire, vién chire dén lam viéc
tai Trung tam chi lam nhiém vu kiém dém ho so.

2. Trong trudng hop nhan su chinh thirc ving mat, so, ban, nganh phéi{
trach nhiém cr nhan su ¢6 tén trong danh sach dy phong dén lam viéc tai Tr
tdm, dé dam bao khong lam gian doan hoat dong cua Trung tdm. Khi thayf
danh séch nhan su chinh thic va du phong, phai thong bdo cho Trung tdm va'ed
quan c6 thim quyén khéc truéc 05 ngay lam viéc.

3. Trudng hop di cdng tac hodc ving mit ¢6 1y do, cong chire, vién chire duge
sO, ban, nganh tinh ctr dén 1am viéc tai Trung tdm phai bdo cao cho don vi va lanh
dao Trung tAm trude 02 ngay lam viée (trir truong hop déc biét, dot xuat khong thé
béo trudc) dé s, ban, nganh tinh bb tri cong chiic, vién chirc du phong thay thé.

4. Trung tam truc tiép theo doi, danh gid, nhan xét viéc thuc thi nhiém vu,
cdng vu cua cdng chire, vién chire thude cac so, ban, nganh tinh cur dén lam viéc
tai Trung tdm vé viéc chép hanh thoi gian lao dong, cac quy dinh ciia phap luat
vé ché do cong vu, quy dinh van hoa cong s, ndi quy, quy ché lam viéc cua
Trung tam.

5. Trung tam co quyen dé xuat bang van ban v&i cac s, ban, nganh vé viéc
diéu chuyén, xu ly ddi voi cong chue, vién chirc vi pham quy ché lam viéc, quy
trinh giai quyét hodc van héa giao tiép khong dap ung dugc yéu cau giai quyét
thu tuc hanh chinh thuc hién tai Trung tam.



Chwong I1I
TO CHUC THUC HIEN

Pieu 9. Trach nhiém caa Trung tim

1. Niém yét cong khai thii tuc hanh chinh va cac quy dinh c6 lién quan nhu:
Danh muc v& ndi dung tha tuc hanh chinh da duge Chi tich Uy ban nhan dan
tinh phé duyét dua vao thuc hién tai Trung tdm; nhém thu tuc hanh chinh lién
thong; cac biéu mau trong quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; cac van ban
c6 lién quan dén phi, 1& phi....

2. Dé xuét, dam bao co s& vt chét, trang thiét b va cac diéu kién can thiét
cho hoat dong cia Trung tam:

a) Trung tam phal b tri du ghé ngdi cho, ban dé viét danh cho to chic, ca
nhan dén giao dich, bd tri khu vuc cung cép thong tin thu tyc hanh chinh, khu
vyc dat cac trang thiét bi dién tir hién dai cho té chiic, ca nhan st dung nhu: may
lay s xép hang ty dong, may tra ciu thong tin, tinh trang giai quyét ho so ciing
nhu cung cép céc dich vu can thiét khac nhu: Phé to, in 4n tai lidu. ..

b) Trung tam phdi hop véi cac co quan lién quan, nghién ctu dé xuat Uy
ban nhan dan tinh nang cap co s vat chit, ha ting cong nghé thong tin, tao moi
diéu kién thuén loi cho cong chuc, vién chic thue thi nhiém vu cling nhu nguoi
dan dén giao dich.

¢) Chanh Van phong UBND tinh (hoac uy quyén cho Giam dbc Trung tam)
ky hop dong véi dich vu buu chinh cong ich dé thyuc hién viéc luan chuyén ho SO
duoc tiép nhén tai Trung tAm dén céc 80, nganh va nhéan két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh tir s&, ban nganh tinh vé Trung tam dé tra cho t6 chirc ca nhan c6
lién quan.

3. Phéi hop theo ddi, giam sét qua trinh van hanh phan mém:

a) Trung tam phéi hop véi cac don vi chic nang cua So Thong tin va
Truyén théng co trach nhiém vén hanh hé théng thiét bi, phan mém Hé théng
mdt cira dién tir tinh tai Trung tdm. Nhanh chéng xtr 1y hodc béo céo nhanh cho
co quan, don vi lién quan khi xay ra su cb ¢o lién quan dén may moc, thiét b,
phan mém tai Trung tdm dam bao cbng viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai
Trung tam khong bi gian doan.

b) Pé xut néng cép, phét trién cac phan mém (mg dung cong ngh¢ thong
tin tai Trung tam, dé ngdy cang hoan thién hon, mang lai chét luong giai quyét
cong viéc cao hon.

4. Hu6ng dan tb chirc, ca nhan dén giao dich tai Trung tm:

a) Trung tam b6 tri nhan sy dé huéng dan td chire, ¢ nhén thyc hién thao
tac 14y sb tu dong, tra ciu thong tin, hudng dan vi tri cac quay tlep nhan hd so,
dang ky nhéan két qua qua dich vu buu chinh céng ich, huéng dan ding ky hd so
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truc tuyén... dé tao moi diéu kién thuén loi nhat cho ngudi dan khi thuc hién thu
tuc hanh chinh tai Trung tam.

b) Té chirc didu tra, khao sat sy hai long cua t6 chirc, ca nhan dbi véi hoat
dong ctia Trung tdm trong t6 chirc thuc hién giai quyéet tha tuc hanh chinh theo
co ché mdt cira, co cheé mot ctra lién thong.

5. Phoi hop v6i cac s@, ban, nganh tinh trong viéc kiém soat thu tuc hanh
chinh:

a) Trung tam phéi hop véi cac s, ban, nganh tinh trong viéc ra soat, cap nhat
kip thoi cac quy dinh mdi, cac quy dinh duoc diéu chinh, b6 sung vé thu tuc hanh
chinh dé niém yét tai Trung tam va cép nhat trén Hé thong mot cira dién tr tinh.

b) Ph01, hop voi cac so, l?an, nganh tinh dé xay dung, stra déi, bd sung cac
quy trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm dam bao phu
hgp, nhanh chong, chinh xéac. Bé xuat cac nhiém vu don gian héa thi tuc hanh
chinh.

6. Giam sat, dén ddc tién do giai quyét thu tuc hanh chinh:

a) Trung tAm c6 trach nhiém giam séat, don dbc tién d6 giai quyét tha tuc
hanh chinh dé ddm bao trd két qua cho t6 chice, ca nhan co6 thu tuc hanh chinh
thuc hién tai Trung tdm ding thoi gian quy dinh.

b) Kip thoi bao cdo tinh hinh, dé xudt giai phap thuc hién dé dam béo trinh
ty, tién do thue hién tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

7. Thuc hién mét s6 nhiém vu khac:

a) Hang nam, Trung tam phdi hop vO1 cac co quan, don vi lién quan t6
chirc huéng dan, tdp huédn, boi dudng vé chuyén mén nghi€p vu, cong nghé
thong tin va van hoéa (g x, giao tiép véi td chirc, ca nhan...cho cac cong chure,
vién chirc cta cac sd, ban, nganh va Trung tam.

b) Thudng xuyén theo ddj, téng hop béo céo va d& xuét lanh dao Vin
phong Uy ban nhan dan tinh, céc s&, nganh c6 cdng chire, vién chire cir dén lam
viéc tai Trung tam, trinh Chu tich Uy ban nhén dén tinh khen thuéng dinh ky
hodc dot xuét cho cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xult sic trong thuc thi
nhiém vu tai Trung tam.

Diéu 10. Trach nhiém cta sé, ban, nganh tinh c6 lién quan.

1. Ctr cong chire, vién chire dap tmg tiéu chuan quy dinh tai Khoan 1 Piéu
11 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu dén cong téc tai Trung tam va
co trinh do, néng luc chuyén mén va tham quyén dé tién t6i thuc hién toan bd
quy trinh tiép nhan hé so, giai quyét va tra két qua tai Trung tdm.

2. Hudng dan, don dbc, kiém tra cong chirc, vién chirc tiép nhan, tham dinh
hoac phdi hop tham dinh hd so ¢6 lién quan; chuyén co quan ¢0 tham quyen giai
quyét thi tuc hanh chinh lién thong; phé duyét hozc trinh cip c6 thdm quyén phé
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duyét hd so thi tuc hanh chinh va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho
td chirc, c4 nhan tai Trung tam.

3. Co quan, don vi chuyén mon chu tri phéi hop voi céc co quan, don vi
c6 lién quan ra soat, xay dung quy trinh ndi bd giai quyét cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyen tlep nhan va glal quyet cua cap tinh, cap huyén, cap X4 gui
Van phong Uy ban nhan dan tinh tham dinh trinh Cha tich Uy ban nhan dan tinh
phé duyét. Trén co sé ndi dung quy trinh n6i bé duoc phé duyét, co quan chuyén
mon xay dung quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh tai phan mém cuia
Hé théng thong tin mot cira dién tir tinh trinh Chu tich Uy ban nhén dan tinh phé
duyét 4p dung thong nhéat trong toan tinh. Dong thoi, thuong xuyén cha dong ra
soat cac thi tuc hanh chinh cta co quan, don vi minh, kip thoi bao cao Chu tich
Uy ban nhan dan tinh xem xét, didu chinh, bd sung Danh muc thi tuc hanh
chinh cia co quan, don vi minh giai quyét tai Trung tam theo quy dinh.

4. Giao nhiém vu cho cong chirc, vién chirc thuong xuyén kiém tra, cap
nhat tién do xir ly timg ho so trén Hé thong mét cira dién tir tinh dé giai quyét
tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

5. Chu dong thong bao bang vin ban dén Trung tam vé ly do cham giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh kém theo Phiéu xin 18i va hen lai ngay tra két
qua cho t6 chire, ca nhan.

6. Thong bao, cap nhat kip thoi nhiing thay ddi ciia cc thu tuc hanh chinh
duoc cong khai bang van ban hodc bang dién tir tai Trung tam.

7. Cung chp day du thong tin lién quan dén linh vuc cong tac, bio dam du
cac quyen loi cua cong chirc, vién chtre lam viéc tai Trung tam.

8. Chu dong phdi hop voi Trung tim quan ly cong chtre, vién chirc dugc cu
dén Trung tam cong tac; kip thoi tang, giam s6 luong hodc tam thoi rat cong churc
tir Trung tAm khi s6 luong t6 chire, ca nhan den thuc hién thu tuc hanh chinh tang,
giam hodc qua it (néu tam thot rut cong chire vé thi phai trao dbi véi Trung tam dé
co bién phap xtr ly khi c6 t6 chire, ca nhan dén ndp ho so, tra két qua giai quyét).
Trudong hop cdng chue, vién chire khong hoan thanh nhiém vu hoac c6 mic do
hai 1ong théap thi cir cong chire, vién chirc khéc thay thé.

9. Hang thang (hodc quy), quyét toan phi, 1& phi thuc hién thu tuc hanh
chinh véi cac don vi ¢6 lién quan thuc hién thu tai Trung tam.

10. Phéi hop voi Giam ddc Trung tam danh gia, nhan xét cdng chire, vién
chirc vé qua trinh cdng tac tai Trung tdm theo quy dinh tai Quy ché nay.

11. Buu dién tinh: Phén cong nhan vién dam bao sé lugng c6 mat tai Trung
tdm dé nhén ho so tur cdng chir, vién chic cta Trung tam luédn chuyén dén co
quan chirc ning giai quyét hd so hodc nhan két qua tir co quan chirc nang giai
quyét ho so vé Trung tam.



Pam bao thoi gian va tan suét luan chuyén hd so va nhan két qua vé Trung
tam theo thoa thudn da dugc hai bén ky két.

Diéu 11. Trach nhiém cia Uy ban nhan din cic huyén, thanh phd

Giai quyét kip thoi cac yéu cau phdi hop tir co quan chu tri va tra loi két
qua cho co quan yéu cAu trong thoi gian quy dinh (néu c6). Trudng hop vén de
yéu cau cin phai c6 thém thoi gian thi Uy ban nhéan dén, don vi dugc yéu cau
phéi hop c6 van ban gi dén co quan chi tri, néu rd Iy do va hen thoi gian gui
lai két qua.

Chwong 1V
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 12. Trach nhiém thi hanh

1. Giam db¢ Trung tdm chu tri, phdi hop véi céc s, ban, nganh tinh t6
chire trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Chanh Vian phong Uy ban nhan dén tinh; Tha trudng cac so, ban, nganh
tinh, cdc co quan nganh doc; Giam dbc Trung tam; t6 chirc, ca nhén lién quan
chiu tréch nhiém trude Uy ban nhén dan tlnh Chu tich Uy ban nhén déan tigh
trong viéc phdi hop giai quyét th tuc hanh chinh tai Trung tam.

¢

3. Trong qué trinh trién khai thuc hién Quy ché, néu 6 kho khan, vuo’\%
mic hodc phat hién nhiing quy dinh chua phu hop, yéu cau Giam dbe cac
Thi truéng cac ban, nganh tinh, t6 chirc, ca nhan phan anh vé Van phong:
ban nhan dén tinh (qua Trung tam) dé tong hop, bao céo Uy ban nhan dan finh
va Chu tich Uy ban nhan dén tinh xem xét diéu chinh, bo sung cho pht hop./. \(.

CHU TICH

Pham Vii Hong
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