UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC GIANG Pdc lap - Ty do - Hanh phiic
$6: 756/QD-UBND Béc Giang, ngay 23 théng 10 nim 2019
QUYET DINH

Ban hanh B9 tiéu chi danh gia viéc xay dyng, 4p dung H¢ thdng quan Iy
chat lwgng theo Ti€u ch}lﬁn Qube gia TCVN ISO 9001:2015 ciia cac
co quan thudc hé thong hanh chinh nha nwéce tinh Bac Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH BAC GIANG

Can ctr Lut T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can ct Quyét dinh sb 19/2014/QbP-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cla
Tht twéng Chinh phi vé viéc 4p dung Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu
chuén Qudc gia TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat ddng ctia c4c co quan thude hé
théng hanh chinh nha nuéc;

Can cir Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 ndm 2014 cla
Bo Khoa hoc va Céng nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngiy 05 thang 3 nim 2014 cta Thu tudéng Chinh phu vé viée
4p dung Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chudn Qudc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, td chirc thude hé thdng hanh chinh
nha nudc;

Cian ctr Quyét dinh 101/QD-KHCN ngay 21 thang 01 nim 2019 cia B
Khoa hoc va Cong nghé vé viée cong bd Mb hinh khung Hé théng quan 1y chit
Juong theo Tiéu chudn Qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan, td
chiic thudc hé théng hanh chinh nha nuée tai dia phuong;

Xét dé nghi ctia S& Khoa hoc va Cong nghé tai T trinh sé 74/TTr-KHCN
ngay 27/9/2019,

QUYET DPINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B6 tidu chi danh gia viéc xay
dung, 4p dung Hé thong quéan 1y chit lugng theo Tidu chudn Quéc gia TCVN ISO
9001:2015 ctia cac co quan thude hé théng hanh chinh nha nude tinh Béc Giang.

Piéu 2. Sé Khoa hoc va Cong nghé c6 trach nhiém cha tri, phdi hop véi cée
co quan, don vi cé lién quan huéng din va t6 chic trién khai thuc hién Quyét
dinh nay.



Pidu 3. Quyét dinh c6 hidu luc ké tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh sb
1719/QB-UBND ngay 9/10/2017 ctia Cha tich Uy ban nhén dan tinh v& viée ban
hanh c4c tiéu chi dénh gi4 viée xdy dung, 4p dung Hé théng quan 1y chét luong
theo Tiéu chudn Québc gia TCVN ISO 9001 ciia cac co quan thudc hé théng hanh
chinh nha nuée tinh Bic Giang.

Giam dbc cac sd, thi trudng cac co quan thude UBND tinh, Chi tich UBND
cac huyén, thanh pho, Chua tich UBND céc x4, phuong, thi tran va cic don vi ¢
lién quan cén ct Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin: 4%

- Nhu Piéu 3;

- Luw: VT, Nam.CN.

Ban dién ti:

- Ch tich, cac PCT UBND tinh;

- VP UBND tinh;

+ LDVP, TKCT, TPCNN, NC, TH.




Bo tleu Chl danh gia viéc xay dung, ap dung Hé thong quan ly chit luong

Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ciia cic co quan thude
ng hanh chinh nha nwéc tinh Bic Giang

\neo Quyét dinh s6 (75€ /QD-UBND ngayl3 /10/2019
:,i cua Chu tich UBND tinh Bac Giang)

A /’ A r
— Tiéu chi

Piém

HOAT PONG XAY DUNG, DUY TRI HE THONG

Ap dung phién bin ISO 9001:2015

Sw phit hop ciia chinh sich chit luong

Hé thong tai litu

M& hinh Hé théng quan Iy chét lugng va cc quy trinh bét bude

Céc quy trinh ndi b

Quy trinh giai quyét TTHC

+ Pép ting 100% tha tuc hanh chinh (trir UBND cép x4)

+ Cac thu tyuc hanh chinh ¢6 phat sinh hd so va cé kha nang phét sinh hd
so (d6i véi UBND cip Xd)
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Tinh pht hop ctia hé thong tai lidu:

—
<

a. Phit hop v6i mé hinh khung

n

b. Phis hop véi yéu cu cia tiéu chudn, yéu cau phdp Iy

W

Kiém soat thong tin dang viin ban (tai lidu, ho so)
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<

4.1

Viéc phé duyét tai liéu trudc khi ban hanh

fr—

4.2

Viéc ki€m soat tai liéu bén ngoai

o
[0,

4.3

Viéc ki€m soét tai liéu ndi bd

&
[0}

4.4

Viéc dam bao nhén biét duoc su thay doi, tinh trang sira dbi cha t3j liéu

4.5

Su san ¢6 clia tai liéu & noi st dung.

4.6

Céac loai hd so theo yéu cau cta tiéu chuin

4.7

Hb so ¢6 16 rang, dé nhan biét, dé st dung

4.8

Quy dinh vé luu giit, bao quan

Quan Iy rii ro

5.1

Phén tich thyc trang va xé4c dinh rii ro

5.2

Nhén dién, phén tich bdi canh dé x4c dinh rii ro, co hdi

3.3

Xéc dinh rii ro, co hdi va ddi sach giai quyét

Muc tiéu chit lwong (MTCL)

6.1

MTCL thoa min cong thtc SMART

6.2

Coéng tac xay dung MTCL, ké hoach thyc hién MTCL ctia co quan, cla
cac phong, ban, bd phén cla co quan
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6.3

Cong tac danh gid két qua thue hién MTCL clia co quan, cha cic phong,
ban, bd phén ctia co quan

(V5]

Sw linh dao

7.1

Lanh dao cao nhét chiu trach nhiém vé Hé thong quéan Iy chat luong

7.2

Viéc kip thoi kién toan Ban chi dao ISO

Xem xét ciia lnh dao

8.1

Cong tac xem xét dinh ky hé thong quan ly chit luong

8.2

AY 72 Al 3 ~ S A 7z r.. Pl /‘\ k4 A /‘l
Su phu hop cta dau vao, dau ra viéc xem xét vdi yéu ciu cia tiéu chuan
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9 | Quan Iy ngudn lwe S
9.1 | Viéc nim bét ctia cong chirc dbi véi cac chinh sach, muc tiéu, quy trinh, 3
this tuc ctia Hé théng quan ly chét luong
9.2 | Cong tac xac dinh tiéu chudn, ning luc clia can bd; Ban md ta cong viée 1
9.3 | Viéc dao tao can by dé dam nhiém cong viée duO’c giao 1
10 | Tao san pham 20
10.1 | San pham, dich vu trong qud trinh cung cdp cho khach hang cé thé dugc 4
nhéan biét va truy suét ngudn gbe
10.2 | Viéce tudn thi cde quy trinh/tha tuc dd x8y dung 15
a. Poi véi cde quy trinh néi bo 5
b. Déi voi cdc quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh 10
10.3 | Luu ho so giai quyet cdng vige 1
II | HOAT PONG CAI TIEN 25
11 | Sw thdéa mén ciia khiach hang 3
11.1 | Bing chiing vé cong tac thu thap, gidm sat va sir dung théng tin lién quan 1
dén mirc d6 hai long cia khach hang
11.2 | Cong tac st dung théng tin lién quan dén murc 46 hai 1ong cia khach hang 2
12 | Panh gia nji b 10
12.1 | Cong tac thuc hi€n danh gia ndi bd dinh ky 1
12.2 | Sy doc 1ap cia chuyén gia danh gia ndi bd 1
12.3 | Chét lugng ctia cOng tac danh gia ndi bd 5
12.4 | Sy tuén thi quy trinh danh gid ndi bo 3
13 | Sw khong phit hop va hanh déng khic phuc 3
13.1 | Xéac dinh nguyén nhén su khong phi hop 1
13.2 | Cong tac loai b6 sy khong pht hop duge phat hién 2
14 | Cong b6 phu hop tiéu chuin 4
14.1 | H¢ thong quan ly chét luong duge Ban chi dao ISO tinh cong nhén 2
14.2 | Cong bd Hé thong quan 1y chit lwong phit hop Tiéu chudn Qubc gia 1
TCVN ISO 9001:2015 ddng quy dinh.
14.3 | Niém yét tai co quan va dang tai trén trang thong tin dién tir hodc viét bai 0,5
tuy€n truyén vé viéc 4p dung Hé thong quan ly chét lugng clia co quan
(néu ¢6)
14.4 | Thong bao bang van ban dén S& KH&CN theo doi va tong hop 0,5
15 | Cong tac khac 5
15.1 | Xay dung ké hoach xay dung, 4p dung Hé thong quan Iy chét luong hang 1
nam
15.2 | Cong tac giri bao cao theo quy dinh 2
15.3 | Cong tac ty danh gi4, chdm diém hang nam 2
Téng (I+1) 100

Diém cdng: 5 diém

v&i co quan 4p dung: cdng 2 diem

duy tri, cai tién hé théng quan Iy chit luong: cong 3 diém

- Viéc 4p dung hé thdng quéan ly chét luong gitp cai cach thi tuc hanh chinh déi

- Co nhiing cach lam hay, séng tao, d6t phé trong cdng tac x8y dung, &p dung,




