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Kính gửi: Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương
Trong thời gian vừa qua, một số cơ quan báo chí phản ánh có hiện tượng một số cán bộ, nhân viên làm việc tại cơ sở trợ giúp xã hội lợi dụng việc quản lý không chặt chẽ của cơ sở ăn chặn hàng từ thiện; tuồn hàng, quà, hàng từ thiện ra ngoài để bán, trục lợi cá nhân, vi phạm quy định đạo đức nghề nghiệp, quy định của ngành, làm giảm lòng tin của xã hội và gây dư luận không tốt đối với các cơ sở bảo trợ xã hội. Để tăng cường công tác quản lý, sử dụng quà, hàng từ thiện, nhân đạo tại các cơ sở trợ giúp xã hội, bảo đảm đúng mục đích, đúng đối tượng và các quy định của pháp luật về trợ giúp xã hội.
Bộ Lao động-Thương binh và Xã hội đề nghị Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương chỉ đạo Sở Lao động-Thương binh và Xã hội, phối hợp với các đơn vị liên quan chỉ đạo các cơ sở trợ giúp xã hội trên địa bàn thực hiện một số nội dung sau:
1. Rà soát lại quy chế tiếp nhận, quản lý, sử dụng quà, hàng từ thiện, nhân đạo của cơ sở trợ giúp xã hội, sửa đổi, bổ sung (nếu cần thiết), bảo đảm nguyên tắc công khai, minh bạch, đúng đối tượng và phù hợp với pháp luật về trợ giúp xã hội; tăng cường biện pháp kiểm tra, thanh tra, giám sát nội bộ.
2. Tập huấn, hướng dẫn đội ngũ công chức, viên chức và người lao động làm việc tại cơ sở trợ giúp xã hội về Quy chế tiếp nhận, quản lý, sử dụng quà, hàng từ thiện, nhân đạo; nghiệp vụ, kỹ năng công tác xã hội và tuân thủ đạo đức nghề công tác xã hội quy định tại Thông tư số 01/2017/TT-BLĐTBXH ngày 02/02/2017 của Bộ trưởng Bộ Lao động-Thương binh và Xã hội quy định về tiêu chuẩn đạo đức nghề nghiệp đối với người làm công tác xã hội.
3. Phối hợp với các cơ quan thông tấn báo chí thông tin kịp thời quan điểm, chủ trương chỉ đạo của cấp ủy, chính quyền địa phương, của ngành về quản lý công tác này, biện pháp xử lý các trường hợp sai phạm; chia sẻ thông tin gương người tốt, việc tốt trong việc trợ giúp các đối tượng có hoàn cảnh khó khăn.
Đề nghị Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương quan tâm, tăng cường công tác lãnh đạo, chỉ đạo các nội dung nêu trên trên địa bàn./.
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