UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CA MAU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
sé: 135 /KH-UBND Ca Mau, ngay 2/ théng 10 nim 2019
KE HOACH

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cuia co’ quan nha nwée tinh Ca Mau nim 2020

I. PANH GIA KET QUA UNG DUNG CNTT NAM 2019

1. Ung dung CNTT dé cong bo, cong khai thong tin, két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh:

- Viéc cbng bb, cong khai théng tin, két qua giai quyet thi tuc hanh chinh
duge thyc hién thong qua Hé thong dich vu cong tryc tuyén cua tinh, bao gdm:
Céng dich vu cdng truc tuyén va phan mém Mot ctra dién tir clia co quan, don vi.

- Céng dich vu cong truc tuyén (http://dvctt.camau.gov.vn): L& noi cong
khai thong tin by thu tuc hanh chinh toan tinh va cac don vi cong khai miic d9 dich
vu cOng truc tuyén; cap nhat, thong ké tinh hinh xtr ly thu tuc hanh chinh theo thoi
gian thyc, tryc quan va nhanh chéng. Qua do, co thé danh gia tong quan vé tinh
hinh, tién 9 xir Iy hd so chung cta toan tinh, ciia timg don vi; to chure, nguoi dan
truy cép tra ciru thong tin, dang ky tai khoan, ndp hé so truc tuyén, tra ctru thong
tin tién trinh xir ly hd so ngay tai Céng dich vu cong truc tuyén.

- Phdn mém Mot cira dién tir: HS tro cho co quan, don vi nha nudc tiép nhén
Xu ly hd so true tuyén, truc tiép va qua buu chinh cong ich. Quy trinh xt Iy hd so
tht tuc hanh chinh dugc kiém soat boi Hé thdng quan 1y chét lugng TCVN ISO
9001:2015 (ISO dién tr).

- Thuc hién Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Bo truéng,
Chi nhiém Vin phong Chinh pht huéng dan vé nghiép vu kiém soét thu tuc hanh
chinh, Cdng théng tin dién tir tinh da phdi hop véi cac don vi c6 lién quan td chirc
lién két dir 1idu thu tuc hanh chinh trén Co s& dif liéu qudc gia véi Cong va cac
Trang thong tin dién tir cia s, ban, nganh, Uy ban nhan dan (UBND) céc huyén,
thanh phb Ca Mau.

2. Cung cap dich vu céng trie tuyén

- Tinh dén thdi diém hién tai, c6 1.962 thi tuc hanh chinh (TTHC) ctia cac
co quan, don vi duge ding tai 1én Cong dich vu cong truc tuyén (DVCTT) ctia tinh
Ca Mau. Trong d9, c¢6 333 TTHC muc dd 4; 823 TTHC muc d¢ 3; 806 TTHC murc
d6 2 va c6 709 TTHC éap dung nhén, tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich.
Két qua str dung dich vu cong tryc tuyén mirc do 3, 4 tinh dén thang 6/2019 la
183.790 hd so, ty 18 trude va ding han dat 99,45%. Ho so ndp truc tuyén/hd so nop



truc t1ep mirc d6 3: Cép tinh 473/12.213 (dat 3,9%), cap huyén 631/29. 469 (dat

2,1%), cap xa 805/28.563 (dat 2,8%); hd so ngp truc tuyén/hd so ndp truc tiép mirc
d6 4: Cép tinh 9.545/13.652 (dat 69,9%), cAp huyén 1.209/3.712 (dat 32,6%), cap
x& 73/22.770 (dat 0,3%).

- Nam 2019, phin mém Mt cira dién tir tiép tuc dugc néng cép dé dam bao
dap tmg cac tinh ning quy dinh tai Théng tu sb 32/2017/TT-BTTTT ngay
15/11/2017 ctia BY trudng BO Thong tin va Truyén théng quy dinh vé viéc cung
cép dich vu cong truc tuyen va dam bio kha ning truy cap thudn tién dbi véi trang
thdng tin dién tir hodc cong thong tin dién tir clia co quan nha nuéc; dong thoi, bo
sung tinh ning thdng ké phuc vu bao céo tinh hinh st dung dich vu cong truc tuyen
& cac mirc d6 theo yéu cau cua B9, nganh Trung uong va theo yéu céu thyc té
cua tinh.

- ISO dién tr van hanh theo Tiéu chudn quéc gia TCVNISO 9001:2015 da
duge S¢ Khoa hoc va Cong nghé trién khai cho 10 co quan cép tinh, 09 don vi cép
huyén va 42 don vi cap xd. Céc co quan, don vi dugc trién khai dang tién hanh cap
nht thong tin 1én phin mém ISO dién tir va cong bd 4p dung theo huéng dan cia
S& Khoa hoc va Cong nghé.

3. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat ddng ndi b

- Céc phan mém (g dung ding chung cta tinh tiép tuc duoc nang cap duy
tri hoat dong va sir dung rong réi trong cac co quan nha nudc, cy thé: Phan mém
Quan ly vin ban va diéu hanh (trén 470 don vi, trén 7.500 ngudi sir dung); phin
mém Mot cira dién tir (c6 138 don vi sir dung); Hop thur dién tir cong vu (c6 trén
3.000 tai khoan déng ky st dung)... Ngoai ra, c6 trén 70 ung dung chuyén nganh
dugc trién khai sir dung phuc vu cho hoat dong chuyén mon & cac sd, ban, nganh.

- Tong so chit ky sb dang sir dung trong co quan, don vi nha nude hién nay
14 968 chit ky sb (trong do: 260 chir ky so t6 chiic va 708 chit ky s c4 nhan), co
262.538 van ban dién tir ky sb.

_ - Hoan thanh viéc chuyén giao phin mér}l nén tang chinh quyén dién tir
nguon m& (Open Egov PlatForm) cda thanh phd Pa Nang chuyén giao cho tinh
Ca Mau.

- Hoan thanh D& an Chinh quyén dién ttr tinh Ca Mau giai doan 2016 - 2018.
Két qua dat dugc ciia P& 4n dd gop phan hoan thién Kién triic Chinh quyén dién tir
tinh Ca Mau, cy thé: Ha ting CNTT duoc diu tu, néng cép dam bao cho cac hé
théng thong tin ding chung cta tinh van hanh & 6n dinh, thong sudt, an toan thong
tin; Trung tam Giai quyet that tuc hanh chinh tinh, M6t cira hién dai cAp huyén, cip
x3 dugc ddu tu trang thiét bi hién dai, khai thdc c6 hiéu qua cac mg dung cong
nghé théng tin phyuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Nang cép, hoan thién chirc ning Cong dich vy cong tryc tuyén tinh va phan
mé&m Mot cira dién ti cla cdc so, ban, nganh tinh va UBND cip huyén, cap xa theo
quy dinh ctia Chinh pht, BO Thong tin va Truyén théng. Hién nay, Céng dich vu
cong truc tuyén cta tinh c6 khoang 59% tht tuc hanh chinh cung cép dich vu cong
truc tuyén mirc d6 3 va 4 (trong d6 mirc 6 4 chiém 17%).



- Pang hoan thién dua vao khai thac cac co s dit liéu (CSDL) nhu: CSDL
can bg, cong chirc, vién chirc; CSDL h¢ kinh doanh; CSDL nganh ndng nghiép,
CSDL moi trueong, dia chinh. ..

- Phéi hop véi Trung tdm Cong nghé phan mém Pai hoc Cén Tho (CUSC)
thuc hién xay du’ng, chuyen giao truc thong tin tich hgp ESB (Enterprlse Service
Bus). Day la giai phap két ndi cac phan mém ding chung cia tinh va cia B,
nganh trung vong trién khai tai dia phuong.

Bén canh nhiing két qua dat dugc vAn con nhing han ché, khé khin nhu sau:

- Phin mém nén tang chinh quyen dién tir dd dugc tép huén, chuyén giao tuy
nhién thoi gian qua viéc van hanh phan mém con gip nhidu kho khan. Nguyén
nhén, phan mém nén tang can diéu chinh d& phit hop véi Kién tric chinh quyén
dién tir cua tinh va viéc nay hién tai tinh chua lam dwgc phéi nhé don vi chuyén
giao tiép tuc hd tro.

- Khung Kién trac Chinh pht dién ttr Viét Nam chuén bj ra phién ban mdi
(2.0). Do do, viée trién khai Kién tric Chinh quyén dién tir tinh phai chim lai ch
nang cp theo phién ban méi ctia Chinh phu.

4. Ha ting k¥ thuit

- Viée du tw, mua sam bd sung may tinh, may in cho ha tng cong nghé
thong tin cua cac s6, nganh tinh va cac co quan nha nude cap huyén dugc thyc
hién thuong xuyén thong qua hinh thirc mua sam tdp trung cta tinh. Riéng thiét bj
cdng ngh¢ thong tin phuc vu cho hoat dong clia by phan mot cira clia cap huyén va
cp xa dugc thuc hién thong qua dy an dAu tir cia tinh, da trién khai hoan thanh.

- Nham dam bao cho Hé théng chinh quyén dién tir hoat dong lién tuc, ddp
ung yéu cau st dung, du an xay dung Trung tam dir liéu phong ngtra, khéc phuc su
cb d4 dugc Van phong Uy ban nhan dan tinh t6 chire trién khai thuc hién.

- Tinh Ca Mau dang trién khai Hé théng quan ly an toan thong tin theo
chuan ISO 27001 cho Trung tdm dit liéu nham dam bao néng muc d9 hoén thién
cho ha tang c6ng nghé¢ thong vé mit an toan thong tin mang.

5. Ngudn nhén lue

- Can bd chuyén trach cong nghé thong tin trong céc co quan nha nudc hién
¢6 39 nguoi & cac sd, ban, nganh tinh va ny ban nhan dan cép huyén. Phan 1om,
céc co quan, don vi khac khong c6 vi tri chuyén trich cong nghé thong tin. S6
luong can bd cong nghé thong tin chuyén trach so voi ki€ém nhiém la 39/89. Trong
do, phén theo trinh do c6 85 nguoi trinh d0 dai hoc va 04 ngudi trén dai hoc tap
trung & cép tinh va cép huyén. Riéng cap x4, ngudn lyc v& cong nghé thong tin con
thiéu mot cach trAm trong, c¢6 nhidu x4 khong cé can bd cong nghé thong tin.

- Nguon nhén lyc cong nghé thong tin chuyén trach trong cac co quan mong
va yéu. Nguon nhén Iyc cong nghé thong tin da qua dao tao ¢4 thé duoc tuyén dung
16n nhung can phai dao tao thém sau khi tuyén dung. Hau hét can bo, cong chirc da
dat trinh d9 cong nghé thdng tin mirc ching chi A (hodc tuong duong) tré 1én.



6. Moi trwong phap ly

Céc vin ban dugc ban hanh phuc vy cho hoat dong tmg dung va phat trién
cong nghé thong tin trong co quan nha nudc ndm 2019, cu thé nhu sau:

- Ké hoach sé 119/KH-UBND ngay 16/11/2018 ctia Uy ban nhan dan tinh
vé (g dung cong nghé thong tin trong hoat déng ctia co quan nha nuéc nim 2019;

- Quyét dinh sb 762/QD-UBND ngay 06/5/2019 cia Uy ban nhan dan tinh
vé viéc ban hanh B0 tiéu chi va phwong phap danh gia, xép hang mirc d Chinh
quyén dién tir co quan nha nudc cép tinh, cip huyén, cip x3;

- Quyét dinh s0 521/QP-UBND ngay 29/3/2019 ciia Uy ban nhan dan tinh
vé viéc ban hanh Ké hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét 17/NQ- CP ngay

0/3/2019 ctia Chinh phii vé mét sé nhiém vu, giél phép trong tm phat trién Chinh
phu dién i giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025 trén dia ban tinh Ca Mau;

- Quyét dinh s6 837/QP-UBND ngay 17/5/2019 ciia Uy ban nhan dan tinh
ve viéc ban hanh Quy ché ti€p nhan, xir ly, phat hanh va quan Iy vidn ban dién tir
trong co quan nha nudce trén dia ban tinh Ca Mau.

7. Két qua thue hién muc tidu, nhiém vu theo Ké hoach nim 2019, Ké
hoach 5 nim (giai doan 2016 - 2020)

- Viéc g dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc
gitip cong tac chi dao va diéu hanh ciia cac cip lanh dao kip thoi va hidu qué, xt 1y
cong viéc nhanh chong, giam chi phi hoat dong hanh chinh; néng cao chét lwong
giai quyét thi tuc hanh chinh, kip thoi phuc vu nhu ciu cia nguoi dan va
doanh nghiép.

- Cai cach hanh chinh d4 timg budc dat hiéu qua thiét thuc, tung budce hop ly
hoa, céi tién va minh bach cac quy trinh cong viéc, tha tuc hanh chinh trong co
quan nha nuéc duge sb hoa, ludn chuyén trén méi trudng mang, tao tién dé cho
phét trién Chinh quyén dién tir.

- M6 hinh Chinh quyén dién tir clia tinh timg budc da thé hién rd, cing véi
bao dam an toan, an ninh thong tin ctia hé thong thong tin toan tinh.

- Ha tang k¥ thust va nguén nhén lyc ciia tinh d4 dugc chuén bi sn sang dé
ket noi va khai thac cac hé thong thong tin quoc gia.

- Do ngudn ngan sach con khé khan nén ngudn kinh phi bd tri cho Ké hoach
{mg dung cong nghé thong tin hang ndm chua dam bao, theo d6 wu tién bd trf cho
cac du &n mang tinh cép thlet va burc xuc, vi vay K& hoach (mg dung cong nghé
théng tin 05 nim chua dat tién d¢. Cac nhiém vy, dy 4n dugc lya chon thuc hién
trén co s& dap ng nhiém vy Gng dung céng ngh¢ théng tin trudce mét theo chi dao
ctia Chinh ph, Thu tuéng Chinh pht va dam bao cho hoat dong cia cac hé théng
dung chung cua tinh.



- Hé thong Mot ctra dién tir va Dich vu cong truc tuyén (ISO dién tir) tiép
tuc dugc nang cip, bd sung cdc tién ich cho ngudi st dung.

- Trung tAm dit liéu phong ngira, khic phuc su cb dang duoc trién khai thuc
hién ‘Qéo dam cho hoat dong ctia H¢ thong Chinh quyén dién tir, bao vé an toan két
qua dau tu img dung cong nghé thong tin cia tinh.

- Viée thyc hién ké hoach 05 nim va ké hoach hang nim tuy chua thé hoan
thanh tit ca cac nhiém vy, du 4n nhung cdc nhi¢ém vy, du 4n dugc lya chon thue
hién cling da giai quyét dugc nhu cau tng dyng cong nghé thong tin cép thiét, hinh
thanh hé thong va cung cp dich vu cong truc tuyén theo kip tién do chung duoc
Chinh pht chi dao.

8. Panh gi diu tw cho xiy dung Chinh phi dién ti, Chinh quyén dién ti

Thuc hién Ké hoach sé 119/KH-UBND ngay 16/11/2018 cta Uy ban nhén
dan tinh vé tmg dung cong nghe thong tin trong hoat dong clia co' quan nha nudc
tinh Ca Mau nam 2019; Quyét dinh s6 107/QD-UBND ngay 22/01/2019 cua Uy
ban nhén dan tinh vé viéc phé duyét danh myc du 4n, nhiém vu st dung ngudn vén
su nghiép kinh té (mg dung cong nghé théng tin nim 2019. Trong d6, c6 07 nhiém
vu Gmg dung CNTT hang nim; 06 du an chuyén tiép; 08 dur 4n ddu tw méi va hoan
{mg ngan sach, vdi tong sb tién 12 28 ty 850 tridu dong. Dén thoi didm bao céo, hiu
hét cac nhiém vu, du 4n d3 phé duyét va dang trong giai doan dau tu.

(Phuy luc I - Danh muc cdc nhiém vy, dy an cong nghé thong tin nam 2019).
9. Nhitng vwdng mic, ton tai va nguyén nhan
a) Két qua dat dworc

Duogc sy quan tam, chi dao cia B9, nganh Trung uong, sy quyét tam cua cac
nganh, céc cAp nén viéc thuc hién Ké hoach tmg dung va phat trién céng nghé
thong tin trong co quan nha nudc nam 2019 da dat dugc nhimg két qua dang ké.
Cac nhiém vy, du 4n tmg dung c6ng nghé thong tin dwoc trién khai theo tién do.

b) Nhitng vwdng mic, ton tai va nguyén nhéin

- Viéc két noi, chia sé dit liéu giira cac B9, nganh va dia phuong con han ché,
chua c6 19 trinh trién khai, phuong an k¥ thuat két noi, chia sé dit liéu véi dia phuong.

- Vigc ing dung CNTT cua can bg, cong chirc ¢ cdp huyén, cp x4 con han
ché nén viéc trién khai cc hé théng, phdn mém tmg dung diing chung chim; céng
chirc, vién chiic con thu dong tmg dung CNTT phuc vu cong viéc, chua chi dong
tiép can k¥ thuat cdng nghé méi.

- Nguén kinh phi dia phuong con han ché, ngudn ngan sach Trung wong hd
trg con it. Kinh phi de trién khai thuc hién céc nhiém vu, dyu 4n tng dung cong
nghé thong tin chi yéu 12 ngan sich tinh.



10. Kién nghi, dé xuit

- Kién nghi v6i Chinh ph, Thu tuéng chinh phi: Ut tién, phan bd ngudn
vén Chuong trinh myc tiéu cong nghé thong tin hd trg tinh Ca Mau trong vi€c xay
dung, trién khai cac dy an thanh phan phuc vu hoat dong ctia Chinh quyén dién tir
tinh Ca Mau.

- Kién nghi véi Bo Thong tin va Truyén thong: Phdi hop véi cac By, nganh
xac dinh rd 19 trinh, thoi gian trién khai céc hé théng thong tin, co s¢ dit ligu dung
chung va chuyén nganh tir Trung wong dén dia phuong; tlep tuc ting cudng td
chirc cac khoa hoc bdi dudng, tap huén ning cao trinh d6 v& CNTT cho cén bo phu
trach CNTT cua cac dia phuong.

II. KE HOACH UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG
HOAT PQNG CUA CO QUAN NHA NUG'C NAM 2020

1. Can cit 1ap ké hoach

- Luat Cong nghe thong tin; Luit Giao dich dién tir; Luit An toan thong tin;

- Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phu v& img dung
CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudc;

- Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cia Chinh phu vé viée tiép tuc
thuc hién cac nhiém vy, g1a1 phap cht yéu cai thién méi truong kinh doanh, néng
cao ning luc canh tranh quoc gia ndm 2019 va dinh hudng dén nam 2021;

- Nghi guyet s6 73/NQ-CP ngay 26/8/2016 ctia Chinh phu vé viéc phé duyét
Chu truvong dau tu cac Chuong trinh muc ti€u giai doan 2016 - 2020,

- Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ciia Chinh pha vé mot s6 nhiém
vy, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh
hudng dén 2025;

- Quyét dinh sb 1819/Qb-TTg ngay 26/10/2015 cia Thu twéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh quoc gia v€ ing dung CNTT trong hoat dong cia co quan
nha nudc giai doan 2016 - 2020;

- Quyét dinh sb 153/QP-TTg ngay 30/01/2018 ctia Thi tuéng Chinh phu
phé duyét Churong trinh muyc tiéu cdng nghé thong tin giai doan 2016 - 2020;

Quyet dinh s 28/2018/QD-TTg ngay 12/72018 ctia Thu tudng Chinh phit
vé viéc giri, nhan vin ban dién tir giita cac co quan trong hé thdng hanh chinh nha nuéc;

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC;

- Quyét dinh sb 877/QP-TTg ngay 18/7/2018 cia Thi tudéng Chinh phu ban
hanh danh muc dich vu cong truc tuyén mirc dd 3,4 trién khai tai cac B9, nganh,
dia phuong nam 2018 - 2019;

Quyet dinh s6 559/QD-TTg ngay 24/4/2017 cta Thu tuéng Chinh phu phé
duyét D& 4n don gian hoa ché do bao cdo trong hoat dong ciia céc co quan hanh
chinh nha nudc;



Quyet dinh s 274/QP- -TTg ngay 12/3/2019 cua Thi tuéng Chinh phti phé
duyét Pé 4n Cdng Dich vu céng qudc gia;

Quyet dinh s 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cia Thu tudéng Chinh phi
phé duyét Ké hoach céi cach hanh chinh nha nuée giai doan 2016 - 2020;

- Cong vén 56 1178/BTTTT-THH ngay 21/4/2015 ctia B$ truong B Thong
tin va Truyén théng vé viéc Khung Kién tric Chinh phu dién tr Viét Nam, phién
ban 1.0;

- Quyét dinh s6 2152/QP-UBND ngay 29/12/2017 cta Chu tich Uy ban
nhan dén tinh v& viéc phé duyét Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Ca Mau phién
ban 1.0,

- Quyét dinh sb 680/QD-UBND ngay 19/4/2016 ctia Chu tich Uy ban nhan
dan tinh Ca Mau ban hanh Ké& hoach cdi cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020
cta tinh Ca Mau;

- Quyét dinh s6 191/QD-UBND ngay 01/02/2016 ciia Ch tich Uy ban nhén
dan tinh Ca Mau ban hanh K& hoach Ung dung, phét trién cong nghé thong tin
trong hoat dong co quan nha nudc tinh Ca Mau giai doan 2016 - 2020;

- Cong vén 56 2055/BTTTT-THH ngay 27/6/2019 cia Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc hudng dan xay dung Ké hoach tng dung CNTT trong hoat
dong cua co quan nha nude ndm 2020.

2. Muc tiéu
a) Muc tiéu tong quat

- Ung dung c6ng nghé théng tin trong hoat dong ciia co quan nha nudc nim
2020 tiép tuc xay dung, hoan thién Chinh quyén dién tir nhdm ning cao ning luc
quan ly, hiéu qua diéu hanh trong hoat dong ctia cac co quan, don vi, hudng dén
phuc vu ngudi dan doanh nghiép ngay cang tét hon.

- Tiép tuc ddy manh ting dung va phat trién cong nghé théng tin trong hoat
dong cua co quan nha nudc nhim ting cudng cong tac quan ly, chi dao va didu
hanh cia céc cap lanh dao trong tinh; tang cudng tbc do xir ly cong viéc, giam chi
phi hoat dong hanh chinh; néng cao chit lugng giai quyét thi tyc hanh chinh va
ting ty 18 hd so truc tuyén mirc d6 3, 4, kip thoi phuc vu nhu ciu clia nguoi dan va
doanh nghiép.

- Duy tri hoat déng n dinh ctia hé théng théng tin sin c6, két hop dau tur vé
ha ting k§ thuét, cac hé théng thong tin, co s¢ dir liu, nhén lyc, ... tao nén tang
vitng chéc dé phat trién Chinh quyén dién tir tinh, ¢m bao an toan, an mnh thong tin.

- Phat trién ngudn nhén lyc cong nghé thong tin; ting cudng cong tic tuyén
truyén, nang cao nhén thirc vé an toan thong tin cho ngudi dan va doanh nghiép.

- S&n sang vé ha tAng k§ thuat va ngudn nhan luc dé ket nbi va khai thac céc
hé théng théng tin qudc gia do cic BY, nganh Trung uong trién khai va nguon nhan
Iuc bio dim sy vén hanh lién tuc, thong sudt ciia H¢ thong Chinh quyén dién tt,
Trung tam dir ligu.



b) Muc tiéu cu thé

- 100% can bg, cong chirc, vién chirc st dung phan mem Quéan ly van ban va
diéu hanh; 100% hd so thi tuc hanh chinh dugc gidi quyét trén phin mém Mot
cra, mot ctra lién thong (ISO dién ti);

- 100% cén b9, cong chirc, vién chirc biét khai thac, sir dung hdp thu dién tir;

- 60% cac cudc hop cua Uy ban nhan dan tinh véi Uy ban nhan dan cap
huyén, cp x4 thong qua hé thong Hoi nghj truyén hinh truc tuyén;

- 95% thong tin chi dao, diéu hanh cita Uy ban nhén dén tinh duoc cap nhat
1én Cdng thong tin dién tir cua tinh;

- 90% van ban chinh thirec, tai li€u trao doi gilta cac co quan nha nudc dudi
dang vin ban dién tir;

- Bao dam 100% can bo, céng chirc, vién chizc ¢6 nhu cu khai thac cac hé
thong thong tin c6 di phuong tién (mdy tinh, mdy tinh bang, may in,...) &€ sir dung
trong cong viéc.

- 100% cac co quan, don vi stt dung chir ky sb. Cu thé 80% trd 18n cac vin
ban dién tir di cta co quan nha nude cp tinh, 75% trd 1én cac van ban dién tir di
cua c¢ quan nha nude cap huyén va 70% trg 1én cac vén ban dién tir di cha co quan
nha nudc cép x& g trén phén mém quén ly vin ban va diéu hanh (VIC) duge
ky sb.

- Bao dam 100% céac co quan c6 mang LAN dugc két ndi Internet;

- Céc phin mém ding chung duoc sir dung thong qua két ndi an toan trén
moi truong Internet;

- 100% méy tinh sir dung trong cc co quan nha nuéc dugce trang bi phén
mém chong ma ddc quan ly tap trung;

- 100% thiét bj lién quan dén an ninh thong tin ctia Trung tdm luu trix dit liéu
tinh dugc giam sat thong qua dich vu gidm sét an toan thong tin.

3. N§i dung
a) Ung dung CNTT trong ndi b co quan nha nuéce

- Tiép tuc néng cép, hiéu chinh va hoan thién hé théng quén ly van bén va
diéu hanh va hé thong thu dién tir céng vu bao ¢am hoat dong on dinh, phuc vu lau
dai cong téc chi dao, didu hanh, xir Iy cong viéc hanh chinh.

- X&y dung, trién khai cac hé thdng quan ly chuyén nganh, phuc vu cho viée
quan ly ddng bd, théng nhat trong toan tinh, gitp cac cép trao ddi théng tin, chia sé
théng tin cho céc nganh cling phbi hop xit ly.

- Nang cép, chuyén d&i ¢é tich hop céc Umg dung hién co, theo Kién tric
Chinh quyén dién tir ctia tinh va Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam.



b) Ung dung CNTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

- Tiép tuc xdy dung, hoan thién va trién khai cac g dung phyc vu nhu ciu
giao dich truc tuyén cung voi truc tlep cua ngudi dan va doanh nghi¢p. Nguoi dan
va doanh nghi€p c6 thé két ndi giao dich truc tuyen bang nhiéu kénh nhu qua
Internet, tin nhin qua mang dién thoai, trén cac thiét bj may tinh cé nhan, dién
thoai théng minh, may tinh bang hodc kiosk tra ctru cong cong.

- Nang cap, hoan thién Trung tAm giai quyét thi tuc hanh chinh, phuc vu
giao tiép tryc tiép ciia ngudi dan va doanh nghlep véi day dii phuong tién, theo
phuong thirc mot clra bao dam nhanh gon, chinh xac.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén vé Chinh quyen dién tor, vé mg dung
cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh, vé an toan thong tin cho
ngudi dan va doanh nghiép.

c) Xay dung hoan thién hé thong thong tm, co s¢ dir liu chuyen nganh;
hé thong thong tin, co sé dit lidu qudc gia tao nén tang phat trién Chinh phi
dién tir

Tiép tuc x@y dyng va hoan thién Trung tm tich hop dit ligu phong ngira,
khic phuc su ¢ dit lidu tinh Ca Mau 1am giam nhe thiét hai, tranh gidn doan hoat
dong cua cac hé théng thong tin thudc hé théng Chinh quyén dién ti tinh khi c6 sy
co dir liéu xay ra tai Trung tam tich hop dif liu tinh. Bao dam hoat dong binh
thuomg dbi véi cac hé théng thong tin thudc hé théng Chinh quyén dién tir tinh
dang vén hanh trong truong hop phai ngung hoat dong dé bao tri hodc hu hong
phan cung.

d) Phat trién ngudn nhan lyc

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc vé tAim quan trong
cla viéc ing dung cong nghé thong tin phuc vu hoat dong quan ly, chi dao dieu
hanh, hoat ddng nghi€p vu trong cac co quan, don vi.

- Tuyén truyén, pho bién céc van ban quy pham phap luft, tap hudn nang cao
nhan thirc, kién thirc, k§ niang vé an toan théng tin mang.

- Dao tao, tap huén cho céan bd, cong chitc va vién chirc vé k¥ nang sir dung,
khai thac cac hé thong thong tin.

- Pao tao, tap huin cho cén bd chuyén trach vé cong ngh¢ thong tin a6i vai
cac ndi dung chuyén sau v€ quan tri mang, quan tri hé thong, an toan, an ninh
thong tin.

- T4 chirc huan luyén, dién tap, phong ngira su cb, bao dam cac diéu kién
s&n sang d6i pho, tmg ciru, khic phuc su ¢ may tinh.

d) Phat trién ha tang ky thuat

- Tiép tuc hoan thién Trung tam tich hop dif liéu hién c6; trang bi, thué cac
dich vu céng nghé thong tin cin thiét nham dam bao van hanh lién tuc, én dinh cta
hé théng.



- Tiép tuc dau tu trang thiét bi cho B& phén tlep nhén va tra két qua cap
huyén thanh by phin Mot cira hién dai; ting budc dau tu trang thiét bi can thiét
cho cap xa.

e) Bio dim an toan thong tin

Trién khai céc giai phap bao dam an toan, an ninh cho céc hé théng théng tin
tai Trung tAm luu trit dit liéu va hé théng cic mang LAN trong céc co quan nha nudc.

4. Giai phap thuc hién
a) Gidi phap moi truong chinh sach
- T4 chirc ra soat, trién khai c6 hidu qué céc van ban cta Trung vong, cua

tinh vé linh vyuc cong ngh¢ thong tin, ban hanh c4c co ché, chinh sach nhim thuc
déy tmg dung va phat trién cong nghé théng tin.

- X4y dung va ban hanh cc quy ché quy dinh v& quan 1y, van hanh céc hé
théng cong nghé thong tin.

- Nghlen ciru ban hanh cac co ché chinh sach vé bién ché, thu hit, ché ¢ dai
ngd d6i véi can b chuyén trach cong nghé théng tin.

b) Gidi phap tai chinh
- Uu tién bb tri ngudn vén sy nghiép, vn dau tu céng cho tng dung va phat

trién cong nghé thong tin cua tinh.

- Thu hat moi ngudn lyc cho ung dung cong nghé thong tin; két hop dau tu
méi véi viée chuyén giao cong nghé; dau tur c6 trong tam, trong didm cac hé théng
cong nghé thong tin lam nén tang,

- Tang cuong tranh thu ngudn vén hd trg ciia Trung vong, B§ Thong tin va
Truyén thong va ngudn von hop phap khéc; tao co ché phdi hop véi cac doanh
nghiép trién khai cac img dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc.

¢) Gidi phap gin két chit ché ing dung CNTT véi cii cach hanh chinh

- Hoan thién B§ tidu chi danh gia, xép loai tmg dyng céng nghé thong tin
c4c co quan trong tinh; B6 tiéu chi danh gia xép hang cai cach hanh chinh (tiéu chi
linh vuc hién dai héa nén hanh chinh) ¢am bao pht hop véi tinh hinh trién khai
thyc té cia dia phuong.

- Tang cudng cdng tac kiém tra img dung cdng nghé thong tin tai cac co
quan, don vi 1dng ghép trong cac dot kiém tra cai cach hanh chinh cta tinh.

d) Giai phap tb chikc, trién khai
- Phat huy vai tro Ban Chi dao Xéy‘ dung Chinh quyén dién tir tinh Ca Mau;

nang cao trach nhiém cta nguoi dimg diu céc cAp trong trién khai img dung va
phat trién cong nghé thong tin.
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- Hoan thién co c4u bd may chuyén trach cong nghé thong tin trong hé théng
co quan nha nudc; cap nhat kién thirc cong nghé thong tin cho can b6 cac s0, ban,
nganh c4p tinh, UBND cép huyén, cp x4 nham van hanh théng subt cic tmg dung
va dam béo an toan thong tin.

- Tang cuong sb luong can bd quan ly nha nudc vé cong nghé thong tin tai
c4c phong Van hda - Thong tin cap huyén.

d) Cac giai phap ky thuat cong nghé va cac giai phap khac

- Trién khai thyc hién t5t cac quy dinh dam béo an toan thong tin trong hoat
dong rng dung cong nghé thong tin trén dia ban tinh.

- Phé bién va trién khai kip thoi céc hudng dan thyc thi cong tac an toan, an
ninh thong tin ctia cic co quan Trung wong. T4 chirc quan triét viéc thyuc hién céng
tac ddm bao an toan, an ninh thong cho doi ngii can b9, cong chirc va vién chirc,
dac biét 1a can by & cac bd phén quan trong, co mat.

- Xay dung va 4p dung hé théng quan 1y an toan thong tin theo tidu chudn
ISO/IEC 27001 tai Trung tam tich hgp dir liéu tinh. Pua ndi dung thuc hién chinh
sach dam bao an toan thong tin vao trong cac hoat ddng xay dung va phat trién cac
hé thong thong tin mai.

- Xay dyng va trién khai thuc hién t5t ké hoach {mg dung cdng nghé thong
tin nam 2020 tai cac sd, ban, nganh tinh, UBND cac huyén va thanh pho.

- D61 méi cong téc tuyén truyén nhim ning cao nhén thirc vé vai trd va hidu
qué cua viéc img dung cong nghe thong tin cho cac luc lugng xa hoi, khuyén khich
nguoi dén, doanh nghiép tham gia céc hoat dong cung cap, trao d6i théng tin qua

mang, dac biét 1a s dung céc dich vu cong tryc tuyén, nhim giam chi phi va thoi
gian, timg budc nang cao chét lugng cudc sdng, ning cao dan tri.

- Tang cudng hop tac véi cac tinh ban dé hoc tap kinh nghiém vé {mg dung
va phat trién cong nghé thong tin phuc vu cic chuong trinh kinh té - x& hdi trong
diém cua tinh.

5. Danh muc nhiém vy, dg an

Dy kién téng du toan nhu cau kinh phi nim 2020 14: 47.650 triéu dong.

(Phuy luc II - Danh muc cac nhiém vy, du an cong nghé théng tin nam 2020).

6. T chirc thye hién

a) Ban Chi dao xiy dung Chinh quyén dién tir tinh Ca Mau

Chi dao, didu hanh cac ng dung va phat trién CNTT, tham muu Uy ban
nhén dén tinh ban hanh vin ban chi dao thuc hién hoat ddng tmg dung va phét trién
cong nghé thong tin trong co quan nha nudc.

b) S& Théng tin va Truyén thong

- Cha tri, ph01 hop v6i cic sd, ban, nganh tinh, UBND cap huyén va cac don
vi ¢6 lién quan trién khai thyc hién K& hoach, bao dam ha ting k¥ thuat cho ung
dyng CNTT, van hanh én dinh va hiéu qua cac hé théng thong tin cia tinh; td chirc
téng két, danh gia, it kinh nghiém.
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- Cén ctr tinh hinh thue té va kha ning cin dbi ctia ngén sach, phdi hop véi
S& Tai chinh va céc don vi ¢6 lién quan tham muu Uy ban nhan dén tinh phén khai
kinh phi nam 2020 theo ding quy dinh. Trong do, lam r5 cac thong tin ve du 4n
can trlen khai, wu tién lya chon cic dw 4n mang tinh cip thiét va birc xtc dé thuc
hién diu tu.

- Huéng dan, hd tro céc co quan, don vi 1am cha du tu thue hién cac du 4n
tmg dung cong nghé thong tin dugc giao.

¢) S& Ké hoach va Piu tw, S& Tai chinh

Can d6i ngudn ngan sach dé dam bao trién khai K& hoach; phdi hop thuc
hién cac nhi€ém vu, du an nam 2020 tai Phu luc 2 kém theo.

d) Viin phong Uy ban nhin dan tinh

- Phéi hop S& Théng tin va Truyén théng kiém tra, danh gia cac chi tiéu,
tmg dung CNTT trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh.

- Phéi hop So Thong tin va Truyén théng theo ddi, d6n dbc C4c cO quan
quéan ly nha nudc trién khai tmg dung CNTT phi hop vdi céc quy dinh v& cai cach
hanh chinh.

d) Céc s&, ban, nganh, UBND cap huyén

- Céc don vi dugc giao chu tri cac nhiém vy, du 4n c6 trach nhiém td chirc
x8y dung, trinh phé duyét va trién khai theo ndi dung Ké hoach.

-Pbi véi cac dy an CNTT sir dung ngudn yén nha nudc, phai thdng nht véi
S& Thong tin va Truyén thong Xin chu truong, tham dinh du an theo quy dinh.

- Trong qua trinh t6 chire thuc hién, néu thay can stra d6i, bd sung nhimg noi
dung cua K€ hoach, Thu truéng so, ban, nganh tinh va Chu tich UBND cép huyén
chi dong bao cao, d€ xuat UBND tinh (thong qua S& Thong tin va Truyén thong).

Trén déy la K,é hoach tmg dung cong nghé thong tin tro, nganh tinh va
UBND cap huyén phoi hgp t6 chuc thuc hién./.

Noi nhgn: ‘ KT. CHU TICH
- Bo Thong tin va Truyén thong (b/c); A -

- TT: Tinh {ty, HDND tinh (b/c); PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh (VIC);

- Céc sd, ban, nganh tinh (VIC);

- UBND céc huyén, thanh phé Ca Mau (VIC);
- LBVP UBND tinh (VIC);

- Cong TTPT tinh (VIC);

- Email: ntthao@mic.gov.vn (kém ban mém),
- Phong: CCHC, KT (VIC);

- KGVX (b16-VIC); A , .
- Luu: VT, D16, M.A05/10. Than Pirc Huéng
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