HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Pde ldp - Tw do - Hanh phiie
Sé: A5 INQ-HDND Hai Phong, ngay 20 théng 7 ndm 2017
NGH] QUYET

Vé nhiém vu va gidi phap phat trién du lich Hai Phong
giai doan 2017 - 2020, dinh hwéng dén nim 2030

HOQI PONG NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG
KHOA XV, KY HQP THU' 5

Can cir Lugt T chirc chinh quyén dia phuong s§ 77/2015/QH13 ngiy
19/6/2015;

Can cir Luat Du lich s 44/2005/QH11 ngay 14/6/2005;

Can cr Nghi quyét s§ 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ciia B4 Chinh trj vé
phat trién du lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon;

Cin cir Nghj quyét s6 04-NQ/TU ngdy 26/12/2016 clia Ban Thudng vy
Thanh uy vé€ day manh phat trién du lich thanh phé Hai Phong giai doan 2016 -
2020, dinh hwéng dén nim 2030;

Xét To trinh sb 67/'I'I‘r-UBND ngdy 27/6/2017 clia UBND thanh phé vé
Nhiém vu va giai phap phat trién du lich Hai Phong giai doan 2017 - 2020, dinh
huéng dén nim 2030; Bo cdo thdm tra cia Ban Kinh té - Ngéan sach HDND
thanh phé; ¥ kién thao luan ciia dai bidu HDND thanh phé,

QUYET NGHI:

Pidu 1. Thong qua Nghi quyét vé Nhiém vu va giai phap phat trién du lich
Hai Phong giai doan 2017 - 2020, dinh huéng dén nim 2030, véi nhitng néi
dung sau:

I. Muc tiéu phét trién

1. Muc tidu tdng qudt

Xay dung, phat trién du lich Hai Phong tr& thanh nganh kinh té miii nhon,
chil I, bén vimg, ¢6 tinh chuyén nghiép, cé h¢ thong co s& vat chét, ky thuat
trong dbi ddng b, hién dai; san phim du lich c6 chit lugng cao, da dang, khéc

blet than thién vdi méi truong, co thuong hiéu, cé sirc canh tranh trong nudc va
quéc té, Chia trong phét trién du ljch bién, dio theo chiéu sau, cé chét lugng cao;



mang dam ban sic vé viing dét, con ngudi Hai Phong.

2. Chi tiéu chi yéu

* Phdn ddu dén ndm 2020:

- Pon 8 tridu luot khach, tde dd ting trung binh 8,2%/nim.

- Téng doanh thu du lich dat 3.500 tj dong, ting trung binh 8,9%/nim.

- PAu tur va dura vao sit dung: Cu cing d6n tau du lich biél'l qubc t&; co
thém 3 - 5 khéch san tiéu chuén 5 sao tr& 1én; xay dyung thém mét sb sin golf véi
khu nghi dudng cao cép; ning tdng s6 co sé lvu tré duge xép hang 13 400 co s¢
véi 10.000 phong; cong suat s dung phong trung binh ctia co s& luu trii, khach
san dat 50 - 55%. X&y dung, ning cap hé thong xir ly nudc thai, bido ddm mdi
trudmg sinh théi tai 02 trong diém du lich Cat B4 va Po Son.

- 100% nhén vién lam viéc trong céc co s& dich vy va cin b quan 1y du
lich duge do tao, bdi dudng nghé, kién thirc du lich.

- X8y dung dédo Céat Ba theo m6 hinh d4o sinh thai, théng minh, khéng c6
khi thai clia phuong tién co giéi dudng bd, trd thanh khu du lich quoc gia.

* Phdn ddu dén nim 2025:

Du lich Hai Phong co ban tré thanh nganh kinh té miii nhon, phét trién bén
vimg; Vinh Ha Long - Quéan d4o Cat Ba dugc UNESCO cong nhan 14 Di san
thién nhién the giéi; Cat Ba trd thanh khu du lich quéc te, D6 Son trd thanh khu
du lich quoc gia.

* Phdan ddu dén nim 2030:

Hai Phong tré thanh trung tdm du lich 16n cua ca nudc; khu du lich Cét Ba,
D4 Son c6 kha néing canh tranh trong khu vuc, québc té.

II. Nhiém vu va giai phdp
1. Tuyén truyén, ning cao nhén thirc v& phat trién du lich

Tuyén truyen, gido duc nang cao nhéan thirc vé vi tri, vai trd clia nganh du
lich t6i céc chp, nganh céc td chirc x3 hdi va timg ngudi dan, déc biét 1a cong
dong dén cir sinh séng tai cc khu, diém du lich.

G1ao duc, vin déng can bd cong chirc, nhit 12 can bd cong chire lién quan
truc tlep dén du khach ngudi din va thé hé tré ty gide, tich cuc trau ddi kién
thu.'c lich str, truyén théng vin héa ving dit, con ngudi Hai Phong; tham gia bao
ton céc gid tri van hoa truyén théng, gitt gin canh quan moéi frudng, an ninh trit
tir; thuc hién nép séng vin minh, tén trong phép luét, tng xir lich sy, coi mo,
chén thanh véi khéch du lich; dép tmg yéu cu phét tridn du lich bén viing.

2. Ra soit, thwe hién t6t cong tiac quy hoach va quéin Iy sau quy hoach
d6i véi linh vire du lich



Ra soét va thyc hién t6t cong tic Quy hoach phét tridn du lich thanh phé dén
nim 2020, dinh hué‘ng dén nim 2030. Trién khai thuc hién c6 hiu qua Quy
hoach tong thé phét trién du lich bén vimg quin do Cét Ba dén nim 2025, tAm
nhin dén nim 2050, dwa C4t B4 trd thanh khu du lich quéc té.

Xay du'ng Quy hoach chi tiét khu du lich P4 Son va 5 cym du lich: Trung
tdm thanh phd; Tién Lang - Vinh Bao; Pé Son - Kién Thuy; Thiy Nguyén; An
Duong - An Lio.

Quy hoach va trién khai quy hoach, ddu tr bao tdn va phét trién cac lang
nghé két hop véi du lich.

3. Piu tr co s& vét chat, xdy dyng ha tang k¥ thuat dong b tao diéu
kién théic ddy phat trién du lich

Diu tu ngan sdch nha nude phit trién két cu ha ting giao thong nham khai
thac hidu qua lgi thé van chuyen khach du lich cia Cang hang khéng quoc té Cat
B1 va Cang cua ngoé quoc té Hai Phong tai Lach Huyén. Cai tao hé théng duong
thily, ning c4p cac bén thiy ndi dja, cac diém neo dju tiu qua dém trén bién
phuc vu du lich theo quy hoach, nhét 13 trong. diém du lich Cét Ba. Pau tu xay
dung bai d6 xe du lich hién dai trong thanh phé v cac trong dlem du lich tai ddo
Cat Bg, Cat Hai va P4 Son. Xay dung ciu tau du lich quoc 18 tai Cang cira ngd
québc t& Hai Phong tai Lach Huyén, tao didu k13n phat trién tiu, thuyén du lich
vén minh, sach dep, an todn. Xay dung mét s6 dudng, phé di bg, vuon hoa dic
sic gan véi bidu trimg hoa cla thanh phé “Hoa Phuong P6” d& thu hit khach
tham quan.

Ut tién x4y dung va dua vao sit dung hé thong xUr ly nuée tha1 tai 02 trong
diém du lich C4t Ba va D6 Son. Thu hit céc dy an diu tr phat trién ha tAng phyc
vu khach du lich tai céc khu, didm du lich.

Phit trién hé théng ha thng vién théng, cong nghé thong tin, ing dung thu'ong
mai dién ti¥ trong viéc hd trg khach diit céc dich vy, Cung cap mang wifi nnen phi
tai trung tdm thanh phd, khu du lich Cat Ba, khu du lich P4 Son va mot sb diém
tham quan, du lich khac. Dt cac bién chi d&n du khéch téi san bay, bén cang, cac
khu, didm du ljch trén céc tuyen dudng, céc cira 6 thanh pho

4. Phat trién sin pham du lich chit Iwgng cao, gin vgi xiy dung
thirong hiéu du lich Hai Phong

Thu hit ddu tu phat trién manh céc loai hinh du lich bién, coi dy 1 loai
hinh chi dao dan dit, phét trién loai hmh du lich khéc: du lich sinh thal, tdm
linh, céng ddng, giai trf, nghi dudng cao cAp... Tp trung x4y dung san phdm du
lich hoan chinh, sém dua vao phyc vu, kéo dai thoi gian luu trd. Phét trién cac
san pham du lich méi, chit lugng cao, thin thién véi méi trudng, Chuin héa va
bd sung mot s6 18 hoi dinh ky, 6 sirc hp din cao tao san phdm du lich ddc ddo,
g6p phan tao dung hinh anh du lich thanh phé.



X4y dung D2 an ddy manh khai théc hidu qu4, lam méi chuong trinh, tuyén
du lich, két néi v6i cdc du an du lich méi duroc diu tw; Pé an nhan dién, quan ly
va phat trién thuong hiéu du lich Hai Phong theo huéng chuyén nghiép, dong
bd, cé sirc canh tranh cao.

Khai thic va phat trién cdc sén phim ndng san, thily hai san, 6 luu niém
mang dim béan sic djc trung clia viing d4t, con ngudi Hai Phong, phyuc vu nhu
ciu mua sém, thudng thirc Am thue cia khdch du lich (uu tién cdc san phim than
thién vdi méi trudng va an toan).

Khuyén khich, tao didu kién thuén loi d& cdc nha diu tr chién luge nhu:
T3p doan Vingroup, T§p doan Mt Troi (Sun Group), Céng ty C6 phin Him
Lam, Tap doan FLC, ... d4u tr cic du an phét trién san phim du lich tai khu vyc.
Cat Ba, D0 Son, dic biét 13 cdc dyu 4n v& co s& luu tri khdch san cao Cép, co
thuong hiéu quéc gia, quéc té; dAu tu cdc trung tAm thuong mai hién dai, khu
vui choi giai tri, mot sb 6 hop co sé dich vuy té, gido duc chit luong cao nhim
tao ra cdc san phAm du lich hip din, dd sirc canh tranh trong khu vyre va quéc té.

Cht trong mé& thém céc tuyén bay ndi san bay Cat Bi véi céc sin bay & céc
dia phuong du lich trong va ngodi nudc

5. Xtic tién, quing ba va phét trién thi trwdomg du lich

Khai thic va phét trién cdc thi trudng muc tiu, cu thé: khdch du lich ndi
dia (Ha Noi va céc tinh, thanh khu vyc phia Nam; céc tinh, thanh ph6 cé duong
bay thang t6i Hai Phong); khich du lich qudc té (cic nuéc Pong Bic A, Nga,
Phép, Anh...). M& rdng va chu trong viéc lién két ving, nhit 13 d6i véi 02 trong
diém du lich quoc gia Ha Ndi, Quang Ninh.

Xay dyng, d6i méi céc cong cu va phuong thirc quang b du lich theo
huéng tiep can cdc cdng nghé, k¥ thuit s6 hién dai. X4y dung c6ng théng tin du
lich da ngdn ngft, phan mém tmg dyung trén thiét bi di ddng gidi thidu quéng ba
vé vin hoéa, con nguoi, danh lam thing canh, cdc diém, dich vu du lich Hai
Phc:)ng. Cht trong den chit lugng cdc hinh thirc quang bd nhu an phiam, tic
pham, phong su, ky suy...

T6 chirc c4c chuong trinh xtic tién du lich gén véi céc sy kién vin hoa, 18
héi, thé dyc thé thao, héi chg, hi nghi, hdi thao.

T4 chitc c4c doan khio sit d& ting cuomg vide két ndi céc chwong trinh dua
khdch vé tham quan du lich Hai Phong v4 quéang b4 hinh 4nh didm dén. Pdng
thoi, t0 chirc doan xuc tién du lich va hoc tdp kinh nghiém x3y dyng mo hinh
phét trién du lich trong va ngoai nudc.

6. Do tao va phit trién ngudn nhin lwe phuc vu phat trién du lich

Tiép tuc d3o tao ning cao trinh d3, k§ ning, nghidp vu cho luc lugng phyc
vu trong nganh chuyén nghiép hon d€ nang cao chét lugng dich vu va tip huén
céc kién thirc v& du lich cho cong dong dan cu noi phét trién du lich. Cy thé:



- Tép trung d3o tao ning cao chit lugng ddi ngfi lao dong trong lmh vuc du
lich v&i 04 nhém d6i trong: Can b quan ly nha nuéc vé du lich céc cip; lanh
dao, quan 1y doanh nghiép du lich; huéng din vién du lich va nhém cong dbng
dén cu tham gia hoat dong du lich.

- Huéng dao tao phi hop vdi trinh d$ chuyén mén, vi tri clia tig b phin,
- Chuong trinh dio tao: Theo tiéu chudn ky nfing nghé du lich Viét Nam gin
v6inhu cdu thue tién tai co s& va tinh hinh phét trién du lich dic thii cia dia phuong,

- Hinh thuc dao tao: Két th nhiéu hinh thirc dao tao, trong do6 wu tién dio tao
tai chd, tao ngudn nhén luc c6 chét lugng, hoat déng n dinh, hidu qua.

Lién két, hop tac qudc té vé dao tao va phét trién ngudn nhén hyc theo dit
hang cia cdc doanh nghiép; khuyén khich tr d3o tao va thu hit nhan t3i theo
nhu ciu ciia doanh nghigp.

Pau tur néng cip céc co s& ddo tao va cb chinh sach wu dai, khuyén khich
doi ngii gido vién, chuyen gia giang day trong va ngoai nudc tham gia tich cyc
vio cdng tac dao tao ngudn nhan lyc du lich Hai Phong,

7. Ning cao hiéu qui quan ly nha nuéce, cong tic phoi hgp phat trién
du lich

Nang cao ning lyc quan ly nha nuéc vé du lich; bd sung nhén sy chuyén
trach du lich tai Phong Van hoa Théng tin, x8y dyng Trung tdm hd trg du khach
x8y dung Qu¥ hd trg phat trién du lich phi hgp véi dinh huéng phat trién ciia
thanh pho x8y dung, hodn thién céc quy dinh phén cdng, phan cip quan 1y nha
nu&e ddi véi hoat dong du lich.

Phéi hop hiéu qua gitta céc cip, nganh, dja phuong trong viéc dam bdo an
ninh, an toan, vé sinh méi trudng trong hoat ddng du lich xay dung méi trudmg
du lich lanh manh, than thién, vin minh. Phat huy t&t vai trd, trach nhiém cia
Ban Chi dao pht trién du lich thanh phd; hiéu qua hoat dong cha Trung tdm Xic
tién, Pdu tu, Thuong mai, Du hch Hiép héi Du lich va céc b chire x3 hoi - - nghé
nghiép chung tay vi sy phét trién du lich thanh phd.

Trién khai D& 4n dam béo an ninh, an toan trong hoat d6ng du lich, xay dung
moi trudng du lich 1anh manh, than thién, vin mmh Dam bao cong tac vé sinh
moi trudng, an foan vé sinh thuc pham, bio vé quyén va loi ich hgp phép ctia du
khach... M& rong céc diém cung cap thong tin, huéng din va hd tro khach du lich.
Trién khai ddng bd, siu rong Bé quy téc Umg x véin minh du lich, gép phin xy
dung méi trudng du lich an ninh, an toan, thin thién, vin minh.

Béo vé mdi truo'ng tai cac khu diém du lich; t8 chic thu gom réc thai trén
bién, ddo. Khuyén khich phét trién céc loai hinh giao thong than thién véi mdi
truong tai cdc khu du lich.

8. XAy dung co ché, chinh sich hd tr¢ phat trién du lich



Thu hit dau tu phat trién du lich bing da dang ngudn vén xa hoi. Thuc hién
tét cac chinh sach wu d&i ddu tu ciia Nha nude. Tiép tuc cai cdch hanh chinh,
hoan chinh co ché, thi tuc quan 1y du tu, tao thong thodng, binh ding, giai
quyét nhanh chéng, thuén loi céc thi tuc v& ddu tu phét tridn du lich va phat
trién cac dich vu hd trg nha diu tu va hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban
thanh phé.

Khén treong xay dung céc co ché, chinh sach hd trg phét trién du lich Hai
Phong, bao gdm:

- Co ché, chinh sach thu hut dau tu, phét trién két chu ha ting va co s& vt
chét k¥ thuét nganh du lich (ho tro ve dht dal hd tro 141 suét vay d& diu tur linh
vuc du lich; hd trg phét trién két céu ha ting va néng cao ning luc tiép cén
diém dén; b tro ddu tu xdy dung nha hang dat chuin phuc vy du lich).

- Co che chinh sach khuyen khich, wu dai thu hit phét trién san phdm du
lich, bao gom phat trién san phdm du lich d3c thi; cac sin phim, dich vy b3 trg
va san phim du lich tai cc ving xa thanh pho (ho trg ning cao chat lugng va
quén ly san pham, dich vu dy hcle‘ hé trg phét trién du lich cdng dbng).

- Co ché, chinh sach ho"'iro mghlen clru phét trién thj trudng, ting cuorng
xic tién, quang ba, hop the vé d}l lich (hd trg hoat dong lit hanh, phét trién th
trudng khach du lich; b3 troqudng ba xic tién va phat trién th truomg du lich).

- Co ché, chinh sach dio" tao va phat trién ngudn nhan lye phuc vu du lich.

9. Xdy dyng dio Cit Ba theo md hinh ddo sinh thdi, thong minh,
khdng c6 khi thii ciia phwong tién co gidi, tré thanh khu du lich qubc gia

Thyc hién tbt vigc quy hoach va diu tur quén thé du lich nghi dudng sinh
thai cao cap, vui choi giai tri ¢6 nhidu loai hinh, khu chite nang, vui choi, gia
tri, nghi dudng hién dai dugc lién ket khai thac dong bg, bén vimg tai dao Cét
Ba nhu: thiy cung, khach san cao cap 6 sao, hé théng san golf va cac khu vui
choi, gidi trf lién hoan...theo diing quy hoach duge co quan c6 thAm quyén phé
duyét.

Xay dung Quy ché quan Iy giao thdng trén dao v&i myc dich khéng sir
dung cdc phurong tién giao thong cé dong co ddt trong hoat ddng, chi sir dung
cép treo va céc loai xe dién lam phu'ong tién giao thong chu yéu trén dao dé dua
dén khach du lich. UBND thanh pho thda thuan véi nha diu tu xay dng
phuong 4n cy thé dé thuc hién viéc mién phi sir dung phuong tién giao théng d6i
v6i ngudi dan sinh séng trén dao.

Thyc hién tét co ché quan Iy quy hoach, quan trj dau tu, khai thic, kinh
doanh c4c dich vu du lich trén todn bd quin d4o C4t Ba nhim bio dam khéng
pha v& quy hoach va khai thac dong bd, hidu qua.



ITI. Ngudn lyc thye hién

Ngudn lic thire hién Nghi quyét bao gdm: ngan sdch nha nudc, xa hdi hoa
va céc ngudn von hop phap khac theo quy dinh cia phap luat.

Diéu 2. TS chire thyre hién

1. Giao UBND thanh phé x4y dyng c4c co ché, chinh sich cu thé, higu qua,
thiét thyc, kha thi v& hd tro phat trién du lich Hai Phong trinh Thudng tryc
HDND thanh phé quyét dinh; xay dung ké hoach, chuong trinh hanh dong dé t&

chirc trién khai thuc hién Nghj quyét.

2. Giao Thudmg tryc HDND thanh phd, cdc Ban HDND thanh phd, T8 dai
biéu HDND v dai bidu HDND thanh phé dén déc, gidm sat viéc thuc hién Nghj

quyét.

Nghi quyét nay d& duoc HDND thanh phé Hai Phong khoa XV, K3y hop

thir 5 théng qua ngady 13/7/2017./.

Noi nhin:
- Uy ban TVQH; CP,;
- VP QH, Ban Cdng tic DB, VPQH;
B$ VHTT&DL;
- Tdng cuc Du lich;
-TT TU, TT HDND, UBND TP;
- Poan BB Qudc hdi tai HP;
- Uy ban MTTQVN TP;
- Cic Ban HDND TP;
- Dai biéu HDND TP Kho4 XV;
Cac VP: TU, DPBQH, HDND TP, UBND TP;
Céc S&, ban, nganh, doan thé TP;
- Cée Huyén uy, Quén uy,
- Thudng trye HDND, UBND céc Q, H;
- B4o HP, Dai PT&TH HP, Céng TTDTTP,
- Cong bao TP;
- CVP, cic PVP HDND TP;
- CV VP HDND TP,
- Lwru VT, H3 5o ky hop.
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