Bo TAl NGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGIIIA VIET NAM
boc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:20 /2019/TT-BTNMT )
Ha Noi, ngay thang |7 nam 2019

THONG Tu

Ban hanh quy trinh ky thuat xay (lung, (luy tri, van hanh

hé théng thong rin nganh tai nguyén va madi trirong

Can ct Nghi dinh so 36/2017/ND-CP ngay 04 thang 4 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co cau toé chirc cua Ho
Tai nguyén va Mai tntong;

Theo dé nghi cua Cuc treéng Cuc Cong nghé thong tin vu DU liéu tai
nguyén méi trm'rng. Vu truong Vu Khoa hoc va Céng nghé va Vu tnrung Vu
Phap ché;

B6 trwong BO Tai nguyén va Moi trwong ban hanh Théng tv ban hanh quy
trinh ky thuat xay dwng, duy tri, van hanh hé théng théng tin nganh tai nguyén
va moi trtrong.

biéu 1. Ban hanh kém theo Théng tir nay quy trinh ky thuat xay dwng,
duy tri, van hanh hé thdng thong tin nganh tai nguyén va maéi tnréng.

Diéu 2. Thong tir nay cé hiéu luc ké tlr ngay 05 thang 02 ndm 2020.

Thong tv nay bdi bé mdt sd ndi dung cua cac Thong tv sau: Chuong Il
Phan Il Thong tv s6 26/2014/TT-BTNMT ngay 28 thang 5 nam 2014 cua Bo
truong BO Tai nguyén va Mdi treong ban hanh Quy trinh va Binh mtc kinh té -
ky thuat xay dueng co so di liéu tai nguyén va moi treong; Diéu 18 Thong tw so
58/2015/TT-BTNMT ngay 8 thang 12 nam 2015 clia BO trvéng B6 Tai nguycn
va Moéi trvong quy dinh thAm dinh, kiém tra va nghiém thu dv an 'ng dung c6ng
nghé thong tin tai nguyén va moi truédng ké tir khi Théng tv ndy co hiéu luc.

biéu 3. Bd trwong. Thu trudng cadc co quan ngang BO. co quan thudc
Chinh phl, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho truc thudc Trung
wong, Cuc truong Cuc Céng nghé théng tin vd D liéu tai nguyén moi truong,
'ITiu trvdng cac don vi trec thudc BO Tai nguyén va Mai truéng, Giam doc So
Tai nguyén va MOi mrong cac tinh, thanh phdé truc thudc Trung wong va to
chtrc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh 'ITiéng tu nay.



Trong qua trinh thwc hién néu c6 khé khan vedng mac, dé nghi cac co
quan, don vi phan anh vé Bo Tai nguyén va Méi truong dé stra doi, bo sung cho
phu hop./.

Noinhéan:

- Thu tuéng Chinh phu;

- Cac Ph6 Thu tuéng Chinh phu;

-Van phéng Qudc hoi.

- Van phéng Chinh phu;

- Cé4c B0. co quan ngang Bo. co quan thuéc Chinh phu:
- B9 tnrong Tran HOng H4;

- Cac Tlm truong BO TN&MT;

- Kiém todn Nhé nuérc;

- UBND céc (inh. thdnh ph6 trvc thudc Trung ircmg;
- Cuc Kicni tra vdn ban QPPL (B0 Tu phap);

- Cac don vi trec thuéc BO TN&MT;

-S0 TN&MT céc tinh. TP tryc ihudéc Trung uvong:

- Cong bao, Cong thong Undién 1 Chinh phu;

- Lwu: VT.PC.CNTT. =

* *



BQ TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY TRINH KY THUAT

XAY DUNG, DUY TRi, VAN HANH CAC HE THONG THONG TIN
NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

(Ban hinh kém theo Thong tr s6 /2019/TT-BTNMT ngay  thang ndm 2019
cua Bo trwong Bo Tai nguyén va Moi truong)
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Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy trinh k¥ thuat xay dung, duy tri, van hanh hé thong thong tin nganh
tai nguyén va moi truong quy dinh cdc budc thue hién trong viéc:

a) Xay dung phan mém hd trg quan ly, khai thac, van hanh co s¢ dit liéu
nganh tai nguyén va mdi truong;

b) Duy tri, van hanh hé théng thong tin nganh tai nguyén va méi truong;

c) Kiém tra, nghiém thu phén mém hd tro; kiém tra, duy tri, vdn hanh hé
thong thong tin nganh tai nguyén va moi truong.

Piéu 2. Pbi twong ap dung

Quy trinh nay 4p dung cho cac co quan nha nudc, cac don vi su nghi€p
cong 1ap, cac t6 chirc va cd nhan cé lién quan thuc hién cac cong viéc v€ ing
dung cong nghé thong tin trong nganh tai nguyén va moi truong.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong vin ban nay, cac tir ngtt dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Phan mém hd trg viéc quan ly, khai thac co s¢ dir liéu nganh tai nguyén
va moi truong: La phan mém duoc phat trién, nang cap, chinh stra theo cac yéu
cau riéng cua cac don vi nhim ung cac nghi€p vu vé viéc xay dung, quan ly,
khai thac va van hanh co s dit li€u nganh tai nguyén va moi truong.

2. Hé thdng phan ctmg cong nghé thong tin 1a tap hop ha tAng phan ctng
vat ly cac thi€t bi cong ngh¢ thong tin bao gom:

a) Hé théng may chil

b) Hé thdng thiét bi mang

¢) Hé thong thiét bi luu trit, sao luu dir lidu

d) Hé théng cap mang

d) Hé thong thiét bi hoi nghi truyén hinh

e) HE théng thoai IP

3. Phan mém hé théng 12 phan mém quan 1y diéu hanh thiét bj phan ctng
cong nghé thong tin, cac phan mém phuc vu quan ly nguoi dung va quan ly cac
qud trinh truy cdp cua nguoi dung va cac qua trinh doi hoi can quan ly trong qua
trinh khai thac, bao gobm:

a) Dich vu DNS, WINS, LDAP, Directory, Proxy, Cluster, DHCP, CA,
Radius, NMS,... va tuong duong
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b) Phan mém quan ly, gidm sat mang
¢) Phan mém do quét 156 hdng an ninh mang, website
d) Phin mém sao luu, phuc hoi
d) Phin mém giam sat mang khong day
e) Phan mém hd tro ngudi dung
g) Phin mém thu thap va phan tich logs
h) Phan mém tuong ltra, phong chéng tan cong mang, QoS
i) Phan mém can bing tai
k) Phan mém chéng tan cong tr chdi dich vu
1) Phan mém quan ly may chi 40 hoa
m) Phan mém mang riéng a0 VPN
n) Phan mém xr ly dir 1iéu khong gian (Arc GIS, Maplnfo,...)
0) Phin mém hé quan tri co sé dit liéu (Oracle, Microsoft SQL Server,...)

q) Phan mém ngudn mo.
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Chwong 11

QUY TRINH XAY DUNG PHAN MEM HO TRQ
VIEC QUAN LY, KHAI THAC CO SO DU LIEU
NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

Piéu 4. So' @6 quy trinh xay dung phin mém hd tre viéc quan ly, khai

thac co s¢ dir liéu nganh tai nguyén va moi trueong

Xac dinh yéu cau
Phan tich va thiét ké

Lap trinh, viét ma 1énh Quan
ly va

cap
. L «—»| nhit

Kiém tra, ki€m thtr N
yéu
cau
Hoan thién, dong gdi san thay
phim doi

Cai ddt, chuyén giao, huong
dan st dung

Béo tri, bao hanh phan mém

Piéu 5. Quy trinh chi tiét xdy dung phin mém hd tro viée quén ly, khai
thac co s¢ dir liéu nganh tai nguyén va moi trueomng
1. Xac dinh yéu cau

a) Cdac budc thuc hién
Thu thap cac quy trinh nghiép vu cta td chirc, don vi str dung hé thong.

- Thu thap thong tin vé co cdu t6 chuc ciia don vi.
- M0 hinh héa chi tiét cac quy trinh, nghiép vu ctia t6 chue, don vi bang

ngon ngtr UML.
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Xéc dinh cac yéu cau chirc ning

- X4c dinh tén va mo ta tung chirc nang.

- X&c dinh nguoi sir dung chirc ndng.

- X&c dinh céac thong tin cAn cap nhat, quan ly.

- Dua ra hinh v& minh hoa giao dién (néu co).

Dic ta dit lidu

- X4&c dinh hién trang dir li€u hién co.

- Dua ra cac yéu cdu quan ly dit licu.

Xéc dinh cac yéu cau khac

- X&c dinh yéu cau vé tinh str dung.

- X&c dinh yéu cau vé tinh 6n dinh.

- Xéc dinh yéu cau vé toc do xur 1y.

- Xéc dinh yéu cau vé tinh hd trg.

- Xéc dinh yéu cau vé cong nghé va cac rang budc.

- Xéc dinh cac yéu cau vé giao tiép.

- Xéc dinh cac yéu cau khac (néu co).

b) San phdm

Tai liéu yéu cau ngudi dung (URD - User Requirements Document - theo
Mau XD.01).

2. Phén tich va thiét ké

2.1. Phan tich yéu cau

a) Cdac budc thuc hién

Xac dinh lai cac quy trinh nghi€p vu dugce tin hoc hda

- M0 hinh hoa lai cac quy trinh nghi€p vu s€ duoc tin hoc hoa.

- M0 ta chi tiét cac bude trong timg quy trinh.

Xéc dinh danh sach chuc ning hé théng

- Liét ké danh sach cac chirc ning ctia hé thong.

- M0 ta chi tiét timg chuc ning, dua ra cac yéu cau ddi véi timg chirc
nang (né€u co).

- Xac dinh cac tac nhan cua tung chirc nang.

Xéc dinh cac yéu cau vé thong tin dit licu

- Xéc dinh thong tin cac ddi tuong can quan 1y.

- X&c dinh cac mdi quan hé gitta cac d6i tuong quan 1y.

Xac dinh cac yéu cau vé giao dié€n ctia phan mém
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Xac dinh cac giao dién nguoi dung.

Xéc dinh cac giao dién phan cung.

Xac dinh cac giao di€n phan mém.

Xéc dinh céc giao tiép truyén thong.
Xéc dinh cac yéu cau phi chtic ning ciia phan mém

Xac dinh cac yéu cau veé hi€u nang.

Xac dinh cac yéu cau an toan va bao mat.

Xac dinh cac yéu cau ve chat lugng.

Xac dinh cac yéu cau khac.

b) San pham

Tai liu dic ta yéu cau phan mém (SRS - Software Requirements
Specification - Theo mau XD.02).

2.2. Thiét ké hé théng

a) Cdac budc thuc hién

Thiét ké kién trac phan mém.

Thiét ké biéu dd THSD.

Thiét ké biéu d6 tun tu (sequence diagram).

Thiét ké biéu dd 16p (class).

Thiét ké mé hinh co so dir liéu (database)

Thiét ké giao dién phén mém.

b) San phdm

B4o c4o thuyét minh kién tric phan mém (theo mau XD.03).

B4o c4o thuyét minh biéu dd THSD (theo mau XD.04).

B4o c4o thuyét minh biéu do tuan tu (theo mau XD.05).

Bao c4o thuyét minh biéu d6 16p (theo mau XD.06).

B4o c4o thuyét minh md hinh co s& dit liéu (theo mau XD.07).

Bdo c4o thiét ké giao dién phan mém (theo mau XD.08).

2.3. Lap trinh

a) Cdac budc thuc hién

Viét ma ngudn.

Tich hop ma ngudn.

b) San phdm

M3 ngudn da duoe tich hop.



2.4. Kiém tra, kiém thur

a) Cdac budc thuc hién

Kiém tra ma ngudn theo quy tic 1ap trinh (coding convention).
Kiém thir mic thanh phan.

Kiém thir mic hé thong.

b) San phdm

Bdo c4o kiém tra theo quy téc 14p trinh (theo mau XD.09).
B4o c4o kiém tra c4c thanh phan ctia hé thong (theo mau XD.10).
Bdo c4o kiém tra toan bo hé théng (theo mau XD.11).

2.5. Hoan thién, dong gbi san pham

a) Cdac budc thuc hién

Viét tai liéu mo ta giGi thiéu phan mém.

Viét tai liéu huéng dan cai dit phan mém.

Xay dung tai liéu huéng dan st dung phan mém.

Pong goi phan mém.,

b) San phdm

Tai liéu mo ta gidi thiéu phan mém.

Tai liéu hudng dan cai dit va sir dung phan mém.

Phan mém da dugc déng goi hoan chinh.

2.6. Cai dat, chuyén giao, huéng dan st dung

a) Cdac budc thuc hién

Cai dat phén mém trén ha téng ctia don vi str dung.

Pao tao, hudng dan ngudi dung sir dung phan mém.

Ban giao tai liéu hudng dan cai dit va sir dung phan mém.

b) San phdm

Bién ban ban giao san pham (theo mau XD.12).

2.7. Bao tri, bao hanh phan mém

a) Cdac budc thuc hién

Chinh sira va khéc phuc cac 18i phat sinh trong qué trinh sir dung phan mém.
Phat hanh c4c ban v4 1.

Xir 1y su c6 lién quan dén dit liéu (khoi phuc dit liéu, toi wu hoa,...).
b) San phdm

B4o c40 bao tri phin mém (theo mau XD.13).
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Ban va 16i phan mém hodc phin mém da dugc va 16i.
2.8. Quan ly va cap nhat yéu cau thay doi
a) Cdac budc thuc hién
Ghi nhan yéu cau thay ddi.
Cap nhat cac san phAm dé dap ung yéu cau thay ddi.
b) San phdm
B4o c4o yéu cau thay ddi (theo mau XD.14).
Phan mém da dugc cap nhat.

(Danh muc cdc san pham ciia Chirong I1 tai Bang s6 01).
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Chuong 11

QUY TRINH DUY TRI, VAN HANH HE THONG THONG TIN
NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
MUC |
QUY TRINH DUY TRI, VAN HANH PHAN MEM
HO TRO VIEC QUAN LY, KHAI THAC cO SO DU LIEU
NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

Diéu 6. So dd quy trinh duy tri, vin hanh phan mém ho tro viéc quan ly,
khai thac co s& di¥ liéu nganh tai nguyén va méi truong

Diéu 7. Quy trinh chi tiét duy tri, vin hanh phan mém ho tro viéc quan
ly, khai thac co s& di¥ liéu nganh tai nguyén va moi truong

1 Kiém tra, giam sat

a) Céac budc thuc hién

Kiém tra, giam sat trang thai hoat dong hé thong;
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Kiém tra nhat ky hoat dong hé thong;

Kiém tra, giam st cac chuc niang cta hé thong;

Kiém tra, giam sat cac dich vu ctia hé thong;

Kiém tra, theo d&i hién trang hé thdng, sao luu.

b) San phdm

Nhat ky duy tri van hanh hé thong (theo Mau VH.01).

2. Ghi nhan su ¢

a) Cac budc thuc hién

Ghi nhan su ¢d (trong truong hop yéu cau mo rong chirc ning);

Xac minh su cé;

Cép nhat danh muc su co.

a) San pham

Nhat ky duy tri van hanh hé thong (theo Mau VH.01).

Danh muc sy ¢6 (theo Mau VH.02).

3. Phan tich su ¢d

a) Cdac budc thuc hién

Phan loai, ddi chiéu danh muc su ¢d.

Phan tich cac nguyén nhén c6 thé gay ra su 6.

Pé xuat giai phap khic phuc su cd.

b) San phdm

Bdo cao phan tich va dé xuit giai phap khic phuc su cb (theo Mau
VH.03).

4. Khic phuc sy ¢b

a) Cdac budc thuc hién

Nghién ctru gidi phap duoc dé xuat.

Thuc hién giai phap khac phuc.

Kiém tra hé thong sau khi thuc hién giai phap khic phuc.

Cép nhat danh muc su co.

b) San phdm

B4o c4o khic phuc su ¢6 (theo Mau VH.04).

Danh muc sy ¢6 (theo Mau VH.02).

5. Bao c4o thong ké, nhat ky

a) Cdac budc thuc hién

Tong hop, xay dung béo cao trong qua trinh duy tri van hanh hé thong.
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b) San phdm

B4o c4o duy tri, van hanh (theo Mau VH.05). Bdo c4o nay la cin ct dé
trinh cap c6 thAm quyén phé duyét nhiém vu nang cip, mé rong phan mém.

6. Sao Iuu, phuc hdi hé théng

a) Cdac budc thuc hién

Thuc hién sao luu hé théng theo dinh ky, dot xuit, kiém tra tinh toan ven
ctuia dit liéu sao luu. Cap nhat nhat ky.

Thyc hién phyc hdi hé théng khi c6 yéu cdu (theo Mau VH.06).
b) San phdm

Nhat ky duy tri van hanh h¢ thong (theo Mau VH.01).

B4o c4o phuc hoi hé thong (theo Mau VH.06).

7. Cai dat ban v4 16

a) Cdac budc thuc hién

Kiém tra cac ban nang cép, va 15i ctia hé thong.

Thyc hién nang cap, cap nhat vé 18i hé thong.

b) San phdm

Nhat ky duy tri van hanh hé thong (theo Mau VH.01).

B4o c40 nang cap hé thong (theo Mau VH.07).

8. HO tro nguoi ding

a) Cdac budc thuc hién

Tiép nhan yéu ciu ngudi dung (truc tiép, dién thoai, email);
HO tro trong viéc cai ddt phan mém;

Xir Iy yéu cau nguoi ding;

Ghi nhan két qua xu 1y.

b) San phdm

Nhat ky hd trg nguoi dung (theo VH.08).
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MUC 11

QUY TRINH DUY TRI, VAN HANH HE THONG
PHAN CUNG CONG NGHE THONG TIN

Diéu 8. So do quy trinh duy tri, van hanh hé théng phan crng cong nghé
thong tin

Diéu 9. Quy trinh chi tiét duy tri, van hanh hé théng phan clrng cong
nghé thong tin

1 Kiém tra, giam sat

a) Cac budc thyc hién

Kiém tra, giam sat trang thai hoat déng hé thong.

Kiém tra nhat ky hoat dong hé thong.

Kiém tra, giam sat cac chirc nang cta hé thong.

b) San pham
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Nhat ky duy tri van hanh hé thong (theo mau VH.01).
2. Ghi nhan su ¢
a) Cdac budc thuc hién
Ghi nhan su co.
Xac minh su c6.
Cép nhat danh muc su co.
b) San phdm
Nhat ky duy tri van hanh hé théng (theo mau VH.01).
Danh muc sy ¢6 (theo mau VH.02).
3. Phan tich su ¢d
a) Cdac budc thuc hién
Phan loai, ddi chiéu danh muc su ¢d.
Phan tich cac nguyén nhén co thé gay ra su 6.
Pé xuat giai phap khéc phuc su cd.
b) San phdm
Bdo c4o phan tich va dé& xuét giai phap khic phuc su c¢d (theo miu
VH.03).
4. Khic phuc su cb
a) Cdac budc thuc hién
Nghién ctru gidi phap duoce dé xuat.
Thuc hién giai phap khac phuc.
Kiém tra hé thong sau khi thuc hién giai phap khic phuc.
Cép nhat danh muc su co.
b) San phdm
B4o c4o khic phuc su ¢b (theo mau VH.04).
5. Bao c4o thong ké, nhat ky
a) Cdac budc thuc hién
Tong hop, xay dung béo cao trong qua trinh duy tri van hanh hé thong.
b) San phdm
B4o c4o duy tri van hanh (theo mau VH.05).
6. Bao dudng hé thong
a) Cdac budc thuc hién:
Lap ké hoach bao dudng, thong bao cho cac bd phan lién quan vé lich bao
dudng dinh ky;
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Vé sinh céc thiét bi;

Kiém tra cac két ndi ctua cac thiét bi ngoai vi, két ndi nguén, két ndi
mang, két noi h¢ thong cua céc thi€t bi;

Kiém tra moi truong hoat dong, do ém, nhiét do, hé théng lam mat cua hé
thong;

Lay ban ghi nhat ky hé thong hoat dong (log dir liéu), kiém tra cac dén
canh bao;

Chay c4c chuong trinh kiém tra hiéu ning may tinh, may chii vé trang thai
hoat dong ctia thiét bi;

Kiém tra danh muc cdc phan mém duoc phép chay trén may chi va loai
bd cac phan mém khong dugc phép trén may tinh, may chu;

Kiém tra toan bd hé théng va ghi nhan hién trang phuc vu cho cac ky bao
dudng tiép theo;

Thay thé/stra chita cac thiét bi hong héc phat sinh trong giai doan bao
dudng.

b) San phdm

Nhat ky bao dudng, thay thé (theo mau VH.09).

B4o c4o bao dudng, thay thé (theo mau VH.10).

7. Cap nhat firmware

a) Cdac budc thuc hién:

Lap ké hoach cap nhat, thong bao dén cac bo phan lién quan;

Thuc hién sao luu dir liéu;

Kiém tra cac phién ban firmware ctia hé thong;

Thuc hién nang cap, cap nhat hé thong;

Kiém tra van hanh thir sau nang cap.

b) San phdm

B4o c40 nang cap (theo mau VH.07).
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MUC 111

QUY TRINH DUY TRI, VAN HANH PHAN MEM HE THONG

Diéu 10. So do quy trinh duy tri, van hanh phan mém hé théng

Diéu 11. Quy trinh chi tiét duy tri, vin hanh phan mém hé théng

1 Kiém tra, giam sat hé thong

a) Cac budc thuc hién

Kiém tra cac cong két ndi ctia phan mém, dich vu;

Kiém tra cac service clia phan mém, dich vu trén hé diéu hanh may chd
dich vu;

Kiém tra cac tinh nang clia phan mém, dich vu;

Kiém tra nhat ky logs hoat dong ctia phan mém, dich vu.

b) San pham

Nhat ky duy tri van hanh (theo mau VH.01).

2. Ghi nhan su c6

a) Cac buwdc thyc hién
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Ghi nhan su co.

Xac minh su c6.

Cép nhat danh muc su co.

b) San phdm

Danh muc sy ¢ (theo mau VH.02).

3. Phan tich su ¢d

a) Cdac budc thuc hién

Phan loai, ddi chiéu danh muc su ¢d.

Phan tich cac nguyén nhan c6 thé gay ra su c6.

Pé xuat giai phap khic phuc su cd.

b) San phdm

Bdo c4o phan tich va dé xuét giai phap khic phuc su cd (theo miu
VH.03).

4. Khic phuc su co

a) Cdac budc thuc hién

Nghién ctru gidi phap duoc dé xuat.

Thuc hién giai phap khéc phuc.

Kiém tra hé thong sau khi thuc hién giai phap khic phuc.

Cép nhat danh muc su co.

b) San phdm

B4o c4o khic phuc su ¢b (theo mau VH.04).

5. B4o c4o duy tri, van hanh (theo so d6 quy trinh 1a B4o c4o thong ke,
nhat ky)

a) Cdac budc thuc hién

Tong hop, x4y dung bao céo trong qua trinh duy tri van hanh phin mém
hé thong.

b) San phdm

B4o c4o duy tri van hanh (theo mau VH.05).

6. Cap nhat

a) Cdac budc thuc hién:

Lap ké hoach, thong bao cho cac bd phan lién quan;

Thuyc hién sao luu cac dit liéu can thiét;

Tién hanh cap nhat dich vy;

Kiém tra van hanh sau cip nhét.
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b) San phdm
B4o c40 nang cap hé thdng (theo mau VH.07).
7. Sao luu
a) Cdac budc thuc hién:
Lap ké hoach phuong 4n sao luu.
Kiém tra, x4c dinh c4c ndi dung can sao luu.
Thuc hién sao luu.
Kiém tra tinh toan ven, déy du cua cac ban sao luu.
b) San phdm
B40 ¢40 sao luu (theo mau VH.11).
8. Phuc hoi
a) Cdac budc thuc hién:
Lap ké hoach phuong 4an phyc hdi khoi phuc dit liéu;
Kiém tra hé thong;
Thyc hién phyc hdi;
Kiém tra hoat dong cua dich vu sau khi thuc hién phuc hoi.
b) San phdm
B4o c4o phuc hoi hé thdng (theo mau VH.06).
9. Quan ly thong tin, cAu hinh
a) Cdac budc thuc hién:
Lap ké hoach thuc hién;
Thuc hién cau hinh, thay d6i, cap nhat dit liéu;
Kiém tra hoat dong phin mém sau cau hinh, thay d6i.
b) San phdm
Nhat ky quan 1y thong tin cAu hinh (theo mau VH.12).

(Danh muc cdc san phdm cria Chirong I11 tai Bang s6 2).
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Chuong IV

QUY TRINH KIEM TRA, NGHIEM THU SAN PHAM CONG
NGHE THONG TIN NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

MUC |
QUY TRINH KIEM TRA, NGHIEM THU PHAN MEM
HO TRO VIEC QUAN LY, KHAI THAC cO SO DU LIEU
NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

Piéu 12. So dd quy trinh kiém tra, nghiém thu phan mém ho tro viéc
guan ly, khai thac co s& di¥ liéu nganh tai nguyén va moi truong
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Piéu 13. Quy trinh chi tiét kiém tra, nghiém thu phin mém hd tro viée
quan ly, khai thac co s& dir li€éu nganh tai nguyén va moi truong

1. Tiép nhan hd so, san pham

a) Cdac budc thuc hién:

Tiép nhan hd so, san pham;

Kiém tra khéi lugng san phdm theo thiét ké k¥ thuat da duoc phé duyét;

Lap bién ban ban giao san pham;

Kiém tra hd so kiém tra, nghiém thu cap don vi thi cong.

b) San pham:

Bién ban ban giao tai liéu, san phdm (Mau KT.06);

Phiéu v kién kiém tra hd so kiém tra, nghiém thu cdp don vi thi cong
(Mau KT.01).

2. Kiém tra Xac dinh yéu cau phén mém

a) Cdac budc thuce hién:

Kiém tra cac ndi dung, san pham ctia budc “Xac dinh yéu cau” tai Quy
trinh phat trién phan mém.

Kiém tra quy trinh nghiép vu.

- MO hinh nghiép vu;

- MO ta quy trinh nghiép vu.

Kiém tra yéu cau chirc ning ctia ngudi dung.

b) San pham:

Phiéu v kién kiém tra x4c dinh yéu cau phan mém (Mau KT.02).

3. Kiém tra phan tich, thiét ké phAn mém

a) Céac budc thuc hién:

Kiém tra cac ndi dung, san phdm cta budc “Phan tich, thiét ké phan
mém’” tai Quy trinh phat trién phan mém bao gom:

- Kiém tra quy trinh nghiép vu dugc tin hoc héa (chua thiy néu trong
Mau P2.1);

- Kiém tra danh sach chirc ning hé thong;

- Kiém tra danh sach d6i tuong quan 1y va thong tin chi tiét;

- Kién triic phadn mém (so voi kién tric tong thé cua hé théng da duoc
phé duyét);

- Kiém tra thuyét minh biéu dd trudng hop sir dung;

- Kiém tra thuyét minh biéu d6 tuan tur;
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- Kiém tra thuyét minh biéu d6 16p;
- Kiém tra thiét ké mo hinh dit liéu;
- Kiém tra thiét ké giao dién ctia phan mém.
b) San phdm
Phiéu y kién kiém tra phan tich, thiét ké phan mém (Mau KT.03).
4. Kiém tra chtrc ning phan mém
a) Cdac budc thuce hién:
Kiém tra chirc ning phan mém, bao gom:

Kiém tra sdn pham Bdo cao v€ quy tdc lap trinh;

Kiém tra B4o c4o kiém tra cac thanh phan cua hé thong;

Kiém tra B4o cdo toan bo h¢ thong;

Kiém tra cac chirc ndng phan mém.

b) San pham:

Phiéu y kién kiém tra chat luong phan mém (Mau KT.04);

5. Kiém tra bd cai dat, tai li€u hudng dan van hanh, st dung phén mém

a) Cdac budc thuc hién:

Kiém tra cac noi dung, san phdm ctia budc “Cai dit, chuyén giao, hudng
dan str dung™ tai quy trinh phat trién phan mém bao gom:

- BO cai dat ung dung: Van hanh trén cac mdi trudong va cac diéu kién
trién khai thuc t€ theo phé duyét.

- Hudng dan cai dat, st dung.

b) San pham:

Phiéu v kién kiém tra trién khai phan mém tGng dung (Mau KT.05).

6. Lap ho so kiém tra, nghiém thu:

a) Céac budc thuc hién:

Kiém tra, nghiém thu cong tac stra chita, hoan chinh cdc sai st trong qua
trinh thi cong ctia don vi1 thi cong;

Téng hop cac v kién kiém tra;

Lap hd so nghiém thu dy an.

b) San pham:

Bién ban kiém tra, nghiém thu theo Mau KT.15, kém c4c Phiéu ghi y kién
kiém tra;

Bién ban xac nhan sira chira sau khi kiém tra gifra don vi kiém tra voi don
vi thi cong theo Mau KT.16;
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B4o c4o kiém tra, nghiém thu chét lvong, khéi lvgng theo Mau KT.17;
Bién ban nghiém thu hoan thanh dv &n theo Mau KT.18;
Céc van ban lién quan khéac.
MUC II
QUY TRINH KIEM TRA VIEC DUY TRI, VAN HANH
HE THONG PHAN MEM VA CO SO DU LIEU
NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

Diéu 14. So dd quy trinh kiém tra viéc duy tri, van hanh hé théng phan
mém va co s& di lieu nganh tai nguyén va méi truong

1r

Tiép nhan ho so. san pham

ir

Kiém tra cac san phani duv tri, van
hanh hé thong phan mém va co s& du
liéu tai nguyén va moi truong

ir

Lap ho so kiém tra, nghiém thu

'r

Két thic

Diéu 15. Quy trinh chi tiét kiém tra viéc duy tri, van hanh hé thong
phan mém va co s& di liéu nganh tai nguyén va moi truong

1 Tiép nhan hod so, san pham

a) Cac budc thuc hién

Ti€p nhan ho so, san pham;

Kiém tra khdi lvgng san pham theo thiét ké k¥ thuat da duoc phé duyét;

Lap bién ban ban giao san pham;

Kiém tra ho so kiém tra, nghiém thu cép don vi thi cong.
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b) San phdm

Nhén hd so ctia don vi thi cong (do don vi thi cong giao nop);

Bién ban ban giao tai liéu, san pham (theo mau KT.06);

Phiéu v kién kiém tra hd so kiém tra, nghiém thu cdp don vj thi cong (theo
mau KT.01).

2. Kiém tra cac san phdm duy tri, van hanh hé théng phan mém va co so
dir li€u nganh tai nguyén va moi truong

2.1. Kiém tra viéc kiém tra, giam sat hé thong

a) Cac budc thuc hién

Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong,

b) San pham

Phiéu y kién kiém tra két qua kiém tra giam sat HTPMCSDL (theo miu
KT.07).

2.2. Kiém tra viéc ghi nhan sy ¢

a) Cac budc thuc hién

Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong;

Kiém tra danh muc su c6.

b) San phdm

Phiéu y kién kiém tra két qua kiém tra giam sat HTPMCSDL (theo miu
KT.07).

2.3. Kiém tra viéc phan tich sy c6

a) Cac budc thuc hién

Kiém tra bo cao phan tich va dé xuat giai phap khic phuc su cb.

b) San pham:

Phiéu y kién kiém tra két qua kiém tra giam sat HTPMCSDL (theo mau
KT.07).

2.4. Kiém tra viéc khac phuc su cd

a) Cac budgc thuc hién:

Kiém tra bao céo khéc phuc su cd;

Kiém tra danh muc su c6.

b) San pham:

Phiéu y kién kiém tra két qua kiém tra giam sat HTPMCSDL (theo mau
KT.07).

2.5. Kiém tra viéc sao luu phyc hdi hé théng
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a) Cac budc thuc hién:

Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong;

Kiém tra bdo cdo phuc hoi hé théng.

b) San pham

Phiéu v kién kiém tra két qua sao luu phuc hdi hé théng (KT.08).

2.6. Kiém tra viéc cai ddt ban va 15i

a) Cac budc thuc hién

Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong;

Kiém tra bdo c4o nang cap hé thong,

b) San pham

Phiéu y kién kiém tra cai ddt ban va 16i (Mau KT.09).

2.7. Kiém tra viéc hd tro nguoi ding

a) Cac budc thuc hién

Kiém tra nhat ky hd tro nguoi ding.

b) San pham

Phiéu y kién kiém tra hd trg ngudi dung (theo mau KT.10)

3. Lap ho so kiém tra, nghiém thu

a) Cac budc thuc hién

Kiém tra, nghiém thu cong tac stra chita, hodn chinh cdc sai st trong qua
trinh thi cong ctia don vi thi cong;

Téng hop cac ¥ kién kiém tra;

Lap hd so nghiém thu dy an.

b) San pham

Bién ban kiém tra, nghiém thu theo Mau KT.15, kém c4c Phiéu ghi y kién
ki€m tra;

Bién ban xac nhan stra chira sau khi kiém tra gitra don vi kiém tra voi don
vi thi cong theo Mau KT.16;

B4o cdo kiém tra, nghiém thu chat luong, khoi luong theo MauKT.17;

Bién ban nghiém thu hoan thanh du an theo Mau KT.18 (néu cb);

Céc van ban li€n quan khac.
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MUC 111

QUY TRINH KIEM TRA VIEC DUY TRI, VAN HANH HE
THONG PHAN CUNG CONG NGHE THONG TIN

Diéu 16. So dd quy trinh kiém tra viéc duy tri, van hanh hé théng phan
ctrng cdng nghé thong tin

( B&tdaiTh)

Ir

Tiep nhan hé so. san pham

\r
Kiém tra cdc san pham duy tri: van
hanh hé thdng phan ckne cong nghé
tione tin
Ir

Lap ho so kiém tra; nghiém thu

1

Ketthiuc )

DPiéu 17. Quy trinh chi tiét kiém tra viéc kiém tra duy tri, van hanh hé
théng phan ctrng cong nghé thdong tin

1 Tiép nhan hd so, san pham

Thuc hién hién nhu khodn 1Diéu 15 vé ti€p nhan ho so, san pham.

2. Kiém tra cac san pham duy tri, van hanh hé thong phan cirng cong nghé
thong tin

2.1. Kiém tra viéc kiém tra, giam sat hé thong

Thuc hién hién nhu diém 2.1 khoan 2 Piéu 15.

2.2. Kiém tra viéc ghi nhan su c0

Thuc hién hién nhv diém 2.2 khoan 2 Biéu 15.

2.3. Kiém tra viéc phan tich sw ¢

Thuc hién hién nhv diém 2.3 khoan 2 Biéu 15.

2.4. Kiém tra viéc khac phuc s c6
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Thuc hién hién nhu diém 2.4 khoan 2 Diéu 15.

2.5. Kiém tra bao dudmng hé thong

a) Cac budc thuc hién:

Kiém tra nhat ky bao dudng, thay thé;

Kiém tra bao céo bao dudng, thay thé.

b) San pham:

Phiéu y kién kiém tra két qua duy tri van hanh, bao dudng hé thong phan
cing (theo Mau KT.11).

2.6. Kiém tra viéc cap nhat firmware

a) Cac budgc thuc hién:

Kiém tra bao c4o cap nhat.

b) San pham:

Phiéu y kién kiém tra nang cip Firmware hé théng phan ctng (Mau
KT.12).

3. Lap ho so kiém tra, nghiém thu

Thyc hién hién nhu Khoan 1 Diéu 15 vé tiép nhan ho so, san pham.
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MUC IV

QUY TRINH KIEM TRA VIEC DUY TRIi, VAN HANH
PHAN MEM HE THONG

Diéu 18. So dd quy trinh kiém tra viéc duy tri, van hanh hé théng phan
mém hé thong

Diéu 19. Quy trinh chi tiét cac bwdc kiém tra viéc duy tri, van hanh
phan mém hé théng

1.Ti€p nhan hod so, san pham

Thuc hién hién nhu khodn 1 Diéu 15 vé tiép nhan ho so, san pham.

2. Kiém tra cac san pham duy tri van hanh phan mém hé thdng

2.1. Kiém tra viéc kiém tra, giam sat hé thong

Thuc hién hién nhu diém 2.1 khoan 2 Diéu 15.

2.2. Kiém tra viéc ghi nhan sw co

Thuc hién hién nhv diém 2.2 khoan 2 Biéu 15.

2.3. Kiém tra viéc phan tich sv co

Thuc hién hién nhv diém 2.3 khoan 2 Biéu 15.

2.4. Kiém tra viéc khac phuc s c6

Thuc hién hién nhv diém 2.4 khoan 2 Biéu 15.

2.5. Kiém tra viéc cap nhat phan mém

a) Cac budc thuc hién:



26
Kiém tra bao c4o cap nhat.
b) San pham:
Phiéu y kién kiém tra cap nhat phan mém (theo Mau KT.13).
2.6. Kiém tra viéc sao luu, phuc hoi
a) Cac budc thuc hién:
Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong;
Kiém tra bdo cdo phuc hoi hé théng.
b) San pham:
Phiéu y kién kiém tra két qua sao luu phuc hoi hé thong (theo Mau KT.08).
2.7. Kiém tra viéc quan 1y thong tin ciu hinh
a) Cac budc thuc hién:
Kiém tra nhat ky quan ly thong tin.
b) San pham:
Phiéu y kién kiém tra thong tin c4u hinh (theo Mau KT.14).
3. Lap ho so kiém tra, nghiém thu
Thuc hién nhu muc khoan 1 Biéu 15 vé tiép nhan hd so, san phém

(Danh muc cdc san phdm ciia Chirong IV tai Bang s6 3).

KT. BO TRUONG
THU TRUONG

Tran Quy Kién



BANG SO 1. Danh muc s&n phdm buwéc xay dung phan mém hd tro viéc
gudn ly, khai thac co s& di¥ liéu nganh tai nguyén va méi trwong

TT

Tén san pham

Tai liéu yéu cau nguoi dung (URD)

Tai liéu déc ta yéu cau hé théng (SRS)

Béo céo thuyét minh kién trdc phan
mém

Bao cao thuyét minh biéu d6 THSD

Béo cdo thuyét minh biéu do tuan tw

Béo cdo thuyét minh biéu do 16p

Bao cao thuyét minh mé hinh co s& dir
liu

Bao cdo thiét ke giao dién phan mém.

Bé4o céo kiém tra theo quy tic lap trinh

Tén mau
biéu

XD.01

XD.02

XD.03

XD.04

XD.05

XD.06

XD.07

XD.08

XD.09

Dang luu
triv

S6 va giay

S6 va giay

S6 va giay

S6 va giay

S6 va giay

S6 va giay

S6 va giay

S6 va giay

S6 va giay

Mau

XD.0l.docx

XD.02.docx

XD.03.docx

XD.04.docx

XD.05.docx

XD.06.docx

XD.07.docx

XD.08.docx

XD.09.docx



10

12

14

15

16

Béo cao kiém tra cac thanh phan cla hé
thong

Béo cao kiém tra toan bo hé thong

Tai liéu hwéng dan cai dat va st dung
phan mém

Phan mém da dwgc déng gaéi hoan
chinh

Bién ban ban giao san pham

Bao cao b&o tri phan mém

Béo cao yéu cau thay doi

XD.10

XD.11

XD.12

XD.13

XD.14

S0 va gidy XD.10.docx
S0 va gidy XD.11.docx
S6 va gidy

SO
S0 va gidy XD.12.docx
S0 va gidy XD.13.docx
S0 va gidy XD.14.docx

BANG SO 2. Danh muc san phdm buéc duy tri, van hanh hé théng théng
tin nganh tai nguyén va moéi truvong

TT

Tén sdn pham Tén_rn au
biéu
Nhat ky duy tri van hanh hé
thong VH.01
Danh muc su co VH.02
Bao céo phan tich va dé xuét giai VH.03

phap khic phuc su ¢

Dang lwu

triv

Mau

S6 va giay

S6 va giay

S6 va giay

1 Nhat ky duy tri
van hanh hé théng_

2.Danh muc sw
cd_VH.02.docx

3.B4o cédo phéan tich
va dé xuat giai phap
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12

Bé4o c4o khac phuc su cd VH.04
Bao cao duy tri, van hanh VH.05
Béao cao phuc hoi hé théng VH.06
Bao cao nang cép hé thdng VH.07
Nhat ky ho tro nguoi ding VH.08
Nhat ky bao dwdng, thay the VH.09
Bao céo bao dudng, thay the VH.10
Bao céo sao luu VH.11
Nhat ky quan ly théng tin, cau VH.12

hinh

S6 va giay

S6 va giay

S6 va giay

S6 va giay

S6 va giay

S6 va giay

S6 va giay

S6 va giay

S6 va giay

4.B4o cao khéc
phuc sy c6_VH.04.di

5.B4o cao duy tri
van hanh_VH.05.do(

6.B40 cado phuc hoi
hé théng_VH.06.do(

7.B4o cdo nang cap
hé théng_VH.07.do(

8.Nhat ky hé tro
nguoi dung_VH.08.<

9.Nhat ky bao
dudng, thay thé_VH

10.B4o céo bao
dudéng, thay thé_VH

11.B4o céo sao luu
hé théng_VH.11.do(

12.Nhat ky quan ly
thdng tin cau hinh_

BANG SO 3. Danh muc s&n phadm buwéc kiém tra, nghiém thu san pham
cong nghé théng tin nganh tai nguyén va méi truwong

TT

Tén sdn pham Ténu[n au
biéu
Phiéu y kién kiém tra ho so kiém KT 01
tra, nghiém thu cta don vi thi céng '
Phiéu y kién kiém tra xac dinh yéu
KT.02

cau phan mém

Dang luu
triv

S6 va giay

S6 va giay

Mau

KT.01-PhieuYKKT-Ho
So.docx

KT.02_PhieuYK_YeuC
auPM.docx
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12

Phiéu y kién kiém tra phan tich,
thiét ké phan mém

Phi€u y kién kiém tra chat lugong
phan mém

Phi€u y kién kiém tra trién khai
phan mém tng dung

Bién ban ban giao tai liéu, san
pham

Phiéu y kién kiém tra két qua ki€ém
tra giam sat HTPMCSDL

Phiéu y kién kiém tra két qua sao
lvu phuc hoi hé théng

Phi€u y kién kiém tra cai dat ban va
16i

Phiéu y kién kiém tra ho tro ngudi
dung

Phiéu két qua duy tri van hanh, bao
duwdng hé thdng phan cing

Phi€u y kién kiém tra nang cap
Firmware hé thong phan cing

KT.03

KT.04

KT.05

KT.06

KT.07

KT.08

KT.09

KT.10

KT.11

KT.12

S6 va giay

S6 va giay

S6 va giay

S6 va giay

S6 va giay

S6 va giay

S6 va giay

S6 va giay

S6 va giay

S6 va giay

KT.03-PhieuYK-Phan
TichTK.docx

KT.04-PhieuYK-KT-C
hatluongPM.docx

KT.05-PhieuYK-Trien
Khai.docx

KT.06_BB Ban
giao.docx

KT.07_PhieuYK_Kiem
TraGiamSat.docx

KT.08.PhieuYK_Sao_
Luu_Phuc_Hoi.docx

KT.09.PhieuY_Cai_D
at_Ban_Va_Loi.docx

KT.10.PhieuYK_Ho T
ro_Nguoi_Dung.doc

KT.11_PhieuYK_Duy
tri Bao duong.docx

KT.12_PhieuYK_Nan
gCapFirmWare.docx
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15

16

17

18

Phi€u y kién kiém tra cap nhat phan
mém

Phiéu y kién kiém tra thong tin cdu
hinh

Bién ban kiém tra, nghiém thu

Bién ban xac nhan stra chira sau khi
kiém tra gitra don vi kiém tra voi
don vi thi céng theo

Bao céo kiém tra, nghiém thu chat
lvong, khoi lvgng

Bién ban nghiém thu hoan thanh dv
an

KT.13

KT.14

KT.15

KT.16

KT.17

KT.18

S6 va giay

S6 va giay

S6 va giay

S6 va giay

S6 va giay

S6 va giay

KT.13_PhieuYK_Cap
NhatPhanMem.docx

KT.14_phieuYK_qua
n ly cau hinh.docx

KT.15_BB Kiem tra,
nghiem thu.docx

KT.16_BB xac nhan
sua chua.docx

KT.17_BC KT, NT
chat luong khoi luo

KT.18_BB nghiem
thu hoan thanh DA.



