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QUYẾT ĐỊNH
BAN HÀNH QUY CHẾ QUẢN LÝ, VẬN HÀNH VÀ SỬ DỤNG HỆ THỐNG KIỂM SOÁT CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO VÀ ĐIỀU HÀNH
ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
Căn cứ Luật Tổ chức Chính quyền địa phương ngày 19/6/2015;
Căn cứ Luật Giao dịch điện tử ngày 29/11/2005;
Căn cứ Luật Công nghệ thông tin ngày 29/6/2006;
Căn cứ Nghị định số 64/2007/NĐ-CP ngày 10/4/2007 của Chính phủ về ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước;
Căn cứ Thông tư liên tịch số 01/2015/TTLT-VPCP-BNV ngày 23/10/2015 của Văn phòng Chính phủ và Bộ Nội vụ hướng dẫn chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương;
Căn cứ Quyết định số 1819/QĐ-TTg ngày 26/10/2015 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chương trình quốc gia về ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước giai đoạn 2016 - 2020;
Theo đề nghị của Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông tại Tờ trình số 831/TTr-STTTT ngày 29/6/2016,
QUYẾT ĐỊNH
Điều 1. Ban hành kèm Quyết định này, Quy chế quản lý, vận hành và sử dụng Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành.
Điều 2. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh; Giám đốc các sở, Thủ trưởng các cơ quan ban, ngành; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố và Thủ trưởng các cơ quan liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này kể từ ngày ký./.
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QUY CHẾ
QUẢN LÝ, VẬN HÀNH VÀ SỬ DỤNG HỆ THỐNG KIỂM SOÁT CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO VÀ ĐIỀU HÀNH
(Ban hành kèm theo Quyết định số 1986/QĐ- UBND ngày 11 tháng 7 năm 2016 của Ủy ban nhân dân tỉnh Khánh Hòa)
Chương I
QUY ĐỊNH CHUNG
Điều 1. Phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng
1. Phạm vi điều chỉnh: Quy chế này quy định việc quản lý, vận hành và sử dụng Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành phục vụ công tác theo dõi, đôn đốc và báo cáo kết quả việc thực hiện nhiệm vụ do Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh giao trong các văn bản chỉ đạo, điều hành.
2. Đối tượng áp dụng: Áp dụng đối với các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố và các cơ quan, tổ chức khác trong trường hợp thực hiện nhiệm vụ do Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giao (gọi chung là các cơ quan, địa phương).
Điều 2. Giải thích từ ngữ
1. Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành là hệ thống thông tin được xây dựng và triển khai áp dụng nhằm phục vụ công tác theo dõi, đôn đốc việc thực hiện nhiệm vụ do Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giao cho các cơ quan, địa phương thực hiện. Hệ thống bao gồm các thành phần sau:
a) Hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông tin: Bao gồm hệ thống máy chủ, thiết bị kết nối và đường truyền, được trang bị để phục vụ cho việc triển khai, vận hành phần mềm Nhắc việc và lưu trữ cơ sở dữ liệu phát sinh trong quá trình sử dụng phần mềm Nhắc việc. Phần cứng được lắp đặt tập trung tại Trung tâm dữ liệu tỉnh Khánh Hòa.
b) Phần mềm Nhắc việc và cơ sở dữ liệu: Cung cấp các giao diện và công cụ để thao tác, xử lý thông tin, dữ liệu phục vụ cho công tác theo dõi, kiểm tra và báo cáo kết quả về việc thực hiện nhiệm vụ do Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh giao. Phần mềm Nhắc việc được xây dựng và tích hợp trên phần mềm Quản lý văn bản và điều hành (gọi tắt là E-Office). Trong đó:
- Phân hệ sử dụng tại Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh được tích hợp trực tiếp trên giao diện “Văn bản đi” của phần mềm E-Office.
- Phân hệ sử dụng tại các cơ quan, địa phương được cung cấp tại địa chỉ: http://baocao.vpub.khanhhoa.gov.vn.
c) Người sử dụng: Bao gồm người quản trị và người sử dụng; được cấp tài khoản để truy cập, thao tác và xử lý trên phần mềm Nhắc việc theo quyền sử dụng.
d) Hệ thống pháp lý: Bao gồm các quy định, quy chế liên quan đến toàn bộ quá trình triển khai, quản lý, vận hành và khai thác sử dụng Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành.
2. “Nhiệm vụ do Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giao” bao gồm: Văn bản soạn thảo và được Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh hoặc cơ quan, người có thẩm quyền ban hành; hoặc quyết định phê duyệt các đề án, dự án, chương trình, kế hoạch, báo cáo, văn bản quy phạm pháp luật, văn bản hành chính; những nhiệm vụ cụ thể khác được giao thực hiện trong các văn bản chỉ đạo, điều hành của Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh.
3. “Văn bản chỉ đạo, điều hành của Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh” bao gồm: Quyết định, chỉ thị, kế hoạch, đề án, chương trình công tác, công điện, công văn, văn bản thông báo kết luận cuộc họp và các văn bản hành chính khác trong chỉ đạo điều hành.
4. Nhiệm vụ giao có thời hạn thực hiện: Là nhiệm vụ triển khai một lần hoặc nhiều lần, có xác định rõ thời gian thực hiện hoàn thành theo ngày hoặc theo định kỳ và bắt buộc phải có văn bản báo cáo kết quả thực hiện.
5. Nhiệm vụ giao không có thời hạn thực hiện: Là nhiệm vụ triển khai một lần hoặc nhiều lần nhưng không xác định rõ thời gian thực hiện (việc tổ chức thực hiện phụ thuộc vào yếu tố khách quan), tuy nhiên phải trình, phải báo cáo khi có kết quả thực hiện.
Điều 3. Nguyên tắc chung về quản lý, vận hành và sử dụng Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành
1. Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành hoạt động dưới sự quản lý thống nhất của của Ủy ban nhân dân tỉnh.
2. Cơ quan, địa phương có liên quan chịu trách nhiệm quản lý, vận hành và sử dụng Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành.
3. Các nhiệm vụ do Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giao phải được cập nhật đầy đủ, xử lý kịp thời để việc tổ chức thực hiện được chính xác và đúng thời gian quy định; các nhiệm vụ giao trong văn bản mật không được cập nhật, xử lý trên Hệ thống này.
4. Việc cập nhật, khai thác và sử dụng thông tin, dữ liệu trên Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành phải tuân thủ các quy định hiện hành của pháp luật về công nghệ thông tin, về bảo mật an toàn, an ninh thông tin và các quy định khác của Nhà nước, của Ủy ban nhân dân tỉnh.
Chương II
TỔ CHỨC QUẢN LÝ, VẬN HÀNH VÀ SỬ DỤNG HỆ THỐNG KIỂM SOÁT CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO VÀ ĐIỀU HÀNH
Điều 4. Tổ chức quản lý, vận hành và sử dụng của Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành
Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành được phân nhóm và phân quyền theo chức năng quản lý và sử dụng, cụ thể như sau:
1. Phân nhóm theo chức năng quản lý:
a) Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh: Thực hiện chức năng quản lý hoạt động của Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành, bao gồm: Quản trị phần mềm Nhắc việc, quản trị người sử dụng, quản lý hệ thống pháp lý.
b) Sở Thông tin và Truyền thông: Thực hiện chức năng vận hành, duy trì hoạt động của hạ tầng kỹ thuật trong Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành.
c) Các cơ quan, địa phương: Khai thác sử dụng Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành thông qua phần mềm Nhắc việc bằng tài khoản được cấp.
2. Phân quyền người dùng theo chức năng sử dụng:
a) Người quản trị hệ thống:
- Là cán bộ có trình độ chuyên môn về lĩnh vực công nghệ thông tin, nắm rõ kiến thức về công nghệ, kiến trúc thiết kế và hoạt động của Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành.
- Thực hiện nghiệp vụ quản trị phần mềm Nhắc việc, quản trị cơ sở dữ liệu, quản trị người sử dụng; được cấp quyền truy cập để khởi tạo, thiết lập, xử lý toàn bộ các vấn đề liên quan đến hoạt động của Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành.
- Tham mưu và tổ chức triển khai việc hiệu chỉnh, bổ sung hoặc nâng cấp phần mềm Nhắc việc, bổ sung hệ thống pháp lý khi có yêu cầu của người có thẩm quyền.
b) Tổ vận hành hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông tin: Là đội ngũ thực hiện công tác quản lý, vận hành Trung tâm dữ liệu tỉnh (do Sở Thông tin và Truyền thông thành lập), chịu trách nhiệm vận hành hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông tin trong Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành kể từ khi Hệ thống này được cài đặt và đưa vào khai thác sử dụng. Công tác tổ chức vận hành hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông tin không bao gồm các hoạt động quản lý việc cập nhật, xử lý, khai thác thông tin, dữ liệu trên Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành.
c) Người cập nhật, xử lý và khai thác sử dụng thông tin, dữ liệu:
Phân loại theo 03 chức năng sử dụng:
- Người quản lý hoạt động chung: Là cán bộ lãnh đạo của Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, sử dụng tài khoản cá nhân được cấp, truy cập vào phần mềm E- Office để theo dõi chung về việc cập nhật, khai thác, sử dụng thông tin, dữ liệu.
- Người tạo “nhắc việc”: Là cán bộ, công chức, viên chức phụ trách lĩnh vực, ngành do Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh phân công, sử dụng tài khoản cá nhân được cấp, truy cập vào phần mềm E-Office để cập nhật thông tin và chuyển thực hiện nhiệm vụ; theo dõi kết quả thực hiện nhiệm vụ và khai thác, sử dụng thông tin, dữ liệu để phục vụ công tác tổng hợp, báo cáo.
- Người trả lời “nhắc việc”: Là cán bộ, công chức, viên chức của các cơ quan, địa phương, được sự phân công của lãnh đạo, sử dụng tài khoản của cơ quan được cấp, truy cập vào phần mềm Nhắc việc để cập nhật thông tin về tình trạng, kết quả thực hiện nhiệm vụ; khai thác, sử dụng thông tin, dữ liệu phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành của thủ trưởng đơn vị.
Điều 5. Cấp tài khoản sử dụng Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành
1. Các dạng tài khoản được cấp sử dụng:
a) Tài khoản cơ quan: Cấp sử dụng cho các cơ quan, địa phương tham gia trong Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành, dùng để truy cập vào phần mềm Nhắc việc để cập nhật thông tin về tình hình, kết quả thực hiện nhiệm vụ do Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giao.
- Tên tài khoản: Là tên địa chỉ e-mail của cơ quan, địa phương (ví dụ: Sở Thông tin và Truyền thông có tài khoản là stttt@khanhhoa.gov.vn)
- Các cơ quan, địa phương có nhiệm vụ thay đổi và đặt lại mật khẩu sau lần truy cập đầu tiên. Việc đặt mật khẩu phải bảo đảm từ 08 ký tự trở lên, mật khẩu cho phép đặt theo các dạng ký tự: Chữ thường, chữ in hoa, ký tự số và các ký tự đặc biệt.
b) Tài khoản cá nhân: Sử dụng tài khoản đã được đã cấp sử dụng trên phần mềm E-Office.
2. Cấp tài khoản (đối với tài khoản cơ quan): Mỗi cơ quan, địa phương được cấp 01 tài khoản sử dụng; việc cấp, xóa, sửa tài khoản do người quản trị hệ thống thực hiện theo sự chỉ đạo của người có thẩm quyền.
Điều 6. Tổ chức vận hành và thực thi công tác an toàn, an ninh thông tin trên Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành
1. Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành được cài đặt tại Trung tâm dữ liệu tỉnh Khánh Hòa, bảo đảm vận hành ổn định và hoạt động liên tục 24/7.
2. Các tổ chức, cá nhân tham gia trong Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành phải bảo đảm các biện pháp an toàn, an ninh thông tin theo quy định, cụ thể như sau:
a) Việc tổ chức vận hành hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông tin của hệ thống tại Trung tâm dữ liệu tỉnh phải bảo đảm thực hiện theo đúng tiêu chuẩn ISO/IEC 27001 đã được ban hành áp dụng.
b) Công tác quản trị hệ thống phải bảo đảm thực hiện đúng quy trình (theo tài liệu hướng dẫn đã cấp phát), các tác động làm thay đổi hệ thống phải có sự cho phép của người có thẩm quyền.
c) Việc cập nhật, xử lý và khai thác sử dụng thông tin, dữ liệu trên hệ thống phải bảo đảm đúng quy trình và mục đích sử dụng; tài khoản cơ quan được cấp được bố trí sử dụng đúng đối tượng; cá nhân được cấp quyền sử dụng tài khoản phải chịu trách nhiệm về thông tin, dữ liệu mà mình đã tương tác, xử lý.
d) Các thiết bị phục vụ cập nhật, xử lý và khai thác thông tin, dữ liệu trên hệ thống phải bảo đảm thực thi các biện pháp an toàn, an ninh thông tin, như: Máy tính phải được quét virus định kỳ, thiết bị ngoại vi phải được kiểm tra virus trước khi kết nối vào máy tính, việc chia sẻ sử dụng tài nguyên máy tính qua mạng phải đúng mục đích,...
Điều 7. Xử lý, khắc phục sự cố Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành
1. Khi phát sinh các trường hợp sự cố mà người sử dụng không truy cập được vào Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành hoặc không thao tác, xử lý được nghiệp vụ trên Hệ thống này, người sử dụng phải báo cáo kịp thời đến người lãnh đạo trực tiếp biết, đồng thời chủ động liên hệ đến cán bộ quản trị hệ thống để tiến hành các bước xử lý, khắc phục sự cố.
2. Khi tiếp nhận được thông tin về sự cố, cán bộ quản trị hệ thống thực hiện khắc phục sự cố theo đúng quy trình quản trị. Đối với các trường hợp sự cố phát sinh do lỗi của hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông tin, cán bộ quản trị phải phối hợp với Tổ vận hành hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông tin để kịp thời xử lý khắc phục sự cố. Kết quả xử lý, khắc phục sự cố phải được cán bộ quản trị hệ thống thông báo cho cơ quan, địa phương và báo cáo cấp lãnh đạo biết.
3. Việc liên hệ trong xử lý, khắc phục sự cố được thực hiện qua đường dây nóng hoặc thư điện tử công vụ.
Chương III
NỘI DUNG, QUY TRÌNH CẬP NHẬT THÔNG TIN VÀO PHẦN MỀM NHẮC VIỆC
Điều 8. Nội dung thông tin cập nhật trên phần mềm Nhắc việc
1. Cập nhật thông tin nhiệm vụ do Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giao, bao gồm:
- Nội dung giao việc;
- Hạn xử lý (áp dụng đối với nhiệm vụ được giao có thời hạn);
- Đơn vị xử lý;
- Chuyên viên theo dõi;
- Lãnh đạo phòng theo dõi; (đối với chuyên viên không phải là lãnh đạo phòng)
- Lãnh đạo Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh theo dõi;
- Chủ tịch, các Phó Chủ tịch tỉnh theo dõi.
2. Cập nhật thông tin về tình hình, kết quả thực hiện nhiệm vụ do Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giao, bao gồm:
- Nội dung trả lời;
- Số ký hiệu, ngày, tháng, năm của văn bản trả lời.
Điều 9. Quy trình cập nhật thông tin vào phần mềm Nhắc việc
1. Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh:
Khi văn bản chỉ đạo, điều hành của Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành, Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh phân công người tạo “nhắc việc” (là cán bộ, công chức, viên chức) thực hiện cập nhật đầy đủ nội dung thông tin về nhiệm vụ theo quy định tại Khoản 1, Điều 8 của Quy chế này vào phần mềm Nhắc việc và chuyển cho các cơ quan, địa phương thực hiện.
2. Các cơ quan, địa phương:
a) Trên cơ sở nhiệm vụ được giao hiển thị trên phần mềm Nhắc việc, người trả lời “nhắc việc” (cán bộ, công chức, viên chức của cơ quan, địa phương) thực hiện đối chiếu số ký hiệu văn bản trong phần mềm này với văn bản tìm thấy trên phần mềm E-Office (nếu cơ quan có triển khai sử dụng phần mềm này) hoặc văn bản giấy nhận được để xác định tính chính xác của nhiệm vụ được giao. Nếu nhiệm vụ nhận được là chính xác thì phải báo cáo kịp thời đến lãnh đạo cơ quan để phân công xử lý.
Trường hợp nội dung nhiệm vụ nhận được chưa chính xác hoặc không thuộc chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của cơ quan, địa phương mình, thì phải báo cáo lãnh đạo cơ quan biết, đồng thời trao đổi, nêu rõ lý do và chuyển lại Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh để điều chỉnh hoặc chuyển đến cơ quan, địa phương khác thực hiện theo quy định.
b) Lãnh đạo cơ quan, địa phương tổ chức triển khai thực hiện nhiệm vụ (thông qua phần mềm E-Office hoặc bằng hình thức ban hành văn bản truyền thống).
c) Từ kết quả thực hiện nhiệm vụ do Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giao, người trả lời “nhắc việc” thực hiện cập nhật nội dung thông tin về tình trạng, kết quả thực hiện nhiệm vụ vào phần mềm Nhắc việc.
Điều 10. Thời hạn cập nhật thông tin vào phần mềm Nhắc việc
1. Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh thực hiện hoàn thành việc cập nhật thông tin nhiệm vụ vào phần mềm Nhắc việc và chuyển các cơ quan, đơn vị thực hiện không quá 01 ngày làm việc kể từ khi văn bản chỉ đạo, điều hành của Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh được ban hành. Trường hợp văn bản chỉ đạo, điều hành gồm nhiều nhiệm vụ, liên quan đến nhiều cơ quan, địa phương thì thời hạn này không quá 02 ngày làm việc.
2. Các cơ quan, địa phương: Phải cập nhật thông tin về tình hình, kết quả thực hiện nhiệm vụ (có thời hạn và không có thời hạn thực hiện) vào phần mềm Nhắc việc chậm nhất không quá 01 ngày làm việc, kể từ khi cơ quan, địa phương có văn bản trả lời chính thức.
3. Trường hợp nhiệm vụ chưa thực hiện hoàn thành, chưa có kết quả để trình, để báo cáo, cơ quan, địa phương vẫn phải cập nhật thông tin về tình hình thực hiện nhiệm vụ vào phần mềm Nhắc việc theo quy định về thời gian tại Khoản 2, Điều này. Trong đó:
- “Nội dung trả lời”: Là nội dung tóm tắt thông tin về việc chậm tiến độ thực hiện nhiệm vụ.
- “Số ký hiệu, ngày, tháng, năm văn bản trả lời”: Là số, ký, hiệu, ngày, tháng, năm của văn bản giải trình lý do về việc thực hiện chậm tiến độ của nhiệm vụ được giao, nêu các kiến nghị, phương án giải quyết và đề xuất gia hạn thời gian thực hiện hoàn thành nhiệm vụ (nếu có).
Chương IV
THEO DÕI, ĐÔN ĐỐC, BÁO CÁO
Điều 11. Nội dung theo dõi, đôn đốc việc thực hiện nhiệm vụ do Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giao
1. Việc cập nhật và chuyển thực hiện nhiệm vụ do Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giao trên phần mềm Nhắc việc.
2. Việc tổ chức triển khai và cập nhật thông tin về tình hình, kết quả thực hiện nhiệm vụ do Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giao của các cơ quan, địa phương trên phần mềm Nhắc việc.
3. Việc tổng hợp, đánh giá và báo cáo tình hình thực hiện các nhiệm vụ do Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giao.
4. Theo dõi việc phản hồi và ý kiến đề xuất của các cơ quan, địa phương về những khó khăn, vướng mắc phát sinh hoặc yêu cầu phải điều chỉnh các nhiệm vụ; xử lý các trường hợp chưa thực hiện hoặc thực hiện chưa đúng các nhiệm vụ do Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giao.
Điều 12. Trách nhiệm theo dõi, đôn đốc, báo cáo việc thực hiện nhiệm vụ do Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giao
1. Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh:
a) Là cơ quan giúp Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh theo dõi, đôn đốc việc thực hiện nhiệm vụ của các cơ quan, địa phương theo nội dung quy định tại Điều 11 của Quy chế này. Trong quá trình theo dõi, nếu phát hiện các nhiệm vụ thực hiện quá hạn, chủ động liên lạc, đôn đốc các cơ quan, địa phương khẩn trương triển khai hoàn thành và cập nhật tình hình, kết quả thực hiện nhiệm vụ vào phần mềm Nhắc việc theo quy định.
b) Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, địa phương liên quan tham mưu, đề xuất phương án xử lý, giải quyết những khó khăn, vướng mắc phát sinh trong quá trình triển khai thực hiện nhiệm vụ do Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giao (khi có ý kiến phản hồi của cơ quan, địa phương) và kịp thời cập nhật, chuyển thực hiện nhiệm vụ theo phương án được duyệt.
c) Định kỳ hàng tháng, hàng quý thực hiện công tác tổng hợp và báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh về tình hình, kết quả thực hiện nhiệm vụ của các cơ quan, địa phương.
d) Cuối hàng năm, thực hiện tổng hợp, đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ của các cơ quan, địa phương để báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh; đồng thời, gửi cho Hội đồng đánh giá Cải cách hành chính của tỉnh để đưa vào xem xét, đánh giá về công tác cải cách hành chính của các cơ quan, địa phương và gửi cho Hội đồng Thi đua - Khen thưởng tỉnh để xem xét, đánh giá công tác khen thưởng cuối năm.
2. Các cơ quan, địa phương:
a) Theo dõi, đôn đốc và tổ chức triển khai hoàn thành nhiệm vụ được giao theo đúng thời gian quy định.
b) Thủ trưởng các cơ quan, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố chịu trách nhiệm trước Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh về thời hạn cập nhật, tính chính xác và đầy đủ của các thông tin; về tình hình, kết quả thực hiện nhiệm vụ; về thực thi công tác bảo đảm an toàn, an ninh thông tin và các yêu cầu khác thuộc trách nhiệm thực hiện của cơ quan, địa phương mình theo quy định tại Quy chế này.
Chương V
TRÁCH NHIỆM QUẢN LÝ, VẬN HÀNH VÀ SỬ DỤNG HỆ THỐNG KIỂM SOÁT CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO VÀ ĐIỀU HÀNH
Điều 13. Văn phòng UBND tỉnh
1. Là cơ quan đầu mối quản lý hoạt động của toàn bộ Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành; đôn đốc các cơ quan, địa phương khai thác sử dụng có hiệu quả Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành.
2. Phân công và bố trí nhân sự đầy đủ và phù hợp ở các vị trí tham gia quản lý, sử dụng Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành, bao gồm: Cán bộ quản trị hệ thống, cán bộ lãnh đạo chung, đội ngũ tạo “nhắc việc”.
3. Tổ chức thực hiện đầy đủ các nhiệm vụ được giao trong Quy chế này.
4. Chủ trì, phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông thành lập đường dây nóng để hỗ trợ sử dụng Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành.
5. Thường xuyên rà soát và tham mưu ban hành các văn bản có liên quan nhằm hoàn thiện hệ thống pháp lý của Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành, bảo đảm sự đồng bộ và thống nhất trong triển khai áp dụng, tăng cường hiệu quả sử dụng của hệ thống.
6. Chủ trì, phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông nghiên cứu, tham mưu đề xuất phương án bổ sung, điều chỉnh hoặc nâng cấp mở rộng Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành và tổ chức thực hiện khi được cấp có thẩm quyền phê duyệt, bảo đảm hệ thống đáp ứng nhu cầu sử dụng thực tế.
6. Chủ trì thực hiện công tác bảo hành, bảo trì Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành theo định kỳ hàng năm.
Điều 14. Sở Thông tin và Truyền thông
1. Tổ chức quản lý vận hành ổn định hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông tin trong Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành.
2. Tổ chức thực hiện đầy đủ các nhiệm vụ được quy định trong Quy chế này.
3. Phối hợp nghiên cứu và tham mưu đề xuất phương án bổ sung, điều chỉnh hoặc nâng cấp mở rộng Hệ thống kiểm soát công tác chỉ đạo và điều hành khi có yêu cầu.
Điều 15. Các cơ quan, địa phương
1. Bố trí và sắp xếp đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức thực hiện trả lời “nhắc việc” phù hợp.
2. Thực hiện đầy đủ các nhiệm vụ được quy định trong Quy chế này.
3. Thông báo kịp thời các sự cố xảy ra ngoài khả năng và trách nhiệm xử lý của mình đến Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh để được hướng dẫn, hỗ trợ.
Chương VI
TỔ CHỨC THỰC HIỆN
Điều 16. Điều khoản thi hành
1. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông; Giám đốc các sở, Thủ trưởng các cơ quan ban, ngành; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thực hiện theo đúng Quy chế này.
2. Trong quá trình thực hiện Quy chế, nếu có vấn đề vướng mắc phát sinh; các cơ quan, đơn vị có văn bản gửi về Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh và Sở Thông tin và Truyền thông để phối hợp tổng hợp, trình Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét, quyết định./.
 
