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QUYET PINH

Ban hanh K& hoach C#i cich hanh chinh nha nwéc
thanh phé Hai Phdng nim 2017

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Céin cir Luat Té chirc chinh quyén dia phuong ngdy 19/6/2015;

Cin cit Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 clia Chinh phi vé vigc
ban hanh Chuong trinh téng thé cdi cich hanh chinh nhi mréc giai doan
2011 - 2020; Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 clia Chich phi stra déi,
bd sung mot 56 didu cia Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP; '

Cin cfr Quyét dih s6 225/QD-TTg ngiy 04/02/2016 ctia Thi twlng
Chinh phut phé duy¢t K& hoach cai c4ch hanh chinh nha nude giai doan 2016 -

2020; :

Xét dé nghl cia Sé Ni vu tai Cong vin s6 3270/SNV-CCHC&PC ngay

13/12/2016,

QUYET DINH:

Pitu 1. Ban hinh kém theo Quyét dinh ndy K& hoach Céi cich hanh
chinh thinh phé Hai Phong nam 2017. :

Bleu 2. Quyetdmhcéhléu lucﬂnh&nhtﬁng&yky

DPidn 3, Chanh Vin phong Uy ban nhén dén thanh phé, Gidm dbc S& Noi
vi, Giam déc cic S&, ban, nganh, Chu tich Uy ban ghﬁn din cdc quin, huyén va
Thii tnréng cée co quan, don vi c6 lién quan chiu trich nhi¢m thi hinh Quyét
dinh nay./.
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UYBANNHANDAN ' CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Dge lgp - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Céi chch hanh chinh thanh phé Hai Phong niim 2017
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 23 /OD-UBND
ngay 28 /12/2016 cia Uy ban nhén din thanh phé)

Uy ban nhin dan (UBND) thanh phé ban hinh Ké hogch ci cich hanh
chinh (CCHC) thénh phé Hai Phong nim 2017 véi cic ndi dung cu thé nhur sau;
I. MUC PICH, YEU CAU VA CHI TIRU

1. Muc dich, yéu clu:

a) Niim 2017 12 n¥m thit hai trién khai thyc hién giai doan 2 (2016-2020)
Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc cla Chinh phi, Quyét dinh sb 225/QP-
TTg ngay 04/02/2016 cia Thi twéng Chinh phit phé duyét Ké hoach cai cich
hanh chinh nha aude giai doan 2016 - 2020; thye hién Nghi quyét Pai hdi Pang’
b5 thanh phé 1An thir XV; do d6, K& hoach thyc hién cong tic CCHC nha nuée
thanh phd n3m 2017 phai bao dam tinh d6t ph, séng tzo, dé dy manh thyc hién
cdc nhiém vu giai doan 2016 - 2020; ddng thi cy thé hoa ting n6i dung nhiém
vu, phan cdng trdch nhiém thuc hién, théi gian tién d6 va cac ngudn lyc, didu
kign bao dam thye hién cu thé, chi tiét. _

b) UBND thanh phd xéc djuh tiép tuc ddy manh ting trudng kinh té gin
véi didu chinh co cAu kinh t&, d8i m6i mé hinh ting trudng, nang cao hidu qua
va sirc canh tranh nén kinh té thanh phd. Liy két qua thyc hién céng tic CCHC
" 12 mdt trong nhing gidi phép quan trong d¢ gdp phén thyc hi¢n thing loi cdc

nhiém vu chinh tr, kinh t& - x& hoi clia thinh phé, 4y manh thu hut dau tw, cai
thién méi trudng ddu tu, kinh doanh, khuyén khich kh&i nghiép, hd trg va phét
tridn doanh nghiép; nang cao cht lwong ngudn nhin lyc; gbp phin thuc hién
thanh cong chi @& nim 2017 cia thanh phd “Ting cuwdng kj cweng. thu, chi
ngan sdch - Cai thién mdi trwdmg diu tw, kinh doanh”..

¢) UBND thanh phé x4c dinh mét s6 nhiém vy trong tim dé chi dao va
‘trién khai thyc hién cong tdc CCHC n3m 2017, gdm: X4y dung nén hanh chinh
hién dai, chuyén nghiép; tap trung t& chirc trién khai thyc hién cé higu qua dé
hoan thanh cic myc tiéu, nhiém vu, cdng viée x4c dinh trong K& hoach cai cach
hanh chinh nim 2017, Quyét dinh sb 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 clia Thi
tuéng Chinh phil vé& phé duyét K& hoach cai cich hanh chinh nha nuéc giai doan
2016 - 2020. Trong d6 tdp trung vao cac linh vyrc, nhiém vu ¢ lién quan tdi hoat
dong quan 1y, diéu hanh cia céc cip chinh quyén; ndng cao trich nhi¢m ngwdi
dtng dAu cc co quan, don vi; ting cuong ky ludt, ki cwong trong thi hanh céng



vu va thuc hién nhiém vu, chic trach cua can bd, cdng chirc, vién chirc; xay
dung chinh quyén théng minh; ra soét, sip xép td chirc b mdy cic sd, nganh
thuc hién tinh gidn bién ché theo ding quy dinh; tiép tuc di mbi, ning cao chat
luong dénh gia, thi tuyen cdng chirc, vién chic gin véi nang cao chét lugng adi
ngii cong chirc, vién chirc; cong khai, minh bach hoat déng cia cic co quan
hanh’ chinh nha nuéc va don vi sir nghiép; ting cwong ki luft, ky cuong cong
chirc, cong vu. .

2. Mt sb chi tiéu thyc hign:

a) Tiép tuc duy tri dimg trong tbp ddu ca nuée vé Chi sb CCHC (PAR
Index); cai th16n néng cao vi tri xép hang Chi s6 niing luc canh tranh cép tinh
(PCI); ), Chi sé ning Iyc canh tranh chp tinh (PCI) va Chi s hiéu qua hinh
chinh cOng cfp tinh (PAPI).

b) Tap trung thye hign dat muc tidu gidm théi gian dwoc xéc dmh tai K&
hoach s& 763/KH-UBND ngay 27/5/2016 ciia UBND thanh phé vé trién kha1
thuc hién Nghi quyét sb 19- 2016/NQ CP ngdy 28/4/2016 ciia Chinh pht vé
nhilng nhiém vy, gidi phép chti yéu cai thién méi truémg kinh doanh, ning cao
ning lyc canh tranh qudc gia hai ndm 2016 - 2017, dinh huéng dén nam 2020.

¢) Trong ndm 2017, hoan thanh P& an xdy dyng thanh phé théng minh,
trién khai thyc hién Dé 4n giao théng thong minh.

d) Tiép tuc trién khai D& én chinh quyn dién tir thanh phé: 90% céc van
bén, tai liéu chinh thirc trao ddi gilta cc cor quan, don vi hinh chinh nhd nuée
thanh phé dwgc thyc hién trén méi tradng mang dién ti; 50% dich vu hanh
chinh céng dwoc cung cép tryc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4.

d) Cin ¢ quy dinh cta Chinh phﬁ, huémg dan cta cac B, nganh Trung
wong vé chic ning, nhiém vu vi co ciu t6 chirc cia cée SO, ban, nganh, co quan
chuyén mén thuéc UBND quén, huyén dé ra sodt, diéu chinh va hoan thién D&
an xac dinh vi tri viéc 1am, co céu cong chirc, vién chirc & 100% céc co quan
hanh chinh, don vi su nghiép cong l4p.

¢) Thyc hién kidm tra dinh ky va @6t xuit tdi thiéu 30% co quan chuyén
mén thudc UBND thanh phd, UBND quén, huyén; cic nganh cac cap phar tw
kiém tra cbng tic CCHC tai co quan, don vi minh (to1 thléu 30% sb co quan,
don vi truc thude).

II. NHIEM Vi CONG TAC CCHC NAM 2017

1. C4c nhiém vy thwe hi¢n:

a) T4 chire chi dao, diéu hanh thuc hién céng tac CCHC:

- Xay dt,mg, ban hanh va chi dao viéc td chirc thiee hién ddm bao su dong
b6, théng nhit, ¢6 hiéu qua K& hoach CCHC nha nudc thanh phd nam 2017,



- Béo c4o danh gi4, xép hang Chi sb két qué thyc hién cdng tic CCHC
thanh pho nam 2016 giri B§ Noi vy phm hop td chirc viéc didu tra x3 hdi hoc
14y ¥ kién d4nh gi4 cia céc t& chirc, doanh nghiép v& ¢4 nhin c6 lién quan vé két
qua thye hién cng tic CCHC nim 2016 cia UBND thanh phé;

- B4 surig, dién chinh va hoan thién B§ Chi sb CCHC cia UBND thach
phé dé trién khai thye hién viée dénh gis, xép hang Chi s6 CCHC nim 2016 clia
cac S¢&, ban, nganh va UBND quén, huyén. X&y dmlg, ban hanh va tb chirc thuc
hién ¢6 hiéu qua K& hoach ciia UBND thinh phd v& viéc khdo sat, 1y ¥ kién
danh gid tir céc t chirc chinh trj - xd hoi, t& chirc x4 hdi, cde td chirc, doanh
nghiép va ca nhén c6 lién quan v& két qua thuc hién cdng tac CCHC nim 2016
cla cdc s&, ban, nganh va UBND quén, huyén, dam bao két quéa danh gid doc
18p, khach quan, chinh xéc;

- Xy dung, ban hanh k& hoach va t& chirc thyc hi¢n viéc ddy manh fuyén
truyén, quin triét cic chii trrong, quy dmh cua Tmng uong, thanh phé vé cong
tac CCHC; trong @6, chii tr()ng tuyén truyén vé vin hoa giao tiép, mg xiI cua
cén bd, cong chite, vién chirc dbi v6i ngudi dan va doanh nghiép, gidi thidu vé
dich vu hanh chinh cong tryc tuyén;

- Cung cép théng tin cho bao chi vé cic ndi dung CCHC; cung cp thong
tin cho td chirc, cé nhan theo Luft Tiép cén théng tin. Sit dyng cic mang xa hdi
nir Facebook, Zalo... dé tiép nhan, tirong tdc ¢d hiéu qua véi thong tin phan
anh, kién nghi danh cho ngudi dan va doanh nghigp. Tiép nhan, gidi quyét cAc ¥
 kién phan 4nh, d4nh gi4 viéc thyc hién tt, thyc hién khong tdt cong tac CCHC
ciia céc co quan, don vi; thai do, hanh vi tidu cuc, séch nhidu trong thi hinh
cdng vu, gié.i quyét thi tyc hanh chinh (TTHC) cia cén b{, cong chic, vién
chitc cia t& chite, doanh nghiép va ngudi dan;

- Tuyén truyén, phd bién dé nang cao higu qua v1éc thyc hién Chi thi sé
21/CT-UBND ngay 26/9/2016 ciia UBND thanh phd v& ting cuong ky luat, ky
cuong trong céc co quan bhanh chinh nha nuéce, don vi sy nghigp cong lép trén
dia ban thanh phd.

b) Cdi cdch thé ché:

- Tap trung chi dao viéc x4y dung, thim dinh va ban hanh céc vin ban quy
pham phép luit ding tién d9, thoi glan ding ky. Cha trong viée dl,rng hé théng
chinh sach, vin ban thé hién quan di¢m phat trién chinh quyén kién tao, phyc
vu, tao moi trucmg ddu tu, kinh doanh thuén li, hip din. Xay dyng co sé phap
1y bdo dadm trién khai cé h_1¢u quéd cdc hé théng cong nghé ’chong tin va truycn
théng dé phd bién, tuyén truyén v3 viée xdy dung chinh quyén thong minh, timg
budc xdy dyng thanh phd thong minh;



- Thuémg xuyén kiém tra, ty kiém tra theo thdm quyén, bao dam 100%
van bén quy pham phap ludt duge ban hanh ding cin cir phép 1y, ding tham
quyén, ndi dung, trinh i, thi tyc, thé thirc va k¥ thudt trinh bay;

- 100% vin ban quy pham phép luat do UBND thanh phd ban hanh dugc
cdng khai trén Céng théng tin dién tir thanh phd; 100% van ban quy pham phép
Jut chuyén nganh do UBND thanh phé ban hanh trén Céng thong tin dién t
clia cic s&, ban, nganh, bae dam thudn lgi cho ngudi dén vé_té chirc, doanh
nghiép tiép c4n véi vin ban quy pham phép lujt; |

- T6 chitc thyc hién ¢6 hidu qui cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap
lut trén dia ban thanh phé, gop phin hoan thién phdp ludt déi véi céc linh vire
trong tam thuc hién theo dai.

¢) Cai cach TTHC va thuc hién co ché mt cira, mét ciea lién thong:

- Tap trung chi @20 viéc tridn khai thwc hién K& hoach s6 763/KH-UBND
ngay 27/5/2016 ciia UBND thanh phé cu thé héa céc nhiém vy, gidi phép dugc
xéc dinh tai Nghi quyét s8 19-2016/NQ-CP ngay 28/4/2015 ciia Chinh phvi vé
nhitng nhiém vy, giai phdp chil yéu tiép tuc cdi thi¢n moi trwdng kinh doanh,
ning cao ning lwc canh tranh quéc gia hai nim 2016-2017; K& hoach sb
962/KH-UBND ngay 28/6/2016 v& viéc trién khai thuc hién Nghj quyét sb
35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cia Chinh phu;

- 100% TTHC duoc cdp nhat, cdng bd cong khai trén Cdng théng tin dién -
tlr thanh phé; _

- 50% céc co quan hanh chinh nha nudc tir thanh phd t6i cép huyén, cép
X3 c6 “By phén tiép nhin va trd két qud hién dai”, trang bi day dn cac thiét bi
cong ngh¢ théng tin va Umg dung.cdc gidi phép cong nghe thdng tin phu hqp aé
tiép nhan, theo ddi qua trinh xar 1y, tra cinu, thdng ké tong hop, tra két qua hd so
yéu ciu clia ngudi dan va doanh nghiép;

- Tang cudng don gian héa t5i da cdc TTHC lién quan den doanh nghiép.
nhur: thanh 1ap doanh nghiép, d4t dai, xAy dung, thué, hai quan, bio hiém x4 hdi;

- Té chitc do hrdng, danh gi4 mic d9 hai long cia t§ chirc, doanh nghiép
va cOng déan vé chét luong dich vu hanh chinh cdng (theo yéu ciu phéi hop cla
By Noi vu);

- Phéi hop vé&i cac B, nganh Trung uong xac dinh céch tinh chi phi, thoi
gian ma ngudi dan, td chic va doanh nghiép phéi b ra khi gidi quyet cdc TTHC
tai co quan hanh chinh nha nudc va céc don vi su nghig¢p cung cap dich vy cong
trén dja ban thanh phd;

- Tiép tuc thyc hién cic nhi¢m vu ciia D2 an thiét 1ap hé théng thong tin
tiép nhan, xir 1y phan anh, hén nghi vé quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két
qué gidi quyét TTHC tai céc cip chinh quyén thanh phd;



- Tiép tuc thyc hién nghiém Quyét dinh s§ 2492/2014/QD-UBND ngy
13/11/2014 ciia UBND thanh phd vé Quy dinh trich nhiém cong khai xin 161
trong giai quyét TTHC tai B¢ phan tiép ohén hd so va tra két qua theo oo ché
mot clra, mot cira lién théng ciia cic co quan, don vi trén dia ban thanh phé Hai
Phong; Kkét hop véi viée td chirc dé cong chirc, vién chirc lam viée tai b phan
mét cita ky cam két khong gay phidn ha, sach nhiu, tiéu cyc trong thyc hi¢n
nhiém vu, céng vu theo quy dinh tai Quyét dinh s6 2029/2015/QD-UBND ngay
07/9/2015 clia UBND thanh phd..

d) Céi cdch 16 chizc b mdy hanh chinh nha nuée:

- Tiép tuc thuc hi¢n Nghi dinh s6 24/2014/NP-CP, Nghi dinh 56 37/2014/
ND-CP ciia Chinh phi; t& chitc ra soét, didu chinh, ban hanh Quy dinh vé chirc
ning, nhiém vu va co chu td chirc cic SO ban, nginh thugc UBND thinh ph,
c4c phong chuyén mén thudc UBND cép huyén 1am co s& cho viée sép xép, th
chiec lai bo méy bén trong cic S&, ban, nganh, cic co quan chuyén mon thuoc
UBND cép huyén theo huéng gidm diu méi, tinh g9 b) méy, gitm bién ché va
hoat ddng higu lue, hiu qua; '

- Trién khai viéc sép xép céc céc don vi sy nghlep cong lap, cic Ban Quan
1y dy én tryc thugc UBND thanh phé, S&, nganh, quin, huyén sau khi duge
UBND thanh phé phé duyét;

- Nang cao chit luong, hi€u qua hoat ddng ciia Trung tdm Xic tién Pau
ttr Thuong mai, Du lich thinh phd Hii Phong.

- Kiém tra, gidm sat viéc thuc hign phén cp theo Ke hogch sb 1703/KH-
UBND trién khai thyc hién Nghj quyét sb 21/NQ-CP vé phan cp quan Iy nha
awde, trong d6 tép trung vao linh vy quan 1y ngén séch nha nuée dau tr; quan
1y cén bd, cbng chie, vién chire; quén 1y dt dai.

&) Vé xdy dung va néng cao chit lugng doi ngii cdn bg, cong chuc, vién

chize (CBCCVC):

. X4y dung, ban hanh va t chic trién khai thuc hién o6 hléu qua Ké
hoach ctia UBND thanh phb vé day manh cai cach ché d6 cong vy, cOng ohic tai
think phé Hai Phong giai doan 2016 - 2020 (sau khi Chinh phi phé duyét Dé an
cai cich ché d6 cong vu, cong chire giai doan 2016 - 2020); trong o6 chu trong,
ting cudng thuc hién viée t4 chirc thanh tra, kiém tra vé cong vu, v& trach nhiém
ngudi dimg ddu cdc SO, ban, nganh, Chi tich UBND céc quan, huyén, Thi
trudng cac don vi su nghxép cdng lap tryc thuc UBND thanh phd. X4y dung,
ban hanh quy dinh vé trach nhiém, nghia vu cia cén bg, cong chirc, wen chirc
(bao gdm ca cong chic, vién chic lanh dao, quén 1y) trong giao tip va giai
quyét cong viéc cta td chie, doanh nghiép va cdng dén; vé trich nhiém giai
trinh néu chdm tr&, thyc hjén khong dung yéu cﬁu nhiém vy cap frén glao



- Trén co s¢ viéc thyc hién cic quy dinh vé chirc ning, nhiém vu va co
cdu t6 chirc céc S&, ban, nginh, UBND cép huyén, cic don vj sy nghiép cong
lép trye thudc UBND thinh phé; t8 chirc viéc diéu chinh, hoan thién D& én vi tri
viéc 1am va co clu cOng chirc, vién chic trong céc co quan hanh chinh nha
nuéc, don vi sy nghiép cong l4p trén dja ban thanh phd. Ra soét, danh gid viéc
sit dung bién ché, sb lwong ngudi lam viée & cc nganh: Y té, Gido duc va Pio
tao, bio dam ndng cao hidu qua cdng tac quén ly va si dung bién ché, sb Iugng
ngudi 1am viéc ciia cdc nganh ndy, dam bao gin véi vido thuc hién Nghi quyét
cia Hoi ddng nhin dan thinh phd v& xa hdi héa va thye hién Nghj dinh so
85/2012/ND-CP ciia Chinh phii vé co ché hoat ddng, co ché tai chinh dbi véi
céc don vi su nghiép y té cdng 18p va gia dich vy kham bénh, chita bénh cia cdc
co s& khém bénh, chita bénh cong 1ap, Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ciia Chinh
phii quy dinh v& co ché ty chi trong cac don vi sy nghiép cong lap,

- Thp trung trién khai thyc hién nghiém tic, ¢6 hidu qua Nghi quyét s6 39-
NQ/TW cia B6 Chinh tri, Nghi dinb s6 108/2014/ND-CP cia Chinh phu va
Thong tu lién tich s6 01/2015/TTLT-BNV-BTC cua lién B3: Noi vy, Tai chinh
huéng din mot sé didu cia Nghi dinh sb 108/2014/NB-CP vé tinh gin bién ché,
bdo dam dén nim 2021, ty I¢ tinh gisn bién ché t5i thicu 12 10% bién ché cla
thanh phd giao nim 2015.

- T& chirc trién khai ké hoach tuyén dung cdng chirc ndm 2015, 2016 va
tuyén dung, thay d8i chitc danh nghé nghiép va thing hang vién chirc & céc don
vi su nghiép cdng l4p; tiép tuc di méi vé ndi dung, phwong thirc thuc hi¢n va
ting cudmg viéc Umg dyng cong nghé thong tin trong cdng tac thi tuyén cong
chirc, vién chitc va thi ning ngach, gin véi thuc hién viéc tinh gian bién ché
theo quy dinh cia Chinh phu.

- Dy manh cbng tic déo tao, bdi dudng ngudn nhin lyc, chi trong viée
dao tao, bdi dudng ning cao kién thirc, trinh 46 chuyén mén nghiép vy, k¥ ning
Jam viéc. Quan tim bdi dudng ddi ngfi cong chirc chuyén trach thuc hién nhiém
vu CCHC; néng cao chit luong cong tac dao tao, bdi dudng cho &i ngil can bj,
cdng chire cip x4, phin dAu nim 2017 dat myc tiéu 100% cén b9, cong chirc cip
xa dat chuin theo quy dinh.

- Tiép tuc chi dao viée td chirc thyc hién nghiém tiic, c6 higu qua quy dinh
ctia Chinh phd, quy dinh ctia thinh phd vé danh gia va phan loai c4n bd, cong
chite, vién chirc; 14y két qua viéc dénh gis, phan loai Iim co 56 cho viéc dé xuat
hinh thitc thi dua, khen thudng, 14 co s& quan trong v chi yéu trong viéc xem
xét, dé bat va bd nhiém céc chirc vu lanh dao, quan 1y.

e) Cdi cdch tai chinh cong:

- Céc co quan hanh chinh nhd nudc, don vi sy nghiép cong lép tiép tuc chit
dong trong vige thyc hién ding c4c quy dinh phép lujt vé khodn kinh phi hoat



dong quan 1y hanh chinh (d6i v6i céc co quan hirh chinh nha mréc) va thue
hién co ché ty chi, tw chiu trach nhiém vé tai chinh (ddi v6i cac don vi sy
nghiép cOng 18p & céc linh vuc: gido duc vé dao tao, y té (theo quy dmh tai Nghi
dinh sb 85/2012/ND-CP ciia Chinh phi vé co ché hoat déng, co ché tai chinh
dbi véi cac don vi sy nghiép y té cong l4p va gié dich vy khdm bénh, chita bénh
clia cic co s khim bénh, chita bénh cong 14p, Nghi dinh sb 16/2015/ND-CP
cda Chinh phii quy dinh vé co ché tur chi trong cac don vi sw nghiép cong 1p);

- Tiép tuc @i méi co ché phin bd ngin sich cho timg co quan, don vi
hinh chinh nha nwéc truc thudc thinh phd, trén co s& danh gia higu qué, két qua
va chéit luong hoat dong, sin phim cong viéc ddu ra, chit hrgng chi tidu theo
muyc tidu, nhiém vy cu thé @3 thuc hién ciia timg co quan, don vi, dia phuong;

- Xdy dyng, siva ddi, b sung céc quy dinh v& xa hoi hoa, khuyén khich
cdc thanh phan ngoai nha nuéc cung u'ng cic dich vu cong ma Nha mr6c thurc
hién khéng hiéu qua hojic khong cin thiét phz’u &am nhin; Xay dung co ché dau
tur tai thanh phd: dAu tw cdng, sit dung tu; du tw tu, st dyng cong;

- Dbi méi, ting cuomg ky cuong thu chi ngan séach. Tich cuc chu dong
trién khei thuc hién c6 hiéu quéa céc chinh sich thué, thu nhép, tién lwong, tién
cOng, chinh sich an sinh x& hdi theo quy dinh ctia Chinh phi va céc B, nginh
Trung wong, gin véi thyc hanh tiét ki¢m, chdng lang phi, tham nhiing.

g) Hién dai héa hdnh chinh:

- Trong nim 2017, xdy dyng chinh quyén théng minh, trién khai hé théng
g1ao thong théng minh; thyc hign m6 hinh dlch vu théng minh trong gido duc, y
té, khoa hoc cong nghd,... Phit trién hé théng quan 1y dién tir ¢én cdc bénh
vién, trudng hoc trong thanh phd.

- Tiép tuc trien khai thuc hién D& 4n chinh quyén dién t cia thanh phé:
xfy dung phan mém mdt cira dién tir lién thong, trung tam dir liéu tich hop thanh
phd, hé théng co s& dif liéu ding chung va co sé dif lidu théng tin kinh té - xd
h{i Hai Phong; thiét lap Céng thang tin dich vy cong trye tuyén ciia thanh phé;

- M6t s6 chi tidu cu thé: 90% céc vin ban, tai liéu chinh thire trao ddi gifta
cic co quan, don vi hanh chinh nha nuéce thanh pho duogc thuc hién trén moi
trudng mang dién fir; 100% xa&, phmimg, thi trdn co Cong thong tin dién tir; 50%
dich vy hanh chinh céng dugc cung cdp tryc tuyén mirc 46 3; 100% doanh
nghiép thye hién viéc ndp thué dién tir qua mang; 100% co quan, t8 chirc, doanh
nghiép thl,rc hién glao dich dién tir trong viée thuye hlén thd tuc tham gia giai
quyét ché d6 Bao hiém xﬁ hﬁl Bao hiém y té; ty 18 cAp ding k¥ doanh nghiép
qua mang dat 15%; ty 1§ cép gidy chimg nhan dAu tr qua mang dat 10%;

- Tiép tye day manh viéc ap dung, duy tri, céi tién H8 théng quan 1y chit
lwong theo tiéu chuén TCVN ISO 9001:2008 trong hoat dong cia cic co quan
hanh chinh nha nuée trén dia ban thanh phd, béo dim dong bd, higu qua. Téng



cudng cng thc kiém tra, gidm st viée gidi quyét TTHC gin véi viée thyc hign
quy trinh ISO., ' ' .

2. Cac n}uém vu cu thé:

€6 Daph myc nhiém vy va thoi gian thye hign cy thé tai Phy luc kém theo
Ké hoach ndy.

Or TO CHU'C THU'C BIEN

1. Trach nhi¢m chung;:

a) Can cit cac myc tidu, nhiém vy v& ¢dng viée cu thé duge UBND thanh
phd x4c dinh tai K& hoach nay, Gidm dc cic S&, ban, nganh; Chi tich UBND
cac quﬁn huyén; Thi trudng cdc co quan, don vi cb lién quan chu dong xay
dung K¢é hoach thyc hién cu thé clia S¢, ban, nganh, dia phwong, don vi minh vé
CCHC niim 2017 va tép trung chi dao, quén triét va td chirc trién khai, thuc hién
¢ hiéu qua sau khi ban hanh;

b) Céc S¢, ban, nganh, UBND cdc quén, huyén, cdc co quan, don vi €6
lién quan thyc hién nghidm ché @5 théng tin béo cdo theo dinh ky quy, 6 thing
v n3m (cu thé: hoan thanh truéc ngay 10 thing cudi cia Quy I, ngy 10/6, ngdy
10/9; bao céo n¥m giri trude ngdy 10/11) giri v& UBND thanh phé (qua S& Noi
vu dé tdng hop). Thoi glan giri béo céo tinh theo thdi gian trén chimg thye chit
ky sb cia bdo céo gir v& hop thu cdng vu cia S§ Noi vy;

¢) Cac co quan, don vi c6 lién quan xiy dung, d& xut kinh phi dam bio
thirc hién d8i véi cac nhiém vu, cong viée lién quan dén cong tac CCHC dugc
UBND thanh ph6 giao (ngoai cac nhiém vy, cong vige cy thé @3 dugc xac dinh
nguon kinh phi thuc hién tai Phu luc kém theo Ké hoach CCHC nim 2017) gui
vé S& Noi vy dé chu tri, phbi hop véi 8¢ Tai chinh thim dinh, huéng din thue

"hién theo quy dinh.

2. Phén cong trich nhiém cy thé ciia cdc co’ quan, don vj c6 lién quan:

a) So Ngi vu:

- Thure hién nhiém vu co quan thudng truc v& CCHC ciia thanh phé;

- Gip UBND thanh phd tj chirc huung d4n, dén dbc, kiém tra viée thuc
hién K& hoach nay, tdng hop, béo cao két qua thyc hién véi UBND thanh phd va
cée co quan cép trén theo quy dinh; d& xuéit UBND thanh pho kip thdi bidu
duong, khen thudng holic phé binh, kiém didm, xir 1y ky luét d6i v6i t8p the, c4
nhén trong viée thyrc hién nhi¢m vy duoc giao;

- Chu tri, phél hop véi céc co quan, don vi co lién quan 1 chirc thye hién
céc ndi dung vé chi dao, didu hanh; cai cach t0 chirc bd mdy hanh chinh nha
nuée; xay dung, néng cao chit hrgng di ngii cin b, cong chirc, vién chic va
thye hién co ché mét cira, mdt cira lién thong;



- Chi tri, phéi hop véi Vin phong UBND thanh phé tham muru, d8 xudt
UBND thanh phd ban hanh K& hoach Kiém tra CCHC ndm 2017 va chii dong
phéi hop cac nganh, cip c6 lién quan t8 chirc thye hién;

- Téng hop, tham mwu UBND thanh phé dinh gis, xép hang CCHC clia
cdc S, ban, nganh, UBND cdc quéan, huyén nim 2016 theo B) C}u s6 CCHC
ctia UBND thanh phd;

- Phéi hop v6i S& Tai chinh thim dinh vigc d& xudt kinh phi thyc hién
CCHC niim 2017 cha céc co quan, don vi ¢6 lién quan tﬂnh UBND thanh phé
phé duyét;

- Thye hién cée nhiém vy, cdng viée cu thé khic dugc UBND thanh pho
giao trong Phu luc kém theo Ké hoach.

b) Viin phong UBND thanh pho:

- Phéi lwp véi S& N61 vu tham muu, & xuit UBND thanh phé ban hanh
cdc vin ban dé don déc, chi dao cdc cip, cac nganh thuc hién cdng tic CCHC
dat hiéu qua;

- Tng hop, d4nh gi vé tién d thyc hién, chit hrgng ndi dung céc nhiém
vu, cdng viéc UBND thanh phd giao cic S&, ban, nganh; UBND quén, huyén
thuc hién phuc vu viée chédm diém CCHC ctia c4c Sé, ban, nganh, quin, huyén;

- Thuc hién cdc nhiém vy, cong viéc cu thé khic dugc UBND thanh phé
giao trong Phy luc kém theo K€ hoach, |

¢) §¢ Tu phap:

- Chu tri, phéi hqp véi cc co quan, don vj c6 lién quan thyc hién cée
chuyén dé: cai cich thé ché va cai cach TTHC. Pinh ky hing quy, ¢ vin ban
béo cdo UBND thanh pho két qué thyc hign d6i voi cde chuyén dé duge giao
chit tri (qua S& Nai vy tng hop);

" - Thyc hién céc nhiém vu, cong viée oy thé khic dugc UBND thanh phd
giao trong Phu luc kém theo Ké hoach.

d) S¢ Théng tin va Truyén thing:

_ Chi tri, phéi hop v6i S& N&i vu, Vin phong UBND thanh phb va céc co
quan, don vi ¢6 lién quan tham muu UBND thanh phé ban hanh Ké hoach tuyén
truydn CCHC thinh phé nim 2017, Ké hoach vé g dung cng nghé théng tin
nim 2017;

- Chi tri, phdi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan x4y dyng chinh
quyén dién tir; thong tin, tuyén truyén vé CCHC. Binh ky héng quy, ¢6 vén ban
bdo cao UBND thanh pho két qua thue hién (qua S& N§i vu tng hop);

- Thyo hién cac nhiém vy, cong viéc cy thé khdc duge UBND thanh phd
giao trong Phu luc kém theo Ké hoach. .



&) S5 Tai chink:

- Chi tri phbi hop véi cée co quan, don vi co hén quan t8 chirc thye hién
nhidm vut vé cdi céch tai chinh cong. Pinh ky hang quy, cé vin ban bio céo
UBND thanh phé két qua thyc hién nhiém vu chil tri (qua S& Ni vu tong hop);

- Tham muu UBND thanh pho 6 tri kinh phi phuc vy nhiém vy CCHC
nim 2017 va huéng din cc co quan, don vi ¢6 lién quan vé chuyén mén nghiép
vy trong viéc lap va sir dung kinh phi thyre hién nhiém va CCHC theo quy dink;

- Thye hién cac nhiém vy, cdng viéc cu thé khic duge UBND thinh phd
giao trong Phu luc kém theo Ké hoach,

e) S¢ Khoa hoc va Céng nghé:

- Chu tri, phdi hop v0i céc co quan, don vi cd lién quan thyc hién céc
nhiém vy: chuyén i cac td chuc khoa hoc va cﬁng nghé cong lap thanh pho
sang co ché tw chd, ty chju trich phiém; tiép tuc nang cao hiéu qua viée 4p dung
hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chudn TCVN IS0 9001:2008 ciia céc cap,
cac nganh. Binh ky hang quy, ¢6'van ban bao cao UBND thanh phd két qué thyc
hién d6i voi cac nhlem vu dugc giao chi tri (qua 8¢ Néi vu tong hop);

- Thuc hién ché nluem vu, cong viéc cu thé khic dugc UBND thanh pho
giao trong Phy Iuc kém theo K& hoach.

- ) 86 Ké hoach va Phu't:

- Cha tri, phéi hgp véi Vin phong UBND thanh phd, S& Tu phap, Sét N1
vu va céic co quan, don vi ¢o lién quan tham muu UBND thanh phé quyét dinh
cdc nhiém vy, giai phép thue hién viéc d4i méi mdi tredng @Au tu, kinh doanh,
thu hit cc ngudn lyc trong vA ngodi nude vio thanh phé. Chil tri tham muu cho
UBND thanh phé thue hién chi s6 ning luc ca.nh tranh cép tinh (CPI) clia thanh
phé; dbi méi, nang cao hiéu qua viée t§ chirc d6i thoai dinh ky va dot xudt véi
doanh nghiép theo quy dinh. Pinh ky hdng quy, ¢6 vin ban bdo cio UBND
thanh phd két qué thyc hién dbi véi cac nhidm vy duge giao chu tri (qua S& Noi
vu d& tdng hop);

- Thye hién céc nhiém vy, cong viée cy thé khéc diwgc UBND thanh phd
giao trong Phu luc kém theo K& hoach.

h) Thanh tra thanh phé: Phdi hop véi S& Noi vu d4y manh, ting cudng
cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém ngudi dimg dau cac co quan, don vi
trong viéc thuc hién nhiém vy duge giao theo quy dinh,

i) Pai Phdt thanh va Truyén hinh, Bdo Hai Phong, Bdo An ninh Hai
Phong:

- Pdi méu, nang cao chdt lrong, hiéu qua chuyén muc CCHC bao dam
tinh tuong tac, phan hi ¥ kién cia ngudi dan, doanh nghigp, cdc co quan, to
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chirc vé céng tic CCHC ctia céic S, ban, nginh thé.nh phﬁ vi Uy ban nhan dén
quén, huyén. P

- Kip théi dua céc tin, bai, ¥ kién cia nguéi dﬁn t8 chirc vé thuc hlen
CCHC tai cic co quan, don vi; ddng théi ndu gwong dién hinh, phan énh cdc t0
chirc, c4 nhén chura nghiém tic trong thre hién céng téc CCHC.
_ 3. UBND thinh phé yéu cBu Gifm d6c cc S5, ban, nganh; Chu tich

UBND céc quan, huyén; Th trudng céc co quan, don vi c6 lién quan trén dja

ban thanh phé tdp trung chi dao vige trién khai thye hien, dam bao hodn thanb
céc chi tidu, nhiém vu dwoc giao va thoi han xdc d;nh

Trong qud trinh t& chirc thwe hién Ké hoach nﬂ}f, 7 néu phat sinh céc ndi

dung, nhiém vu can sira 461, bd sung, cée S&, ban, ng-&nh dia phuong bio cdo
UBND thanh phd (qua S& Ngi vy tong hop chung) xein xét quyét dinh./.

TM. try BAN NI-IAN DAN
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DANH MUC
Nhi¢m vy, cdng vi¢c trién khal, thye hign cong tic cai cach hanh chinh thinh phé Hii Phong nim 2017
(Ban hanh kém theo Qupét dinh 56 3%3/0D-UBND
ngay 28 /12/2016 ciia Uy ban nhdn dén thank phd)

(Bon vi dy tril kink phi: 1.000 )
Co quan Co guan Iho) glan (Df ll:l-i“:h:i b
i6 a ; en Kin
Stt Ngi dung cdng vige chi tri phii hep Sin phim thye hign/ phi dim bio
hodn thinh | gl
1. Chi dao didu hanh vi tayén truyén vé cai cdch hanh chinh
' Cac sd, ban, - : :
1.1 | Xay dung, ban hanh K& hoach thyo hién cii choh | g, nginh vA cic oo Qu‘g;‘[‘)’g‘bma 122016 10.000
-* | hanh chinh thanh phé nim 2016 OV8 | quan, don vi cé v Kého:; it it
i lién quan ¢4 ném 2017
, & ' Cic 56, ban,

Xay dyng Béo co x4c dinh chi s CCHC nim 2016 : nganhvicacco | Bdocdocia | 20.000

1.2 | cia UBND thinh phé béo céo B§ Noi vy SeNgive | o om donvics | UBNDTP | QL2017
lién quan
Quyét dinh cia

T4 chitc thue hign viée x4c dinh Chi s CCHC nim nc“ ”,“‘{J‘];";]‘i) UBND thinh phé

2016 ciia cdc s0, ban, nganh, UBND qufin, huyén va y panh; cbng bé chi sb
1.3 | Hgi nghi cong b8 Chi sé CCHC nim 2016 cda cdc| S0 Noi Vi Tantnmays logacamanig | ReEE0IT | 300000

$3, ban, nginh, UBND quan, huyén wili g‘“::n clia. cic 5, nganh,

quin, huyén

X8y dyng, ban hinh va td chirc thue hién Ké hoach | S& Théngtin | sa Noi vy, Sd Quyét dinh clia Quy 172017 Theo K&
1.4 | tuyén truyén CCHC niim 2017, trong d6 chli trong | va Truyén Tu phap, Ban UBNDTP ban | va thye hién hoach cy thé

céc ndi dung: théng Tuyén gido binh K&hoach | ci nim 2017

B gt F




- Vian hoéa giao tiép, tng xir cla can bd, cdng chic, “Thanh ay, Dai
vién chirc d6i v&i ngudi din va doanh nghiép; Phat thanh vi
- Gidi thiéu vé dich vy hanh chinh cdng truc tayén; Truyén hinh Hai
- S\ dyng mang x& hdi nhu Facebook, Zalo... 48 tidp Phéng, Bdo Hai
nbdn, tuong tic ¢ hiéu qua véi thing tin phin 4nh, I:lhug:f;:n‘f‘f;f
kién nghj danh cho nguri dan va doanh nghiép. fid doan
Kiém tra cii cdch hanh chinh (bao gbm ndi dung $& Tu phép, S&
kiém tra trch chiém thi binh cdng vu cda ngudi Khoa hoc v
dimg diu, Kiém tra thé tyc hinh chinh, viée thyc Cong nght; S6 | Kéhopchkibm | oo 520071
hign hé théng quin 1y chit lugng theo tiéu chuin | S&Nsive Théng tin vi tra CCHC cia | V2 thwe hién .000
TCVN ISO 9001-2008, {mg dung céng nghé théng Truyén thong, thanhphé | TORE Quy ITL,
tin...) Vin phéng IV ném 2017
15
4) 30% sd, ban, nganh, UBND quén, huyén UBND TP
Kéhoach kifm | Thang 5/2017 :
G UBNDcie | UPNPXE, | i CCHCota | vathuchign | 11e0 kinh pht
b) 30% UBND x&, phuimg, thi trin phudmg, thj trén ’ CCHC ca
quin, huyén cb lidn quan UBND quin, | frong Quy III, in h
@ * huyén IV nfim 2017 | 99én huyén
D&i méi, ning cao chit lugng, higu qui chuyén myc
ci céch banh chinh bao dim tink twong tic, phin héi |  Dai Phat
¥ kién ciia ngudi dén, doanh nghidp, céc co quan, t |  thanh va Cics6.b
chirc v& cong the cii cich hanh chinh cia cic S&, | Truyén hinh mﬁsﬁ’n —
1.6 | ban. ngénh Thinh pbS vé Uy ban nban din quin, | HaiPhong, | REVEUSTD | Chuyénmue | Thyo hitn ca %o K&

% | huyén. Tuyén trayén, phé bién dé néng cao hi¢u qui | BéoHii | T ‘ic - uin CCHC nim2017 | Dhoichtuyén
viéc thyc hién Chi thi sb 21/CT-UBND ngy| Phong,Bho | 4o o: oo dbar truySn CCHC
26/9/2016 vé ting cudmg ky lugt, ky cuong trong cée | Anninh Hai | 9O Vi 1e0 quan
<o quan hanh chinh nhi nuéc, don vj sy nghiép cdng Phéng
14p trén dja ban thanh phé.

1.7 | Cung cép théng tin cho béo cbi vé céc nji dung cii | S& Théngtin | Che s&, ban, Tin, bai Thyc hiéncd | Nhigmva

" | cach hanh chinh; cung cép théng tin cho t chirc, c4 | va Truyén nginh, UBND nim 2017 | thudmg xuyén




nhan theo Ludt Tigp cin thdng tin

thing; cic co | che quin, h;.lyén
quar, don vi | vi céc co quan,
cd trich don vi litn quan
nhigm cung
cip thing tin
Thye tl;:jgn chc nlm%mvé wi ch¢ nhidm vy khde eda co Cic 88, ban, | Vin bén don dbe,
quan g true vé CCHC cia thinh phé (hoc tap - nginh va céc oo | huén din; béo =
1.8 va trao d6i, chia s& kish nghiém thye hién cdng tic 56 Noive quan, don vj lign kgl qué thyee Ca 5im 2017 300.000
CCHC) quan '
2. Cii ciich thé ché hanh chinh
_ Xaydunghéﬂiﬁngwsédﬁhéuvﬁnbénquypham Céc S5, ban, dﬂghﬁnfﬁﬁ
2 phap it cla thinh phd trén hé théng co ¢ dir Ligu Sé Tur phip anh. UBND ham phap | 1TV bifacd Theo K&
t qu&cgmdénangcaoch&tiuong quén 1y cong tic cic quin, buyén t}l;yatpm ]P n ndm 2017 hoach e thé
xiy dyng v ban hanh vén ban quy phym phip lujt 4 ohé
Quy 112017
X8y dymg, ban hih va t chic thyc hign Ké hoach |  Céesy, | SOTUPhEDVE | (o wak
22 y dymg, ¢ thyc hién 80, "URND cic hoach cila cdc | hoasch vatd Theo K&
ra goét, b théng héa viin ban QPPL nim 2017 ban, nganh iaE v 59, ban, ngnh chicthuye | hoach cu thé
S i hién ci pim
2017
K& hoach kiém tra theo d5i dnh hinh thyc hién phip Quy 12017
luat trén dia bin thinh phd nim 2017; kim tra v B || 2 "“hmﬁf g
2.3 | bdo dam 100% vin bin quy pham phap lugt duge | S& Tw phép e UB;?;" cha | hoach vi Theo K& A
‘ban hich ding céin ot phép 1, ding thim quydn, néi ng b chize thwe | hogch cw th
dung, trinh t, i tye, thé thic va k§ thuat trinh biy h‘*’;;?_”“m
Kiém tra vi bio dim cong khal vi thufn loi cho SoThongtinvd | Bao cao (adi o ;
2.4 | cong d&n, t& chic, doanh nghiép tiép cén'cac viinban | S6Twphip | Truyénthéng, | dung ,mg( Bio I'hvcnamhzlgl;;& Nhifm vy
quy pham phip hujt: cicsd, ban, | cdo odng tho dinh fhring ayba




r nganh Ky cia 86 Ta
phép)
a) 100% vén bin quy pham phép luit do UBND | S& Théng tin
thinh phé ban hanh duoc cdng khai trén Céng théng | va Truy
tin dign tir thanh phd théng
b) 100% vin ban quy pham phép luit chuyén nginh
do UBND thinh phg’ ban banh trén Céng théng tin C‘ffg;]hb“’
dién tir clia cAc s, ban, nganh. B
S& Tai chinh, S&
Xiy dyng, sira 4 van ban v& thue hién ché 46 chich Tur phép va céc Quyét dinh ciia
2.5 | sich cho 4§t ngii cdng chire, vién chirc chuyén trdch | SeNGivu | S&, bao, nganh, UBND TP Thang 7/2017 10.000
] | cong téc tai bé phin mét cira trén dia ban thanh phé dia phuong ¢6
lién quan
3. Cai céich thi tyc hanh chinh
\ Quy 12017
Cigc sb, Quyétdinh cia | ban haph Ké :
3.1 | %8y dyng, ban hanh va t§ chirc thyc hién K& hoach S5 Tu phép ban, nginh, UBNDTPban | hoachvitd Theo Ké
** | don giin hoa thi tyc hanh chinh nim 2017 P UBND céc hinhKéhoach | chicthue | hoach cy thé
quin, huyén hién cé nim
. 2017
Quyét dinh cia
Chc 56, Chu tich
Ra soit, cip nhit, cong bé, céng khai B$ thil tuc ) T ,
3.2 | hinh chinh thugc thdm qu’yén gidi quyét ciia cAc clp, | S& Tu phép. | ban, nga.u'h, Ué]'?aND'I'P eéng | Thichiénca Nhiém vy
céc nganh trén dja bin thanh phd UBND cac b0 thil tyc hanh ndm 2017 | thuémg xuyén
! quén,huyén | chinh timg linh
Yre
Céc sd, . Quy 1172017
33 | T8 chic dénh gid do luémg mic 49 hai léng cla S6 NG ban, nganh, Kéhoachclia | ban hinh Ké Theo Ké
** | ngudi dan vé chit hrong dich vy hanh chinh céng vy UBND cic UBND TP hoachvaté | hoach cy thé
quén, huyén chirc thyc




hién ca nim

quan

2017
Phéi hop véi cic B§, nganh Trung wong xde dinh
céch tinh chi phi, thdi gian m& ngudi dan, t§ chirc va SONGiv, e8¢ | \nopa
doanh nghiép phdi bo ra khi gidi quyét cic thi e sd, ban, nganh, hd Theo Ké&
34 | hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nude va cée | >0 TWPBEP | RN che | BN e thog | Quy 2017 | poory oy s
don vi sy nghiép cung cép dich vy cdng trén dja ban quén, buyén
thanh phd
Tiép tyc thyc hign céc nhidm vu ciia Dé 4n thiét lap . . aias
56 Tuphép, | Sd&NGi vy, cic ,
bé théng théng tin tiép phan, xir 1y phin doh, kien | guny o0 | b hoe | K hoachota Theo Ké
3.5 | nghi vé Ty Guh s et B o két qui | . iovin | UBNDoéc | | UBND thachphé | @Y W2017 | pochcnnd
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* Thng kinh phi dy trd: 870.000.000 & (T4m trém biy muwoi trigu ddng chin), chira bao gdm céc nhiém vu, cdng vige xde
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