UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Pjc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 2381 /QP-UBND Qudng Ngdi, ngapj2 thing 5 ndm 2017
QUYET PINH

Ban hanh Ke hoach néing cao Chi so cdi cich hanh chinh (PAR INDEX),
' Chi s6 Hiéu qua quan trj va hanh chinh cong (PAPI) cua tinh
Quéang Ngii nim 2017 va nhirng nam tiép theo

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NGAI

Can cir Lujt Té chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cir Quyét dinh s6 4361/QP-BNV ngay 28/12/2016 ciia B6 trudng -
B Noi vu phé duyét D& 4n “Xac dinh chi s6 céi cach hanh chinh cla céc b,
" co quan ngang b, Uy ban nhin dén tinh, thanh phé truc thuc Trung wong”

Cin cir Quyét dinh s6 205/QD-UBND ngay 13/3/2017 ctia UBND tinh
ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Nghi quyét s 05-NQ/TU ngay
05/12/2016 cia Tinh iy vé& cai cach hanh chinh, nhat 13 ci céch thd tuc hanh
chinh tinh Quang Ngéi giai doan 2016 - 2020;

Theo d& nghi cua Gidam d6c S& Noi vu tai Cong vin sb 796/SNV-
CCHC ngay 28/4/2017,

" QUYLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach nang cao Chi sé
cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi so0 Hiéu qua quan tq va hanh chinh
cong (PAPI) ctia tinh Quang Ngai nim 2017 va nhig nam tiép theo.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ky.

Pidu 3. Chénh Van phong UBND tinh; Thil truéng cc sé, ban, nganh;
Chu tich UBND céc huyén, thanh phd; Chu tich UBND céc x4, phuémg, thi
trAn va cac co quan, don vj c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh
nay./. .

Noi nhgn:

- Nhu Biéu 3;

- B Néi vy,

- Vu Cai cich hanh chinh (B Néi vu);
- TT Tinh ty;

- TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ VN tinh;

- Bdo Quang Ngai, Pai PT-TH tinh;

- VPUB: PCVP, HCTC, CBTH; A

- Liru: VT, NCieaso- Tran Ngoc Cing




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Pjc lap - Tyr do - Hanh phiic

EN KE HOACH

#\B\s0 cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
0 3 4 quan tri va hanh chinh céng (PAPI)
% Ngii niim 2017 va nhitng nim tiép theo
VWK kem theo Quyét dinh s6 851 /QD-UBND
1L /5/2017 cua Chi tich UBND tinh Qudng Ngdi)

1;'

I- MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

a) Khéc phuc nhitng ton tai, han ché ctia nim 2016, x4c dinh nhiém vy,
giai phap chu yéu cho cac co quan nha nudc nham cai thién va nang cao cac
tiéu chi, chi s6 thanh phan cua chi s6 PAR INDEX, chi s0 PAPI cua tinh.

_ b) Phén ddu dén ndm 2020, chi sé PAR INDEX, chi s6 PAPI ciia tinh
nim trong nhém 20/63 tinh, thanh phd trong ca nuéc.

c) Néang cao trach nhi€ém cta nguoi dung dau cac co quan nha nudc,
cua can b, cong chirc, vién chirc trong no lyrc cai thién chi so PAR INDEX,
L ‘ A - L] *
chi so0 PAPI hang nam cua tinh.
~ A
2. Yéu cau:

a) Thuc hién k& hoach néng cao chi s6 PAR INDEX va chi s PAPI cia
tinh nim 2017 va nhimg nim tiép theo phai thwc hién ddng bd véi Ké hoach
cia UBND tinh trién khai thuyc hién Nghi quyét sé 05-NQ/TU ngay
05/12/2016 ctia Tinh 0y v& cai cach hanh chinh, nhat 1 cai cach thii tuc hanh
chinh tinh Quang Ng3i giai doan 2016-2020, gén véi viéc ning cao chi sb
ning lyc canh tranh cép tinh (PCI).

b) T6 chirc trién khai cé hidu quéa viéc cai thién va ning cao Chi sb
PAR INDEX va Chi s6 PAPI 13 nhiém vu ciia c4c co quan nha nudc céc cép,
trong dé trong tdm 14 cac co quan, don vi dugc giao chu tri, cai thién cac tiéu
chi, chi s thanh phén ctia chi s6 PAR INDEX, chi s6 PAPI ciia tinh.

¢) Xéc dinh cai thién va ning cao chi s PAR INDEX va chi sé PAPI
cua tinh 13 nhiém vy thudng xuyén, lau dai, kién tri, lién tyc clia ngudi dimg
dau céc co quan, don vi, dia phuong,.

d) Ké thira va phat huy nhitng két qua dat dugc trong nhing nim vira
qua, dong thoi chti dong nghién ctru, séng tao, quyét liét ap dung nhitng giai
phép méi dé ning cao chi s6 PAR INDEX va chi s6 PAPI cua tinh.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP VA PHAN CONG TRACH NHIEM
THU'C HIEN
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1. Nhiém vu chung:
Céc s, ban, ngaﬁh tinh va UBND c4c huyén, thanh phé

a) Can cur cac quyét dinh cia UBND tmh"ban hanh Ke hoach trién khai
Nghij quyet 50 05-NQ/TU ngay 05/12/2016 cta Tinh iy vé cai cach hanh
chinh, nhat 12 céi c4ch thu tyuc hanh chinh tn:}l Quéang Ngii giai doan 2016 -
2020; Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2017, x§y dung (ho#c dleu chinh, b
sung) ke hoach céi cach hanh chinh giai doan‘vﬂ hang nim A8 trién khai thyc
hién, gan v6i viée cai thién chi s6 PAR INDEX chi s8. PAPI; x4y dung ké
hoach va t§ chirc thanh tra, kiém tra, glam sat cong tac cai cach hanh chinh,
nhét 13 cai cach thu tuc hanh chinh tai cic co quan, don vi, dia phuong,.

b) Ra soat, tham muu UBND tinh sira di, bo sung va ban hanh céc co
ché, chinh sach, quy dinh, & éan.. thuge thAm quyén quan ly nha nudc, nhim
hé trg, tao dleu kién thu hut cac nha dau tu va huy dong ngudn lyc x4 hdi cho
dAu tur phat trién.

c) Thl,rc hién nghiém Quy ché ciia Ban Thudng vu Tinh dy vé tb chirc
tlep xtic, dbi thoai truc tlep gifra bi thu cac cap uy dang vm nhan dan. Dinh ky
tb chirc d6i thoai gura lanh dao céc nganh, cac cap v6i tb chirc, cong dan vé
thu tuc hanh chinh, vé tmh than, thai d6 phuc vu ctia cdng chire, vién chirc clia
¢o quan, don vi.

d) Khin tmong ra soat, d& nghi cap thiAm quyen bai bo cac thu tuc hanh
chinh khéng con phu horp, chu dong cét giam hodc d& nghj cap c6 tham quyen
cét giam thoi gian giai quyét cac thi tyc hanh chinh (véi muc tiéu cdit gidm t0i
thiéu 10% chi phi tudn thu TTHC ma cd nhdn, t6 chitc phdi bo ra khi thuc
hién TTHC, trong dé gdn véi chi tiéu ra sodt rit ngdn 30% thoi gian gidi

quyét TTHC so vGi khung thoi gian quy dinh chung cia Tmng wong); ban
hanh quy trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trong ndi bd co quan,
dia phuong, gin véi viée quy dinh trdch nhiém cu thé cia timg bd phan, ting
can by, cong chirc, vién chirc dé kidm soat viéc thuc hién. Kién toan lai B
phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mét cira & cdc co quan, don vi, dia
phucmg, dim bao du trinh d¢, ndng lyc & tiép nhan, xi 1y hd so thit tuc hanh
chinh ctia td chirc va cé nhan.

d) Thye hién niém yét cong khai, minh bach va chi dao UBND cfip X4
niém yét cong khai, minh bach céc thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

e) Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong cong tac quan ly
nha nudc, nhat 1a trong viée gidi quyét tha tuc hanh chinh, cung cép dich vy

cong truc tuyén mirc d6 3, 4 d6i véi nhimg linh vuc birc thiét, lién quan dén
ngudi din va doanh nghiép.

g) Thuc hién nghiém tic Quyet dmh s6 306-QD/TU ngay 25/5/2016
cua Ban Thucmg vu Tinh uy trong viéc trién khai thuc hién cai cach hanh
chinh, nhét 14 cai cach thi tuc hanh chinh.

h) Tang cutcmg thanh tra, kidm tra cong vu d6i VOl can bd, cong chirc
thudc quyén quan ly, nhat 14 can bg, cong chirc giai quyét cong viéc lién quan
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tryc ti€p dén quyén, loi ich chinh déng, thiét thuc cia té chirc, cong dan,
doanh nghiép. Ngin chin, phat hién va xir ly kip thoi nhitng cdn bg, cong
chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc, nhiing nhidu, giy phién ha dbi véi té chirc, cong dén
va doanh nghiép.

2. M6t s6 nhiém vu, giai phap cu thé:
2.1. Péi véi Chi s6 PAR INDEX

a) Poi véi tiéu chi “Céng téc chi dao, diéu hanh cdi cdch hanh chinh
(CCHC)”, ddy la tiéu chi quan trong nhat trong 07 tiéu chi, vi vy yéu cdu:

- Céc s0, ban, nga.nh, UBND céc huyén, thanh phé xay dung va td chirc
thye hién c6 hiéu qua ké hoach CCHC héng nam. Thyc hién nghlem ché 46
thong tin, béo c40 v& CCHC dam bao chit luong, dung thoi gian theo quy
dinh; d& xuat nhung sang kién, cach lam hay trong cai cach hanh chinh; gan
két qua thuc hién cai cach hanh chinh véi cong tic thi dua, khen thuéng.

- S& Ngi vu tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach CCHC hang nim
cta tinh dam bao c¢6 chit lwong, ding thoi gian quy dinh va thucmg xuyen
theo d6i, don dbc viée thye hién; chi dao kién toan T kiém tra 20 cla cic s,
nganh dja phuong. Xay dyng ké hoach va t§ chic kxem tra cong tac CCHC
hé.ng nim tai it nhit 30% cac co quan chuyén mén caP tinh, don vi hanh chinh
cép huyén; xir ly hogc kién nghij xir Iy kip thoi cic van dé phat hién qua kiém
tra.

- S& Thong tin va Truyén théng, tham muu UBND tinh ban hanh va tb
chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach tuyén truyén cai céch hanh
chinh giai doan 2017-2020 va K& hoach tuyén truyén v& cai cich hanh chinh
hang nam cua tinh.

 b) Ddi véi tiéu chi “Xdy dung va té chikc thuc hién vin bdn quy pham
phdp ludt (QPPL) tai tinh”'; tiéu chi “Cadi cdch thi tuc hanh chinh (TTHC)”:

- S& Tu phap:

+ Theo d&i, don dbc, huéng din céc s&, nganh, dja phuong tham muu
XAy dung vén ban QPPL hang nim dam bao dung quy trinh, theo danh myc da
dugc cip ¢ thAm quyén phé duyét.

+ Tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach theo d&i thi hanh phép luét
hing nim dé trién khai thyc hién va béo céo két qua thyc hién dung thoi gian
quy dinh; xit Iy céc vén d& phét hién qua theo ddi va ké hoach ra soét, hé
thong héa van ban QPPL hang nim; ké hoach kiém tra viéc thyc hién vin ban
QPPL tai tinh va bdo céo két qua thyc hién dung thdi gian quy dinh; xtr Iy cac
vén @8 phat hién qua ra soét, kiém tra.

+ X4y dyng va tham muu UBND tinh ban hanh va tb chic trién khai
thuc hién Ké hoach ra soét tong the TTHC giai doan 2017 - 2020; Ké hoach
ra soat, don gian héa TTHC ndm 2017 trén dia ban tinh, trong dé6 chu trong
cac TTHC lién quan dén hdi nhap kinh té quc té, dau tu, dat dai, xdy du'ng
s& hitu nha &, dang ky kinh doanh, thué, hai quan, xuét nhap khau, y té, tiép
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can dién ning, quan ly thi truong, theo hudng don gian héa thanh phe’in hd so,
giam thoi gian giai quyét.

+ Tiép nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t§ chirc dbi véi
TTHC; theo d6i, d6n d6c hoat ddng xir Iy phan 4nh, kién nghi trén dia ban
tinh va k1p thoi bao cdo Chu tich UBND tinh xem xét, xu 1y nhiing truong
hop ngudi dimg dau co quan chdm tr8, thidu kién quyét, thuc hzen khén,

ding quy dinh trong giai quyét kién nghi, phan 4nh ciia c4 nhén, td chirc vé
TTHC.

_ + Cép nhét TTHC va céc vin ban quy dinh vé TTHC vao Co s& dir liéu
quoc gia theo quy dinh.

- Céc sd, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé chi dong théng ké,
tnnh Chu tich UBND tinh quyét dinh cong bd chuén héa TTHC thudc thim
quyén giai quyet va thudng xuyén ra soat, cap nhét dé trinh cong bb sira dbi,
bdi bo, thay thé, bd sung TTHC d3 duoc cong bd va khi quy dinh phap lust
lién quan dén TTHC c6 sy thay dbi.

¢) Péi véi tidu chi “Cai cdch t6 chitc b mdy hanh chinh”:

- S& N6i vu:

+ Chu tri, phéi ho‘p Vi cac sd, ban, nganh txep tuc ra soat chirc ning,
nhiém vy, quyén han va co cu t6 chirc bd médy cua cac co quan hanh chinh,
don vi su nghiép trén dia ban tinh dé tham muu kién toan lai t6 chirc bd may
c4c co quan, don vi theo quy dinh ciia B, nganh Trung uong, phu hop vai dia
phuong nhém khic phuc sy chdng chéo, tring lép vé chirc ning, nhiém vy,
néng cao hiéu qua hoat ddng cia cdc co quan, don vi.

+ Kiém tra tinh hinh tb chirc va hoat dong cia céac co quan chuyén mén

cép tinh, don vi hanh chinh cép huyén theo quy dinh (gén v6i cong tac thanh
tra, kiém tra nganh néi vu); xit Iy céc vén d@ phét hién qua kiém tra.

- Cac s@, ban, nganh, UBND céac huyq:n thanh phé kiém tra, ra soét,
danh gla dinh ky dm Vi cac nhiém vy quan ly nha nuéc dé dugc UBND tinh
phan cip, Gy quyén cho cip duédi va dé xuat huong g1a1 quyet ra soat, ban
hanh quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chirc b may cua
cac phong ban chuyén moén, don vi sy nghiép truc thude.

d) Déi vdi tiéu chi “Xdy dumg va ndng cao chat lwong doi ngii can bg,
cong chuee, vién chuc”:

- S& Néi vy:

+ T8 chirc ‘mg dung cdng nghé thong tin trong thi tuyén thi nang
ngach cong chuc; thi thing hang vién chic dam bao nguyén tic cong khai,
khach quan, céng bing, dan chu va ding quy dinh.

+ Xay dyng trinh UBND tinh phé duyét ké hoach tinh gian bién ché
hang nam; D& 4n tinh gian bién ché ndm cta cac s&, nganh, dia phwong; ké
hoach d3o tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chic, trong d6 chi trong
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dao tao can bj, cong chiuc cap x3 dat chufn va nhimg ngudi hoat khéng
chuyén trach & thén, t6 dan phé va bao céo két qua thuc hién theo quy dinh.

+ Tham muu cép c6 thdm quyen tnen khai thyre hién thi diém D& 4n d6i
méi cach tuyén chon lanh dao, quén 1y clp s&, cip phong déi véi cc co quan
nha nudce va céc don vi sy nghi¢p cdng lap trén dia ban tinh theo quy dinh cta
Trung wong; ban hanh quy ché sa thai, mi&n nhiém, cich chirc, diéu chuyén
can bd, cong chic vi pham ky luat, ky cuwong hanh chinh, dao dirc céng vy,
khong hoan thanh nhi€ém vu.

- C4c s0, ban, nganh, UBND c4c huyén, thanh phé:

+ Thyc hién ding céc quy dinh cia Pang va Nha nudc vé& bd nhiém cén
bd, thi tuyén vién chirc theo thAm quyén duoc phan cép.

+ Xay dung Pé é4n vi tri viéc lam va co cau chic danh nghe nghiép
trong cac don vij sy nghle;p trinh cép co tham quyén phé duyet dé thuc hién.
B6 tri cong chire, vién chu’c dung co cdu ngach cong chirc va co céu chirc
danh nghé nghiép theo P& 4n vi trf viéc 1am di duoc duyét.

+ Trén co s& cic vin ban quy dinh ciia Nha nudc, xdy dung, ban hanh
bd tiéu chi, quy trinh dénh gié cén by, cong chirc, vién chirc thudc thdm quyen
quan ly trén co s¢ lucmg hoa cu thé két qua thuc hlf;n nhlem vu duge giao, két
qué rén luyén phdm chat dao dirc hang nim, 14y chat hrong, hidu qua céng
viéc lam thudc do chi yéu dé danh gia.

+ Xay dung Pé an tinh gian bién ché trinh cap cod tharn quyén phé
duyet (phan ddu d@én cudi ndm 2021 thuc hién tinh gidn t6i thiéu 10% bién
ché & cde co quan, don vi so vdi dinh miec duge giao).

d) Déi vdi tiéu chi “Céi cdch tai chinh cong”:
- S¢ Tai chinh, nghién citu xay dyng trinh UBND tinh phé duyét Pé 4n
thi diém viéc cap ngan sach nha nude cho cac co quan hanh chinh trén co s¢

két qua cong vxec dau ra va chit luong hoat dong, tién tdi x6a bd co ché cap
kinh phi theo s6 lugng bién ché.

- 8¢ Noi vy, tham muu UBND tinh phé duyét Pé 4n sép xép, d6i mai
cac don vi su nghiép cong 1ap va doén déc trién khai thyre hién.

- Céc s0, nganh, dia phuong trién khai thyc hién ding quy dinh cua
Nha nuéc vé co ché i chu, tyr chiu tréch nhiém vé sir dung kinh phi quan ly
hanh chinh; day manh viéc giao quyen tu chu, tu chiu trach nhiém cho cac
don vi su nghiép cong 1ap truc thudc theo thdm quyén.

e) Déi véi tiéu chi “Hién dai héa hanh chinh”:

- $¢ Thong tin va Truyén thong:

+ Tham muu UBND tinh ban hanh va td chirc tnen khai thuc hién Ké
hoach xay dung chinh quyen dién tr theo Nghi quyet 36a/NQ-CP ngay
14/10/2015 cua Chinh phu; ké hoach hing nim trién khai thuc hién Quyet
dinh s6 916/QD-UBND ngay 26/5/2016 ctia Chi tich UBND tinh v& viéc phé
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duyét Ké hoach tng dung céng nghé thong tin trong hoat ddng cia cic co
- quan nha nudc tinh Quang Ngéi giai doan 2016 - 2020.

+ Trién khai két néi, lién thong hé thong quan ly vin ban & tit ca céc co
quan nha nuéc cép tinh, cap huyén va 70% cap xa trudc ngay 01/01/2018.

+ B4 sung, ning cép va tich hop cac dich vu cdng tryc tuyén ciia céc co
quan, dia phuong 1én Cong dlCh vu cong tryc tuyen ctia tinh; phdi hop tich
hop céc dich vy c6ng truc tuyén 1én Céng dlch vu cong Quoc gia.

- & Nbi vu khan trrong tham muu cép c6 thAm quyén thanh 14p Trung
tdm hanh chinh cdng tinh; tham dinh thanh 13p Trung tdm hanh chinh c6ng
cép huyén theo 16 trinh.

- UBND huyén Ly Son x4y dyng trinh cép c6 tharn quyén P8 4n thanh
lap khu chinh trj - hanh chinh cong dé thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh
clia ¢a 2 cp (cAp huyén va cap xa).

- 8¢ Khoa hoc va Cong nghé trién khai thyc hién cd higu qua viée ép
dung hé thong quan 1y chét lucmg theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat d6ng ciia cic co quan hanh chinh nha nuéc theo ké hoach
da dugc phé duyét. Chii trong trién khai thuc hién cho cép xa.

- Cac s®, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh pho, UBND x4, phuong,
thj trin trién khai thuc hién két ndi, lién thong hé thong quan 1y vin ban. Piu
tu, xay dl,mg co s& ha tang dam béo  cung cap hau hét céc dich vu cong co ban
tryc tuyén t6i thiéu mirc d6 3, 4 t6i td chirc va cong dan.

g Doéi véi tiéu chi “Thuc hién co ché mét cika, co' ché mot cira lién
théng”:

- S& Noi vu chu tri, xdy dung trinh UBND tinh ban hanh Quy trinh glal
quyét TTHC theo co ché “mdt cira lién thong, hién dai” tr cdp x4 dén cép
huyén, tinh va gifra cc co quan hanh chinh nha mréc véi nhau.

- S& Tai nguyen va M6i truong va UBND cac huyén Nghia Hanh, Ba
To day nhanh viéc trién khai thuc hién mo6 hinh mdt cira theo hudng hién dai
theo Dé 4n d4 dugc Chii tich UBND tinh phé duyét.

- UBND huyén T4y Tra khin truong phé duyét va thuc hién co ché mot
ctra tai UBND 9 xd thudc huyén.

- UBND thanh pho Quang Ngii va cac huyén ddng bing chi dao xay
dung va phé duyét Pé 4n thyc hién co ché mdt cira hién dai tai 2-3 x4,
phuong, thi trAn/huyén dé thyc hién.

- Céc s6, nganh, dia phwong nang cao chét lugng, hiéu qua cua co ché
mét cira, co ché mét cua lién thong, co ché mét cira hién dai d8 giai quyét thu
tuc hanh chinh cho t6 chic va cong déan theo nguyén tic “Céng khai - minh
bach - chét luong - ding hen”. Thl,rc hién nghiém tac viéc hen va tra két qua
mét 1an, ding cam két, khéng yéu cdu b sung hd so nhidu 1in.

2.2. P6i véi Chi sé PAPI:

a) Doi véi ndi dung “Tham gia ciia ngwdi dén é cdp co s6”':



- UBND cac huyén, thanh phé:

+ Kiém tra, ra soét va kién nghi sira ddi, bai bé mot s6 loai phi, 1& phi,
quy va cac quy dinh vé huy dong dong gép cuia nhan dan khéng phu hgp.

+ Téang cudng cong tac thong tin, tuyen truyén, phd bién trong dbi ngii
can bg, cong chirc cap xi va nhan dan v& céc van ban Luét, Phép 1énh thuc
hién dan chi & x4, phudng, thi trin bing nhiéu hinh thirc thich hegp, dam bao
ngudi dan hiéu va thyc hién dugc céc quy dinh phép lust lién quan dén ddi
song thudng ngay; ngudi dén cé quyén dugc biet, duge ban, duge tham gia
thuc hién hoac kiém tra, giam sat viéc thuc hién, didc biét cac ndi dung lién
quan dén quyen lgi ich chinh dang cia minh nhu: cac khoan déng gop tu
nguyén, xay méi, sira chifa cong trinh cong cong..

+ Chi dao UBND céc x, phudng, thi trén tuyén truyén sdu rong dé
nhén dan hiéu vé quyen va thyc hién nghia vy khi tham gia bau Thén trudng,
To trudng T dén pho cling nhu thé 18, phu'orng thirc bau cir; dong thai UBND
cap x4 phai trién khai thuc hién nghiém tic va tao diéu kién thudn lgi d8 nhan
dan tham gia thuc hién theo quy dinh. :

- S& Nbi vu ting cudmg cdng tic thanh tra, kidm tra viéc thuc hién Quy
ché dan chu & x4, phudng, thi trdn; kién nghi xtr Iy nghiém nhimg trudng hop
vi pham quy ché dan chil & co sd.

b) Déi vdi ngi dung “Céng khai, minh bach”:

- UBND cdc huyén, thanh phé:

+ Thuorng xuyén té chic kiém tra viéc cong khai thu, chi, quyet toan

ngan sach cap xd theo dung quy dinh; nghiém khic xir Iy d6i véi nhiing
trudong hop vi pham céc quy dinh vé quan Iy tai chinh, tai san cong.

+ Chi dao UBND cac x4, phuong, th tran té chirc thuc hién viée diéu
tra, ra soét, binh xét va céng nhin dbi _tugng hd nghéo hang ndm, dam bao
ding d6i tugng theo quy dinh. Niém yét cong khai, minh bach danh séch h
nghéo tai tru s& UBND cép x3, diém sinh hoat viin héa thén, t6 dan pho

- S& Tai nguyén va Moi trudng chu tri, phm hqp véi UBND cép huyén,
UBND cap x4 khén truorng hoan thanh viéc cép glay chirng nhén quyen st
dung dat; thuc hién cong b cong khai quy hoach, ké hoach str dung dét chi
t:let va khung gid dit hién hanh trén Cong théng tin dién tir cua tinh,
Cong/T rang thong tin dién tir cua S&, UBND cip huye;n try s UBND cép x4
va kip thoi cap nhat khi co6 su didu chinh; thyc hién cong khai minh bach vé
muc dich sir dung dét, mic gid bdi thudng, hd tro, tai dinh cu khi nha nuée
thu héi dat.

¢) Poi véi ndi dung “Trdch nhiém gidi trinh véi nguoi dan”:

- Céc s, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd, UBND cip x4 thuc
hién nghiém Nghj dinh s§ 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 ctia Chinh phu
quy dinh trach nhlem giai trinh cia co quan nha nudc trong viéce thyc hién
nhiém vy, quyen han dugc giao; t6 chirc tiép cong din theo quy dinh; tip
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trung giai quyet dut diém nhimg khiéu n@u, t6 cdo cia cong dén; kiém tra viéc
t6 chirc thi hanh cdc quyét d;nh g1a1 quyet khleu nai, quyét dinh xir 1y t6 céo
d3 c6 hidu hre phap ludt cia cip c6 thim quyén.

- UBND cac huyén, thanh phé:

+ T6 chirc d6i thoai véi nhan dén vé nhitng vén dé birc xtc trong qué
trinh trien khai nhiém vu cua UBND ce’ip Xa.

+ Cha tri, phdi hop véi S& Ke hoach va PAu tu, S& Xay dung thuong
xuyen tb churc Hoi ngh1 tap huén v& nghiép vu cho céc Ban glam sat dau tu
cong ddng cap x4 va cén b, cong chirc c6 lién quan; phdi hop véi Thanh tra

tinh tdp hun k¥ ning vé chuyen mon, nghiép vu va cac quy trinh co ban cho
Ban Thanh tra nhan d4n c4p x4, nhim nang cao hiéu qua hoat déng.

d) Déi vdi néi dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vec cong”:

- Céc s0, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé:

+ Trién khai thyc hién nghiém tic, c6 hiéu qua chuong trinh, ké hoach
ctia Tinh By, UBND tinh v& c6ng tic phong; chéng tham nhiing.

+ Trién khai thuc hién nghiém tic dinh ky chuyén déi vi tri cong tac
d6i v6i cong chirc, vién chitc theo diing quy dinh ciia Trung wong va ciia tinh.

+ Tﬁng cudng thanh tra, kiém tra céng vu dbi von can bg, cong chirc
thudc auyen quan ly, nhét 13 can bd, cong chirc giai quyet cong viéc lién quan
tree tiép dén quyén, l¢i ich chinh déng, thiét thuc cia td chic, cong dan,
doanh nghlep Ngan chin, phat hién va xir ly kip thoi nhung can bg, cong

chirc ¢6 hanh vi tidu cyc, nhiing nhidu, gy phién ha dbi véi tb chirc, cong dan
va doanh nghiép.

- Thanh tra tinh tham muu UBND tinh céc giai phap vé phong, chéng
tham nhung, co ché dé nhan dan va cac td chitc doan thé, chinh tri - x& hdi
giam sat viéc thyc hién. P& xuét xir Iy nghiém c4c hanh vi tham nhiing va x@r
1y trach nhiém cta ngudi dimg du khi dé xay ra tham nhiing trong co quan,
don vi do minh phu trach. Céng khai céc két ludn thanh tra, kiém tra, cling
nhu viéc chip hanh két ludn thanh tra, kiém tra nhitng vu viéc tham nhfing
theo quy dinh.

- S¢ Tu phap thudng xuyén kiém tra, d6n déc cac co quan, don vi, dia
phuong thyc h1¢n niém yét cong khai tha tuc hanh chinh; héng nim thanh lap
- Poan kiém tra dé kiém tra vu_ec tlep nhén, giai quyet tha tyc hanh chinh cua
céc s&, nganh, dia phuong; d& xult xtr ly nghiém vigc tuy tién dit ra nht’rng
quy dinh trai phap lugt va cac hanh vi nhiing nhidu, gay khé khin, phién ha
trong tiép nhan, giai quyét thu tyc hanh chinh.

- S& Nbi vu chu tri, phbi hop véi cac sO, nganh, dia phuong té chirc
img dung cong nghé thong tin trong thi tuyén, thi ning ngach c6ng chirc, vién
chie, dam bao khich quan, cong bing; tham muu UBND tinh kién toan T
kiém tra 20 cua tinh, chi dao kién toan T4 kidm tra 20 cia céc s, nganh dia



phwong dé ting cudng kiém tra viéc chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh
cua can b, cong chirc, vién chirc trong thue thi cong vu.

d) D6i v6i ndi dung “Thit tuc hémh chinh cong”:

- S& Nc'}i vy, tham muu UBND tinh ban hanh Quy dinh trach nhiém ctia
ngu'm dimg diu co quan, tb chirc hanh chinh nha nudc trong thyc hién nhiém
vu cdi cach hanh chinh (Zong ghép quy dinh vé cong khai xin loz cua cdn bg,
cong chitc va ngwoi dimg dau khi vi pham quy dinh vé gidi quyet thu tuc hanh
chinh); tiéu chi, quy trinh va t§ chirc thwc hién viéc 14y v kién v& mic d6 hai
long cua t6 chirc, cong dan dbi véi viée giai quyet thi tyc hanh chinh, truge
mét 13 cac tha tyc: Chimg thye, x4c nhén; cép gidy phép xay dung; cap gidy
chimg nhén quyén sir dung d4t va céc thi tuc do UBND cép x& cung cép .
dé nang cao chét lugng phuc vu.

- S& Thong tin va Truyén théng, tham muu UBND tinh glal phap cu thé
dé diy manh tmg dung cong ngh¢ théng tin trong giai quyet thi tuc hanh
chinh cho nguén dén, t6 chirc; ting sO lugng cac dich vu cong dugc cung cap
trure tuyen & mire d6 3, mirc d6 4, nhit 13 cac thu tuc hanh chinh lién quan truc
tiép dén tb churc, cong dén.

e) Doi vdi ngi dung “Cung vmg dich vu cong”:

-SH Y té:

+ Tham muu UBND tinh cac giai phap nhim céi thién chat luqng cung
cap dich vu y té cong; ban hanh tiéu chi, quy trinh va thuc hién viéc lay ¥ kién

vé mitc d6 hai 1ong cua td chire, cong dan d6i véi dich vu y té cong trén dia
ban tinh;

+ Thu hut di ngii bac s§, dugc s§ dai hoc vé cong tac tai tinh theo quy
dinh; phat trlen dich vy ky thudt cao tai Bénh vién Da khoa tinh va mt s6
bénh vién tuye’n huyén; khan truong dua Bénh vién San - Nhi vao hoat dong;
dAu tu ning cip Bénh vién Pa khoa tinh 1én Bénh vién hang I; dao tao, bo6i
dudng nang cao trinh d¢ chuyén mon, tinh than trach nhiém va thai d6 phuc
vu nhan dan cda ddi ngii y, bac s¥.

+ Timg budc nang cao chét luong phuc vu ctia Tram y té.

- S¢ Giao duc va Dao tao:

+ Tham muu UBND tinh ban hanh tiéu chi, quy | trinh va thyrc hién viée

lay ¥ kién vé mirc d6 hai 1ong ctia t6 chirc, cong dan dbi véi dich vu gido duc
cong trén dia ban tinh;

+ Chén chinh tinh trang day thém, hoc thém sai quy dinh; dhu tr xay
dung co s& vat chit, trudng 16p, trang thiét bi day hoc cho cac truong; chu
trong xy dyng co s vét chét cho céc trudng mim non theo Be an phat trién

gido duc mam non. Thyuc hién dé 4n cing cd phét trién hé théng trudng dan
tdc ndi tra, phd thong dén tde ban tro.
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- UBND céc huyén, thanh phé timg budc thyc hién bé tong hoa cac
tuyén dudmg néng thdn; cung cap nudc sach cho ngudi dan; thuc hién tét dich
vu thu gom, x1r 1y rac thai, nudc thai.

- Cong an tinh tiép tuc trién khai thuc hién cdc Chuong trinh muc tiéu
quoc gia, phong, chong t§i pham, phong chong ma tay; thudng xuyén mé cac
dot cao di€ém tan cong, tran ap tdi pham, ddm bao trat tu, an toan xa héi.

- TO CHUC THU'C HIEN

1. Thd trudéng céac sd, ban, nganh Chu tich UBND cac huyen thanh
pho cén cu chuec, na.ng nhiém vu dugc giao va trén’ co‘zsor nhiém vy, giai phap
ciia K& hoach nay, x4y dung K& hoach cu thé va trién khai thyuc hién tai sd,
nganh, dia phuong minh.

Pinh ky hang quy, 6 thang, ndm bao céo két qua thyc hién (c6 thé bao
céo thanh muyc riéng trong bao céo cong tac cai cach hanh chinh dinh ky theo
quy dinh).

2. S& Noi vu chu tr, phéi hop véi cac co quan lién quan, don déc,
theo d&i, danh gia viéc trién khai thuc hién K& hoach nay, dinh ky tong hdp
tinh hinh trién khai thyc hién cta céc co quan, don vi, dia phuong bao cao
UBND tinh chi dao.

3. S¢& Tai chinh hudng dan cac ¢or quan, don vi, dia phuong 1ap du
toan, quan ly, st dyng va quyet toan kinh phi thup hién cac nhiém vy dugc
giao tai K& hoach nay. Cén d6i, dam bao nguon kinh phi dé thuc hién K&
hoach; thdm dinh ngudn kinh ph{ hﬁng nam trinh UBND tinh phé duyét.

4. S& Théng tin va Truyén' thong., Chu ‘tri, phéi hop véi cac co quan
lién quan diy manh céng tac thong tin; tu_yen truyen phd bién Ké hoach nay
dé nhan dan biét, giam sat viéc thuc hién cha céc co quan, don vi, dia phuong.

Thi trudng cac sd, ban, nganh; Chd tich UBND cac huyén, thanh pho;
Chu tich UBND cac X4, phuong, thi tran, Thia truong cac co quan, don vi c6 lién
quan nghiém tic trién khai thyc hién K& hoach nay. Trong qu4 trinh thue hién,
néu c6 kho khan, vucmg méc kip thoi béo cdo UBND tinh (qua S& Nbi vu) dé
xem xét diéu chinh, bd sung cho phi hop./.
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