BQ VANHOA, THETHAOVADULICH CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Djc ldp - Ty do - Hanh phic

S6:789/KH-BVHTTDL
Ha Ngi, ngay 02 thang 3 ndm 2017

KE HOACH
Trién khai thyc hign B$ Quy tic Ung xir vin minh du lich

Trién khai thyc hign Nghi quyét s6 92/NQ-CP ngdy 08 thing 12 nam 2014
ciia Chinh phti v& mét sb gidi phép ddy manh phét trién du lich Viét Nam trong
thoi ky méi; Chi thi s614/CT-TTg ngay 02 thang 7 nim 2015 ctia Thu tuéng Chinh
phti vé viéc ting cudng cong tac quan ly nha nuéc, khic phuc yéu kém, thic day
phit trién du lich; Théng bao sb 11/TB-VPCP ngay 10 thang 01 nim 2017 ctia Van
phong Chinh phu thong béo két ludn cia Tru'orng Ban Chi dao Nha nudc vé Du lich
tai cudc hop Ban Chi dao, Bd Vin héa, Thé thao va Du lich xdy dung va ban hanh
Ké hoach trién khai thuc hién Bo Quy tic Ung X vdn minh du lich véi nhitng ndi
dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Phé bién rong rai, tuyén truyén, huéng dén trién khai Bé Quy tic Ung xur
vin minh du lich nhim djnh huéng nhan thire, thay d6i hanh vi, hinh thanh théi
quen, théi d9, cach thuc ing xr viin minh, lich su cho tb chirc, c4 nhan tham gia
hoat dong du lich ¢ Viét Nam.

- Néng cao nhén thirc cia cén b9, cdng chirc trong nganh du lich; t6 chirc, ca
nhan dau tu kinh doanh du lich; khéch du lich; ngudi dén va cong dong dia phuong
tai cac diém du lich vé g xir van mmh trong hoat dong du lich. Xac d;nh ung xur
van minh trong hoat déng du lich la yéu t6 hét sirc quan trong, can thiét dé phat

trién du lich bén vimg, cé chét legng, c6 chiéu siu, gép phin nang cao kha ning
canh tranh cta du lich Viét Nam hién nay.

- Cung cdp théng tin, khuyen céo cho khach du lich nhitng hanh vi nén va

khong nén khi di du ljch nhim x4y dung, ning cao hinh anh vin minh lich sy cua
du khach Viét.

- Gido dyc néng cao y thirc, thi d¢ trong vigc don tiép va phuc vu khach du
lich cia céc t6 chirc va c4 nhan kinh doanh du lich nhim tao buéc chuyén bién cén
ban trong viéc néng cao tinh chuyén nghiép, uy tin, chét lurgng cua dich vu du lich
Viét Nam.

- Thay d01 cin ban nhén thirc cuia ngudi dan va cong dong dia phuong tai cac

diém du lich vé Umg xir vin minh véi khach du lich nhim cai thién méi truong du
lich.
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2. Yéu cau

- Bo Quy tic Ung xir van minh du lich cn dugc tuyén truyén, phd bién rong
rii, thuong xuyén, lién tuc dén tit ca cac déi tuong lién quan trong nganh Du lich.
Pay 1a Bo Quy tic Ung xir mang tinh khung co ban, dinh hudng chung, trén co s&
do, céc dia phuong, cdc doanh nghiép du lich ¢6 thé van dung dé xay dyng tai liéu
tuyén truyén, huéng dan, quy dinh vé img x{ vin minh du lich phu hop, hiéu qua. .

- Thé hién quyét tdm, cam két manh mé& ciia nganh Du lich vé nhan thirc va
hanh dong trong viéc tich cuc 1am thay dbi hinh anh du lich Viét Nam, hudng t6i
su van minh, than thién, chuyén nghiép. Tao ra chuyén bién va két qua cu thé trong
viéc nang cao chat lugng dich vu du lich, dap img yéu cau phat trién dot pha nganh
Du lich nhu yéu cau cia Pang va Nha nudc.

- Thuc hién nghiém tic, nhanh chéng va triét dé chi dao cta Thu tudng Chinh
phu doi vdi nganh Du lich thoi gian qua.
- Pam bao sy phdi hop lién nganh, sy két ndi chit ché véi cac dia phuong va
doanh nghiép; thudng xuyén c6 sy kiém tra, danh gia, gidm sat viéc thyc hién Bo
Quy tic Ung xtr van minh du lich.

II. CAC NHIEM VU CU THE
1. Phat ddng toan nganh vé ing xir viin minh trong hoat dng du lich

a) Té chirc cac hoat ddng tuyén truyén, phd bién vé img xir van minh du lich
tGi cac doi tuong lién quan trong nganh du lich.

- T chirc H6i nghi quén triét vé ting cudng thyc hién vin hda cong s& va img
XU van minh téi toan thé can b, cong chirc, ngudi lao dong lam vigc trong cac co
quan nha nudce vé du lich.

- T chirc phat dong Chién dich ning cao hinh anh du khéch Viét huéng t6i
d6i twong 14 ngudi Viét Nam di du lich trong va ngoai nuéc.

- Té chirc phat dong Chién dich (mg xir van minh, than thién, lich sy t&i ngudi
dan, céng doéng dia phuong tai céc trong diém du lich; Tuyén truyén cho nguoi dan
thuc hién nép sdng van minh, gin giit bdo vé mdi trudng, ddm béo an ninh, an toan
cho du khach, tham gia hoat dong du lich c6 trach nhiém cho cdng déng va toan xa
hoi.

- Tb chuc phat dong Ung XU van minh, than thiéq, chuyén nghiép tdi céac td
chirc, c4 nhan cung mg dich vu du lich trong toan quoc trong do déc biét la cac
cdng ty 1t hanh, co s luu tri du lich, nha hang du lich, dgi ngii hudng dan vién du
lich...

b) Ldng ghép tuyén truyén vé img xir vin minh trong hoat dong du lich tai cac
sur kién du lich 16n trong ndm 2017 va cac nam tiép theo.



¢) Trén co s6 Bo Quy tic Ung x{r van minh du lich, nghién ciru, @& xuét céc
hinh thirc tuyén truyén phu hep téi timg doi tugng trong nganh Du lich, chuyén tai
Bo Quy tic Ung xir van minh du lich thanh cac théng diép dé hiéu, d& tuyén
truyén.

- Khuyén khich cac dia phuong cu thé hoéa ndi dung vé Lrng XU vdn minh khi
di du lich béng cac hinh anh, khéu hiéu sinh dong, 16i cudn dé nang cao hiéu ung
tuyén truyén téi timg ddi tugng khach du lich cu thé.

- Khuyen khich cac dia phuong, doanh nghiép du lich long ghép ndi dung
tuyén truyen vé Ung xir vin minh du lich vao céc t& roi, tap gap, ban 6, sach
huéng dan du lich cta dja phuong va doanh nghiép dé cung cip cho khach tai cac
qudy théng tin du lich, quiy ban vé tham quan...;

- Khuyén khich cic dia phuong, céc co s& dio tao dic biét tai céc trung tAm
du lich dva ndi dung Ung xir vén minh du lich vao cc chuong trinh gido duc, dao
tao nghé du lich...

d) Phéi hop v6i mét sé nganh lién quan nhu Giao thong van tai dé tuyén
truyén Ung Xu vdn minh trong hoat dong du lich nhu vén héa giao thong trong hoat
dong du lich...

2. Trién khai hoat ddng tuyén truyén vé irng xir viin minh du lich trén cac
phwong tién truyén thong

- T6 chirc cac chuyén muc truyén thong vé mg xir vin minh du lich nhu:
“Tuén thi phap luat khi di du lich”; “Du lich c6 hiéu biét va du lich ¢ trach
nhiém”; “Piém dén than thién”; “Nang cao hinh anh du khach Viét”... trén céac
phuong tién phat thanh, truyén hinh nhdm tao hiéu img manh mé, c6 sirc lan toa,
gbp phan nang cao chat lugng va thay ddi hinh anh du lich Viét Nam;

- T6 chirc chuyén muc vé Umg xir vin minh du lich trén cac bao chuyén nganh
vé du lich: B4o Vin ho4, Bao Du lich, Tap chi Du lich.... Trong d6, c6 céc chuyén
muc tuyén truyén vé cac dién hinh guong ngudi tdt, viéc tét ¢6 sirc anh huéng téi
nhitng d6i tugng khac vé tmg x{r van minh du lich, déng thoi phé phéan céc hanh vi
kém van minh trong hoat dong du lich;

- Pang tai thong tin vé (g xir van minh du lich trén cac 4n phdm, website
chinh thitc cia B6 Vian héa, Thé thao va Du lich, Tf‘)ng cuc Du lich, cac S& Van
héa, Thé thao va Du lich, S& Du lich céc tinh, thanh phd tryc thude Trung uong,
cac Trung tAm thong tin du lich tai cac diém dén;

- T4 chire cac chuyén muc tuyén truyén vé img x(r vin minh du lich trén cac
bao dién tir, mang xa hdi...

3. Long ghép, dwa ndi dung vé ng xir vin minh du lich vao mdt sb
chwong trinh do tao, tip huan, bdi dudng nghé du lich
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- H3 trg t6 chirc cac chucmg trinh bdi dudng néng cao nhén thirc vé img xur
véan minh du llch cho cong dong dia phuong; k¥ ning nghe ky ndng Ung xr voi du
khach tai mét sb dja ban phat trién du lich nhung con nhiéu diu kién khé khin;

- Hb tro t6 chuc mot sé chuong trinh dao tao, bdi dudng nghé k§ ning nghé
du lich cho mét sé c4 nhan, doanh nghiép kinh doanh du lich;

- Phéi hop véi mot sb trudmg du lich, dua ndi dung vé Umg xr vdn minh du
lich vao céc chuong trinh dao tao, bdi dudng, day nghé.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phan cong nhiém vy
I.1. T(;ng cuc Du ljch

a) Chu tri viéc huéng dén, t chic trién khai thyc hién B Quy tic Ung xir
védn minh du lich trén pham vi toan quoc:

- Hudng dén cac dia phuong, td chirc ca nhén kinh doanh du lich; khach du
lich; cong ddng dia phuong trong viéc thuc hién Bd Quy tic Ung xi vin minh du
lich.

- T chirc tuyén truyén, phd bién thuc hién Bd Quy tic Ung xi vin minh du
lich trén céc phuong tién béo chi, truyén thong, mang x3 hoi, céng théng tin dién
tir cia Bo Vin héa, Thé thao va Du lich, Téng cuc Du lich.

- Trién khai cdc Chién dich nhim ning cao ¥ thuc, thai d6 Umg x& vin minh
du lich v6i sy tham gia cla cic co quan quan ly nha nudc vé& du lich cic dia
phuong, doanh nghiép du lich, cong dong dia phuong tai 3 mién Béc, Trung, Nam.

b) Phéi hgp véi cac co quan, don vi lién quan td chirc cac hoat dong cu thé dé
trién khai B6 Quy tic Ung xir viin minh du lich:

- Lam viéc vdi cdc don vj chirc néng ctia cac B, nganh lién quan va Uy ban
nhan dan céac tinh, thanh phd truc thugc Trung wong chi dao trién khai viéc thuc
hién B4 Quy tic Ung xir van minh du lich.

- Phéi hop véi cac co quan lién quan nhu Céng an, Bién phong, Hai quan,
Hang khéng, co quan chirc ning lién quan dé tuyén truyén, thong tin v& B Quy
tic Ung xtr van minh du lich.

c) Pé nghi cic co quan bdo chi, truyén thdng mé cac chuyén muc tuyén
truyén vé Umg xir vin minh du lich; gidi thidu guong ngudi tbt, viée tbt.

d) Tang cudng cong tic quéan Iy diém dén, chin chinh moi truong du lich tai
cac dia phuong theo huéng vin minh, than thién, tao diéu kién thuén lgi cho khach
du lich tai dia phuong; dam bao an ninh, trat tyu, an toan va bao vé quyén lgi cua
khach du lich.



d) Tang cuong kiém tra, danh gié chit lugng dich vu phuc vu khach du lich
tai cac dja phuong, c6 b1¢n phap khich 1€ kip thai nhitng don vj kinh doanh du lich
c6 uy tin, ddm béao chét lugng dong thcn cong khai trén cac phuong tién thong tin
dai ching céc doanh nghiép, td chuc, ca nhan kinh doanh khong dam bao chét
lugng dich vu, c6 hanh vi “ lira da0”, “chit chém” khéach du lich.

e) Phoi hop, d& nghi cac truong ddo tao nghd liéh quan dén du l;ch 1dng ghép
cac noi dung vé img xtr vén minh du lich vao chuong trinh déo tao, boi dudng, day
nghé cho smh vién nganh du lich; bd sung trong chuong trinh dao tao, bdi dudmg

cac bai hoc vé k¥ nang xir Iy tinh hudng dé ing phé véi cac hanh vi kém van minh
trong du lich.

f) Kiém tra, gidm sat va tdng hop, béo céo két qua thuc hién K& hoach trién
khai B6 Quy tac Ung xit vin minh du lich.

1.2, Cdc don vi thupc B Viin héa, Thé thao va Du lich

a) Vu Dao tao, BQ Van héa, Thé thao va Du lich chi dao huéng din céc
Trudng dao tao du lich t chirc céc khoa dio tao, bdi dudng vé quan ly va nghiép
vu du lich c6 1ong ghép céc ndi dung vé tmg xt vin minh trong hoat dong du lich;

b) Thanh tra B Vin héa, Thé thao va Du lich td cl}u'c cac doan thanh tra,
kiém tra, gidm sat chit lugng dich vu du lich, chét luong diém dén.

1.3. Cdc Sé Du lich, S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich cdc tinh, thanh phé

a) Tham muu, dé xuit Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phd ban hanh Ké
hoach, van béan cbi dao cac Sd, ban, nganh lién quan trén dia ban trién khai thuc
hién B§ Quy tac Ung xit vin minh du lich.

b) Thudng xuyén trién khai céc hoat dong truyén thong vé rng X vdn minh
trong hoat dong du lich trén dja ban dé hinh thanh théi quen, hanh vi, thai d9, cach
thirc img x{r van minh lich sy cho ngudi dan dia phuong khi tham gia cac hoat
dong du lich; td chirc, c4 nhén tb chirc kinh doanh du lich tai diém dén.

c) Lap dat cac bién chi dan, huéng dan du lich tai diém du lich d8 dam bao an
ninh, an toan va thuan tién cho khach du lich.

d) Tang cuodng cong tac thanh tra, kiém tra trén dia ban, c6 bién phap nhic

nhé, khuyén céo, xir phat nghiém minh d8i véi nhimg hanh vi anh huéng x4u téi
hinh anh du lich.

d) Tang cudng quan ly méi trudng ty nhién, canh quan tai cac khu diém du
lich theo huéng giam thiéu 6 nhiém méi trudng diém dén; phdi hop véi co quan
lién quan xtr ly nghiém viéc xa réc, nudc thai, chat thai ra méi trudng anh huéng
tdi dlem tham ‘quan, du lich; Pam bao mdi trudng canh quan vé sinh, trong sach,
tao 4n tuong tdt véi du khach;
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e) To chirc dudng ddy néng tiép nhan, xir 1y va phan hdi céc dénh gis, khidu
nai cla khach du lich vé chit lugng dich vy diém dén; dic biét 1a cac van dé vé
thai do img xir cia céc td chirc, c4 nhén kinh doanh du lich.

f) Thuc h1¢n hinh anh hoa, cu thé hoa cac ndi dung lién quan den Ung xu van

minh du lich dé tuyén truyén dudi céc hinh thirc phi hop nhu tap gép, ap phich, to
roi, cAm nang du lich ...

1.4. Hiép hoi du lich

a) Trién khai cac chuong trinh tuyén truyén, phat dong thuc hién img xir vin
minh trong hoat dng du lich.

b) Phéi hop giam sat cac doanh nghiép du lich trong viéc thyc hién ing xu
van minh trong hoat ddng du lich.

1.5. Ban quan Iy cdc Di tich, khu, diém du lich

a) Lap dit bién chi din, quiy cung cép thong tin, bd tri thung dung rac, nha vé
sinh trong cac khu du lich, diém du lich tai cic noi dé thiy, d& nhin dé phuc vu du
khach.

b) Phdi hop v&i huéng din vién, thuyét minh vién va cong ty 1it hanh gui
khach thong bao vé cac quy dinh cua khu du lich, diém du lich cho khach du lich.

1.6. Cdc doanh nghiép du lich, don vi cung vrng dich vu du lich

a) Céac doanh nghi€p 1t hanh, co s& luu trd du lich, cac don vi cung ung du
lich ¢6 trach nhiém thyc hién B§ Quy tic Ung XU vian minh du lich trong hoat dong
kinh doanh du lich. Trong d6, déc biét cha trong viéc ing xUr vén minh, than thién,
chuyén nghiép véi khach du lich.

b) Yéu céu cac doanh nghiép lit hanh c6 trach nhiém huéng dan, nhéc nho,
khuyén cdo khach khi di du lich vé Umg x{ vin minh du lich. Tuyén truyén vé du
lich ¢6 trach nhiém, tuan thu phap luét, tng xr véin minh du lich cung véi chuong
trinh tour va théng tin can thiét cho khach trudc va trong chuyén di. Yéu cau
Hudng din vién thudng xuyén nhic nhd khach vé céc hanh vi tmg xir van minh,
tun tha phap ludt trong qua trinh di du lich,

¢) Yéu céu cac co s& luu trid du lich, cac don vi cung Ung dich vu ¢6 trach
nhiém huéng dén, khuyén khich khach du lich ing xir van minh khi sir dung cac
dich vu du lich.

2. Theoi gian thee hién: Trong nam 2017.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Tong cuc Du lich bd tri Kinh phi tir Chucmg trinh Hanh déng quéc gia vé
du lich nam 2017 va céc ngudn klnh phi khéc dé thuc hién céc nhiém vu cta Ké
hoach trién khai thuc hién B4 Quy tic Ung xir vén minh du lich.



2. 8¢ Du lich, S& Van hoa, Thé thao va Du lich céc tinh, thanh phd dé xuat va
sir dung ngudn kinh phi tir ngan séch dja phuong dé trién khai thyc hién Ké hoach.

V. KIEM TRA, GIAM SAT, KHEN THUGNG VA BAO CAO THUC
HIEN BQ QUY TAC UNG XU VAN MINH DU LICH

1. Kiém tra, gidm sat vigc thye hién Bd Quy tic Ung xi viin minh du lich

- Téng cuc Du lich chu tri, phdi hop véi cac co quan chic ning cia cic bd
nganh, dia phuong lién quan kiém tra, giam sat viéc thuc hién B4 Quy tic Ung xi
védn minh du lich, bao dam dat dugc muc dich, yéu clu, tién do, hiéu qua dé ra.

- Céc S& Du lich, S& Vin héa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém xay dung
Ké hoach trién khai thuc hién B Quy tic Ung x{r vin minh du lich trén dia ban; t3
chirc kiém tra va giam sat viéc thuc hién tmg xir vin minh du lich cta céc t chire,
ca nhan tham gia hoat dong du lich trén dia ban.

2. Khen thwéng cac to chirc, c4 nhin dién hinh c6 déng gop tich cuc trong
viéc thwe hi€n wng van minh du lich

- Trén co s& dénh gia tir cée dja phuong, dé xuat trinh B Van héa, Thé thao
va Du lich khen thuéng céc tép thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic, dong gop tich
cuc cho cong tac tuyén truyén, thuc hién ung XU van minh du lich.

- Thoi gian khen thudng cubi nam 2017.
3. Bo c4o viéc thyue hién B) Quy tic I'J'ng xir van minh du lich
- Cac S& Du lich, S& Vin hoéa, Thé thao va Du lich va céc don vi lién quan \
L
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dinh ky 6 thang bao céo tmh hinh va két qua trién khai thuc hién B$ Quy téc Ung ,
xir vin minh du lich vé Téng cuc Du lich.

- Téng cuc Du lich ¢6 trach nhiém tong hop, bdo cdo B trudng két qua trien\
khai Bo Quy tic Ung x{r vin minh du lich. E_’,

Noi nhn: KT. BO TRUGNY
- Thi tuéng Chinh phu (2¢ bdo cdo);

- Phé Thi tuéng CP Vi Dirc Dam (#€ bdo cdo);

- B§ trudmg (dé bdo cdo);

- Tong cuc Du lich (dé thuc hién);

- 8¢ Du lich, S& VHTTDL céc tinh/thanh (dé rhw: hién),

- Thanh tra B§, Vy Dao tao (dé thye hién);

- Hiép hdi du lich (dé thuc hién);

- Céng TTDT B4 VHTTDL, TTTT Du lich (@ déing tdi);
- Bao VH, Béo DL, Tap chi Du lich (@ ddng tdi);
- Luwu: VT, TCDL, THg (75).

Huynh Vinh Ai
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