UY BAN NHANDAN ~  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PA NANG Ddc lap - Ty do - Hanh phic
S6:474 /QD-UBND Da Nang, ngay 40 thdng < ndam 2017
QUYET PINH

Ban hanh Quy djnh vé viéc thyre hién mo hinh phudng, xa dié¢n tur
tai thanh pho Pa Ning

UY BAN NHAN DAN THANH PHO DA NANG

Can cir Luét Té chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can cir Quyét dinh sb 9294/QD-UBND ngay 16 thang 12 nam 2015 cua
Chu tich UBND thanh pho ban hanh Quy dinh vé viéc tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh theo co ché madt cira, mgt cira lién thong tai cac co quan, don vi

trén dia ban thanh phé Pa Ning;
Cén cir Quyét dinh sb 8511/QD-UBND ngay 13 thang 12 nim 2016 cia
Chu tich UBND thanh phd ban hanh Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh
ndm 2017 cua thanh ph6 Pa Nang;
Xét dé nghi cta S Noi vu tai T trinh s6 4390 /TTr-SNV ngay 49 thang
¢ nam 2017,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban kém theo Quyet dinh nay Quy dinh vé viéc thuc hién méd
hinh phurong, xa dién tir tai thanh phd Pa Ning.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Van phong UBND thanh phd; giam dbc cac so, ban,
nganh; chu tich UBND cac quén, huyén, phuong, x3; thu truong cac co quan,
don vi ¢0 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 'V(Q/

( BAN NHAN DAN

Noi nhan:

- B Noi vu; 1

- CT va cac PCT UBND thanh pho;

- Céc s0, ban, nganh;

- UBND cac qudn, huyén, phuong, xa:
- Bio Da Ning, DRT, Cong TTDT TP;
- Luu: VT, SNV.

Huynh Dirc Tho



Chuong 11
QUY PINH VE MO HINH PHUONG, XA PIEN TU

Piéu 4. M6 hinh bd tri B phin tiép nhén va tra két qua
1. B6 phén tiép nhan va tra két qua (sau day viét tat la TN&TKQ) UBND
phuong, xi gom c6 it nhat 06 quiy giao dich, tiép nhan hd so, cy thé nhur sau:

- Xay dung nha & va dat dai: 01 qudy;

- Chimg thyc va Ho tich: 02 quay;

- Lao dong - Thuong binh va X4 hoi: 01 qudy;

- Thué hoac Tiép nhan va tra két qua: 01 quiy;

- Cac linh vuc khac gém linh vuc giao thong vén tai, gido duc, ton gido,
bao hiém xa héi (trudng hop dai Iy thu bao hiém xa hdi tai phuong, xa): 01 quay.

2. Trong diéu kién du dign tich, khuyén khich b tri thém mét quay danh
riéng cho tu van, hudng dan vé tha tuc hanh chinh va van thu.

3. Phia sau céc quiy lam viéc, can cir vao dién tich thyc té cia timg dja
phuong c6 thé bo tri thém ban lam viéc danh cho lanh dao UBND phuong, xa;
ban lam viéc danh cho van thu (néu khong bo tri dugce bén ngoéi)

4. Trong diéu kién dién tich khéng cho phép (tir 40 m’ dén dué6i 60 m?)
- hodc s lugt giao dich khong 16n thi bé tri it nhat 04 quiy giao dich. Cach gop
quay do dia phuong tu quyét dinh.

So dd bb tri Bo phan TN&TKQ, kich thuée mau vé thiét ké ndi thit tai
UBND cac phuong, xa theo cac Phu luc tir 1 dén 4 kém theo.

Piéu 5. Ha tAng, hé thong cong nghé thong tin va thiét bj chuyén dung

1. Tong thé ha ting cong nghé thong tin

Xay dung hé thdng mang mdy tinh va cac thiét bj chuyén dung tai B§ phan
TN&TKQ nhim két ndi tit ca cac may tinh tai Bo phan TN&TKQ, cic bd phéan
chirc ndng va lanh dao UBND phudng thanh mét mang thng nhét, cing véi tat
ca céc thiét bi chuyén dung dam bao cho viéc quan ly, diéu hanh va phuc vy.
Viéc dau tu tong thé sé& gitp cho ha ting mang tai Bo phan TN&TKQ c6 dugce
mot cdu tric mang théng nhit ca vé mit cdu tric ciing nhu d6 6n dinh.

2. Vé duwong truyén Internet

a) UBND cac phuong, xi sir dung dudng truyén mang dé thj (MAN) dé
két ni Internet va sir dung céc img dung quan ly diéu hanh chung cta thanh pho
(phan mém mot cira, quan ly vin ban va diéu hanh, email...).



b) Tuy diéu kién cu thé, UBND cac phuong, xi dau tu thém mot duong
truyén ADSL hoédc cdp quang (do VNPT, FTP... cung cap) dé du phong trong
trudmg hop dudng truyén MAN gip su cb.

3. Hé thong mdt cira dién tir va wng dung quin ly chuyén nganh

a) Hé théng mot cura dién tir

UBND cic phudng, xa sir dung thong nhat Hé théng mét cira dién tir cia
thanh pho tai dia chi: http://egov.danang.gov.vn.

b) Cac img dung quan ly chuyén nganh

Cac tmg dung chuyén nganh duoc trién khai kém theo phin mém mét cira
hodc do cac Bo nganh Trung wong trién khai cho phép xir ly hd so mét cira sau
khi tiép nhan, in phéi (néu co), luu vao co so dir lidu chung cua thanh phd, bao
gbm:

- Quan ly hé tich: cdc thu tuc lién quan dén khai sinh, khai t, két hon,
giam hg, con nudi;

- Quan ly nguoi co6 cong;

- Quan ly dbi twong bao trg xa hoi.

4. Hé thong quan ly vin ban va diéu hanh

UBND cac phuong, xi sir dung thong nhat Hé thong quan ly vin ban va
diéu hanh cua thanh phé tai dia chi http://egov.danang.gov.vn dé tiép nhan vin
ban dén (truc tiép va lién thong), xir ly van ban, cong viéc va ban hanh vin ban
di. Viéc trién khai thuc hién Hé théng quan ly van ban va diéu hanh thyc hién
theo quy ché van hanh, sir dung Hé théng quan Iy van ban va diéu hanh cia
UBND thanh phé.

5. Hé th6ng cong nghé thong tin va thiét bj chuyén dung

Danh muc hé théng cong nghé théng tin (sau day viét tit la CNTT) va thiét
bi chuyén dung dugc ban hanh trong Phu luc 5 kém theo.

Chuong 111
PHAN LOAI PHUONG, XA PIEN TU

Diéu 6. Phéin loai phuwong, xa dién tir
M0 hinh phuong, x4 dién tir dugc phan thanh 03 loai véi cac nguyén tic
chung nhu sau:

(8 )



— 1. Chuan phuong, x3 dién tr loai 3 yéu “cAutap trung nguon lucvao viéce
cai tao, nang cap co s ha tng B phan TN&TKQ va mdt s6 thiét bi co ban nhur
camera, may quét toc d6 cao. Yéu cdu vé sir dung phin mém, (mg dung & mirc co
ban.

2. Chuin phuong, xa dién tir loai 2 dat ra cac yéu cau cao hon vé trang
thiét bi nhu bang ra vao dién tir, diéu hoa nhiét do, may xep hang tu dong. Viéc
ung dung CNTT yéu ciu phai thuc hién viéc quét va gui h6 so mét cira lién
théng, gri vin ban di lién théng va sir dung s chimg thuc dién tir.

3. Chuédn phudng, xi dién tr loai 1 thay d6i co ban cach thie quan ly, vén
hanh va diéu hanh tai UBND céc phudng, x4, tap trung vao thay ddi quy trinh,
phuong thirc lam viéc va quan ly hoan toan trén moi truong dién tir.

Céc tiéu chi phén loai cyu thé trong Phu luc 6 kém theo.

Pi¢u 7. Phuong phap, thoi diém danh gia chuidn phwong, xa dién tir

1. Viéc danh gia chuén phucmg, xa dién tir duge thyc hién truc tuyén trén
Hé théng theo dbi danh gid cai cach hanh chinh thanh phd tai dia chi

http://cchc.danang.gov.vn.
2. Viéc d:émh gia, phan loai phuong, xa dién tir dugce thuc hién két hop véi
viéc danh gia xeép hang g dung CNTT céc phuong, xd hang nam.
3. Ngén sach dé xay dung, duy tri va cong cy danh gia phuong, xa dién tr
b6 tri vao khoan muc cai cach hanh chinh dugc cap hang nim cho S& Néi vu.

Chwong 1V

TRACH NHIEM TO CHUC THU'C HIEN MO HiNH
PHUONG, XA PIEN TU'

Piéu 8. UBND céc phudng, xi

1. Té chirc trién khai xdy dung, thuc hién mé hinh phuong, x& dién tir tai
dia phuong.

2. Thuc hién ra soét cac tiéu chi phan loai phuong, xa dién tir, cai thién
nhimng tiéu chi chura dat.

Piéu 9. UBND céc quén, huyén

1. B tri, hd trg ngén sach d&8 UBND céc phudng, xa tiép tuc cai thién
nhimg tiéu chi chua dat.

2. Giri lién thong vin ban chi dao, diéu hanh tir UBND cac quén, huyén
dén UBND cac phuong, xa tryc thuge trén Hé théng quan ly van ban va diéu

hanh, tién dén khdng gri vin ban gidy vao nim 2018; thyc hién tiép nhan va xir
ly 100% van ban dén dugce guri lién thong tir UBND cac phuong, x4.



3. ‘Tié‘p'nhé_in, xir"ly'f'hé so mdt cira dién tir dugec UBND céc phudng, xa truc
thugc gtri lién thong trén Hé thong mdt cira dién tur.

4. Trong viéc b tri, sﬁp xép lanh dao UBND cac phuong, x3, can xem xét
nang lyc va kha nang img dung CNTT, xem déy la tiéu chi quan trong trong quy
hoach, b6 nhiém.

5. Nghién clru bd sung cac tiéu chi lién quan dén tiéu chuan phudng, xa
dién to vao B9 tiéu chi danh gia xép hang cai cach hanh chinh cac phuong, xa
hang nam.

Diéu 10. S& Tai chinh

Hang ndm, véo thoi diém xay dung dy toan, S& Tai chinh can cir kha nang
ngan sach, bo tri, can doi trong du toan chi ngan sach dia phuong dé duy tri mo
hinh phuong, xa dién tir.

Piéu 11. S& Thong tin va Truyén thong

1. Thuc hu;n bao tri, nang cap cac Hé thong CNTT dung chung, cac ung
dung trén Hé thong mot cira dién tir phuong, x3, xdy dung co ché dam bao cac

ung dung nay dugc cép nhat kip thoi vao thoi diém vin ban quy dinh biéu miu,
quy trinh li€n quan dén cac img dung c6 su thay doi.

2. Nghién ciru bd sung céc tiéu chi lién quan dén tiéu chudn phudng, xa
dién tir vao B¢ tiéu chi danh gia xép hang rng dung CNTT cua cac phudng, xa
hang nam.

Diéu 12. S& Noi vu

1. Ch tri 'Ehgc hién, huéng din cic co quan, don vi lién quan t6 chirc trién
khai thuc hién D€ an sau khi dugc UBND thanh pho phé duyét.

2. Dinh ky kiém tra, danh gia phan loai mé hinh phuong, x4 dién .

Trong qua trinh trién khai thuc hién Quy dinh nay, néu cé vudng méc phat
sinh, cdc co quan, don vj, dia phuong kip thoi phan anh ve S& Noi vu dé tong
hop, bao cao UBND thanh pho Pa Ning xem xét sira déi, bd sung cho phii hop./. !

-

\ A:N NHAN DAN

Huynh Dirc Tho



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PA NANG Poc lip - Tu do - Hanh phic

QUY DINH
Vé viéc thue hién mé hinh phuong, xi dién tir tai thanh phd Pa Niing

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2034 /OD- UBND ngay 30 thang s~ ndm
2017 cua UBND thanh ph6 Pa Nang)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh
Quy dinh nay quy dinh vé mo hinh phuornc xa dién tr va trach nhiém cua
cdc co quan, don vi co lién quan trong qua trinh thuc hién cac nhiém vu nhim

hién dai héa qua trinh hoat dong, diéu hanh va giai quyét tha tuc hanh chinh cua
Uy ban nhan dan (sau day viét tit [a UBND) cic phuong, xa thudc thanh phé Pa

Nang.
Piéu 2. Poi twong ap dung
1. UBND cac phuong xa.
. UBND quan, huyén.
3. Cac co quan chuyén mén thuge UBND thanh phé co lién quan.
Piéu 3. Muc dich

l. Tang cudng (g dung cong ngh¢ théng tin trong thyc hién cong tac cai
cach hanh chinh théng qua dAu tu cac trang thiét bi, diéu kién lam viéc hién da
dé ning cao chét lwong phuc vu céac dich vu hanh chinh cong dbi vai cong dan, to
chire; tao ra méi truong giao tiép, lam viéc than thién, hién dai, van minh, lich s,
dem lai sur thoai mai, hai long cao nhét cho cong dan, t6 chirc dén giao dich.

19

2. Bién tr héa phuong thirc phuc vu cong dan, t6 chirc; quy trinh tiép
nhan, luan chuyén, xur ly hé so va van ban; cong tac quan ly, théng ké, bdo cdo
tinh trang giai quyét ho so theo co ché mot cira, mét cira lién théng tai céc
phuong, xa.

3. Tao diéu kién thuan loi cho cong dén, to chire thye hign tot hon céc giao
dich hanh chinh; tra ciru tryc tuyén cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh; kiém tra,
theo doi tric tuyén tinh trang giai quyét ho so da nép tai UBND phudng, xa.

4. Phyc vu tdt cho viéc kiém tra, thanh tra tién do va két qua thue hién cac
giao dich hanh chinh, tinh hinh xur ly van ban tai UBND phuong, xd cua co quan

nha nudc ¢6 tham quyen



Phu luc 1 )
SO DO BO TRi TONG THE MAT BANG DY KIEN o
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 281¥ /QD-UBND ngay 3o thang < ndm 2017 cia UBND thanh pho Da Nang)
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Ghi cha: 08 quay lu,p nhén duge bd tri tir phai sang trai nhur sau:

Quay so 1: Van thu Quf‘iy $6 6: Thué
Quay so 2,3: Chimg thue, ho tich Quay s0 7: Cac linh vue khac (linh vyc giao théng vin tai,
Quay so 4: Xay dyng nha & va dat dai gido duc, ton ;,mo bao hiém xi hoi)

Quay s6 5: Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quay s6 8: Tu vin hudng din



Phu luc 2

PHUONG AN MAU THIET KE QUAY TN&TKQ HO SO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 234 /QD-UBND ngaiy 30 thing  § niam 2017 ciia UBND thanh phé Pa Ning)
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(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2034 /QD-UBND ngéy 3o thang s nam 2017 ciia UBND thanh phé Da Néng)

Phuy luc 3

PHUONG AN VE KIEN TRUC NQI THAT

STT Noi dung Phwong an thict ké
| Ngi quy quy ché tai B phan Su dung chat li¢u guong day lt..l'l)l)llp canh. N¢i dung quy
TN&TKQ ché thue hi¢n in trén cong ngh¢ PP va dan ngugc phia sau
guong. 04 d¢ inox bat vao tuong. Kich thude 1m x 1.5m.
s gE Gme AR .., | Dé nghj thiét ké phuong an str bang dién tur; thiét k& dep,
2 .E;:;Ectl;[&a 51?1 Fila;:az:f]z]::ﬂ ,[3 L u‘:ang lr?ng dat phia trudc Bo phin TN&TKQ tha tyc
hanh chinh
Hé thong ti dyng ho so phia trong
3 |khu lam vigc cia cac quay | St dung hé théng ta thip, ¢6 cira dong mé
TN&TKQ
So quay: Str dun;3 decal mau do trén nén nhém tring, dat
4 S("r_ quiy va tén linh vuc tai cdc phia trén cia quay tiép nhan
qudy TN&TKQ Tén quiy: Sir dung decal mau xanh, vién tring dan trén
mit guong
5 Trang bj t6i thiéu 01 man hinh | Phuc vu théng tin thong béo, hudng dan 1o chirc, cong
LCD 42 inch dan cic ndi dung lién quan dén Bd phiin TN&TKQ




Phu lyc 4
) ) MOT SO HINH ANH MINH HOQA )
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 28724 /QD-UBND ngay  fo thang ¢ nam 2017 cia UBND thanh pho Da Nang)

Minh hoa vé quiy tiép nhan h so




Day ghé phuc vu 16 chire, cong dén trong luc cho dgi dén lugt
giao dich tai B¢ phin TN&TKQ

Ghé phuc vu t6 chire, cong dan dén giao dich tai Bo phan
TN&TKQ




TU PHAP - HQ TICH

S oY—, B r— ——--—.-_- iyl

UBHD PHUONG PHUDT MY

Mo TRAFET LA

-]
-uh

BU tri tén quay tiép nhén, decal chir va bang dién tr
béo 56 thir ty lam viée. Vién trén kinh ¢6 nep nhom dé che day
tin hiéu.




Phu lycs

HE THONG CONG NGHE THONG TIN VA THIET B] CHUYEN DUNG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  2gpy /QD-

ndam 2017 cua UBND thanh pho Da Nang)

UBND ngay 20 thang s~

TT | Tén thiét bj Muc dich sir dung DVT | Sé lrgng
- Tudmg lura (firewall) _
1 | May chu - Cai dat phan mém quan ly mdy x¢ép hang | B9 01
tu dong (queue manager, QNS...)
Trang bj cho can by thudc b phdn TN va )
i TKQ. Phyc vy \1ec tdc nghiép vai phan X Can cir so_
2 |y I mém giai quyel hé so tha tuc hanh chinh Bo quay cu thé
theo co ché mét cira lién thong.
' it nhat
3 |Maiyin Trang bj cho b$ phdn TN va TKQ. Chiéc | 50% so
lugng quay
Z?r? (t::réh tgg Phyc vu viée tra ciu hudng din qui trinh,
4 N g vin ban qui djnh vé thye hién ding ky hé| Bé 0l
cAm img) so ciia cong dan.
) ) Pé phuc vu cong dan liy sb thir tr theo
5 H¢ thong xeép | timg linh vyre (06 qudy giao dich). Chi dau H¢ 0l
hang ty dong. | tu khi sé lugng giao djch Ién hon 100 | thong
lugt/ngay
He théne Xa}y dung }}f; tl}éng-manAg L{XN ket noi cac | 1
6 = [ may tram tir by phan m¢t ctra sang cac bd | , : 01
mang LAN z M S Ll thong
phédn chuyén mdn va két ndi voi server
Hé théng
Camera gidm
sat
7 | (Kém hai | Pé quay lai toan bd hoat déng ctia bé phén Céi 01
man  hinh | TN&TKQ
hién thi
chuyén
dung.)
g |HE théng Iuu | Kip thoi luu triv dir liéu khi ¢ sy cd cit cgi | Cancir sé
dién UPS. dién. quay cu thé




Danh cho céng dan thyc hién vi¢e danh gia

May  tnh | ;e d6 hai long truc tiép ddi véi cong chirc
bang d¢ danh | ;ép nhan hj so. | Canele e
9 |gid cong L . g 2 Cai X 2
chire tiép Dir ligu danh gia dugc dong b vé hé thong quay cu thé
nhin tai ban | 4anh gia mirc d§ hai long cua cong dan
o chung cua thanh pho
... . |Bang dién tr & cdng ra vao BO phan| ...
10 | Bang dién tr e © ; Cai 01
50 TN&TKQ Ca
May quét tdc
g ’ ay 5 2 3 ooq A ap W S
%D ‘eag; may Str dung dé quét va luu trir hd so mdt ctra Cai 02

quét mat
guong




Phu luc 6

BANG TIEU CHi PHAN LOAI PHUONG, XA DIEN TU'

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 237

/OD-UBND ngay 3o thing s~ nam 2017 ciia UBND thanh phé Pa Nang)

Chuiin phwrdmng,
xa dign tir

Tiéu chi cy thé

Tiéu chi dinh gii

Ghi chi

Chuin logi 3

(chufin thip

nhit)

Xdy dung, cii tao B phin
TN&TKQ

Thyre hién tir ndm 2014 trd lai diy

Quiy tiép nhén ho so va khu vuc
ch& ciia cong din

- It nhat 04 quiy tiép nhin.

- Co ghé khu vire chir danh cho cong
dén

Sir dung H¢ théng mot cira dién
tr dé tiép nhiin hd so va in gidy
bién nhin

100% ho so tiép nhin trén hé thong

TY 1§ ho so dang, sém, tré han
trén 1H¢ thong mot cira dién tir

90% trdr 1€n so vaéi tinh hinh xir ly ho
sof thyre te

Sir dung sb lidu tir Bo chi s6 danh
gid, x¢p hang tmg dung CNTT cac

Van ban dén va di dugce nhip 1én
hé thong

100%

phudng, xi

Tiép nhin viin ban dén lién théng
trong 24 gid

80% trar 1én

Trang bj camera va diu thr dir
licu

- Camera chuan IP, (11264)

- Déu thu huu Ky it nhét 30 ngay

Trang bi may quét tde dé cao cho
B phan TN&TKQ

01 may




Dong phuc

Co trang bj

Dién tich B phin TN&TKQ

Tir 40m2 trdr 1én

Chuin logi 2

May xép hang tr dong

Co trang bj

Tiéu chi nay bit bujc dbi vai
phuimg, xa c¢o wrén 100 lugt giao
dich/ngay

Gheé ngoi chir cia cong din

Bing chat liéu mai (bing gh¢ inox
hodc bang ghé nhyra)

Bang hi¢u di¢n ur tai cira ra vao

Co trang bj

K¢t noi dir li¢u camera vio mang
MAN

C6 két ndi. Tai UBND cdc quan,
huyén ¢6 the xem duge camera cia
cic phuong, xa

Lanh dao phuong, xd theo ddi
camcra ir phong

Co thire higén

May dicu hoa nhiét dé tai B
phan TN&TKQ

Co trang bj

Sir dung s6 chimg thire dién tr

100%

Ho so mot cua lién thong dén
quin, huyén duge g quél v
lién thong di¢n r, khong giri ban
g,my (cac thu tyc thupe thim
quyul giai quyét coa UBND
quin. huyén)

50%

Vin bin di giri cho cic co quan
hanh chinh nha nude thye hién

| lién thong dién tr

30%

n | _phoi cdc thi lyc hd tich i hé
théng. luu dir ligu vao co sor dir
li¢u

Thyre higén 100%

Sir dupg s6 lidu tir B¢ chi s0 danh
gid, xcp hang tmg dyng CN'TT cic
phudng, xi




Ty 1¢ hé so ding, sém, tré han
trén H¢ théng mot cira dién tr

Hodn todn ding vai xua ly hd so the
té

Higu qua st dung phan mém
quén ly ngurdi o cdng, bdo trg xa
hoi

50% diém 5i da ctia B) chi s6 danh
gid, xép hang (mg dung CNTT cic
phudong, xi

Chuén loai 1

(chuiin
nhit)

cao

Trang bi mdy tinh bing dC khao
sat mure dd hai long tai quay

Co trang bi it nhat 02 may

HO so mdt cira lién théng dén | 100%

quin, huyén duge giri quét va

lién thong dién tir, kKhong giri ban

g1y = Str dung s6 liéu tir Bd chi sb danh
Vin ban di guri cho cic co quan | 70%

hanh chinh nha nudc thuc hién
lién théng dién tir

Higu qua st dung phin mém
quan ly ngudi co cong, bio trg x3
hoi

100 % diém 15i da ciia B§ chi sb danh
gid, x¢p hang mg dung CNTT cac
phurdmg, xi

gid, xép hang img dung CNTT céc
phudng, xi

Quan ly din cur trén CSDL, sir
dung dir liéu din cu cho cic muc
dich qudin ly nha nudc

Tiéu chi nay duge dianh gia phy
thude vao tien dg trién khai co so di
li¢u déin cu
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