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Loi mé dau

Tai lidu nay dugc xdy dung boéi Uy ban nhan dan tinh Son La. Céc két qua néu
trong bao cdo chua dugc cong bd tai bat ky mot bao céo nao khac do don vi khac lam.
Céac trich dan va vi du dua ra dam bao tinh chinh xac, trung thuc.

Bat ky sy trich dan, sao chép ndi dung toan bd hodc mot phan ciia bao céo nay
dudi moi hinh thirc déu bi nghiém cam néu chua duoc sy cho phép bang vin ban cia
Uy ban nhan dén tinh Son La.
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TU VA THUAT NGU VIET TAT

Tir va thuét ngi viét tat

Giai thich

CNTT Cong nghé thong tin

CSDL Co so dir licu

CQDT Chinh quyén dién tir

CONN Co quan nha nudc

HTTT Hé thong thong tin

TTHC Thu tuc hanh chinh

TW Trung uong

bP Dia phuong

UDCNTT Ung dung cong nghé thong tin
LGSP  (Local Government Nén tang tinh hop chia sé cAp tinh

Service Platform)

NGSP (National Government
Service Platform)

Hé théng két ndi, lién thong
cac HTTT ¢ Trung wong, dia phuong

ABBs (Architectural Building
Blocks)

Khéi xay dung kién triic

SOA Oriented

Architecture)

(Service

Kién tric huéng dich vu
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1. BOI CANH XAY DUNG KIEN TRUC CHINH QUYEN PIEN TU
TINH SON LA

1.1.  Swcan thiét

Hién nay vi¢c cai cach thu tuc hanh chinh la mét yéu cAu rt cép thiét trong viéc
déy manh phat trién kinh té - x4 hoi ctia nha nudc va cua tinh Son La. Tin hoc hoé
hoat dong ciia cac co quan nha nude 13 bd phan hitu co quan trong cua cai cach nén
hanh chinh quéc gia, 13 nhiém vu thudng xuyén cia cic co quan nhim ting cudng
ning luc quan 1y, ning cao ning suét, chit lwong, hiéu qua, d6 chinh 1a két ludn cua
Bo Chinh tri tai Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 vé diy manh ung dung,
phat trién CNTT dép tng yéu cau phat trién bén viing va hoi nhap qudc té .

Viéc yéu cau xay dung Chinh quyén dién tir d3 dugc Chinh phi chi dao trong
Nghi quyét sé6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ciia Chinh phi vé Chinh phua dién tir va
Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cta Thii tuéng Chinh phii phé duyét
Chuong trinh qubc gia vé mg dung céng nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan
nha nudc giai doan 2016 — 2020.

Viéc xdy dyng va tuan thi Khung Kién tric Chinh quyén dién tir s& gitip cho
cac co quan nha nude & tinh Son La ting cuong kha ning két ndi lién thong, tich hop,
chia sé, sir dung lai thong tin, co so ha tang thong tin ctia cac hé thong thong tin trién
khai tai tinh Son La, dam bao viéc trién khai Gmg dung céng nghé thong tin dong bo,
han ché trung lap, tiét kiém chi phi, thoi gian trién khai cua tai tinh Son La. Nang cao
tinh linh hoat khi xay dung, trién khai cac thanh phan, hé thong thong tin theo diéu
kién thuc té tai dia phuong.

1.2.  Can cw phap ly

- Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngiy 14/10/2015 ctia Chinh phii vé Chinh phu dién ti;

- Quyét dinh sb 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cua Tha tuéng Chinh phi phé
duyét Chuong trinh quéc gia vé Gmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan nha nudc giai doan 2016 — 2020;

- Vian ban s6 1178/BTTTT-THH ngay 21/04/2015 cia B6 Thong tin va Truyén
thong ban hanh khung Kién trac Chinh phu dién tr Viét Nam;

- Vin ban s6 2384/BTTTT-THH ngay 28/07/2015 ciia B6 Thong tin va Truyén
thong huéng din miu Pé cuong Kién trac Chinh phu dién tir cap Bo, miu Dé cuong
Chinh quyén dién tir cp tinh;

- Quyét dinh s6 3303/QD-UBND ngay 25/12/2015 ctia Chii tich UBND tinh Son
La cho phép lap dé an Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Son La;

- Quyét dinh sb 1059/QD-UBND ngay 04/5/2016 ctia UBND tinh giao b6 sung
du toan kinh phi nim 2016, don vi: S& Thong tin va Truyén thong;
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2. MUC PIiCH VA PHAM VI AP DUNG

2.1.  Muc dich xay dwng Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Son La

2.1.1. Muc dich chung

Viéc xdy dyng Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Son La gitp lanh dao tinh c6
co s& dua ra cac quyét dinh dau tu trién khai CQDT kip thoti, chinh xac; nang cao hi¢u
qua, chét luong cac dich vu cong truc tuyén cta tinh. Diac biét, khi viéc trién khai ung
dung CNTT trong cac co quan nha nudc tai tinh Son La ngay cang duoc phat trién ca
vé chiéu sau va chiéu rong, Kién trac Chinh quyén dién tir s& gitp dat duoc nhiing
muc tiéu sau:

- Tiang cuong kha ning két ndi lién thong, tich hop, chia sé, st dung lai thong

tin, co s& ha tng thong tin;

- Tiang cudng kha ning giam sat, danh gia dau tu; dam bao trién khai ing dung

CNTT déng bd, han ché trung lap, tiét kiém chi phi, thot gian trién khai cta co

quan nha nudc tai tinh Son La;

- Nang cao tinh linh hoat khi xdy dung, trién khai cic thanh phan, hé thong

thong tin theo diéu kién thuc té tai tinh Son La;

- Tao co sé xac dinh cac thanh phén, hé théng CNTT céan xay dung va 10 trinh,

trach nhiém trién khai Chinh phu dién tir tai Viét Nam.

Lam co s cho viéc trién khai cac hoat dong ing dung cong nghé thong tin tai
tinh Son La theo Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu vé Chinh
phu dién tir va Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cia Thi tuéng Chinh
pht phé duyét Chuong trinh qubc gia vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cta co quan nha nudc giai doan 2016 — 2020.

2.1.2. Muc dich cu thé

Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Son La sé& giup dat dugc nhitng muc tiéu cu
thé sau:

- HOb trg viée lap ké hoach CNTT cua tirng co quan trong tinh Son La.

- HO tro viéc quan 1y dau tu CNTT cua cic co quan, co quan quan 1y chuyén

nganh trong tinh Son La.

- Péi voi cac dy an CNTT do co quan nha nuéc 1am chi dau tu, viée xay

dung, thdm dinh, phé duyét chu truong dau tu, thiét ké co s, thiét ké thi cong

va trién khai thuc hién phai phu hop v6i Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Son

La

- Cung cap thong tin hd tro viée lya chon giai phap dau tu co s¢ ha tang, phan

ctng, phan mém cho cic co quan.

- Cung cép thong tin cho lanh dao cép cao phuc vu viéc xac dinh céc du an/

hang muc CNTT wu tién trién khai.

- Cung cap co s dé cac co quan, don vi ting cuong trao doi, chia sé thong tin

trong trién khai duy an CNTT dua trén Kién tric.

- Cung cap cong cu xac dinh su trung ldp va cung cip co hdi cho viée cing cd

va tai st dung céc thong tin, cong nghé trong va gilra cdc co quan.
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- Puoc sir dung dé thiét 1ap muyc ti€éu chién lugc, chuong trinh chién lugc ma

co quan can thue hién dé dap tng yéu cu cta ngudi st dung.

- La yéu t then chdt gitip xac dinh co hoi trao d6i, chia sé thong tin/dir liéu

trong va gitta cac co quan cua tinh.

- Giup giam thiéu rui ro trong trién khai CNTT cta co quan thong qua viéc hd

trg khai toan chinh xéc chi phi dy 4n; tuan thu cac quy dinh, quy ché ctia Chinh

phu, co quan; bao vé quyén s& hitu tri tué ddi véi cac thiét ké.. .

- Gitp tang tinh linh hoat ctia co quan (trién khai trng dung dich vu CNTT mot

cach nhanh hon; ting cudng hiéu qua, hiéu suét cia ha ting CNTT; trién khai

nghiép vu mdi mot cach nhanh chong; cai thién viéc ra quyét dinh...)

- Lam co s& cho viéc tham dinh tham tra cac du an CNTT dugc trién khai trén

dia ban tinh.

- Xéc dinh 16 trinh va ké hoach téng quat trong viéc trién khai Kién trac Chinh

quyén dién tir tinh Son La.

2.2.  Pham vi ap dung

Kién tric Chinh quyén dién tr ndy ap dung cho cac CQNN trong tinh Son La,
cac co quan khac (co quan Pang, doan thé, hoi...) ¢ thé tham khao dé trién khai ing
dung CNTT ciia minh. Kién trac Chinh quyén dién tir 1am rd céc thanh phan trong
CPDT theo huéng kién trac dugce ap dung khi trién khai cac dy an ung dung CNTT
trong cac CQNN trén dia ban Tinh Son La. Céc t6 chtc khac co thé tham khao ap dung
dé bao dam két néi, lién thong, trién khai dong bd hé véi hé thdng thong tin ciia CQNN.
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3. HIEN TRANG PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU TAI TINH SON LA

3.1. Kénh truy cap st dung cac dich vu hanh chinh c6ng cta tinh Son La

Kénh truy cap la cac hinh thirc, phuong tién qua d6 nguoi sur dung truy cap
thong tin, dich vu ma CQNN cung cdp. Cac kénh truy cdp chinh bao gom: céc
Trang/Cong thong tin dién tir (website/portal), thu dién tir (email), dién thoai (¢ dinh
hodc di dong), may fax, kiosk hodc c6 thé dén tryc tiép Trung tim Hanh chinh cong
cua tinh. O tinh Son La, giai doan nay kénh truy cap dé sir dung dich vu hanh chinh
cong cua tinh chi ¢ 03 kénh bao gom:

- 02 kénh dé str dung 1.160 dich vu hanh chinh céng muc d6 1,2 d6 1a:

Website va Truc tiép.

- 01 kénh dé str dung dich vy hanh chinh céng murc d6 3, 4 d6 la: Portal

Hién trang kénh truy cap cac dich vu cong cua tinh Son La nhu vay la chua da
dang, can dau tu xdy dung nhiéu hon cac kénh truy cap mai dé phu hop véi toc do
phat trién kinh té xa hoi hién nay.

3.2. Dich vu cong

Cong thong tin dién tir 13 thanh phan dam bao cho ngudi str dung co thé truy
cap dén cac thong tin truc tuyén va ciing 13 giao dién giira ngudi sir dung véi cac dich
vu CQDPT. Cong thong tin dién tir cung cap chirc ning lién quan truc tiép dén viéc
quan ly nguoi sir dung dich vu (ca noi b va bén ngoai), quan ly nghiép vu tuong tac
v6i nguoi st dung. Thanh phan nay dam bao sy thong nhat quan 1y vé truy cap dén ca
nguoi su dung dich vu va cac tng dung dich vu thong qua cac kénh truy cap khac
nhau. Hién nay, tai 03 Cong thong tin chinh cua tinh Son La la sonla.gov.vn,
hcc.sonla.gov.vn va dvc.sonla.gov.vn cé nhiing dich vu sau:

a) Quan tri noi dung

+ Thanh phan tao noi dung: Thuc hién chirc ning tao ndi dung.

+ Thanh phan soan thao: Thyc hién chic nang diéu chinh thong diép noi dung
va cach thirc phan phoi, gom ca viéc bién dich va dinh vi.

+ Xuat ban: Thyc hién chirc ning phat hanh noi dung dé sir dung.

+ Quan tri: Thuc hién Chlil"C nang quan ly cép phép truy cap dén cac thu muc,
tép tin, thuong duoc thuc hién bang cach gan quyen truy cap cho nhom nguodi dung
hoac vai tro cua nguoi dung.

b) Truy tim, truy van

’Hién cac Cong wth(A)ng tin dién tir & tinh Son La déu c6 chic nang tim kiém va
truy van, dac biét 1a C(A)n,g t}}f)ng tin hanh chinh cong tinh Son La c6 chtic nang tra ciu
h6’ so xem vié€c giai quyét ho so tha tuc cua minh dang ¢ budc nao, viéc giai quyét nhu
the nao.

¢) Quan 1y biéu miu dién tir

Hién tai ?éng t}léng tin sonla.gov.vn d3 cung cap 1.160 di,Ch vu cc”)r}g murc d(:) 1,
2; 03 dich vu cap phicu 1y lich tu phap da dugc S& Tu phap phoi hop trién khai dong
bo cung Bo Tu phap (duong link: https:/litptructuyen.moj.gov.vn/home), 24 dich vu

16







cong muc 3, 4 do S¢ Giao thong Van tai trién khai tir Bo Giao thong Van tai (duong
link: http://dichvucong.gplx.gov.vn:8000/faces/registration/home.xhtml
http://qlvt.mt.gov.vn/dichvucong); 53 dich vu cong truc tuyén muac 3 linh vyc kham
chita bénh cia SO Y t& do Bo Y té& trien khai xudng (duwong link:
http://glhanhnghekcb.gov.vn/#/home);dich vu cong muc 4 bao gom 01 dich vu Cép ma
s6 DVQHNS do S¢ Tai chinh trién khai tir B6 Tai chinh (https://mstt.mof.gov.vn/), 53
dich vu thudc linh vuc Pang ky kinh doanh, Pang ky doanh nghiép do S¢ Ké hoach va
Pau tr dang trién khai tr B6 K& hoach va DPau tu (Duong link:
https://dangkyquamang.dkkd.gov.vn/auth/Public/LogOn.aspx?ReturnUrl=%2fonline%
2fdefault.aspx ).

d) Quan ly nguoi dung, dang nhap

Quan 1y nguoi st dung 1a mot co ché xac thuc dé cung cap cho nhiing nguoi
quan tri Cong thong tin dién tir mot phuong thire dé xac dinh va kiém soat trang thai
ngudi sir dung dang nhap vao Cong thong tin dién tir. N6 cling cung cap mot co ché
Cap quyén dé xac dinh cac quyén khic nhau cta ngudi st dung. Quan 1y nguoi st
dung 1a mét chirc nang can thiét khi cung cap cac dich vu truc tuyén trén Cong thong
tin dién tir. Cac Cong thong tin dién tir tinh Son La va Cong thong tin hanh chinh cong
tinh Son La déu chua c6 chic nang quéan 1y nguoi dung va dang nhap.
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Bdng 1: Hién trang cdc cong théng tin dién ik Ciia cdc co quan, ban, nganh tinh Son La.

Quan tri ndi dung

Thu tyc hanh chinh Két ndi ngévtdi e
£, K- : : & &t noi Két nbi .
chindi| |l ] o | | | e || e
;o Gi6i véi | Khong | Hoi Van | 851 , © | théng | o théng
Cong thong CSDL | kétndi | dap ban | biéu | dang | ecac | thong \ ccnc.so g
; thiéu ct no1 Tin x n : . quan email:
tin - 2 o 5 hg | mau | nhap | donvi | mot __ | nla.gov :
tho . | quoc voi | con L. PR N L N ly van mail.son
ong | Co| L0 dién | mot | khac clra vn
tin giave | CSDL | 9 P = | Bn | tona | dien s | PA la.gov.v
thi tuc | quéc | dan lugt |t | fan ; hg R gy n
hanh | gia n hanh
chinh
http://sonla.gov.vn X X X X X X X X X X X X
http.//var:/;;r}ong.gov. « « « « « « « « «
http://www.conganso
X X X X X X X
nla.gov.vn/
http://socongthuong.s
X X X X X X X X X X
onla.gov.vn/
http://sogiaoduc.sonla
X X X X X X X
.gov.vn/
http://www.sgtvtsonl
a.gov.vn/ X X X X X X X X X X
http://sokehoachvada X X X X X X X X X
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utu.sonla.gov.vn/

http://soldtbxh.sonla.
gov.vn/

http://sonoivu.sonla.g
ov.vn/

sonongnghiep.sonla.g
ov.vn

http://sotaichinh.sonl
a.gov.vn/

http://sotnmt.sonla.go
v.vn/

http://sotuphap.sonla.
gov.vn/

http://sotttt.sonla.gov.
vn/

http://vhttdl.sonla.go
v.vn/

http://soxaydung.sonl
a.gov.vn/

http://soyte.sonla.gov
.vn/

http://thanhtra.sonla.g
ov.vn/
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http://songoaivu.sonl
a.gov.vn/

http://thanhpho.sonla.
gov.vn/

http://quynhnhai.sonl
a.gov.vn/

http://muongla.sonla.
gov.vn/

http://thuanchau.sonl
a.gov.vn/

http://phuyen.sonla.g
ov.vn/

http://bacyen.sonla.g
ov.vn/

http://maison.sonla.g
ov.vn/

http://songma.sonla.g
ov.vn/

http://yenchau.sonla.
gov.vn/

http://mocchau.sonla.
gov.vn/

http://sopcop.sonla.g
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ov.vn/

http://vanho.sonla.go
v.vn/
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3.3. Dich vu cong truc tuyén
Tinh dén thoi diém thang 4/2017 tinh Son La di cung cip 1.160 dich vu cong truc tuyén mic do 2 va 10 nhom dich vy cong truc
tuyén murc d6 3,4.

Bdng 2: Cdc dich vu cong mirc dp 3, 4 bao gom:

Cung cp tai

S6 lwong

tinh hay huyén, thanh Tiléhoso | hoso
o Mic pho va twong dwong Pia chi ding .;I'ho’lc da du’()’(i dwoc glal
Nhoéom dich vu n ae R ) o diem bat | giai quyet guyet
TT R Tén dich vu cong | dich £ tai A £
cong : : j Cap R . dau swe | truc tuyen truc
vu i Tén co quan dich vu g £
hanh cuna c4 dung trong nam | tuyen
chinh g cap (%) trong
nam
(1) (2) ©) (4) () (6) (7) (8) ©) (10)
% O X L https://lltptruct
p | Capphiculylichar | Capphiculylich | 4 Tinh | SoTuphdp |uyen.moj.gov.v | 01/9/2016
phap (3 TTHC) tu phap
n/home
J O . http://113.160.
Cép Gidy ching Cap Giay ching | 142.47/moc-
N e s nhan dang ky . UBND huyén
2 | nhan dang ky kinh : 3 Huyén . < chau/nop_ho_s
", .z | Kkinh doanh cho Moc Chau
doanh cho hg ca thé h6 c4 th o/nhap_thong_
o catie tin/2715
Cép giay chiing Cép giay ching h;tfzﬂdfl;/?n(l)io
3 |Nhanda diéu kién | nhan du diéu kién 3 Huven | UBNDhuyen | ¢ /'no ho
kinh doanh tro choi | kinh doanh tro ye Moc Chau P_NO_
A e o/nhap_thong_
dién tu choi dién tu .
tin/2831
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Cung cp tai

S6 lwong

tinh hay huyén, thanh Tiléhdso | hoso
o Miic pho va twong dwong Pia chi ding .;I'ho’la da du’q’(; dwoc E,“a'
Nhom dich vu a ae " ) - diem bat | giai quyet quyét
TT R Tén dich vu cong | dich £ tai ' £
cong Cap R . dau si | truc tuyen truc
vu . Tén co quan dich vu g £
hanh cuna c4 dung trong nam | tuyen
chinh g cap (%) trong
nam
1) (@) ©) (4) () (6) (7) (8) ) (10)
iy L R i A . http://dichvuco
Quan ly Giay phép Cap doi Giay , So Giao thong 0
4 l4i xe (16 TTHC) phép L xe 3 Tinh Van tai ng.g!c)lx.gov.vn 9/2015 100%
:8000/
Linh vuc quan 1y N A en y . http://qlvt.mt.g
5 | Van tai bang 6 t6 (8 Quetl)rgrlly 13/32 tal 4 Tinh 56 ?/1;? tt;ong ov.vn/dichvuco 01/0%/201
TTHC) 8 ‘ ng
< — http://www.mp
Dang ky kinh Pang ky doanh q S& Ké hoach | i.gov.vn/Pages/ | 01/10/201
6 | doanh nghié ) T i Phute | tthe_gioithieua| 6
(9ém 53 thu tuc) ghicp -9 '
SpX
Cép ma s6 don vi Cép ma s don vi _
7 | quanhéngansach | quan hé ngan 4 Tinh | So Tai chinh httpfs'/ é r\?s\f:]'mo
(6 TTHC) sach gov.
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Cung cp tai

S6 lwong

tinh hay huyén, thanh Tiléhdso | hoso
o Miic pho va twong dwong Pia chi ding .;I'ho’la da du’q’(; dwoc E,“a'
Nhom dich vu a ae " ) - diem bat | giai quyet quyét
TT n Tén dich vu cong | dich £ tai A £
cong Cap R . dau si | truc tuyen truc
vu . Tén co quan dich vu g £
hanh cuna c4 dung trong nam | tuyen
chinh g cap (%) trong
nam
) ) ©) (4) () (6) () (8) ©) (10)
http://glhanhng
Linh vuc kham chira , .~ A , , £
8 bénh (53 TTHC) Kham chira bénh 3 Tinh SoYte hekcb.gov.vn/#
/home
- o So6 Lao dong - | http://dvc.viecl
Linh vuc viéc lam s , ) .
9 Viéc lam 3 Tinh Thuong binh | amvietnam.gov
(3TTHC) o A
va X4 hoi vn/
. et A http://117.6.13
10 Linh vuc Buu chinh | Buu chinh vién 3 Tinh SzéTrlrlfL?gé:]m 9.171:9005/por
(6 TTHC) thong oy taldvc/Home/d
thong
efault.aspx
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Cac dich vu cong truc tuyén cua tinh Son La duoc tich hop vao Cong théng tin
dién tir cia tinh nén viéc sur dung cac dich vy cong 1a dé dang va rd rang cho ngudi
dan va doanh nghiép.

Hién tai tai trén toan tinh Son La c¢6 15 &, nganh va 12 huyén, thanh phd da co
dich vu cong truc tuyén, cac dich vu cong truc tuyén nay duogc tich hop vao Cong
thong tin dién tir cua tinh va Cong/Trang thong tin dién tr cua cac co quan, don vi
(http://sonla.gov.vn/thu-tuc-hanh-chinh). Truy cip vao Cong thong tin dién tir hanh
chinh cong cua tinh ta c6 thé thdy dugc thdng ké vé sb luong hd so dang ky giai quyét
theo timg nim va timg thang cta cac huyén, thanh phd (theo théng ké nam 2016, do
méi trién khai mot cira dién tir nén sé ho so tiép nhan va giai quyét caa 01 so va 12
huyén, thanh phé qua hé théng phan mém 1a 13.343 ho so).

Mac du da dua cac thu tuc hanh chinh 1€n thanh dich vu cong truc tuyén muc
d6 2 nhung hién tai s6 lugng dich vu hanh chinh cong cia tinh Son La & muc do 3 va
4 1 van con rat han ché. Theo Quyét dinh sé 1819/QP-TTg ngay 26/10/2015 cua Tha
tuéng Chinh phu thi sé lwong dich vu cong truc tuyén mirc 4 vu tién phai trién khai tir
nam 2016 - 2020 tai tinh, thanh phé 13 c6 40 dich vu cong, tai huyén 1a 08 dich vu
cong va tai xd 13 05 dich vu cong. Theo Coéng vin sb 2779/VPCP-KGVX ngiy
22/4/2016 cua Van phong Chinh phu thi cac dich vu cong muc d6 4 phai thuc hién
trong nam 2016 cua tinh bao géom 05 dich vu lién quan dén dét dai, xay dung; 13 dich
vu lién quan dén doanh nghiép; 12 dich vu lién quan dén ngudi dan; 06 dich vu lién
quan dén cap giay phép. O cap huyén phai trién khai 04 dich vu cong mirc d6 4 va ¢
cap x4 phai trién khai 04 dich vu cong muic d6 4. Nhu vay Véi cac yéu cau trén thi hién
tai tinh Son La Van chua dap ung duoc yéu cau theo Cong vin sd 2779/VPCP-KGVX
ctia Vin phong Chinh phu. Dé trién khai dap tmg duoc yéu cau trén, tinh Son La phai
c¢6 ké hoach va chién luoc, ciing nhu xay dung ngudn luc dé trién khai tir bay gid.
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3.4. Ung dung va co s& dir liéu

3.4.1. Ung dung cép tinh

Hé théng thu dién tir cua tinh v&i tén mién http://mail.sonla.gov.vn, da duogc
trién khai tir tinh dén huyén. D3 cung cép trén 1.500 tai khoan cho can b, cong chirc
thudc cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Son La, tao diéu kién thuan loi cho viéc
trao doi, giri nhan cac vian ban qua hé théng thu dién tir va luu dit van ban dién tir. Tuy
nhién, hé théng thu dién tur tinh Son La duoc cai dit trén nén tang phan cang da qua
cii, hé thong phan mém di 15i thoi va khong co ban va 18i tir phia cong ty Microsoft,
do d6 hé thong thu dién tir van c6 16 hong bao mat va bi nhiéu thu rac (spam), khong
con dap tmg dugc yéu cau trao doi va giao dich. Hién tai, hé thong di dugc dau tu
nang cap va trién khai thir nghiém tai mot sé s, nganh.

Hé thong Quan 1y vin ban va diéu hanh trén méi trudng mang: Hé thong nay
dugc UBND tinh trién khai ddng b trén toan tinh (VNPT-iOffice) v6i nha cung cap 1a
VNPT Son La. Hién tai, phin mém nay di duoc trién khai tai HDND tinh, UBND
tinh, 30 co quan hanh chinh nha nuéc cap tinh, 154 don vi sy nghiép truc thudc cac co
quan hanh chinh nha nudc cap tinh, 204 xa, phuong, thi tran. Hé théng co kha ning két
ndi, lién thong chuyén nhan vian ban gitra UBND tinh véi cac co quan nha nudc trén
dja ban tinh; Quan 1y vian ban di/dén trong noi bo co quan; Quan 1y vin ban di/dén véi
céc co quan bén ngoai. Ti 1é van ban di/dén duoc chuyén hoan toan trén méi truong
mang (hoan toan khong dung vin ban gidy) trén tong sé van ban di/dén trong noi bo
UBND tinh, thanh phé (%): 7%. Ti Ié vin ban di/dén dugc chuyén hoan toan trén moi
truong mang (hoan toan khong ding vin ban gidy) trén tong sé van ban di/dén gitra
UBND tinh, thanh phd véi co quan bén ngoai dia phuong (%): 10%

Qua nghién ct, nhan thiy day 1a mot thanh phan nho (VNPT-iOffice) thuoc
kién trac wng dung “Giai phap Chinh phu dién tir chia VNPT” phuc vu nghiép vu quan
1y van ban diéu hanh trén moi truong mang, Cu thé nhu sau:

DHang nhap mat lan (S50) Xac thye (OTP) VNPT CA

D lidu Quan tri CSDL Sao lvu/Dy phong

An toan/An ninh

Ha ting Ha thng VT-CNTT Hé digu hanh ¥hBng bin

Hinh 1: Kién triic irng dung “Gidi phdp Chinh phii dién tiv ciia VNPT”

Theo kién trac tng dung ciia VNPT bén trén, thi tng dung VNPT-iOffice thudc
nhom urng dung dung chung cta Tinh. Qua nghién cttu hién trang, VNPT-iOffice hién
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dang duoc trién khai & pham vi toan tinh theo hinh thirc thué dich vu cong nghé thong
tin theo Quyét dinh sé 80/2014/QD-TTg, trién khai tap trung, theo mé hinh MVC (3
16p), trén cing mot co s dir lidu, hién chwa lién két voi cac tng dung, hé théng khac
trong Tinh.

Hé théng mot cira dién tir: Mot ctra dién tir tinh Son La dang duoc tinh trién
khai theo Quyét dinh s 3170/QD-UBND ngay 18/11/2014 vé phé duyét P& an tong
thé t6 chirc m6 hinh mot cta hién dai tai UBND cac huyén, thanh phé thudc tinh Son
La va Quyét dinh sb 39/QD-UBND ngay 10/01/2017 cua UBND tinh phé duyét Dé an
thanh 1ap Trung tdm Hanh chinh céng tinh Son La, tinh dén thang 4/2017, hé thdng
mot ctra dién tir da duoc trién khai tai Trung tdim Hanh chinh cong tinh (gdm 18 bo
phan tiép nhan va tra két qua cua cac sd, nganh), 15 s, nganh thudc tinh,12/12 UBND
huyén, thanh ph

Phan mém quan 1y nhan su: Phan mém nay c6 tén 1a phan mém quan 1y can bd,
cong chue, vién chirc. Phan mém nay do Vién Khoa hoc t6 chitrc nha nuéc Bo Noi vu
cung cap. Phan mém nay duoc trién khai tai tai 31 don vi trén toan tinh (19 Sé¢ ban
nganh va 12 huyén thanh phd). Phan mém nay c6 chirc ning quan 1y can bo cong chuc,
vién chtrc trén toan tinh Son La.

Hé thdng hoi nghi truyén hinh: Tong s6 diém két ndi 1a 13 diém (bao gom
UBND tinh va 12 huyén, thanh phd cua tinh Son La). S6 cudc hop qua hé théng hoi
nghi truyén hinh trén tong s6 cudc hop giita UBND tinh véi so, ban, nganh, UBND
cac huyén, thanh phd dugc thuc hién trong nim 1 12 1an/ nam.

3.4.2. Ung dung ndi b

Ung dung nghiép vu noi bo cua tinh Son La:

S¢ Xay dung: phan mém Autocat, Phan mém tinh két ciu; Phan mém kiém tra
du toan cong trinh.

Phan mém ké toan tai chinh do cong ty MiSa cung cap, phan mém nay duoc
nhiéu co quan trong tinh sir dung (31 don vi: 19 s ban nganh va 12 huyén thanh phd),
nhung déu 1a do tuw mua sam, ty dau tu, khong két néi lién thong dugc Vi cac co quan
khéc.

Phan mém quan 1y tai san: Phan mém nay duoc trién khai tai 5 don vi (03 s
ban nganh va 02 huyén). Phan mém nay 1a do cac don vi tu trién khai va tu mua nén
cac phan mém 1a khac nhau va khong thé két néi lién thong véi nhau. Cac phan mém
co tén: MISA, Veefly AD 2001, Tabmis, Imas

Quan 1y thanh tra khiéu nai t6 cao: Phan mém nay dugc trién khai tai duy nhat
mot co quan d6 1a thanh tra tinh. Phan mém nay do Thanh tra Chinh phii cung cap.

Phan mém chit ky s6.

Tai liéu Khoa hoc va Cong nghé dia phuong (S Khoa hoc va Cong nghé).

27







3.4.3. Co s6 dir liéu cta tinh Son La.

Bang 3: Co so div li¢u dung chung trong tinh Son La

TT | Tén CSDL Don vi sir TTHC Chure nang chinh Cac truong CSDL Noi dat
phin dung thong tin chinh vat ly
mém

1 |Quanly | CSDL — |- 19/19 sg, Khoéng co - Quan 1y VB dén UserlD;  VanBanID; | Trung

Vian Quan 1y | ban  nganh, - Quan 1y VB di NoinhanlID; tam  dir
ban va | van ban Van ph(‘)ng _ Quén ly VB 1’161 bﬁ LinhvucVan BanID; lléu cua
dieu UBND tinh _ Quén 1y hd so cong Tép doan
hanh - 12/12 huyén, vide VNPT
thanh pho - Quan ly thong tin chi
dao diéu hanh
- Lién thong van ban
cac cap
- Bio cdo thong ké
2 | Quan ly | CSDL — |- 19/19 sg, Khong co - Quan ly thong tin ho | NhanSulD, CMTND, | S&  Noi
hé so|Quan 1y |ban  nganh, sod CBCCVC HoTen..... vu
Can by | can bo | Van  phong - Quan 1y, theo ddi qué
cong cong UBND tinh trinh cong tac, dao tao,
chac | chic - 12/12 huyén, bdi dudng...
vién thanh pho - Quén 1y khen thudng,
chirc ky ludt,...
(CBCC - Quan ly nang ngach,
VC)

nang luong,...

- Quan 1y bd nhi¢m,
luan chuyeén,...

- Quan 1y ké khai thu
nhép ca nhan

- Quan Iy danh gia két
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TT | Tén CSDL Pon vi sir TTHC Chirc nang chinh Cac truwong CSDL Noi dat
phan dung thong tin chinh vat ly
meém

qua cong Vvi¢ cua
CBCCVC hang nam
- Bao c4o thong ké
- Tim kiém thong tin
3 | Giai Vian  phong | Toan bd TTHC cdp huyén | - Tiép nhan hd so MaHuyen, MaPhuong, | PM duoc
quyét UBND tinh, - Luan ChLIYéIl h6 SO I\/IaDuong, cai dat
thu tuc 15 s6 nganh, - Tra két qua MaNgu.oiNhan, trén may
hanh Cuc Thué - Tra ctu hd so MaloaiHoSo, chu cua
chinh tiqh, Bao Théne ké bio c4 SoCMND, Trung
cta tinh hiém xa hoi - 1hong ke bao cao MaTinhTrang;MaNgu | tim tich
tinh, Cong an oiTacNghiep, hop dir
tinh, 12 MaNguoiNhan, liéu
huyén/thanh MaTinhTrangXuLy....
pho .
4 | Ping -So Tuphap | 1. TTHC tai S6 T phdp: - Quan 1y khai sinh Table CaiChinh | Phan
ky va - 12/12 Phong | - Cap ban sao tir s6 goc - Quan ly khai tir (MgHOSO, mém ‘
Quan 1y fu phap | 2. TTHC cdp huyén: - Quan 1y dang ky két | NoiDungCu, dugc  cai
H$ tich hu;;e_:n/ thanh - Pang ky khai sinh c¢6 yéu | hon Nﬁ!Dﬁnngﬁ. h dat tal
HOTIC pho t6 nude ngoai - Quan ly Tinh trang GhiChuCaiChinh, don i
H.VN A : TenNguoiKhai cho thué
. - 204/204 b | _ Pane kv két hon cé véu t& | hon nhan g ! y
- ang ky két hon co yéu to A
han tu pha . S e 1A .. | QuanHe, phan
phe Phap | nyge ngoai - Quan ly nhén con nudi | NqavcaiChinh A
xa/phuong/thi | _ Ping ky khai tir ¢6 yéu t6 | - Quan 1y Nhén cha gayCaiChinh) vl
trAn ang < Y y e | Table (Cong ty
furoe ngofu . me, Cf)n ) .. .. | CongNhanKetHon Misa)
- bang ky nhén cha,‘ me, con | - Quan ly .thay doi, cai | (NgayDKKH, So
cO yéu to nudc ngoai chinh ho tich, xac dinh DKKH, NoiDKKH,
- Béng ky khai sinh két hop | lai dan tc, xéc dinh lai | cancuCongNhan,

dang ky nhan cha, me, con

giéi tinh, bd sung ho

TenNguoiKhai,
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TT

Tén
phan
meém

CSDL

Pon vi sir
dung

TTHC

Chirc nang chinh

Cac truwong CSDL
thong tin chinh

Noi diit
vatly

¢6 yéu td nudc ngoai

- Pang ky giam ho co yéu tb
nudc ngoai

- Ding ky cham dit gidm ho
¢6 yéu td nudc ngoai

- Thay d6i, cai chinh, b
sung ho tich, x4c dinh lai dan
toc

- Ghi vao S6 ho tich viéc két
hoén cua cong dan Viét Nam
da dwoc giai quyét tai co
quan c6 tham quyén cua
nudc ngoai

- Ghi vao S6 ho tich viée ly
hén, hiy viéc két hon cua
cong dan Viét Nam da dugc
gidi quyét tai co quan co
thim quyén ctia nudc ngoai

- Ghi vao S6 h¢ tich viéc ho
tich khac cua cong dan Viét
Nam da duoc giai quyét tai
co quan c6 thim quyén cia
nudc ngoai (khai sinh; gidm
ho; nhan cha, me, con; xac
dinh cha, me, con; nudi con
nudi; khai tu; thay d6i ho
tich)

- Bang ky lai khai sinh c6

tich, diéu chinh ho tich

- Quan ly dang ky gidm
ho,...

- Pdng by dir ligu t
cap xa, huyén dén tinh
va nguoc lai.

- Tra ctru hd so

- Théng ké bao céo

GioiTinhNguoiKhai...
)

Table
GhiChuHoTich
(MaHoSo,
TenNguoiKhali,
QuanHe,
CanCuGhiSo,
NoiDungGhiChuHoTi
ch, CanBoHoTich,
NguoiKy)

Table
KhaiSinh(MaKhaiSin
h, MaKhuVuc,
LoaiKS, So, QuyenSo,
TenKhaiSinh,
NgaySinhCon,
GioiTinh, TenCha,
NgaySinhCha, ....)
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TT

CSDL

Pon vi sir
dung

TTHC

Chirc nang chinh

Cac truwong CSDL
thong tin chinh

Noi diit
vat ly

yéu td nudc ngoai

- bang ky khai sinh c6 yéu
t0 nuéc ngoai cho ngudi da
¢6 ho so, gidy to ca nhan

- Pang ky lai két hon c6 yéu
td nudc ngoai

- Bang ky lai khai tir co yéu
t0 nudc ngoai

- Cép ban sao trich luc hd
tich
2. TTHC cap xa:

- Pang ky két hon

- Pang ky két hon luu dong

- Pang ky két hon c6 yéu td
nudc ngoai tai khu vuc bién
gidi

- Dér}g ky nhan cha, me, con
cO y€u to nudc ngoai tai khu
vuc bién gioi

- Bang ky giam ho

- Pang ky cham dut giam ho
- Bang ky khai sinh

- Bang ky nhan cha, me, con
- Pang ky khai sinh két hop
nhan cha, me, con

- Bang ky khai tu

- Bang ky khai sinh luu dong
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TT| Tén CSDL Pon vi sir TTHC Chirc nang chinh Cac truwong CSDL Noi dat
phin dung thong tin chinh vat ly
mém

- Pang ky khai tr luu dong

- Pang ky khai sinh c¢6 yéu
td nude ngoai tai khu vuc
bién gioi

- Pang ky khai tir ¢6 yéu tb
nudc ngoai tai khu vuc bién
gidi

- Thay d0i, cai chinh, b6
sung ho tich

- Cap Gidy x4c nhan tinh
trang hon nhan

- Bang ky lai khai sinh

- bang ky khai sinh cho
ngudi da c6 ho so, gidy to ca
nhan

- Pang ky lai két hon

- Bang ky lai khai tu

- Cép ban sao Trich luc ho
tich

- Thu tuc dang ky viéc nudi
con nudi trong nudc

- Thu tuc dang ky lai viéc
nudi con nudi trong nudc

- Thu tuc Giai quyét viéc
nguoi nudc ngoai cu trd &
khu vyce bién gidi nudce lang
giéng nhan tré em Viét Nam
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TT| Tén CSDL Pon vi sir TTHC Chirc nang chinh Cac truwong CSDL Noi dat
phin dung thong tin chinh vat ly
mém

lam con nuoi
- Thu tuc Ghi cht viéc nudi
con nudi da dang ky tai co
quan c6 thdm quyén cua
nuéc lang giéng
5 |VNPT |CSDL | TramY té cép Khong c6 - Quan ly khdm chira| UserlD, MaDuoc | Trung
HIS kham xa bénh tam du
chira - Quan ly dugc vat tu liéu cua
bénh - Toéng hop bao cio Tap doan
VNPT

theo mau biéu.

- Lién thong day di liéu
lén Cong thong tin dir
litu vé& hd so kham
chira bénh
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Bang 4: Co so dit liéu chuyén nganh tinh Son La

TT Tén co sé dir ligu Hién trang Ghi chua
L | Co so di lieu théng ké va bao DA dua vio si dung | 5° Gido due va
céo (EMIS), ké toan (MISA) N9 Pao tao
o | Cosodulieu quan Iy ngan sach | oo 0 a0 sirdung | S6 Tai chinh
nha nudce
3 | Co so dir ligu tai san nha nudc ba dua vao st dung | So Tai chinh
So Tai nguyén
Co so dir lieu hd so dia chinh, | __ . va Mbi truong,
4 s iAo ba dua vao st dung .
quan ly dat dai UBND thanh
phd
5 Co. S;o (,ju licu giai quyet khieu ba dua vao st dung | Thanh tra tinh
nal to6 cao
5 Co so dir licu dang ky kinh Pa dura vao sit dung wa t(e hoach
doanh va Pau tu
7 ny SO du:_lle;u mar{g 1}101 tfuong, Di dua vao sit dung S(f Giao duc va
I6p, hoc sinh, co sd vat chat Pao tao
8 ny SO dLrA liéu quan 1y khoa hoc Di dua vio sir dung Sf)r IA(hoa hf-)c
cong nghé va Cong ngh¢
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3.4.4. Ung dung cip qudc gia

Bing 5: Hé théng trién khai tiv trung wong xuong dia phwong tai tinh Son La

Hién tai theo két qua diéu tra hién tinh Son La dang sir dung nhitng hé thdng trién khai tir trung uwong xudng dia phuong nhu sau:

Tén cac hé thong thong Pon vi trién L o1 O Tén
STT i e Chirc nang Dia chi truy cap hé thong CSDL
< , Cuc Canh sat Thong tin v€ chu sé hitu phuong tién, o , \ A
1 CSDL dang ky xe siao thong loai phirong tién (cé xe Motd va xe ot0) Dia chi riéng ctia nganh cong an
’ ’ Cuc Canh sat ’ o
H¢ thong cap, quan 1y quan 1y hanh Cap, quan ly ve s6 chirmg minh thu cua e on , . A
2 CMTND chinh vé trat tu cong din Dia chi riéng ctia nganh cong an
x4 hoi
H¢ thong quan ly tai nan Cuc Canh sat | Thong tin vé vu vi¢c tai nan xay ra (thoi o , \ n
3 . A ; A . A - A A R Dia chi riéng cia nganh cong an
giao thong duong bo giao thong gian, dia diém, nguyén nhan,...)
4 | CSDLauée giavédingky | b Dt b B Vli%iﬁ%féﬁ?églmh e http://dangkykinhdoanh.gov.vn
doanh nghiép £y - Quan ly, bdo cdo tinh hinh dang ky D: gy -JoV.
doanh .
doanh nghiép
5 H¢ th(gng thong tin quan ly CU? bau tu Quan ly viée cap, diéu ’chinh gidy chung http://dautunuocngoai.qov.vn
dau tu nude ngoai nudc ngoai nhén ding ky dau tu
HTTT theo ddi, giam sat va | Cuc Quan Iy - Quan 1y dau t‘fl Co)ng (Phong Tong
6 danh gia cac du an dau tu dang ky kinh z b)) = https://dautucong.mpi.gov.vn
sir dung von cua Nha nuée doanh - Tong hop, bdo cdo giam sdt danh gia
j dau tu cong (Phong Tham dinh)
Cuc Cong nghé ) )
7 HTTT 1y lich tu phap thong tin — Bo Cap phiéu ly lich tu phap https://lltptructuyen.moj.gov.vn/
tu phap
8 CSLDQG vé van ban phap | Cuc Cong nghé | Tong hop cac vin ban phap luat da ban | http://vbpl.vn/sonla/Pages/home.aspx
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Quan 1y can bd cong chirc

Hé thong quan 1y ngan sach

B0O Noi vu

Cuc Tin hoc va

Quan 1y can bd cong chirc, vién chirc
cua tinh

Quan 1y, di€u hanh, ké todn, bao cdo va

luat thong tin — BO hanh
Tu phép
A . Cuc Cong nghé¢ 2 e \ , ~
9 CSDLQGCV;;T tuc hanh thong tin - B Tong hop cac thuﬁgzl? anh chinh da ban http://csdl.thutuchanhchinh.vn
Tu phép
IV B0 Tai nguyén va Méi
__truwong
10 Phan mém VILASS
11 | Quan 1y gidy phép 14i xe du]‘(;gngbgl'\lfciét Péi gidy phép 14 xe dichvucong.gplx.gov.vn:8000/faces/r
Y &lay pacp Ngarﬁ i glay paep egistration/home.xhtml
Téng Cuc Quan Iy ban d6 hanh chinh s Viét
12 Bin db s6 GIS duong bd viet . Nam. http://gis.drvn.gov.vn/
Nam Quan 1y tai san duong bd (Cau,
duong...)

14 va kho bac (TABMIS) Tho:;}%irl:}? Tai quyét toan ngan séch https://app.tabmis.btc
15 | Phanmeém quanly dingky | Cuc Quanly Quan 1y tai sin cong trén 500 triéu http://dkts.mof.gov.vn
tai san nha nudc Cong san

H¢ théng thanh toan dién tr | Cuc Tin hoc va  aea o 1n A A

16 | lién kho bac trong diéu kién | Thdng ké Tai Thanh todn dlcr_}.g\g;&rllsk ho bac trén nen https://app.tabmis.btc
van hanh TABMIS Chinh
Cuc Tin hoc va

Chuong trinh quan 1y ngan Lk N s s A A http://www.mof.gov.vn/webcenter/p
17 sach nha nuéc Thogfiléﬁ Tai Quan 1y ngan sich dau tw ortal/ttcg/r/h/spdv1/spdv519595?
18 Heé thong quan Iy gid thi | Cuc Quan ly gia Quan ly gia http://qlg.btc
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truong hang hoa dich vy

19

Phan mém cap ma so cho
cac don vi c6 quan hé voi
ngan sach nha nude

Cuc ’Tin hoc va
Thong ké Tai
Chinh

Céap ma so6 tryc tuyén

http://ghns.btc

o Trung tdm
Phan mém quan ly tai chinh | Thong tin — B}
20 tro cap uu dai nguodi co Lao dong - Quan 1y nguoi c6 cong Khoéng c6 thong tin
cong Thuong binh va
Xa hoi
21 | CSDLvéansinhxahei | CucBaotroxa | Quanlydoituong huong trg cip, bio Khong c6 thong tin
hoi tro xa hoi
22 He tpong q}}an.ly.l? 0 dong Quan Iy cap phe‘p_ 139 d(:)fl g cho nguoi http://dvc.vieclamvietnam.gov.vn
nudc ngoai tai viét Nam nudc ngoai tai Viét Nam
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H¢ thong thong tin theo doi
tinh hinh thyc hién chi dao

cta Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu

Phan mém thong ké truc
tuyén (EMIS online)

Cong Thong tin
Chinh phu

B0 Giao duc Va}
bao tao (Vu ké
hoach tai chinh)

theo doi tinh hinh thuc hién chi dao cia
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu

Tong hop so liéu thong ké nam hoc
theo cac biéu mau dugc ban hanh tai
Quyét dinh s6 5363/QD-BGDPT ngay
14/11/2013 cua B truong Bo Gido duc
va Pao tao

http://vnemis.edu.vn/EMIS/

Khong co6 thong tin

25

Phan mém quan 1y trudng

B Gido duc va

Thong ké, thong tin, bao cdo vé to

http://thongke.smas.edu.vn/Account/
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hoc (SMAS) Pao tao chure, hoat dong gido duc; nham thu thap Login?ReturnUrl=%2f

s6 liéu théng ké gido duc cua cac co s

gido duc mam non, phd thong, gido duc
thuong xuyén

A A .2 . I Khao thi va L sy . 1A .2 . A A n \ , n
Phan mém kiém dinh chat Cucg a0 T Y8 | B4 cao danh gia chat luong kiém dinh Phan mém chuyén nganh ctia B

26 lwong gido dilc Kiém dinh chat 140 duc hang nam 140 duc
ong g ! lugng gido duc g : g g L

Phan mém quan 1y chat Bo Gido duc va | Hé thdng quan 1y chit luong gido duc

27 luong gido duc tiéu hoc \ X egqms.eos.edu.vn/
(E QMS) Pao tao tryc tuyén
Phan mém quan 1y can b, N . | Quan ly thong tin vé can bg, gido vién,
Bo Giao duc va N A ) . . n ) .
28 gido vién, nhan vién N nhan vién cua nganh gido duc (Tén, http://phanmem.nhagiao.edu.vn/
. Dao tao
(Pemis) soCMTND, mangach, mucluong)

Thanh tra ) ) https://www.dropbox.com/s/as2gg8d
Chinh ohil Quan 1y khiéu nai, to céo ejfadi7s/KNTC.zip (Dé tai phan
p mém vé cai dat)

29 Giai quyét khiéu nai t6 cdo

Nhiing hé théng nay duoc két nbi dén cac hé thong cua cac Bo chu quan. Nhitng dir li¢u luu trir trong cac he théng nay la
rit quan trong khong nhiing voi quoc gia va voi ca tinh Son La. Khi trién khai Kién trtc, tinh Son La chi trong két ndi CQDT
tinh Son La v&i cac Hé thong trién khai tir trung wong xudng dia phuong dé co thé 1ay duoc nhitng dir liéu phuc vu cho cong tic
quan ly, chi dao cua tinh.
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3.4.5. Ung dung tong hop, bio cao

Vé Gng dung nay hién chi c6 Cong théng tin hanh chinh cong
(hce.sonla.gov.vn) 1a c¢6 ¢ng dung vé tdng hop va bao céo vé sé luong hd so sir
dung dich vy hanh chinh céng; s lwong hd so nhan; s6 luong hd so da giai quyét.

3.5. Dich vu chia sé va tich hop

Hién tai, tinh Son La chua c6 dich vu chia sé va tich hop nén can xay dung
mot nén tang chia sé, tich hop dung chung cap tinh (LGSP). Thanh phan nay dong
vai tro 1a nén tang CNTT lién quan cho cac s&, ban, nganh, huyén, thanh phd va
cac co quan nha nudc truc thudc tinh. Véi nén tang nay, thong tin nghiép vu cé
thé duoc trao d6i theo chiéu ngang va chiéu doc giira cac co quan nha nudc thuoc
tinh. Thanh phan nay ciing hoat ddng nhu mot cong nghiép vy, ciing vai cac dich
vy cap tinh dé trao doi thong tin véi cac Bo, tinh khac hodc Véi cac co quan Pang,
hay cac hé thong thong tin caa doanh nghiép, to chirc khi can thiét.

3.6. Ha tang k¥ thuat

Ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin cua cac co quan nha nudc cap tinh,
huyén, thanh phd di duoc dau tu xdy dung kha déng bo, phu hop véi muyc tiéu caa
tinh va quy hoach dé ra, dap tmg duoc nhu cau téi thiéu cho viéc tin hoc hoa hoat
dong cua cac co quan nha nude. Tuy nhién, ha ting cong nghé thong tin trong cac
co quan nha nude dac biét 13 cip xa van con yéu va can duoc dau tu, trang bj thém
trong giai doan téi mai co thé dap ung duoc nhu cau hoat dong, cong tac chuyén
mon. Cu thé:

a) Ha tang trung tAm tich hop di lidu

Trung tam tich hgp dir liéu cua tinh Son La dugc xay dung nam 2005
(thang 5/2009, UBND tinh Son La di c¢6 quyét dinh chuyén toan bd Trung tdm
Tin hoc tur tryc thudc Van phong UBND tinh Son La vé truc thude S& Thong tin
va Truyén thong; ngay 16/8/2010 cia UBND tinh Son La di c6 Quyét dinh sb
1964/QD-UBND vé viéc ddi tén Trung tdm Tin hoc thanh Trung tim Cong nghé
thong tin va Truyén thong thudc S¢ Thong tin va Truyén thong). Téng sd may tinh
cua Trung tdim THDL la 10 may tinh, trong d6 c6 07 may chu va 03 may tram chi
c6 07 may chu dang hoat dong, phuc vu chi yéu cho cac dich vu Web, Mail. Co
s& ha tang cua Trung tim THDL nhu sau:

- Chirc nang va ciu hinh cta cic may chi:

+ May chi Web, Database: Xeon E5620 2.4Ghz; 16GB Ram;
500GB-1T HDD.

+ May chu Mail: Vat ly.
- Cau hinh may tram: CPU Intel Pentium G2030 3.0Ghz; Ram 4GB;
HDD 500GB.
- Hinh thtc két néi: 1 duong 50Mbps; 1 duong 40 Mbps.
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- Céu hinh cac thiét bi mang: 01thiét bi Firewall Cisco ASA 5510; 02

Switch Cisco Layer 3; 01 thiét bi can bang tai Dray Tech 2960.

- M3 hinh dir liéu cua tinh 13 theo mé hinh két hop.

- Luu trit v quan 1y cac hé théng thong tin ndi bo cua tinh

(Web/Portal; Email).

Theo danh gia can bo quan 1y trung tam di liéu:

Hé théng bao mat c6 01 firewall CISCO 5510. Hé théng sao luwu dit lidu c6
01 SAN MSA 2000 di cii, khong c6 phan mém sao luu, backup diéu khién ty
dong chuyén dung, hién dang thao tac thu cong. Hé thdng luu dién c6 01 bo APC
10kva, va 02 bo Santak 3kva hoat dong roi rac khong dap tmg duoc yéu cau dam
bao an toan phan cing hé théng. M6 hinh trung tdm tich hop dir liéu van & muc
do, két hop vat 1y, lac hau. So véi mo hinh giai phap cloud computing hién nay.
Chua c6 cac giai phap toan dién dong bo vé an toan thong tin, an toan dit liéu. nhu
cac giai phap dam bao an toan thong tin, dir liéu cho hé théng mang mdy tinh noi
bo nhu cac giai phap vé tuong lta, phan mém diét virus, sao luu dir lidu, dinh ky
Kiém tra, ra quét, danh gia cac 16i bao mat ciia mot s6 hé thong thong tin trong
diém, cac website, cac trang thong tin dién tir cta trung tam THDL. Méi thuc hién
dugc mot sé cac giai phap k¥ thuat nhu 4o hoa may chu, can bang tai, cac bién
phap chéng tin cong Hé thong Cong thong tin dién tir cia tinh. Tuy nhién, van 1a
cac bién phap thu cong, thiét bi va cac giai phap, phuc vu cho an toan thong tin
con thiéu. Chua c6 cac phan mém hd tro quan 1y hé thong.

b) Ha ting may tinh

Pat 100% céac co quan, don vi nha nudc tir cap tinh dén cip xa da trang bi
may tinh. Trong d6 ti I& can bd c6 may tinh st dung trong cong viéc & cac cip co
quan nha nudc nhu sau:

- Cap s6, nganh: dat ti 1¢ trung binh 98% can bd c6 may tinh str dung trong
cong vigc.
- Cap huyén: dat ti I¢ trung binh 93% can bd c6 may tinh st dung trong cong

Viéc.

- Cép xd/phudng: dat ti 18 trung binh 46% can bo c6 mdy tinh sir dung trong
cong viéc.

Nhin chung ha ting may tinh tai cic co quan c4p tinh, huyén, thanh phé da
duoc dau tu twong dbi day du, co ban dap wng nhu cau hoat dong, cong tac chuyén
moén ctia cac can bo, cong chirc. Tuy nhién, nhiéu may tinh da duoc trang bj tir
1au, tc d6 xtr 1y cham. Pbi v6i cac co quan cip x3, ha tAing may tinh dugc dau tu
van con thiéu va it, chua dap tmg duoc nhiéu cho viéc tng dung cong nghé thong
tin.

¢) Hatang mang LAN, WAN va Internet
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Ha tang mang LAN va Internet trong cac CQNN cua tinh hién di duoc dau
tu twong doi ddy da véi 19/19 so, ban, nganh, 05/12 huyén co6 két ndi mang LAN,
31/31 co quan hanh chinh nha nuéc cap tinh c6 két ndi Internet, dép tng dugc nhu
cau trao doi di lidu trong nodi bo co quan.

Ha tang mang mang truyén s liéu chuyén dung trong co quan nha nudc da
duoc Cuc Buu dién Trung wong xay dung, hién nay tinh khong con sir dung.

d) Bam bao an toan, an ninh thong tin

Nhin chung, hién tai tinh Son La chua c6 giai phap chung cho dam bao an
toan an ninh thong tin ma chi c6 giai phép riéng 1€ cua ting co quan, don vi trong
viéc thiét 1ap ha tang phan ctimg va phan mém bao mat.

Pa s6 cac co quan da chu trong dén coéng tac dam bao an toan, an ninh
thong tin bang cach cai dit phan mém diét virus co ban quyeén, trang bi hé théng
tuong lura — Firewall... véi 70% may tinh duoc trang bi cong cu bao dam an toan
(thap hon so voi trung binh ca nuéc — 73,5%).

3.7. T6 chirc, nhin lwe, dao tao

Ngudn nhan lyc cong nghé thong tin trong cac CQNN cap tinh va huyen,
thanh phd chua dép Gng duoc nhu cau, chua dat két qua so véi quy hoach dé ra.
Van con thiéu can bo 1anh dao va can bo chuyén trach cong nghé thong tin. Ngudn
nhan lyc cong nghé thong tin tai cic CQNN céap xa con yéu, chua c6 kha ning
trién khai cac hé théng ung dung tac nghiép, chua c6 nhan luc chuyén trach cong
ngh¢ thong tin.

Tai cac co quan, don vi nha nudc Cép tinh, s&, ban, nganh, huyén, thanh
phd: dat 100% co quan, don vi ¢ can bo biét sir dung cong nghé thong tin trong
cong viée, 67,7% co quan don vi cap tinh, so, nganh, huyén, thanh phd c6 can bd
chuyén trach cong nghé thong tin.

Tai cic co quan cip tinh, s&, ban, nganh: Co tong s6 1.489 can bo, cong
chire thi 98% can bo biét sir dung may tinh.

Tai cac co quan cip huyén, thanh phé: C6 tong sb 1.130 can bo, cong chirc
thi 89% can bo biét sir dung may tinh.

Toan tinh hién c6 218 can bo, cong chirc, vién churc hoat dong trong linh
vuc CNTT tai cac co quan nha nudc, trong do, sb can bo, cong chuc, vién chuc
chuyén trach v& CNTT ¢6 71 nguoi, ban chuyén trach v& CNTT c6 147 nguoi.

Tong s can b chuyén trach vé cong nghé thong tin trén toan tinh 1a 71
ngudi trong d6 sd can bd chuyén trach tai cac co quan chuyén mon 1a 62 va tai cac
UBND huyén, thanh phé 1a 9 ngudi. S6 co quan chuyén mén co can bo chuyén
trach vé CNTT 1a 7 co quan, s6 UBND huyén c6 can bd chuyén trach vé CNTT la
9 huyén.
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3.8. Xay dung méi trwong phap 1y, chinh sach vé ing dung CNTT

Tinh Son La di ban hanh nhiéu vin ban dé thic day va tao hanh lang phap
1y cho viéc tng dung CNTT. Ngoai cac ké hoach trung han, ngin han, di ban
hanh quy dinh chung vé ung dung CNTT trong linh vuc, quyét dinh vé kién toan
t6 chirc, nhan luc CNTT, nhiéu quyét dinh quy dinh vé cac tiéu chuan chung, tiéu
chi hé théng phan mém, biéu mau bao c4o, danh myc dung chung, vé an toan bao
mat. Nhﬁ:ng van ban quan trong bao gém:

- Quyét dinh s6 3179/QD-UBND ngay 15/12/2010 ciia UBND tinh Son La
vé viéc ban hanh ké hoach tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan nha nudc tinh Son La giai doan 2011-2015;

- Quyét dinh sé 3308/QB-UBND ngay 30/12/2013 ciia UBND tinh Son La
phé duyét Quy hoach phat trién Buu chinh Vién thong va Cong nghé thong tin
tinh Son La dén nim 2020;

- Quyét dinh s6 1212/QD-UBND ngay 19/6/2013 cua UBND tinh Son La
ban hanh K& hoach cung cap dich vy Cong truc tuyén cia cic co quan nha nuéc
trén dia ban tinh Son La giai doan 2011-2015 va dinh hudng dén nam 2020;

- Quyét dinh s6 563/QD-UBND ngay 13/3/2015 caa UBND tinh Son La
ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét so6 36-NQ/TW ngay
01/07/2014 ctia Bo Chinh tri (khéa XI) vé ddy manh ung dung, phat trién cong
nghé thong tin dap Gng yéu cau phat trién bén viing va hoi nhap quéc té;

- Ké hoach s6 144/KH-UBND ngay 17/12/2015 ciia UBND tinh Son La
ung dung CNTT trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh Son
La nam 2015-2016;

- Ké hoach sé 57/KH-UBND ngay 27/4/2016 ctia UBND tinh Son La vé
thuc hién Nghi quyét sé6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cta Chinh pha vé Chinh
phu dién tu;

- Ké hoach sb 83/KH-UBND ngay 17/6/2016 ctia UBND tinh Son La cung
cap dich vu cong truc tuyén cua cic co quan nha nudc trén dia ban tinh Son La
nam 2016;

- Cac Quyét dinh ban hanh quy ché vé quan 1y, str dung cac hé théng thong
tin dung chung nhu:

+ Quyét dinh s6 2637/QD-UBND ngay 11/11/2011 ctia UBND tinh Son La
ban hanh Quy ché quan 1y, str dung va cung cip thong tin trén Cong thong tin dién
tir tinh Son La;

+ Quyét dinh sé 07/2014/QD-UBND ngay 05/6/2014 cia UBND tinh Son
La ban hanh Quy ché quan 1y, st dung hé théng thu dién tir trong hoat dong cua
cac co quan nha nudc tinh Son La;

+ Quyét dinh sé 05/2016/QD-UBND ngay 07/3/2016 cua UBND tinh Son
La ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh st dung phan mém quan 1y vin ban va
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diéu hanh trong cac co quan nha nuéc trén dia ban tinh Son La; Quyét dinh sb
704/QD-UBND ngay 25/3/2016 Danh muc vin ban trao d6i hoan toan dudi dang
dién tir s dung trong phan mém Quan 1y vin ban lién thong;

- Quyét dinh s6 37/2016/QD-UBND ngay 15/11/2016 cia UBND tinh Son
La ban hanh Quy ché dam bao an toan théng tin mang trong hoat dong wng dung
cong nghé thong tin ciia co quan nha nudce trén dia ban tinh Son La;

- Quyét dinh sé 1026/QD-UBND ngay 21/5/2015 cua Chu tich UBND tinh
Son La thanh 1ap Ban Chi dao ¢ng dung Cong nghé thong tin tinh Son La; Quyét
dinh s 01/QD-BCD ngay 22/7/2015 phé duyét danh sach thanh vién Ban Chi dao;
Thong bao sé 02/TB-BCD ngay 22/7/2015 phan céng nhiém vy Ban Chi dao;
Quyét dinh sé 03/QD-BCP ngay 22/7/2015 ban hanh Quy ché hoat dong caa Ban
Chi dao tng dung CNTT tinh Son La.

- Quyét dinh s6 3303/QD-UBND ngay 25/12/2015 cua Chu tich UBND tinh
Son La cho phép lap Pé an Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Son La.

- Quyét dinh sb 238/QD-UBND ngay 08/02/2017 cuia UBND tinh Son La ban
hanh ké hoach ing dung CNTT trong cic co quan nha nudc tinh Son La giai doan
2017-2020.

Két qua ung dung CNTT tai tinh Son La da duoc ghi nhan: Nam 2015 chi
s6 ICT Index cua tinh Son La xép thir 60/63 tinh thanh, ting 2 bac S0 V&i nim
2014 (62/63). Chi s6 PCI (chi s6 nang luc canh tranh cap tinh) nim 2015 cua tinh
Son La xép thu 44, ting 5 bac so voi nam 2014 (xép & nhom cac tinh ¢o chi $6
canh tranh kha).

3.9. Phan tich nhirng diém ton tai trong viéc ing dung CNTT tai tinh

Son La

Qua cong tac khao sat thuc té tai cac don vi va cong tac thu thap, phan tich
s6 lidu tir cac bao cdo vé tinh hinh ung dung CNTT tinh Son La thi nhin chung,
tinh hinh ung dung CNTT trong céc co quan nha nudc (CQNN) da c6 tién trién va
dat duoc mot sb két qua kha quan so véi ké hoach dé ra, tuy nhién van con nhiéu
han ché, cac hé thong tng dung con thiéu nhiéu, mot s6 hé thong cé trang bi
nhung trién khai khong déng b, chua lién thong duoc giita cac don vi trong qué
trinh hoat dong, dic biét cac hé théng con dau tu mot cach riéng 1¢, ap dung nhiéu
cong nghé khic nhau, chwa nam trong mot nén tang ciing nhu chién lugc phat
trién dong bo chung cho toan tinh.

- Cac dich vu cong tryc tuyén cua tinh Son La da s6 13 dich vu cong truc
tuyén mirc d6 1 va mire d6 2 vé6i 1.376 dich vu, sé lwong dich vu cong mirc do 3,4
1a: 03 dich vu cap phiéu 1y lich tu phap di dugc S& Tu phap phdi hop trién khai
dong bo cung Bo Tu phap, 53 dich vu thudc linh vyc Kham chira bénh cua Sé Y
té do Bo Y té trién khai xudng , 16 dich vu cong truc tuyén thudc linh vuc Doi
gidy phép lai xe do S& Giao thong Van tai trién khai tir B6 Giao théng Van tai;
dich vu cong mic 4 bao gom 04 dich vu Cap ma s6 DPVQHNS do So Tai chinh
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trién khai tir Bo Tai chinh, 53 dich vy thudc linh vuc Pang ky kinh doanh, Pang
ky doanh nghiép do S¢ Ké hoach va Pau tu dang trién khai tir Bo Ké hoach va
Pau tu, 8 dich vu cong truc tuyén muc 4 thude linh vuc Quan 1y Van tai bang 6 to
do S¢ Giao théng Van tai trién khai tir Bo Giao thong Van tai

- Hién cac dich vu cong mirc 3 con lai cua tinh Son La dé cung c4p biéu miu
dién tir, nhung cac biéu mau nay déu 1a biéu miu dién tir khéng twong tac (trir cac
dich vu trién khai tir trung wong xudng) can dau tu xay dung thém biéu mau dién
tir trong tac dé thanh dich vu cong mirc d6 3, 4 ding nghia theo yéu cau cua dy
thao thong tu ctia Bo Théng tin va Truyén théng ding trén trang
http://aita.gov.vn/tin-tuc/2093/bo-thong-tin-va-truyen-thong-xin-y-kien-du-thao-
thong-tu-quy-dinh-ve-viec-cung-cap-dich-vu-cong-truc thi cac dich vu cong mic
d6 3 va 4 ¢6 yéu cau nhu sau:

Dich vu cong truc tuyén mirc do 3 la mirc dot phd, chuyén bién can bdn trong
viéc cung cdp dich vu c¢ong true tuyén. Dich vu cong truec tuyén mire do 3 phdi dép
vng day di cdac diéu kién sau:

+ Pap ung cac diéu kién cua dich vu cong tryc tuyen miec do 2;

+ Cdc biéu mau cia dich vu duwoc cung cd'p dc”iy du duoi dang biéu mau dién
tir twong tac dé ngwoi sir dung thwe hién dwoc viée khai bdo théng tin, cung
cdp cdc tai liéu lién quan (néu c6) dwéi dang tép tin dién tir dinh kém va giri
hé so triee tuyén t6i co quan, t6 chire cung cap dich vu;

+ Ho so dién tir dwoc t6 chire, luu triv trong co so dir lieu cua ung dung dich
vu cong truc tuyén dé bao dam kha nang xir Iy, tra ciru, théng ké, tong hop,
két noi, chia sé véi cdc co sé dir liéu cia cdc hé thong g dung lién quan;

+ Cdc giao dich trong qud trinh xit Iy hé so va cung cdp dich vu dwoc thuc
hién trén moi truong mang. Viéc xdc thuc hé so dién tir dwoc thue hién truc
tuyén. Pé6i véi mot s6 dich vu, khi ¢ nhiéu tai liéu khé thuc hién dwoc truc
tuyén, viée xdc thue cé thé dwoc thue hién tric tié}) tai co quan, 16 chirc cung
cap dich vy khi nguoi sir dung dén nhan két qua;

+ Viéc thanh todn I¢é phi (néu c0) va nhan két qua duoc thyc hién truc tié'p tai
co quan, té chirc cung cdp dich vu.

Dich vu cong truc tuyén murc do 4 can dap wng day du cdac diéu kién sau:
+ Pdp ung cac diéu kién cua dich vu cong truc tuyén muc do 3;

+ Co quan, 16 chitc cung cdp dich vu phai chdp nhdn hoan toan hé so dién tir.
Viéc xdc thwe hé so dién tir dwoc thue hién truc tuyén;

+ Cung cdp chirc ndng thanh todn truc tuyén dé nguoi siv dung thuc hién
dwoc ngay viéc thanh todn 1¢ phi (néu c6) qua moi truong mang;
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+ Viéc tra két qua cho nguoi sw dung co thé duoc thuc hién truc tuyén, qua
dich vu buu chinh hodc truc tiép (néu nguoi sir dung mong muon).

- Hién tai hinh thirc xac thuc nguoi dung st dung cac dich vu cong mirc do
3,4 cua tinh dang dung ¢ muirc xac thyc qua tai khoan dang ky st dung trén
cong/trang thong tin dién tir. Hinh thire x4c thue nay 1a chua an toan cho co quan
cung cap dich vu va ngudi st dung dich vy, can nang cip hinh thirc xac thuc
ngudi dung 1én mirc cao hon (xac thuc sir dung chit ky sd, SMS...) dé cac dich vu
dugc stir dung an toan hon.

- D4i V6i cac s, ban, nganh: Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh thudc mot
sb linh vuc con bat cap; mét sb thu tuc theo quy dinh chwa dua ra thuc hién & bo
phan mét cira, Van con tinh trang tiép nhan hd so & cac phong chuyén mén, viéc
theo ddi, dén dbc tién do cong viéc cham do khdi lugng cong viée kha 16n, mat
nhiéu thoi gian cho khau tiép nhan, huéng dan tha tuc do d6 anh huéng dén cong
tac xu 1y, tham muu.

- S lugng TTHC cép tinh thyc hién theo co ché mét cira dién ti 1a
963/1.376 (thuc hién qua phin mém mdt ctra dién tir ctia Trung tim Hanh chinh cong).

- Hién nay Cong thong tin hanh chinh céng cua tinh do S¢ Théng tin va
Truyén thong chi tri trién khai cho Trung tdm Hanh chinh cong, phan mém nay 1a
phan mém e-par. Trong cong da tich hop dich vu cong truc tuyén cua tinh nhung
hién tai cac dich vu nay déu dang & muac d6 2 va sé lugng dich vu cong tich hop
trén trang hcc.sonla.gov.vn van dang con rat it.

- Viéc kiém tra, giam sat hoat dong tai Bo phan tiép nhan va tra két qua chua
duoc thuc hién thuong xuyén. Mot bo phan cong chitc con han ché vé niang luc
thuc thi, huéng dan thi tuc hanh chinh din dén viéc tiép nhan ho so chua day du,
chua dung quy trinh; tinh trang tir viéc tiép nhan, giai quyét dén tra két qua tai Bo
phan nhiéu luc thiéu chat ch&, chua khép kin din dén dé nay sinh tiéu cuyc.

- Co s& vat chat chua dong bo, trang thiét bi han ché, con thiéu cac hé thong
phan mém quan 1y va giai quyét cong viéc.

- Kinh phi va chinh sach dé dao tao nang céo trinh do chuyén mon cia cac
can bg, cong chire, vién chirc va can bo chuyén trach vé CNTT 1a rat thiéu.

- Ha tang cong nghé thong tin van chua dap ung dugc yéu cau phat trién
nhanh cua thuc tién trong viéc tng dung va phat trién CNTT cua tinh.

Viéc trién khai Chinh quyén dién tir (CQDT) théng nhat tir tinh dén huyeén
dén xi 1a mot van dé rat quan trong trong tinh hinh hién nay, CQDT s& gitp cho
tinh Son La giai quyét dugc nhitng van dé trén va cai cach hanh chinh, giap tinh
nang cao cac chi sé vé PCI, ICT Index va dam bao dugc chi sb ting truong phat
trién kinh té dé ra trong Quyét dinh s6 1959/QD-TTg cuta Thu twéng Chinh phu
ngay 29/10/2013 phé duyét Quy hoach téng thé phat trién kinh té - xa hoi tinh Son
La dén nim 2020.
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4. PINH HUONG KIEN TRUC CHINH QUYEN BIEN TU TINH SON LA

4.1. Pinh hwéng phat trién kinh té xa héi cia Quoc gia

Quyét dinh sé 432/QD-TTg ngay 12/4/2012 cua Thu tudéng Chinh phu Phé
duyét Chién luge phat trién bén virng Viét Nam giai doan 2011 — 2020, muc tiéu
phat trién kinh té xa hoi cta qubc gia nhu sau:

4.1.1. VéKkinh té

- Duy tri ting truéng kinh t& bén virng, timg budc thuc hién ting trudng
xanh, phat trién nang luong sach, ndng lugng tai tao.

Nang cao chét luong ting truéng, bao dam 6n dinh kinh t& vi mo, dic biét
1a cac chinh sach tai chinh, tién té. Chuyén d6i mé hinh ting trudng chu yéu theo
chiéu rong sang két hop hai hoa gitta chiéu rong va chiéu sau trén co so khai thac,
su dung hiéu qua tai nguyen thién nhién va céac thanh tyu Khoa hoc va Cong nghe
tién tién dé ting ning suat lao dong va nang cao sttc canh tranh cua cac san phdm
hang hoa va dich vu, nang cao hiéu qua ctia nén kinh té néi chung va hiéu qua cua
von dau tu noi riéng.

Xéy dung va thuc hién chién lugc tang truong xanh, dam bao phat trién nén
kinh té theo huéng cac bon thip. Str dung nang luong tiét kiém va hiéu qua; phat
trién ning luong sach, ning luong tai tao dé dam bao an ninh ning luong qudc
gia. Tung budc thi truong hoa gia nang luong, nang dan ty trong ning luong sach,
ning lugng tai tao trong tong tidu thu ning luong & Viét Nam. Xay dung hé thong
hach toan kinh t& méi truong va dua thém méi trudng va cac khia canh xa hoi vao
khuon kho hach toan tai khoan qudc gia (SNA).

Phét trién bén viing cong nghiép véi co ciu nganh nghé, cong nghé, thiét bi
bao dam nguyén tic than thién véi moi trudng; tich cuc ngin ngira va xir 1y 6
nhiém cong nghiép, xay dung nén “cong nghiép xanh”, uu tién phat trién cac
nganh, cic cong nghé, san pham than thién véi moi truong, ddy manh phat trién
cong nghé cao tai cac do thi 16n. Timg bude phét trién nganh cong nghiép méi truong.

- Thyc hién san xuit va tiéu ding bén viing

Pay manh ap dung rong rdi san xuat sach hon dé ning cao hiéu qua sir
dung tai nguyén thién nhién, nguyén vat liéu, ning luong, nudc, dong thoi giam
thiéu phat thai va han ché muc d6 gia ting 6 nhidm, bao vé chat luong méi trudng,
strc khoe con nguoi, dam bao phat trién bén ving.

Xay duyng van hoa ti€u dung van minh, hai hoa va than thi¢én véi thién
nhién. Tung budc thuyc hi¢n dan nhan sinh thai, mua sam xanh. Phat trién thi
truong san pham sinh thai va sang kién cong dong vé san xuat va tiéu dung bén
vitng. Ap dung nhimg chinh séch diéu chinh nhimg hanh vi tiéu dting khong hop Iy.

- Pam bao an ninh lwong thuc, phat trién nong nghiép, néng thén bén viing
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bam bao an ninh lvong thuc trén co sé bao vé 3,8 tri€u hecta dién tich dat
laa, ddm bao ngudn cung lwong thuc, nhu cau dinh dudng va kha nang tiép can
lwong thuc ctia nguoi dan theo két luan ciia BO Chinh trj va Nghi quyét ctia Chinh ph.

Chuyén dich co ciu nong nghiép va nong thon theo hudng cong nghiép
hoa, phat huy thé manh cua tung Vung, phat trién san xuét nong san hang hoa co
chat luong va hiéu qua; gin san xuat véi thi trudng trong nudce va thi trudng quoc
té nham nang cao hiéu qua st dung tai nguyén (dat dai, nudc, rimg, lao dong va
ngudn von); nang cao thu nhap trén mot don vi hecta dit canh tac, trén mot ngay
cong lao dong; cai thién doi séng cua néng dan; phat trién bén viing cac lang
nghé Déy nhanh 4p dung tién bo khoa hoc, k¥ thuat va cong nghé trong san Xuét
ché bién, bao quan, dic biét 1a tng dung cong nghé sinh hoc dé tao nhiéu glong
cay trong, vat nudi va quy trinh san xuat dat ning suat, chat lugng cao. Diéu
chinh, b6 sung quy hoach phét trién nong, 1am, ngu nghiép trong timg ving kinh
té va lién ving theo hudng phat trién bén virng, gan san xuat véi thi truong, gan
vung nguyén liéu véi cong nghiép ché bién.

Phaét trién nong thon bén viing phai bao gom 4 qua trinh: cong nghiép hoa,
hién dai hoa; do thi hoa; kiém soat dan sd; bao vé mdi truong sinh thai. Cha trong
dau tu xay dung két cau ha tang k¥ thuat va nang cao chat luong cudc sdng cua
ngudi dan néng thon xét trén cac khia canh kinh té, van héa, xa hoi, méi truong va
dan chu. Qua trinh d6 thi hoa, hién dai héa nong thon phai theo céc ti€u chi xay
dung néng thon moi, giam thiéu sy cach biét gitra thanh thi va noéng thon vé murc
song vat chat va tinh than.

- Phat trién bén vitng cac ving va dia phuong

Tap trung uu tién phat trién trudc cac ving kinh té trong diém, c6 kha ning
bt pha va dan dat sy phat trién, dong thoi chi y toi viée hd trg cac ving kém phat
trién va co diéu kién khé khian hon, nhim tao ra mot sy can ddi nhat dinh trong
phat trién khong gian timg budc thu hep khoang cach vé xa hoi va tién téi giém
b6t su chénh léch vé kinh té giira cac ving va dia phuong. Cac ving phat trién
kinh té trong diém s& dong vai tro 1a dau tau, 16i kéo cac ving mién nui, Vung sau,
vung xa, bién gidi, hai dao co diéu kién kho khan hon. Xay dung co ché, chinh
sach phil hop dé cac ving trong ca nudc cung phat trién, phat huy loi thé cia timg
vung, tao su lién két gifta cac vung.

4.1.2. Vé xi hoi

- Pay manh cong tac giam nghéo theo hudng bén viing; tao viéc lam bén
virng; thuc hién tién bo va cong béng x4 hoi; thuc hién tét cac chinh sach an sinh
xa hoi

Ut tién ngudn lrc dé giam nghéo va ning cao diéu kién séng cho ddng bao
& nhitng viing kho khan nhat. Hd tro, tao diéu kién cho ngudi nghéo, ho nghéo ¢o
nha &, c6 tu lidu va phuong tién dé san xuat; phat trién kinh té thong qua chuyén
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dich co cdu kinh té, co ciu cy trong, vat nudi co gia tri kinh té cao; phat trién san
xuat hang hoa; tro gitip viéc hoc chir va hoc nghé.

Chuyén dich co cdu kinh té, co cdu lao dong gin véi phat trién nganh nghé,
tao viéc lam bén viing. Ho tro hoc nghé va tao viéc 1am cho cac doi tuong chinh
sach, nguoi nghéo, nhat 1 & ving nong thon va do thi hoa.

Thuc hién tién bo va cong béng xa hoi. Tao co hdi binh d:flng tiép can cac
nguén luc phat trién va huong thu cac dich vu co ban, cac phuc loi xa hoi; cod
chinh sach phu hgp nham han ché phan hoéa giau nghéo, giam bét sy gia ting
chénh 1éch vé mirc séng cua cac ving, cac nhom x3 hoi.

Phat trién hé théng an sinh xa hoi da dang, hi¢u qua. Déy manh thuc hién
cac chuong trinh an sinh xa hoi, hd trg ngudi ngheéo, dbi tugng dé bi ton thuong.
Chu dong phong ngira, giam thiéu va khac phuc nhitng rui ro do tac dong cua kinh
té, x4 hoi, moi truong. Phat trién manh hé théng bao hiém, khuyén khich va tao
diéu kién dé nguoi lao dong tiép can va tham gia cac loai hinh bao hiém. Md rong
cac hinh thuc trg gitip va ctru trg xa hoi, ting do bao phu, nhat 1a ddi voi cac doi
tuong kho khan, cac doi tuong dé bj ton thuong.

- On dinh quy md, cai thién va nang cao chat lugng dan sb

On dinh quy mé dan sé & murc hop ly, chu dong dleu chlnh tde do gia tang

dan s6, duy tri mérc sinh thap hop ly, giai quyét tot nhitng van dé vé co cu dan sb.

Nang cao chét lugng dan sb; cai thién tinh trang suc khde sinh san, stc
khoe ba me va tré em; phat trién thé luc, tim véc ngudi Viét Nam dé nang cao
chét luong ngu@)n nhan lyc, phuc vu su nghiép cong nghi€p hoa, hién dai hoa dat
nude; ting bude ning cao chit luong giéng noi va ting tudi tho khoe manh cua
nguoi Viét Nam.

- Phat trién vin hoa hai hoa v6i phat trién kinh té, xay dung va phat trién gia
dinh Viét Nam

Phat huy nhiing gia tri tdt dep cua van hoda dan tdc, dé)ng thot tiép thu
nhitng tinh hoa vin hoéa nhén loai, xir Iy t5t méi quan hé gitta kinh té va vin hoa
dé van hoa thuc su 1a nén tang tinh than cua xa hoi, la mot dong lyc phat trién
kinh té - x4 hoi va hoi nhap qudc té. Xay dung 16i sébng va moi truong vin hoa
lanh manh. Xay dung nhan cach con ngudi Viét Nam, dac biét trong thé hé tré vé
dao dtc, 16i séng, tri tué, thé chét, long ty ton dan tdc, trach nhiém xa hoi va y
thirc chip hanh phap luat. Ngin chin c6 hiéu qua mot sd té nan x3 hoi nhu ma tay,
mai dam.

Xay dung gia dinh Viét Nam tién bo, hanh phuc, thuc sy 1a t6 4m cta mdi
nguoi, 1a té bao lanh manh cta xa hoi. Thuc hién tét cac chu truong, chinh séch,
phap luat vé hon nhan va gia dinh, binh dang gidi, phong, chéng bao luc gia dinh,
ngan chan sy xam nhap cua cac t¢ nan xa hdi vao gia dinh. Ké thura, gilr gin va
phat huy nhiing gia tri truyén thong t6t dep cua gia dinh Viét Nam gan lién véi
xay dyng nhimng gid tri tién tién cta gia dinh trong xa hoi phat trién.

48







- Phat trién bén virng cac d6 thi, xay dung ndng thén méi, phan bd hop 1y
dan cu va lao dong theo vung

Ting budc xay dung hoan chinh hé théng d6 thi Viét Nam phat trién theo
mo hinh mang ludi do thi; cd co sd ha t::ing ky thuat, ha téng xa hoi phu hop, déng
b0, hién dai; c6 mdi truong va chét luong séng dd thi tdt; co kién trac do thi tién
tién, gidu ban sic; bao ton va phat huy cac gia tri van héa truyén thdng phu hop
timg giai doan phét trién chung ctia dat nudc. Phat trién d6 thi 6n dinh, bén ving,
trén co s6 to chire khong gian phu hop; sir dung hop 1y tai nguyén thién nhién, dét
dai, tiét kiém ning luong; bao vé méi trudng, cin bang sinh thai.

Xay dung va cung cb vitng chic néng thon theo cac tiéu chi néng thon moi,
phu hop véi dic diém timg ving; giit gin va phat huy nhiing nét vin hoa dic sic
ctia nong thon Viét Nam. Coi trong mdi lién két d6 thi - nong thon. Khuyén khich
phat trién cac thanh phé quy mé trung binh va nho; giam bét su khac biét giita cac
vung, khu vuc nong thon véi thanh thi, gitra cdc cong déng dan cu va tao su hoa
nhap xa hoi bén vitng.

Quan 1y tét lao dong di cu dé thuc ddy phan bd dan cu, lao dong hop 1y
gilta cac vung.

- Nang cao chét luong gido duc va dio tao dé nang cao dan tri va trinh do
nghé nghiép thich hop v6i yéu cau cia su phat trién dat nudc, ving va dia phuong

P6i méi co ban va toan dién nén gido duc Viét Nam theo hudng chuan héa,
hién dai hoa va hoi nhap quéc té. Thuc hién d@)ng bd cac giai phap dé nang cao
chat luong gido duc, dao tao; doi méi chuong trinh, ndi dung, phuong phap gido
duc, dao tao & tat ca cac cép, bac hoc nham nang cao chét luong giao duc toan
dién cho thé hé tré, ting cuong tinh thyc tién, k¥ ning thuc hanh, ning luc tu hoc,
coi trong kién thic x3 hoi va nhan vin, bd sung nhiing thanh tyu Khoa hoc va
Cong nghé hién dai phu hop véi kha ning tiép thu cia hoc sinh va tiép can trinh
do gido duc pho thong & cac nude trong khu vie va thé giéi.

Chu trong dio tao ngudn nhan luc dap tmng yéu cau da dang, da tang cla
cong nghé va trinh d phat trién cta cac linh vuc, nganh nghé, dao tao nhan luc
cho phat trién kinh té tri thirc.

Thuc hién tét cac chién luoc phat trién gido duc va phat trién day nghé;
chién luge va quy hoach phat trién nhan lyc giai doan 2011 — 2020 véi sy cu thé
héa phu hop vdi nganh, vung va dia phuong. Xay dung xa héi hoc tap, huy dong
va st dung hiéu qua moi nguén lyc trong xa hoi dé phat trién gido duc va dao tao.

- Phat trién vé sd lugng va nang cao chat luong cac dich vu Y té, chim soc
strc khoe; bao dam an toan thuc phérn; cai thién diéu kién va vé sinh moi truong
lao dong

Pay manh chim soc sirc khoe theo huéng toan dién, chu trong du phong
tich cuc va chu dong, khéng ché kip thoi va kiém soat tot cac dich bénh, sang loc
phat hién sém va diéu tri kip thoi bénh tat. Cung cb va ting cudng hé thong Y té
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theo huong da dang hoa céc loai hinh phuc vu va xa hdi héa lyc luong tham gia,
trong d6 cac co so Y té cong phai dong vai trd chii dao. Thiét 1ap hé thong cung
cép cac dich vu cham soc strc khoe toan dién, tap trung vao viéc cung cép cac dich
vu Y té co ban va cac dich vu chim soc strc khoe ban dau. Nang cao chét luong
dich vy kham bénh, chita bénh va phuc hoi chirc ning & tat ca cac tuyén; giam tinh
trang qua tai ¢ cac bénh vién tuyén trén. Cai thién, nang cép co s& vat chat, diéu
kién 1am viéc clia cac tram Y té xd, phuong. Day manh phat trién ngudn nhén luc
Y té va nhan vién cong tac xa hoi ca vé $6 lugng va chét lugng; dao tao cac nhan
vién Y té cong dong, cac ky thuat vién Y té dé bao dam cho ho c6 kha ning tién
hanh tét cac cong viéc chira bénh, cham strc khée va trién khai cac hoat dong Y té
du phong.

Ting bude hinh thanh hé thong quan 1y va kiém soat vé sinh, an toan thuc
pham nham bao vé stc khoe va quyén loi nguoi tiéu dung.

Cai thién diéu kién lam viéc, gidm 6 nhiém moi truong lao dong, giam
thiéu tai nan lao dong va bénh nghé nghiép, chiam soc stc khoe cho nguoi lao
dong va tang cudng dam bao an toan v¢€ sinh lao dong.

- Gilr vitng 6n dinh chinh trj - x4 hoi, bao vé viing chic doc lap, chu quyén,
thong nhat va toan ven lanh tho quc gia, chil dong va tich cuc hoi nhap quoc té

Bao dam an ninh, chinh tri va trat tu an toan xa hoi; tang cuong tiém luc
qudc phong dé bao vé ving chic doc 1ap, chu quyén qudc gia, gitr vitg hoa binh,
6n dinh dé x4y dung va phat trién dat nudc; két hop chit ché qudc phong, an ninh
v6i phat trién kinh té - x4 hoi va bao vé méi truong.

Tang cudng hop tac qudc té, thyc hién c¢o trach nhiém cac cam két qubc té;
tich cuc, chu dong hoi nhap dé xay dung nén kinh té doc 1ap tu chu va nang cao vi
thé ctia Viét Nam trén truong qudc té.

4.2. Chién lwgc phat trién kinh té xa hoi ciia tinh Son La

Can ct vao Quyét dinh sd 1959/QD-TTg ciia Thii tudng Chinh phu ngay
29/10/2013 phé duyét Quy hoach tong thé phat trién kinh té xa hoi tinh Son La
dén nam 2020, muc tiéu phat trién kinh té xa hoi cua tinh Son La nhu sau:

4.2.1. Quan diém phat trién

a) Quy hoach tong thé phat trién kinh té - x3 hoi tinh Son La dén nam 2020
pht hop véi Chién luge phat trién kinh té - x4 hoi cta ca nude, Quy hoach tong
thé phat trién kinh té - x4 hoi ving Trung du va Mién niii phia Bac; dam béo tinh
dong bo, théng nhat voi quy hoach nganh, linh vuc ctia ca nudc.

b) Khai thac, phat huy moi ngu@)n luc, tiém nang, thé manh vé nguén nhan
luc, dat dai, nguon nudc va cac nguodn tai nguyén khac bang co ché, chinh sach
phu hop dé thuc hién tai cau trac dau tu, d6i méi mo hinh ting trudng tao budc
d6t pha vé phat trién kinh té - xa hoi.
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¢) Phat trién va xay dung thuong hiéu cac san pham chu lyc voi chat luong
cao, c6 stc canh tranh trong nén kinh té thi truong trong va ngoai nudc; day manh
nghién ctru xay dung va phat trién cum tuong hd vé nong san, du lich va dién ning
dé khai thac, sir dung hiéu qua dét dai tai Moc Chau, Muong La... ngué)n nudc hé
thong séng Pa, cac hd thuy dién.

d) Phat trién kinh té gin véi thuc hién tién bo va cong bang xa hoi dé giam
nghéo nhanh, bén ving; timg budc nang cao chat luong cudc séng cliia ngudi dan,
giam dan chénh 1éch muc séng gitra cac tang 16p dan cu va giira cac ving trong
tinh, thuc hién tot hon cac chinh sach dan toc va cac chinh sach vé thué tai
nguyén, phat trién ving bién gidi khé khan.

e) Phat trién kinh té - x3 hoi gan bo chat ché v6i dam bao qudc phong, an
ninh va gilr gin trat tu, an toan xa hoi, bao vé moi trudong sinh thai va v€ sinh an
toan thuc phém, cung ¢d tinh doan két hiru nghi dac biét Viét Nam - Lao.

4.2.2. Muc tiéu phat trién

Muc tiéu tong quat

Phét huy dan cha va sitc manh doan két cac dan toc dé xdy dung Son La
trd thanh tinh phat trién kha trong ving Trung du va Mién nii phia Bic, phan dau
trg thanh trung tAm cua tiéu ving Tay Bic vao nam 2020 trén co s& tai cau tric
kinh té, d6i méi mo hinh ting truéng dé khai thac cac tiém ning, loi thé vimg Tay Béc.

Thu hat dau tu ¢ chat luong, co trong diém, xay dung déng bd hé théng
két cdu ha tang giao thong, d6 thi, gan v4i phat trién toan dién van hoa xi hoi; chu
trong phat trién nguén nhén luc chat luong cao, xay dung thuong hi¢u cac san
pham chu luc dé tham gia chudi gia tri hang hoa; tich cuc giam nghéo dong thoi
dam bao quéc phong, an ninh, trat ty, an toan xa hdi va v€ sinh, moi truong.

Muc tiéu cu thé

a) Vékinh té

- Téc d6 tang trudng binh quan thoi ky dén nam 2015 1a 11,5%/nam, giai
doan 2016 - 2020 la 8,5%/nam.

- Pén nam 2015: Thu nhdp binh quan dau ngudi dat 1.000 USD/nim; co
ciu kinh té nganh nong nghiép, cong nghiép - xdy dung va dich vu twong tmg 1a
37%, 25%, 38%; san luong luong thuc ¢ hat dat 59,5 van tan; tong von dau tu
phat trién trén dia ban dat 65.000 ty dong; thu ngan sach dat 11.000 ty déng; ning
sut lao dong 13 41,6 triéu dong/ngudi/nam.

- Pén nam 2020: Thu nhdp binh quan dau ngudi dat 1.800 USD/nim; co
cau kinh té nganh nong nghiép, cong nghiép - xay dung va dich vu twong tng 1a
32,5%, 28.,5%, 39%; san lugng lwong thuc ¢ hat dat 57,9 van tan; tong von dau
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tur phat trién trén dia ban dat 90.000 ty dong; thu ngan sach dat khoang 22.000 ty
déng; nang suat lao dong 1a 62,9 tri¢u déng/nguc‘yi/ném.

b) Vé xa hoi

- Pén nam 2015: Ty 1¢ ting dan sd binh quan 1a 1,72%/nam; ty 1é lao dong
qua dao tao dat trén 30%; ty 18 tré suy dinh dudng dudi 5 tudi 13 18,5%; sb giudong
bénh/10.000 dan 1a 23 givong; ty 1€ hd ngheo giam tir 2% - 3%; 95% ho dan dugc
st dung dién sinh hoat, san xut; tr& thanh trung tdm gido duc - dao tao ving Tay
Bic; ¢6 17 xa dat tir 14 - 18 chi tiéu nong thon maoi.

- Pén nam 2020: Ty 1¢ ting dan sb binh quéan 1a 1,59%/nam; ty 1é lao dong
qua dao tao dat 52%; ty 1& tré suy dinh dudng dudi 5 tudi 13 10%; s6 giuong
bénh/10.000 dan 14 26 giwong; ty 1€ hd ngheo gidm tir 2% - 3%; ty 1€ hd dugc s
dung dién sinh hoat, san xuat 13 98%; 1a trung tdm gido duc - dio tao ving Tay
Bic; bao ton va phat huy di san van hoa dan toc Thai va cac dan toc khac.

C) V& hé thong két cau ha ting

- Phat trién dong bo hé thong giao thong, dat 0,91 km/km2 vao 2020; dén
nam 2015, 75% xa c6 duong 6 t6 tG1 trung tam xa di dugc 4 mua va dat 100% vao
nam 2020; tap trung xay dung hé théng do6 thi, dac biét 1a cac do thi trong diém
thanh phé Son La, thi xa Moc Chau, thi xa Hat Lot.

- Pay manh dau tu xay dung két cAu ha ting co ban tai khu vuc nong thon,
wu tién dic biét d6i v6i cac x3 nghéo ¢ ving sdu, ving xa, ving bién gidi va cac
khu tai dinh canh, dinh cu thuy dién.

d) Vébio vé mdi truong

- Bén nam 2015: Nang dd che phu cua rung 1a 45,7%; ty 1¢ hd dung nudce
hop v¢ sinh 1a 85%; ty 1¢ thu gom réc thai sinh hoat d6 thi dat 100%; bao dam vé
sinh an toan thuc pham.

- Pén nam 2020: Do che phil cia rimg 12 55%; 100% co s& gdy 6 nhiém
moi truong nghiém trong dugc xur 1y; ty 1€ hd dung nude hgp vé sinh 14 90%.

4.3. Tam nhin, dinh hwéng phat trién Chinh quyén dién tir trong phat
trién cia tinh Som La

4.3.1. Phut hop véi tim nhin dinh hwéng cia quéc gia vé Chinh phi
dién twr
Theo Quyét dinh sd 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Chuong trinh qubc gia vé tmg dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua co quan nha nudc giai doan 2016 — 2020 va Nghi quyét s6 36a/NQ-CP
ngdy 14/10/2015 cua Chinh phii vé Chinh phu dién tir va Cong vin s 42/BNV-
CCHC ngay 06/01/2017 ciia B6 Noi vu ciing coi viéc xdy dyng Kién trac Chinh
quyén dién tir 1a mot muc tiéu rat quan trong trong viéc danh gia chi s6 cai cach
hanh chinh cta tinh. Dé tiép tuc ddy manh tmg dung CNTT trong quan Iy va cung
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cap dich vu cong, xay dung Chinh phu dién tu, trong ba ném‘2015 — 2017, Chinh
phu yéu cau cac bg, nganh, dia phuong tap trung trién khai dong bg, hi¢u qua cac
nhiém vu:

Muc tiéu: Day manh phat trién Chinh pha dién tir, ndng cao chat luong,
hi¢u qua hoat dong cua cac co quan nha nudce, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
ngay cang t6t hon. Nang cao vi tri ciia Viét Nam vé Chinh phu dién tir theo xép
hang ctia Lién hop qudc. Cong khai, minh bach hoat dong cua cic co quan nha
nudc trén moi truong mang.

Nhiém vu cu thé:

- Trién khai cac giai phap dé nang cao ca ba nhom chi sé vé dich vu cong
tryc tuyén (OSI), ha ting vién thong (TII) va ngudn nhan luc (HCI) theo phuong
phap danh gia Chinh phu dién tir cia Lién hop qudc.

- Xay dung hé théng dién tir thong sudt, két ndi va lién thong van ban dién
tir, dir liéu dién tir tr Chinh pha dén cap tinh, cp huyén, cap xi. Tao lap moi
truong dién tr dé ngudi dan giam sat va dong goép cho hoat dong ctia Chinh quyén
cac cAp.

- Thiét 1ap Céng dich vy cong Quéc gia tai mdt dia chi duy nhét trén mang
dién tor (Mot cua dién tu Quéc gia) trén co s¢ hinh thanh tir cac hé théng thong tin
vé: Thu tuc hanh chinh, dan cu, dat dai — xay dung va doanh nghiép dé cap phép,
thuc hién céac thu tuc lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

- Ung dung CNTT gén két chit ché vdi cong cude cai cach hanh chinh va
cac nhiém vy, giai phap vé nang cao nang lyc canh tranh, cdi thi¢n moi truong
kinh doanh; trién khai thuc hién tmg dung CNTT két hop voi Hé théng quan 1y
chat lugng ISO (ISO dién tir).

- Nang cao chit luong co s& ha ting vién thong, bao dam chat luong dudng
truyén. DAy manh trién khai dua ha ting di dong va Internet vé viing siu, ving xa.
Tang cuong ddm bdo an toan thong tin, an ninh thong tin.

4.3.2. Tam nhin dinh hwéng cia phat trién Chinh quyén dién tir caa
tinh Son La

Thuyc hién chi dao cua Chinh phu vé viéc xay dung va phat trién Chinh phu
dién tir tai dia phuong, tinh Son La da ban hanh Ké hoach s6 57/KH-UBND ngay
27/4/2016 cia UBND tinh Son La thyc hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay
14/10/2015 ctia Chinh phu vé Chinh phu dién tir”, Quyét dinh s6 563/QD-
UBND ngay 13/3/2015 ctia UBND tinh Son La ban hanh chuong trinh hanh djong
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thuc hién Nghi quyét sé 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 cia B Chinh tri vé day
manh mg dung, phat trién cong nghé thong tin dép tmg yéu cau phat trién bén
virng va Hoi nhap qudc té” va Ké hoach s6 144/KH-UBND ngay 17/12/2015 cua
UBND tinh Son La ban hanh Ké hoach Ung dung cong nghé théng tin trong hoat
dong cta co quan nha nudc, tinh Son La giai doan 2015 - 2016. Muc ti€u cia Ké
hoach sé 57/KH-UBND, Ké hoach s6 144/KH-UBND, Quyét dinh s6 563/QD-
UBND va Quyét dinh 238/QD-UBND Ila tich cyc tng dung CNTT va xay dung
Chinh quyén dién tir véi muc dich cai cach hanh chinh gan véi viée ting cuong
tmg dung CNTT trong quan 1y va cung cap dich vu cong truc tuyén, bao dam rut
ngan quy trinh xtr 1y, giam s6 luong va don giai hoa, chuan héa ndi dung hé so,
giam thoi gian va chi phi thyc hién thi tuc hanh chinh dé phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép ngay cang tot hon.

Pé thuc hién muc tiéu trén tinh da dé ra cac giai phap vé CNTT chu yéu
(theo Quyét dinh sé 238/QD-UBND ngay 08/02/2017 ctia UBND tinh Son La vé
ké hoach ung dung CNTT trong cic co quan nha nudc tinh Son La giai doan
2017-2020):

Muc tiéu tong quat

Xay dung hé théng mang thong tin dién rong cia UBND tinh dong bo tir
tinh dén x4. Cung cap cac dich vu cong co ban truc tuyén muc d6 3, 4, dap ung
nhu cau thuc té, phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p moi lic, moi noi, dua trén
nhiéu phuong tién khac nhau.

Ung dung CNTT gan voi cai cach, hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hiéu qua
chi dao di€u hanh cua co quan nha nudec.

Phat trién ha tang k¥ thuat, cac hé thdng thong tin, co so dir liéu, tao nén
tang phat trién Chinh quyén dién tir; ddm bao an toan, an ninh thong tin va dam
bao nguén nhan luc thuc hién cac nhiém vu CNTT. Tich hop, két ndi cac hé théng
thong tin, co s& dit lidu, tao 1ap mdi truong chia sé thong tin qua mang rong khap
gita cac co quan trén co s¢ Kién trac Chinh quyén dién tir cp tinh.

Muc tiéu cu thé

a) Ung dung CNTT trong hoat dong cia cac co quan nha nudc

Nam 2017-2018: Xay dung va md rong hé théng Thu dién tir cho 100%
can bg, cong chuc, vién chuc tai cac s, ban, nganh, UBND cac huy¢n, thanh phé
va 100% céan bd, cong chirc Xa, phuong, thi tran. Tiép tuc trién khai st dung cé
hi€u qua h¢ théng Quan ly van ban va diéu hanh dén toan bo céc co quan, don vi
cap xa, phuong, thi tran dé phuc vu quan 1y diéu hanh, mot cach dong bo giita cac
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cap va cac co quan, don vi, phan dau 80% cac van ban chi dao, di€éu hanh dugc
cap nhat, xt 1y va thuc hién qua h¢ thong.

Pén nam 2018, khoang 80% co quan nha nudc cap tinh xay dung tir 1 - 2
hé thong thong tin quan 1y va tic nghiép chuyén nganh phuc vu hoat dong cta cac
don vi. Bén nam 2020, mdi don vi xdy dung 2 - 5 hé thong.

Dén ndm 2020, xay dung 5 co s& dir 1iéu chuyén nganh cua tinh, cac co s¢
dir liéu nay duogc tich hop, st dung, chia sé cung v1 cac co s¢ dit liéu quoc gia co
lién quan.

Pén nam 2020, 100% cac hé théng thong tin trong yéu cua tinh dugc trang
bi cac gidi phap dam bao an toan thong tin mang.
b) Ung dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép

Cung cap day du thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tir cua tat ca cac
co quan nha nude theo quy dinh, tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011
ciia Chinh phii cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén trén Cong/Trang
thong tin dién tur cua co quan nha nudec.

Nam 2017, cung cap 39 sé dich vu cong mitc d6 3 (cé thé dién va giki triee
tuyén cdc mau don, hé so) trén cong dich vu cong truc tuyén cua tinh, phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép. Pén nam 2020, cung cép 30% dich vu cong murec d6 3
va 7% dich vu cong muc d 4 (trd két qua va thanh todn truc tuyén).

Pén nam 2020, 100% cac co quan hanh chinh nha nudc cép tinh, cac
huyén, thanh phé trién khai ung dung CNTT vao bd phan mot ctra phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép.

Nhiém vu cu thé
Ciing cé va phdt trién hg ting kj thudt
Xay dyng Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Son La, Phién ban 1.0.

Xay dung Mang chuyén dung tinh Son La két ndi t6i tit ca cic co quan,
don vi cap tinh, cip huyén.

Nang cap Trung tam tich hop dit lidu cua tinh, di manh dé quan 1y tap
trung cac hé thong co s¢ dit lidu cia tinh: Tap trung xay dung hé thong may chu
tmg dung (Application server), hé thong may chi quan 1y thu dién ti (Mail
server), h¢ thong may chu chira co so dir liéu (Database server), hé thong an toan
thong tin, bao mat dir liéu, hé thong an ninh mang, phong chéng truy cép trai
phép,...
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Nang cép, hoan thién ha téng k¥ thuat tai cac don vi cép tinh bao gém:
Néng cép, bd sung mdy chu, trang bi cac thiét bi bao mat, dinh tuyén dir liéu cho
cac s, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé theo cac dic thu cu thé caa mdi
co quan, dan vi.

X4y dung va hoan thién nén tang chia sé, tich hop dung chung (LGSP) cip
tinh, két nbi voi nén tang chia s¢, tich hop ding chung Chinh phu (NGSP).

Trién khai str dung chit ky sé va chimg thu s dé tich hop va sir dung hé
théng thu dién tur, giri nhan van ban, ddm bdo an toan co s¢ dit li¢u va cac dich vu
cong muc dg 3, 4 trong cac giao dich G2G, G2C, G2B, B2B, B2C, C2C.

Ung dung CNTT trong nji bp co quan nha nwéc

Xay dung h¢ théng Thu dién tir cua tinh ddm bao 100% céan bd, cong churc,
vién chure trong tinh déu co hop thir riéng, sir dung thu dién tir dé trao doi cong viec.

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh
dén toan bo cac don vi su nghiép; cép xa, phuong, thi tran.

Xay dung méi, nang cap va hoan thién cac mg dung CNTT trong céac hoat
dong nghiép vu, dap ting nhu cau tai moi co quan, cu thé:

- Ung dung quan 1y thong tin kinh té - x4 hoi; cip Gidy ching nhan dau tu;
ho kinh doanh c4 thé va doanh nghi¢p; cac du an quy hoach va cac du an dau tu;
d4u thau qua mang;

- Ung dung quan 1y lao dong va viéc lam;

- Ung dung quan ly tai nguyén nuéc, khoang san;

- Ung dung quan 1y tai nguyén ning luong; Cac to chirc va hoat dong dién
luc, st dung vat liéu nd cong nghiép;

- Ung dung quan 1y mang luéi buu chinh, vién thong cua tinh; quan 1y ddi
v6i cac nha cung cip dich vu quang céo bang tin nhan, nha cung cép dich vu
quang c4o bang thu dién tir va nha cung cap dich vu nhan tin qua mang Internet;

- Ung dung quan 1y cac dé tai khoa hoc, cic cong trinh nghién ctru va tai
liéu khoa hoc, phat minh khoa hoc; quan ly Khoa hoc va Cong nghé, s& hiru cong
nghiép, tiéu chuan do luong chat lwong; quan 1y hoat dong ding ky hd tro kinh
phi cho doanh nghi¢p thyuc hién nhiém vu Khoa hoc va Cong ngh¢;

- Ung dung hd tro giang day; xay dung ngan hang dé thi va kiém tra;

- Ung dung quan 1y dich bénh, phuong phap phong chong dich bénh; Hd
trg phan tich, chuan doan va diéu tri trong Y té; quan ly duoc li€u, tai li¢u phuong
phap sir dung, ho so ké khai gia thudc;

- Ung dung quan 1y mang ludi giao thong, phuong tién giao thong thiyy ndi dia;

- Ung dung quan 1y vé ndng nghiép va cac thong tin khoa hoc ky thuat
phuc vu khuyén nong, khuyén 1am;
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- Ung dung quan 1y thong tin di tich lich st vdn hoa, ‘danh lam thing canh,
bao tang, cadc hoat dong van hoa 1€ hoi; quan 1y thong tin vé du lich; quan 1y céac
ho gia dinh.

Ung dung CNTT phuc vu ngwoi din va doanh nghiép

Duy tri va phat tr‘ién cong thong tin dién tir thanh C(;)I}g giao tiép dién tir
theo mo6 hinh Chinh quyén dién tur, voi cac chirc ndng cung cap cac dich vu cong
dam bao phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

Cung cap cac digh vu cong tryuc tuyél} cho nguoi dan va doanh nghiép:

- Nam 2017 trién khai ,xéy dung cong dich vu céng, truc tuys%n cua tinh,
tich hop dicl} vu cong truc tuyén cua cac €O quan, don vi; ti€p tuc trién l,<hai thuc
hién cung cap 39 dich vu cong tryc tuyén muc do 3 theo Ke hoach s6 83/KH-
UBND ngay 17/6/2016 cua UBND tinh. ‘

- Nam 2018-2020 cung cap thém cac dich vu cong muc 3, 4 bao gom:

+ Dich vu cdp tinh:

. Thu tuc dang ky diéu chinh noi dung ding ky kinh doanh trong gidy
chirng nhén dau tu;

. Cap, cap lai chtng chi hanh nghé kham bénh, chita bénh;

. Cép, cap lai, diéu chinh gidy phép hoat dong ddi véi co s& kham bénh,
chira bénh;

. Cép lai, gia han, bo sung giéy chirng nhan du diéu kién kinh doanh thudc;

. Cap gidy phép, gia han hoat dong giéi thiéu viéc 1am cho cac doanh nghiép;

. Bang ky dich vu Internet cong cong.

+ Dich vu cdp huyén, thanh pho:

. Dang ky thanh, 14p ho kinh doanh ca thé va HTX kinh doanh;

. Cap gidy khai sinh;

. Cép gidy chung nhan vé sinh an toan thyc pham.

- Cung cap cac dich vu cong mirc do 4, bao gom:

+ Dich vu cd'p tinh:

. Cap gidy phép xay dung;

. Cép gidy chtng nhan dau tu;

. Cép ching chi nghé budn ban thude bao vé thuc vat;

. Cép, dbi gidy phép kinh doanh Van tai;

. Cap gidy chirng nhan, ching chi hanh nghé Y té tu nhan;

. Cap phép khoang san;

. Cap gidy phép thyc hién quang cao.

+ Dich vu cd'p huyény thanh phé.’

. bang ky kinh doanh hd kinh doanh;
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. Cép phép xay dung nha ¢ riéng 1é;

. Cép phép vé vé sinh an toan thuc pham.

Trién khai ung dung CNTT hiéu qua, toz‘,m djén tai b0 phan rpét ctra, mot
cua lién thong theo hué’ng bao dam kha nang két ndi gitra cac hé‘ thong thong tjn
tai b0 phan mot ctra voi cépg thong tin di€n tir tinh Son La, tao di€u kién cung cap
cac dich vu cong tryc tuyén cho nguoi dan va doanh nghi€p qua mang Internet,
bdo dam t,inh lién thong gitra cac don vi trong quy trinh xur 1y thu tuc, bdo dam tin
hoc hoa t61 da cac hoat dong trong quy trinh thu tuc hanh chinh.

Xay dung, hoan thién cdc Hé thong thong tin, CSDL chuyén nganh

- Trién khai cac co s¢ dit lidu qudc gia

Phoi hgp trién kl‘lai xay dung CSDL quéc gia dat dai, CSDL quéc gia vé ho
tich, CSDL quoc gia v€ tai sdn nha nudc theo huéng dan ctia B Tai nguyén va
Moi truong, Bo Tu phap, B Tai chinh.

- Xay dung cac co s¢ dit li¢u chuyén nganh cuia tinh

Cac hé théng co s& dit liéu wu tién trién khai, bao gém:

+ CSDL Xay dung

+ CSDL Lao dong - Thuong binh va Xa hdi;

+ CSDL Di tich lich str, van hoa;

+ CSDL Théng tin va Truyén thong;

+ CSDL Tai Nguyén nudc

Nguén nhén lwc cho irng dung CNTT

- UBND huyén, thanh phé b6 tri toi thiéu 01 can bd chuyén trach vé
CNTT; cac xa, phuong, thi trin bo tri 01 can bo kiém nhiém lam cong tac quan tri
mang.

- Dao tao ddi ngii can bd phu trach CNTT: Phéi hop v6i cac don vi dao tao
chuyén sau to chirc dao tao cho cac can bd chuyén trach vé CNTT: Mdi nam to
chttc mo 5 16p (30-35 nguoi/lép) dao tao kién thirc nang cao vé quan tri mang va
bdo dam an toan thong tin cho cdn bo CNTT chuyén trach tai cac s, ban, nganh,
cac huyén, thanh phé va cac don vi sy nghiép, cac xa, phuong, thi tran thudc tinh.

- Tuyén truyén nang cao nhan thuec, hd tro nguoi dan va doanh nghiép st
dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén: Pay manh cong tac thong tin, tuyén
truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung, thong qua cac hoi nghi, hoi thao
va céc hinh thic khac nham nang cao hiéu biét, nhan thirc cia can bo, cong chure,
ngudi dan va doanh nghiép vé cac loi ich trong viéc ing dung CNTT tién t6i xay
dung Chinh quyén dién tu.

4.4. Loiich trong viéc trién khai Chinh quyén dién tir
4.4.1. Phat trién kinh té x3 hoi
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Xay dung CQDT gén lién véi muyc tiéu cai cach hanh chinh di thanh yéu
cau chung cta Qudc gia. Mbi quan hé gin bo giita cai cach hanh chinh va d6i méi
kinh té 1a tit yéu trong tong thé sy d6i méi cua tinh va dat nudc. Su gin bé do
dién ra trén nhiéu mat, doi hoi mot loat cac bién phap cai cach lién hoan vé hoan
thién hé théng thé ché, thuc hién quan 1y theo phap luat, tai to chirc cac co quan
hanh chinh va ting cudng ning luc cho can bo, cong chirc dé nang cao hiéu qua,
hiéu lyc quan 1y ciia bd may nha nude. Pay manh cai cach hanh chinh khong chi
dé hoan thién nén hanh chinh nham thich tng véi kinh té thi truong ma con tao
dong lyc doi méi kinh té, tan dung nhing thoi co quy bau dé hoi nhap trong tién

trinh hoi nhap hién nay.

Mot s6 két qua rd nét cia mot sd nganh khi tng dung CNTT trong viée giai
quyét cac tha tuc hanh chinh:

- Céc gidy to thong tin co ban vé ngudi dan: sd hoa, dién tir hoa cac thong tin
co ban vé cong dan dé giai quyét TTHC, khi d6 ngudi dan khong phai khai thong
tin va sir dung gidy to dé chimg minh nhan than khi thuc hién nhitng TTHC nhat
dinh. Theo tinh todn so bg cua B Tu phap, khi ting dung cong ngh¢ thong tin vao
giai quyét TTHC, quan 1y cong dan thi viéc cung cip sé dinh danh c4 nhéan thay
cho viéc phai khai cdc thong tin cd nhan, viéc ng dung cong ngh¢ thong tin vao
giai quyét TTHC sé& giup tiét kiém thoi gian dién thong tin, udc tinh khoang trén
461 ty ddong/nam trén ca nudc, nhu vy trung binh mdi tinh s& tiép kiém duogc 7,3
ty ddng/ nam.

- V& gidy to ban sao/ban sao c6 ching thue cong dan phai ndp khi thyc hién
cac thu tuc hanh chinh, chi phi twong tng cho vié¢c sao chup, chirng thuc céac loai
gidy to dé thuc hién cac TTHC néu trén khoang 4.780 ty dong/nam, khi thuc hién
mg dung cong nghé thong tin vao giai quyét TTHC cho cong dan & cac co quan
hanh chinh nha nuéc & 04 cdp Chinh quyén thi s& giam duoc khoang 2.010 ty
doéng/nam, twong ung s& giam dugc khoang 31 ty dong/nam/tinh do viéc chung ta
s€ bot duoc cac hoat dong sao chup, chung thuc dé cung cép cac thong tin cd nhan
(loi ich nay chua tinh dén chi phi tiét kiém dwoc cta cic co quan hanh chinh nha

nuée khi thue hién két ndi, chia sé thong tin co ban cua cong dan).
4.4.2. Loiich trong xir Iy giai quyét thil tyc hanh chinh.
e Loi ich trong viéc xur 1y céc thu tuc hanh chinh lién thong

Mot trong nhitng nhiém vu quan trong khi xdy dung Kién traic CQDT hudng
t61 1a lién thong dién tir trong giai quyét thi tuc hanh chinh:
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- Lién thong trao ddi thong tin, truy xuat cac CSDL dung chung cap tinh va
cap qudc gia;

_ Lién thong thu 1y hd so giita cac don vi tham gia giai quyét TTHC, lién
thong hd trg ra quyét dinh;

- Lién théng ndp hd so, tra két qua;
- Lién thong van ban.
e Loi ich trong giam thiéu gidy to trong giai quyét thi tuc hanh chinh

Hién nay, céng dan c6 nhiéu gidy t& do nhiéu co quan cép theo ting linh vuc
nén thudc pham vi quan 1y ciia mgt b, nganh ciing co nhiéu giéy to khac nhau. Vi
du, cung thudc pham vi quan 1y cia B Cong an nhung c6 cac loai gidy to: S6 ho
khau, ching minh nhan dan, ho chiéu; cing thudc pham vi quan 1y cua B Tu
phap, riéng vé linh vuc ho tich cong dan c6 Gidy khai sinh, Gidy chimg nhan két
hén, Gidy ching tir; cung 13 gidy phép 1ai xe nhung hién nay déi voi mdi loai
phuong tién véi thoi han khac nhau cong déan lai s& hitu mot gidy to khac nhau.
Viéc tién hanh ra soat tong thé s& xem xét dén ndi ham cua cac gidy to nay, tir d6
dua ra phuong 4n thay thé, tich hop thong tin cong dan cia cac nganh, linh vuc
trén co s¢ tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y s& giup giam bat gidy to
tiy than va rai ro cho cong dan khi quan 1y, sir dung cac loai gidy td nay. Hién
nay, du an Luat Ho tich da tich hop thong tin cta cac gidy to ho tich trén mot gidy.

e Loi ich trong viéc giam thoi gian xur 1y giai quyét thu tuc hanh chinh.

Mot s6 nganh khi ung dung CNTT trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh
chinh di dat duoc nhitng két qua thay doi rd rét:

- Nganh thué: Ty 1¢ doanh nghiép thuc hién ké khai thué dién tir d3 tang tur
65% 16n 95%; thoi gian ndp thué cua doanh nghiép giam dugce 290 gio, tir 537
gid/ nam xudng con 247 gid/nam. Thyc hién stra d6i mot s6 diéu cia cac Luat
Thué duoc Québc hoi théng qua va co hiéu luc tir ngay 01/01/2015 thi yéu cau
nganh thué giam thém duoc 80 gid, tir 247 gid/nam xudng con 167 gio/mam (Mirc
binh quan cua cdc nudéc ASEAN — 6 1a 121 gio/nam).

- Hai quan: Thoi gian théng quan hang hoa giam binh quan tir 21 ngay xudng
con 14 ngay d6i voi xuat khau, 13 ngay dbi véi nhap khau, giam duoc 10 — 20%
chi phi va 30% thoi gian thong quan hang hoéa xuat, nhap khau cho doanh nghiép.
Déi vai to khai ludng xanh khong thué, thoi gian thong quan hang héa chi con tir
1 dén 3 giay
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- Bao hiém xa hoi: Thoi gian ndp bao hiém xa hoi duoc giam tir 100 gio, tir
335 gio/nam xudng con 235 gid/nim.

45. Cac nguyén tic xdy dwng Kién tric Chinh quyén dién tir cia tinh
Son La

Nguyén tic 1: Phu hop voi khung Kién triic Chinh quyén dién tir cip tinh
ban kém theo Vin ban sb 1178/BTTTT-TTH ngay 21/4/2015 cua BO Théng tin va
Truyén thong va cac van ban huéng dan lién quan.

Nguyén tic 2: Phu hop vé6i dinh hudng, muc tiéu trién khai tng dung cong
nghé thong tin cta qubc gia.

Nguyén tic 3: Phu hop voi chién luge, muyc tiéu phat trién kinh té - xa hoi
ctia tinh va ciia Qudc gia.

Nguyén tic 4: Toi da viéc tich hop va chia sé thong tin giita cac hé théng
thong tin da, dang va s& trién khai trong cac don vi thudc tinh Son La va giita cac
hé théng thong tin trong tinh Son La vdi cac hé thong thong thong tin cia cac Bo.

Nguyén tic 5: Phu hop véi quy trinh nghiép vu cta cac don vi trong tinh
Son La, thiic day tai cau triic nghiép vu, hudng dén don gian hoa, hiéu qua, thong
nhat va tuong minh quy trinh nghiép vu.

Nguyén tic 6: Uu tién trién khai Gmg dung cong nghé thong tin theo cac ké
hoach, chién lugc d3 dugc ban hanh ctia Chinh phu va cua tinh Son La

Nguyén tic 7: Tuan thi cac quy chuan, tiéu chuan, quy dinh k¥ thuat vé Gmg
dung CNTT cua qubc gia, chuyén nganh.
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5. MO HINH LIEN THONG NGHIEP VU, THONG TIN TINH SON LA

5.1. So @6 té chirc mirc tong quan Chinh quyén tinh Son La

Quan Iy hanh chinh
noi bo:

Cin b, Ké boach,
tai chinh, hop tic,
thanh tra, thi dua,
khen thwomg, phap

che, khoa hoe, cong
oghé

thue hién

Chinh phu

Hudéng dan chi dao, quin Iy tham muru, giop viec

L |

Héi ddng ND

phdi hep
1

UBND tinh Son La

Bom vi chire nang giap viec cho cha tich tinh I

Phoi
hop

UBND
tinh khac

Thee thi phap laat

Quin Iy ve
chuyén mén
nghiép vu: Xay
dung, moi

treong, Giao

thong, Thong
tin truyén
thong, the thao
du lich, giac
duc dao tao, ¥
te, giay phop....

J

UBND cap Huyén

|

Huwémg din chidao, quan Iy  Tham muu, gidp viée

|

UBND xa,
phwong, thi tran

Thue thi phip luat

Gop ¥ kién phin héi

[ Huwéng din chi da0. quin Iy tham muou, giap viée Gép ¥, phin hdi
N p | ¥,
= S&/Ban/ Ngink l
7T\ hop
Bo
Huwong dan chi dao, quin Iy tham mueu, giap viée

Thyc thi phap luat

Gop ¥, phan hoi

Hinh 2: So' do té chikc tong thé Chinh quyén tinh Son La
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5.1.1.  Chikc ning, nhiém vu cia cac don vi trong co quan tai tinh Son La
Hién nay, co ciu to chiic cua cac co quan tai tinh Son La gom c6: 11 huyén va 01 thanh phd cing vai 19 s, ban, nganh
giup Chu tich UBND tinh Son La thyc hién chirc nang quan 1y nha nudéc.

Bing 6: Churc nang nhiém vu ciia cdc co quan trong tinh Son La

STT Tén Mo ta

Vin phong Uy ban nhén dan tinh 14 co quan thuéc Uy ban nhan dan tinh Son La, ¢ chuc
ning tham muu, giup Uy ban nhan déan tinh vé&: Chuong trinh, ké hoach cong tac; t6 chuec,
quan 1y va cong bé cac thong tin chinh thiic vé hoat dong cua Uy ban nhan dan, Chu tich
Uy ban nhan déan tinh; dau moi Cong Thong tin dién tr, két ndi hé thong thong tin hanh
chinh dién tir chi dao, diéu hanh cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan tinh; quan
1y cong bao va phuc vy cac hoat dong cua Uy ban nhéan dan tinh; gitp Chu tich Uy ban nhan
dan tinh (bao gém ca cac Pho Chu tich Uy ban nhéan dan tinh) thuc hién nhiém vu, quyén
han theo tham quyén; quan 1y vin thu - luu trit va cong tac quan tri ndi bo cia Van phong.

1 Vian phong UBND tinh

S¢ Cong Thuong 13 co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhdn dan tinh; thuc hién chirc ning
tham muu, giup Uy ban nhan dan tinh quan 1y nha nudc vé& cong thuong, bao gdm cac
nganh va linh vuc: co khi; luyén kim; dién; nang luong mdi, nang lugng tai tao; dau khi
2 S¢ Cong thuong (néu co6); hoa chat; vat liéu nd cong nghiép; cong nghiép khai thac mé va ché bién khoang
san (trir vat liu xay dung); cong nghiép tiéu dung; cong nghiép thuc pham; cong nghiép
ché bién khac; an toan thuc pham; luu thong hang hoa trén dia ban tinh; xuat khau, nhap
khiu; thuong mai bién gidi (néu co); quan 1y thi truong; xtc tién thuong mai; thuong mai
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dién tir; dich vu thuong mai, hoi nhap kinh té quc té; quan 1y canh tranh, chong ban pha
gia; chong tro cap, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; khuyén cong, quan Iy cum cong
nghiép, cong nghiép hd tro; quan 1y va to chirc thuc hién cac dich vu cong trong cac nganh,
linh vuc thudc pham vi quan 1y cua sé theo quy dinh cua phap luat.

Sé Giao duc va bao tao

So Giao duc va Pao tao 1a co quan chuyén mon thugc UBND tinh; thuc hién chirc nang
tham muu, gitp UBND tinh quan 1y nha nudc vé gido duc va dao tao & dia phuong theo quy
dinh cua phap luat va theo phan cong hoic ay quyén caa UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

S¢ Giao thong Van tai

So Giao thong Van tai 1a co quan chuyén mon thugc UBND tinh Son La c¢6 chirc nang tham
muu, gitip Uy ban nhan dan Tinh thyc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé giao thong Van
tai, bao gom: Puong bo, duong thiry ndi dia, Van tai va an toan giao thong trén dia ban.

S& Ké hoach va Pau tu

So Ké hoach va Pau tu 1a co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh thuc hién chuc
nang tham muu, gitp Uy ban nhan dan tinh quan 1y nha nudc vé quy hoach, Ké hoach va
Pau tu, gom: tong hop vé quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi; té chirc thuc hién
va dé xuét vé co ché, chinh sach quan ly kinh té - x4 hoi trén dia ban cép tinh; dau tu trong
nuée, dau tu nude ngoai ¢ dia phuong; quan 1y nguon hd tro phat trién chinh thirc (ODA),
ngudn vén vay wu dii cta cic nha tai trg, ngudn vién tro phi Chinh phi nudc ngoai; dau
thau; ding ky doanh nghiép trong pham vi dia phuong; tong hop va théng nhat quan 1y cac
van dé vé doanh nghiép, kinh té tap thé, hop tac xa, kinh té tu nhén; t chiic cung tng cac
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dich vu cong thuéc pham vi quan ly nha nudc cua S theo quy dinh cia phap luat.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé

S¢ Khoa hoc va Cong nghé 1a co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan tinh co chirc
ning tham muu, giup Uy ban nhan dan tinh quan 1y nha nuéc vé Khoa hoc va Cong nghé,
bao gom: hoat dong Khoa hoc va Cong nghé; phat trién tiém luc Khoa hoc va Cong nghé;
tiéu chuan, do ludng, chat luong; s hitu tri tué; tng dung birc xa va dong vi phong xa; an
toan b Xa va hat nhan; quan 1y va t6 chic thuc hién cac dich vu cong vé cac linh vuc
thuoc pham vi chirc nang ctia So theo quy dinh cta phap luat.

S6 Lao dong — Thuong
binh va Xa hdi

S¢ Lao dong - Thuong binh va X4 hoi 1a co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan tinh,
thuc hién chizc ning tham muu, gitp Uy ban nhan dan cip tinh quan 1y nha nudc vé: Lao
dong; viéc lam; day nghé; tién luong; tién cong; bao hiém x4 hoi (bao hiém xa hoi bat budc,
bao hiém xa hoi tu nguyén, bao hiém that nghiép); an toan lao dong; nguoi co cong; bao trg
x4 hoi; bao vé va chim soc tré em; binh ding gidi; phong, chdng té nan xa hoi.

So Noi vu

S¢ Noi vu 1a co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cdp tinh ¢ chirc ning tham muu,
gitip Uy ban nhan dan cap tinh quan 1y nha nuéc vé: To chic bd mdy; vi tri viéc 1am; bién
ché cong chirc, co cau ngach cong chirc trong cic co quan, td chirc hanh chinh; vi tri viéc
1am, co cu vién chirc theo chtc danh nghé nghiép va sé lwong nguoi 1am viée trong cac
don vi sy nghiép cong 1ap; tién luong ddi véi can bo, cong chuec, vién chuc, lao dong hop
ddng trong co quan, to chirc hanh chinh, don vi su nghiép cong 1ap; cai cach hanh chinh, cai
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cach ché d6 cong vu, cong chuc; Chinh quyén dia phuong; dia giéi hanh chinh; can bo,
cong chirc, vién chic va can bo, cong chirc xi, phuong, thi tran (sau day goi chung 1a cap
x3); dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc, vién chirc va can bd, cong chirc cip xi; nhitng
ngudi hoat dong khong chuyén trach & cap x; t6 chic hdi, to chic phi Chinh phu; van thu,
luu trit nha nudc; ton gido; thi dua — khen thudng va cong tac thanh nién.

So Nong nghi¢p va Phat
trién nong thon

S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon 14 co quan chuyén mén thuéc UBND tinh Son La,
thuc hién chirc nang tham muu gitp UBND tinh quan 1y nha nudc vé: Nong nghiép, 1am
nghiép, thuy san, thuy loi, phat trién nong thon; phong, chdng thién tai; chat luong an toan
thuc pham ddi véi nong san, 1am san, thuy san; vé cac dich vu cong thudc nganh Nong
nghiép va Phat trién nong thon theo quy dinh phap luat va theo phan céng hoic uy quyén
cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

10

S6 Tai chinh

So Tai chinh 1a co quan chuyén mon thuoc UBND tinh, thuc hién chirc nang tham muu,
gitip UBND tinh quan 1y nha nudc vé tai chinh; ngan sach nha nuéc; thué, phi, 1¢ phi va thu
khac ctia ngan sach nha nudc; tai san nha nudc; cac quy tai chinh nha nuéce; dau tu tai
chinh; tai chinh doanh nghiép; ké toan; kiém toan doc lap; linh vuc gia va cac hoat dong
dich vu tai chinh tai dia phuong theo quy dinh cua phap luat.

11

So Tai nguyén va Moi
truong

S6¢ Tai nguyén va Mdi truong 1a co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan tinh, thyc
hién chic nang tham muu, gitp Uy ban nhan déan tinh quan 1y nha nuéc vé tai nguyén va
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moi trudng gom: dat dai; tai nguyén nudce; tai nguyén khoang san, dia chat; moi truong; khi
tugng thay vin; bién d6i khi hau; do dac va ban d6; quan Iy va to chic thyc hién cac dich
vu cong vé cac linh vuc thudc pham vi chirc ning cua So.

12

So Tu phap

S¢ Tu phap 1a co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan tinh Son La, thuc hién chirc
nang tham muu, gitip Uy ban nhan déan tinh quan 1y nha nudc vé: cong tac xay dung va thi
hanh phap luat; theo ddi thi hanh phap luat; kiém tra, Xt 1y van ban quy pham phap luat;
kiém soat tha tuc hanh chinh; phap ché; pho bién, gido duc phap luat; hoa giai ¢ co s6; hd
tich; quéc tich; chung thuc; nudi con nudi; 1y lich tu phap; boi thudng nha nudc; trg gitp
phap 1y; luat su; tu van phap luat; cong ching; giam dinh tu phap; ban dau gia tai san; trong
tai thwong mai; quan 1y cong tac thi hanh phap luat vé xt Iy vi pham hanh chinh va cong tac
tu phap khac theo quy dinh cta phap luat.

13

S¢ Thong tin va Truyén
thong

S¢ Thong tin va Truyén thong 13 co quan chuyén mén thuoc UBND tinh Son La, Tham
muu, giap UBND tinh thuc hién chic ning quan 1y nha nuéc vé: Béo chi; xuat ban; buu
chinh; vién thong; tan sd vo tuyén dién; cong nghé thong tin; di¢n tir; phat thanh va truyén
hinh; thong tin d6i ngoai; ban tin thong tan; thong tin co s&; ha ting thong tin truyén thong;
quang cao trén bao chi, trén moi truong mang, trén xuit ban pham va quang co tich hop
trén cac san pham, dich vu buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin (sau ddy goi tat 1a
Thong tin va Truyén thong); thuc hién mot sé nhiém vy, quyén han theo su phan cap, ay
quyén ciia UBND tinh va theo quy dinh ciia phép luat.
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14

S& Vian hoa, Thé thao va
Du lich

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich 1a co quan chuyén mén thuéc UBND tinh; thuc hién chic
nang tham muu, gitp UBND tinh quan 1y nha nuéc vé van hoa, gia dinh, thé duc, Thé thao,
du lich va quang cdo (trir quang c4o trén bao chi, trén méi treong mang, trén xuit ban pham
va quang cao tich hop trén cac san pham, dich vu buu chinh, vién thong, cong nghé thong
tin) ¢ dia phuong theo quy dinh cta phap luat; cac dich vu cong thudc linh vuc quan 1y cia
S¢ va thyc hién mot sé nhiém vu, quyén han theo phan cong hoic uy quyén cia UBND
tinh, Chu tich UBND tinh.

15

So Xay dung

So Xay dung la co quan chuyén moén thugc UBND tinh; thyc hién chic nang tham muu,
giup UBND tinh quan 1y nha nudc vé céc linh vuc: Quy hoach xay dung va kién triic; hoat
dong dau tu xay dung; phat trién do thi; ha ting k¥ thuat do thi va khu cong nghiép, khu
kinh té, khu cong nghé cao (bao gom: Cap nudc, thoat nudc do thi va khu cong nghiép, khu
kinh té, khu cong nghé cao; quan 1y chat thai rin théng thuong tai do thi, khu cong nghiép,
khu kinh té, khu cong nghé cao, co so san xuat vat liéu xay dung; chiéu sang do thi; cong
vién, cay xanh d6 thi; quan 1y nghia trang, trir nghia trang liét s¥; két cau ha ting giao thong
d6 thi, khong bao gdm viéc quan 1y khai thac, sir dung, bao tri két cau ha ting giao théng do
thi; quan 1y xay dung ngam do thi; quan 1y sir dung chung co s& ha tang k¥ thuat do thi);
nha &; cong sa; thi truong bat dong san; vat liéu xay dung; vé cac dich vu cong trong cac
linh vic quan 1y nha nudc cua So; thuc hién mot sé nhiém vy, quyén han khac theo phan
cap, Uy quyén cia UBND tinh va theo quy dinh ctia phap luat.
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16

S&Y té

S¢ Y té 1a co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh c¢6 chirc ning tham muu, gitp
Uy ban nhan dan tinh thuc hién chirc ning quan Iy nha nudc vé chim sdc va bao vé sic
khoé nhan dan, gdm: Y té du phong; kham, chira bénh; phuc hdi chtc ning; y duoc ¢b
truyén; thudc phong bénh, chita bénh cho nguoi; my pham; an toan vé sinh thyc pham;
trang thiét bi Y té; dan sd; bao hiém Y té (sau day goi chung 1a Y té).

17

So Ngoai vu

So Ngoai vu 1a co quan chuyén mon thudc Uy ban nhéan dan tinh, c6 chiic nang tham muu
gitip Uy ban nhan dan tinh quan 1y nha nuéc vé cong tac ngoai Vu va cong tac bién gidi lanh
tho qudc gia cia dia phuong; cac dich vu cong thudc pham vi quan 1y nha nuéc cua sé theo
quy dinh cua phap luat.

S¢ Ngoai vu thuc hién chirc niang tham muu cho cip ty Pang tinh (goi chung 1a Tinh y)
thong qua Ban can sy dang UBND tinh vé chu truong hoi nhap qudc té, dinh huéng mo
rong quan hé va trién khai toan dién cong tac ddi ngoai cua dia phuong; to chirc, quan 1y
cong tac ddi ngoai Pang tai dia phuong theo cac quy dinh caa Pang.

18

Thanh tra tinh

Thanh tra tinh 1a co quan chuyén moén thuéc UBND tinh, c6 chirc nang tham muu,
gitip UBND tinh quan 1y nha nudc vé cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong, chdng tham nhiing; tién hanh thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong
tham nhiing theo quy dinh cua phap luat.

Thanh tra tinh c6 tu cach phap nhan, c6 con dau va tai khoan riéng; chiu sy chi dao, quan Iy
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Vé to chuc, bién ché va cong tac cia UBND tinh ma tryc tiép 1a Chu tich UBND tinh; dong
thoi chiu sy chi dao vé cong tac, hudng dan vé té chuc, nghiép vu cua Thanh tra Chinh phu.

- Ban Dan tdc 1a co quan chuyén mon ngang S& thuéc Uy ban nhéan dan tinh, c6 chirc ning
tham muu, giap Uy ban nhan dan tinh thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé cong tac
dan toc.

19 Ban Dan toc )
- Ban Dan tdc ¢6 tu cach phap nhan, c6 con dau va tai khoan theo quy dinh cta phap luat;
chiu sy chi dao, quan 1y va diéu hanh caa Uy ban nhan dan tinh; déng thoi chiu sy chi dao,
Kiém tra, huéng dan vé chuyén mén, nghiép vu cua Uy ban Dan toc.
20 UBND huyén Bac Yén | Diéu 24. Nhiém vu, quyén han cia Chinh quyén dia phwong & huyén
_ 1. T6 chirc va bao dam viéc thi hanh Hién phap va phap luat trén dia ban huyén.
21 UBND huyén Mai Son |, Quyét dinh nhitng van dé caa huyén trong pham vi duoc phan quyén, phan cap theo quy
dinh cua Luat nay va quy dinh khac cua phap luét c6 lién quan.
22 UBND huyén Mdc Chau _ _ N . )
3. Thuc hién nhiém vy, quyén han do co quan hanh chinh nha nudc cap trén uy quyen.
23 UBND huyén Muong La | 4 Kiém tra, giam sét to chirc va hoat dong cua Chinh quyén dia phuong cép xa.
5. Chiu trach nhiém tru¢c Chinh quyén dia phuong cip tinh vé két qua thyuc hién cac nhiém
24 UBND huyén Phu Yén | vy, quyen han cua Chinh quyén dia phuong ¢ huyén.
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STT

Tén

Mo ta

25 UBND huyén Quynh Nhai
26 UBND huyén Song Ma
27 UBND huyén Sbp Cop
28 UBND huyén Thuan Chau
29 UBND huyén Yén Chau
30 UBND huyén Van Ho
31 UBND thanh phé Son La

6. Quyét dinh va to chac thyc hién cac bién phap nham phat huy quyen lam chu ctia Nhan
dan, huy dong cac ngudn luc x3 hoi dé xay dung va phat trién kinh té - xa hoi, bao dam
qudc phong, an ninh trén dia ban huyén.

Piéu 28. Nhiém vu, quyén han ciaa Uy ban nhan dan huyén

1. Xay dyng, trinh Hoi dong nhan dan huyén quyét dinh cac ndi dung quy dinh tai cac diém
a, b, ¢ va g khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Dic¢u 26 cia Luat nay va to chuc thuc hién cac
nghi quyét cua Hoi dong nhan dan huyén.

2. Quy dinh t6 chirc bo may va nhiém vy, quyén han cu thé cia co quan chuyén mén thudc
Uy ban nhan dan huyén.

3. T6 chuc thuc hién ngan sach huyén; thuc hién cac nhiém vy phat trién kinh té - xa hai,
phat trién cong nghiép, xay dung, thwong mai, dich vu, du lich, nong nghiép, 1am nghiép,
thity san, mang ludi giao thong, thity loi, xay dung diém dan cu nong thon; quan 1y va st
dung dét dai, rimg nii, song ho, tai nguyén nudc, tai nguyén khoang san, nguon loi & ving
bién, tai nguyén thién nhién khac; bao vé méi trudng trén dia ban huyén theo quy dinh cua
phap luat.

4. Thuc hién cac nhiém vu Vé t6 chiic va bao dam viéc thi hanh Hién phap va phap luat, xay
dung Chinh quyen va dia gioi hanh chinh, gido duc, dao tao, khoa hoc, cong ngh¢, vin hoa,
thong tin, thé duc, Thé thao, Y té, lao dong, chinh sach xa hoi, dan toc, ton gido, qudc
phong, an ninh, trt ty, an toan xa hoi, hanh chinh tu phéap, b tro tu phap va cac nhiém v,
quyén han khac theo quy dinh cuia phap luat.

5. Thuc hién nhiém vu, quyén han do co quan nha nuéc cap trén phan cap, ty quyeén.
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Tén
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6. Phan cap, uy quyén cho Uy ban nhan dan cip x4, co quan, to chirc khac thuc hién cac
nhiém vu, quyén han cia Uy ban nhan dan huyén.
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5.1.2. So @6 mdi quan hé nghiép vu cac cap Chinh quyén tinh Son La

a) Uy ban nhin dén tinh Son La

UBND Huyén

Hinh 3: So' do moi quan hé nghiép vu trong tinh Son La
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b) Cdc so, ban, nganh trong tinh

S&/Mganh

Huémg dan
chuyén man cho Cong Tac Hanh
Thanh Pha chinh
FLINTE

Quan bk nha
nudc theo finh
vLrC

L Quén 1ff kinh t& bao
To Ehu‘-_ c.an Ifu_], gdm Tii chinh_ diu
quan by tai san tr

Quan by cic nganh
khoa hoc, cong nghé

Quan Iy dich vu
cang theo Mnh wurc

Thanh tra, kiém Xay dung quy hoach,

tra; Giai Quyet van ban, chién lwang

khigu nai td cao

Cai cach hanh chinh

Quan by doanh
nghigp

Hinh 4: So' do moi quan hé nghiép vu giiva cdc sé, ban, nganh trong
tinh
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¢) Cép Huyén

Cap Thanh ph&fHuyén

Huéng dan
chuy&n mon cho
phuémng fua

Cong Tac Hanh
chinh

Cac hoat ddng ta
chirc cin bd, quic
phong an ninh,
ddai noi, d8i ngoai,
guan by tai san

Quan Iy dich vu
cong theo Tnh vurc
Thanh tra, kiém
tra; Giai Quyét
khi€u nai t3 cao

Quan ly nha
nudc theo finh
wu'c

Quén 1f kinh té bao
etm Tai chinh_ d3u
tr

Can Iy khoa hoe
Cong ngh. Mdi
trome

¥ay dung van ban

Thi tuc hanh chinh,
Cai cach hanh chinh

Quan hf doanh
nghiép

Hinh 5: So' do moi quan hé nghiép vu ciia cdc co quan cip

huyén/thanh phé
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d) Cdp phwong/ xa.

Cang Tac hanh Quan Iy nha nudc
chinh theo finh vu'c

Cudn Iy kanh té bao gm Ta
: chinh din tr
Cac hoat dong to chirc :
can b, qudc phong an
ninh, d8i ndi, d8i
ngoai, quan Iy tai san Quén Ij khoa hoc. Céng nghé
héa trromg

Quan Iy dich vu cong Xay dung van ban
theo finh vuc  Thanh
tra, kiEm tra; Giai

Hinh 6: So' d6 moi quan hé nghiép vu ciia cdp Xa/phwong

Quyet khigu nai td cao

5.1.3. Cin cir phap 1y lva chon TTHC wu tién trién khai trong Kién
triuc CQDT tinh Son La

5.1.3.1 Can cw phap ly
- Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 ciia Thu tuéng Chinh phu vé
Phé duyét Chuong trinh quéc gia vé img dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020.
- Quyét dinh s6 2637/QD-UBND ngay 11/11/2011 ciia UBND tinh Son La
ban hanh Quy ché Quan 1y, st dung va cung cép thong tin trén Cong thong tin
Dién tir tinh Son La.
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- Quyét dinh s6 563/QD-UBND ngay 13/3/2015 caa UBND tinh Son La ban
hanh chuong trinh hanh thong thue hién nghi quyét sé 36-NQ/TW ngay 01/7/2014
ctia B chinh tri vé diy manh tng dung, phat trién cong nghé thong tin dap tmg
yéu cau phat trién bén vimg va Hoi nhap qudc t&”.

- Quyét dinh s6 238/QB-UBND ngay 08/02/2017 ciia UBND tinh Son La
ban hanh Ké& hoach tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan
nha nudc tinh Son La, giai doan 2017 — 2020.

- Ké hoach s6 57/KH-UBND ngay 27/4/2016 cia UBND tinh Son La vé
Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh pha vé
Chinh phu di¢n tu.

- Ké hoach s6 83/KH-UBND ngay 17/6/2016 cia UBND tinh Son La vé Ké
hoach Cung cip dich vu cong truc tuyén cta cic co quan nha nudc trén dja ban
tinh Son La nam 2016.

5.1.3.2 Sw cdp thiét, can thiét cia nhieng thi tuc hanh chinh can phdi
dwoc trién khai xdy dung trong Kién triic Chinh quyén dién tir:

- Nhitng tha tuc hanh chinh dugc tin hoc hoa s€ bao dam cho viéc xay dung
kién triic c6 thé giai quyét, dap ing dugc nhu cau cip thiét ciia nguoi dan, doanh
nghiép trong cac linh vuc, nganh nghé khac nhau, gitip cho ngudi dan, doanh
nghiép tiét kiém duoc thoi gian, cong strc, 1an chi phi trong viée giai quyét thu tuc
hanh chinh.

5.1.3.3 Sw kha thi khi trién khai, xdy dung

- Nhitng tha tyc hanh chinh duoc wu tién trién khai, xdy dung ciing dap tng
cac yéu cau vé tinh kha thi khi trién khai, xay dung bai day 1a nhitng th tuc hanh
chinh quan trong cua tinh, can dugc wu tién trién khai trong giai doan dau khi xay
dung Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Son La.

5.1.3.4 Thiic day sw lién két, lién thong nghiép vu; trao déi thong tin, di
ligu gidta cdc co quan trong va ngoai tinh

Vi¢c xay dung, trién khai céc tha tuc hanh chinh da duoc lya chon trong viéc
xay dung Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Son La s& thuc day sy lién két, chia
s¢ thong tin cling nhu cac quy trinh nghi€p vu gilra cdc co quan churc nang trong
va ngoai tinh Son La. Piéu nay ciing tao diéu kién thuan loi cho viéc trao doi
thong tin, dir liu khi trién khai dff)ng bo vi¢c xay dung cac co s¢ dir liéu cua tinh.
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5.2. Mo hinh lién thong nghiép vu giira cac co quan
5.2.1 Lwa chon cac thi tuc hanh chinh dai dién

Qua viéc ra soat 1.376 thu tuc hanh chinh trong cdc nhém linh vyc cia tinh
Son La, cung vai ti€u chi va can ctr phap ly néu trén, sé phan tich 40 tha tuc hanh
chinh cua tinh Son La (Bang bén dudi)
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Bang 1:Tinh chat ché trong viéc lwa chon cdc thu tuc hanh chinh wu tién phdn tich.

Cac van ban lam can

STT ctr lva chon TTHC wu Thu tuc hanh chinh wu tién phan tich Nhom linh vue
tién
1 1819/QD-TTg, 238/QD- | Cap gidy phép thanh lap vin phong dai dién cua Du lich
UBND, 83/KH-UBND | doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam :
1819/QD-TTg, 238/QD- | Pang ky gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh N .
2 UBND, 83/KH-UBND xing dau Luu thong hang hoa trong nude
3 1819/Qb-TTg Cap Glay phép ban 1é san pham thudc 14 Luu thong hang hoa trong nudc
Cap/cap lai (truong hop CCHN hét han st dung)/cap
chuyén dgl /diéu chinh, bd sung ndi dung ching chi
1819/QD-TTg, 238/QD- | "anh nghé hoat dong xay dung hang I1, hang III doi .
4 UBND. 83/KH-UBND | Vo1 cd nhan hoat dong xay dung trong cac linh vyc: Xay dung
’ Khao sat xay dung; Thiét ké quy hoach xay dung;
Thiét ké xay dung cong trinh; Giam sat thi cong xay
du’ng, Klem dinh xay dung; Pinh gi4 xay dung.
Cap glay phép xay dung ddi voi cong trinh khong
theo tuyén; Cong trinh tin ngudng; Cong trinh theo
tuyén trong do thi; Cong trinh quang cdo; Cong trinh
theo giai doan; Cong trinh theo dy 4n; Cong trinh stra A
° 1819/Qb-TTg chira, cai tao; Di doi cong trinh; Cong trinh xay dung Xdy dng
c6 thoi han; Cong trinh nha ¢ riéng lé trir cac cong
trinh thugc tham quyén cap GPXD cua cap trung
uong, cap tinh.
6 1819/Qb-TTg, 238/Qb- Cép gidy phép x4y dung nha & riéng 1¢ tai nong thon Xay dung

UBND, 83/KH-UBND
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1819/QD-TTg, 238/QD-

Cap gidy phép xay dung doi véi dbi Vo1 cong trinh
cap I, II; Cong trinh khéng theo tuyén; Cong trinh
t6n gido; Cong trinh theo tuyén trong d6 thi; Cong
trinh tuwong dai, tranh hoanh trang; Cong trinh quang

! UBND, 83/KH-UBND | cdo; Cong trinh Tram BTS loai 1; Cong trinh Tram Xay dung
BTS loai 2; Cong trinh theo giai doan; Cong trinh
theo du an; Cong trinh stra chira, cai tao; Di doi cong
trinh; Cong trinh xay dung c6 thoi han
1819/Qb-TTg, 238/Qb- X , , ,
8 UBND, 83/KH-UBND Cap phép buu chinh Buu chinh
1819/QP-TTg, 238/QD- | Cap Gidy chung nhan du diéu kién budn ban thudc L .
o UBND, 83/KH-UBND | bio vé thuc vat Bao vé thuc vat
10 1819/Qb-TTg, 238/Qb- | Cap gidy ching nhan du di€u kién kinh doanh thudc Thi
UBND, 83/KH-UBND | thti y doi v&i cira hang, dai ly y
1819/Qb-TTg, 238/Qb- X A1 (X X LA ,
11 UBND, 83/KH-UBND Cap phicu ly lich tu phap so 1, s6 2 cho ca nhan Tu phap
1819/Qb-TTg, 238/Qb- \ < , .. LA A, .. ,
12 UBND., 83/KH-UBND Thu tuc dang ky khai sinh c6 y€u td6 nudc ngoai Tu phéap
1819/Qb-TTg, 238/QD- \ < R SN S .. ,
13 UBND, 83/KH-UBND Thu tyc dang ky gidm hd cur ¢6 y€u to nudc ngoai Tu phéap
1819/Qb-TTg, 238/QD- , < , . ,
14 UBND, 83/KH-UBND Thu tuc dang ky khai sinh Tu phap
1819/Qb-TTg, 238/Qb- \ < A ,
15 UBND., 83/KH-UBND Thu tyc dang ky két hon Tu phép
16 1819/QB-TTg, 238/QD- | 1y ¢ dang ky giam ho ctr Tu phap

UBND, 83/KH-UBND
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Cap moi, cap lai phu hiéu xe taxi, xe hop dong, xe

17 1819/Qb-TTg tuyén ¢ dinh, xe buyt, xe tai, xe dau kéo, xe cong - Puong bo
ten - no
18 1819/Qb-TTg Cap Glay phép kinh doanh Van tai bang xe 6 to Puong bo
1819/QD-TTg, 238/QD- | Cap Gidy chung nhén dang ky dau tu dbi voi du an A .
19 UBND, 83/KH-UBND | khong thudc dién quyét dinh chu treong dau tu Bau turtrong nuge
Cap boi1 Giay ching nhan dang ky dau tu cho dy an
238/QD-UBND, 83/KH- | hoat dong theo Gidy phép dau tu, Gidy ching nhan 3 .
20 UBND dau tu hodc gidy to khac c6 gia tri phap 1y twong Bau turtrong nuge
duong
21 1819/Qb-TTg, 238/QD- | Cap Gidy phép lao dong cho nguoi lao dong nudce Vide lam
UBND, 83/KH-UBND | ngoai lam viéc tai Viét Nam i
20 |23 QD'BSHB’ B3/KH- | 15 tro tir vén, gi6i thicu viee lam Viée lam
i Cap Gidy chung nhan ding ky hoat dong lan dau cho . NP A
23 1819/Qb-TTg 6 chitc Khoa hoc va Cong nghé Hoat dong Khoa hoc va Cong nghé
1819/QP-TTa, 238/QP- Th}l tl.lf Cag.lalr 'chung. ch.1A hanh nghe ;khal? b(?nh, ’ o
24 chira bénh do6i véi ngudi Viét Nam bi mat hoac bi hu Kham, chira bénh
UBND, 83/KH-UBND ) , 21 A
hdéng chirng chi hanh nghé.
238/QD-UBND, 83/KH- | Thu tuc Cap gidy phép hoat dong d6i vai co s kham , A
25 UBND bénh, chita bénh khi thay déi dia diém. Khim, chira benh
1819/Qb-TTg, 238/QD- | .« .z . 2 12 xi1ia . : £ 1.
26 UBND, 83/KH-UBND Cap giay phép xuat ban tai liéu khong kinh doanh Xuat ban
1819/QP-TTg, 238/QD- | Thu tuc Cap Chung chi hanh nghé duoc doi véi cong .
21 UBND, 83/KH-UBND | dan Vi¢t Nam. Duge My pham
28 1819/QDb-TTg, 238/QD- | Thu tuc Cap Gidy chung nhan du diéu kién kinh Dugc — My pham
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UBND, 83/KH-UBND

doanh thuéc (GCNPPKKDT).

1819/QD-TTg, 238/QD-

29 UBND., 83/KH-UBND Thu tuc dang ky quyén st dung dat 1an dau bat dai
30 1819/Qb-TTg, 238/QD- Tl}llél ?ga (c::tclruyj:n rrrll}lllz: n(li;;}cl csgr t}?z;rlrllg 1? aéfnp(;lgil V%l;ctyg Dat dai
UBND, 83/KH-UBND | PP 4 ks
Thu tuc dang ky | bién dong quyen st dung dat, quyén
so hitu tai san gan lién véi dat trong cac truong hop
1819/QD-TTg, 238/QD- chuyén nhuong, cho thué, cho thué lai, thua ké, ting o
31 cho, gop von bang quyen st dung dat quyén s& hitu bat dai
UBND, 83/KH-UBND
tai san gin lién vé6i dat; chuyen quyen str dung dit,
quyen so hitu tai san gan lién v&i dat cia vo hoic
chong thanh cua chung vo va chong
1819/QD-TTg, 238/QP- Thu tyc cap Gidy chimg nhan quyen st dung dat, L
32 quyén sé hitu nha & va tai san khac gan lién voi dat bat dai
UBND, 83/KH-UBND
cho nguoi da ding ky quyén st dung dat 1an dau
1819/QD-TTg, 238/QD- | Gia han, diéu chinh ndi dung gidy phép thim do . o
33 UBND, 83/KH-UBND | nuéc duéi dét Tai nguyen nuoe
1819/Qb-TTg, 238/Qb- | .« .« . o , . , ,
34 UBND, 83/KH-UBND Cap giay phép khai thac khoang san Khoang san
1819/QP-TTg, 238/QD- | Cap gidy phép to chirc biéu dién nghé thuat, trinh n ot me A X
35| 'UBND, 83/KH-UBND | dién thoi trang cho céc t6 chirc thuc dia phurong Ngh¢ thuat biéu dien
36 1819/Qb-TTg, 238/QD- | Tiép nhan ho so thong bao san pham quang cdo trén Quang céo
UBND, 83/KH-UBND | bang quang cdo, bang-ron &
37 1819/QB-TTg, 238/QD- Thanh 1ap nhom tré, 16p mau gido doc 1ap tu thuc Giao duc

UBND, 83/KH-UBND
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o | 189001y asw. | G0 Gy chine thin o 08 G K0 40 650 s g i s
UBND, 83/KH-UBND P & thity san
lam thay san
Thu tuc lya chon bod Tham dinh va phé duyét bao cao danh gia tac dong N
39 sung moi trudng (thim dinh méi, tham dinh lai) Mot truong
40 Thu tucsllljrr':lgch(_)n bo Thu tyc thanh lap Van phong cong ching Cong chung

40 thu tuc hanh chinh ma tinh lga chon phéan tich trong bang trén s€ dai dién cho 290 thu tuc hanh chinh ma tinh s€ uu tién
trién khai, dua céac dich vu cong truc tuyén d6 1én mirc 3, 4 theo diing 16 trinh trong Kién trac (bang dudi).

Bing 8: Danh sdach 290 thii tuc hanh chinh ma tinh sé wu tién trién khai

S6 hrong
Don vi xir ly Tén linh vue Tén thi tuc hanh chinh TTHC dai Tén TTHC dai dién
dién
Cép Gidy phép kinh doanh Van tai bang xe 6 6.
Cép lai Gidy phép kinh doanh do thay ddi ndi
dung cua Gidy phép kinh doanh; do hét han Giay
phép, Giay phép kinh doanh bi hu hdong hoac
A Giy phép bi mat. A iAo A a1 .
Sé Giao thong Van Puong bo 5 Cép Giay phép kinh doanh Véan tai bang xe 6

tai

Thong bao ting, giam sd chuyén chay xe trén
tuyén Van tai hanh khach co dinh

Ding ky khai thac tuyén.

Té chic lwa chon don vi khai thac tuyén Van tai
hanh khach c6 dinh bang xe 6 t6

to.
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Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Cap moi, cap lai phu hiéu xe taxi, xe hop dong,
xe tuyén cd dinh, xe buyt, xe tai, xe dau kéo, xe
cong-ten-no.

Cép méi, cip lai phu hiéu xe 6 t6 Van tai khach
du lich.

Cap moi, cap lai phu hiéu xe ndi bg.

CAp moi, cép lai phu hidu xe trung chuyén

Cép Gidy phép lién van Viét - Lao ddi voi
phuong tién Van tai thuong mai (ap dung cho
phuong tién kinh doanh Van tai)

Cip Gidy phép lién van Viét-Lao (B6i voi
phuong ti€n phi thuong mai va phuong tién
thuong mai phuc vu cac cong trinh, dy an hoac
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, hop tac
x4 trén lanh thd Lao).

Cép gidy phép luu hanh xe qua tai trong, xe qua
kho gidi han, xe banh xich, xe van chuyén hang
siéu truong, si€u trong trén duong bo.

Cap moi, cap lai phu hiéu xe taxi, xe hop
dong, xe tuyén cb dinh, xe buyt, xe tai, xe ddu
kéo, xe cong-ten-no.

Sé Ké hoach va
Pau tw

Pau tu trong nudc

Cép Gidy chimg nhan dang ky dau tw doi voi du
an khong thudc dién quyét dinh chu truong dau
tu

10

Cép Gidy chimg nhn dang ky dau tu doi voi
du an khong thugc dién quyet dinh chu truong
dau tu
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Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Cép Gidy chimg nhan dang ky dau tw doi voi du
an thudc tham quyén quyét dinh chu truong dau
tu

Diéu chinh Gidy ching nhan ding ky dau tu ddi
vol du an de}u tu khong thudc dién quyét dinh
chu truong dau tu

Diél{ chinh dia diém trong ‘Giéy chung nhan dang
ky dau tu (doi voi du an dau tu khong thude dién
quyeét dinh chu truong dau tu)

Diéu chinh Gidy chting nhan ding ky dau tu dbi
voi du 4an dau tu thudc thdm quyén quyet dinh
chu truong dau tu cua Uy ban nhan dan cap tinh

Diéu chinh Gidy chimg nhn ding ky dau tw déi
vol du an dau tu thuge thdm quyén quyét dinh
chu truong dau tu cia Thu tuéng Chinh phu

Quyé‘g dinh chu truong dau tu cia Uy ban nhan
dan cap tinh (461 vdi du an khong thudc dién cap
Giay ching nhan dang ky dau tu)

Quyét dinh chu truong dau tu cua Thu tudng
Ch}'nh phu (doi voi dy an l‘chf)ng thudc dién cap
Giay ching nhan dang ky dau tu)
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Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Quyét dinh chu truong dau tu cua Qubc hoi (d01
v6i du 4n dau tu khong thudc dién cép Gidy
ching nhén dang ky dau tu)

Diéu chinh quyét dinh chii truong dau tu ctia Thit
tuéng Chinh phi, UBND cép tinh d6i voi du 4n
dau tu khong thudc dién cap Gidy chiung nhin
dang ky dau tu

Chuyén nhuong dy an dau tu

Diéu chinh dy 4n dau tu trong truong hop chia,
tach, hop nhﬁt, sap nhap, chuyén d6i loai hinh to
chure kinh té

Diéu chinh du an dau tu theo ban an, quyét dinh
cua toa an, trong tai

Thu tuc Gién tién d6 dau tu

Thu tyc dang ky Thanh 1ap van phong diéu hanh
cta nha dau tu nudc ngoai trong hop dong BCC

Chém‘ dut hoat dong van phong di€u hanh cua
nha dau tu nudc ngoai trong hop dong BCC

Cép D6i Gidy chimg nhan ding ky dau tu cho du
an hoat dong theo Gidy phép dau tu, Gidy chimg
nhan dau tu hodc gidy to khac co gia tri phap Iy
twong duong

Cép dbi Gidy ching nhan ding ky dau tu cho
du an hoat dong theo Glay phép dau tu, Gidy
ching nhan dau tu hodc gidy to khac cé gia tri
phap ly tuong duong

Gop von, mua cd phan, phén von gop vao to chuc
kinh té ctia nha dau tu nudc ngoai

Sé Khoa hoc va
Cong nghé

Khoa hoc va Cong
nghé

Cap Giéy chimg nhan dang ky hoat dong lan dau
cho t6 chirc Khoa hoc va Cong nghé

19

C"élp Giéyﬂ ching nhan dang ky hoat dong 1an
dau cho t6 chuirc Khoa hoc va Cong nghé
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Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwgng
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Cép Giay ching nhan doanh nghiép Khoa hoc va
Cong nghé

Cép lai Giéy chung nhan doanh nghiépKhoa hoc
va Cong ngh¢

Stra d6i, b6 sung Gidy chimg nhan doanh nghiép
Khoa hoc va Cong nghé

Cap Gjéy chimg nhan trong truong hop dang ky
thay doi tén cua t6 chiic Khoa hoc va Cong nghé

Cép Gidy chimng nhén trong trudng hop ding ky
thay doi tén co quan quyét dinh thanh lap, co
quan quan 1y truc tiép cua to chirc Khoa hoc va
Cong nghé

Cap Gi;?iy chimg nhan trong truong hop dang ky
thay doi dia chi try s& chinh cta t6 chic Khoa
hoc va Cong nghé

Cap Gjéy chimg nhén trong trudng hop dang ky
thay d6i von cua to chitc Khoa hoc va Cong nghé

Cap Qiéy ching nhan trong truong hop dang ky
thay d6i nguoi ding dau cua to chitc Khoa hoc
va Cong nghé

Cép Giay chimg nhan trong truong hop ding ky
thay d6i, bd sung linh vuc hoat dong Khoa hoc
va Cong nghé cua t6 chirc Khoa hoc va Céng
ngh¢
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Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Cép Giay chimg nhan trong truong hop Gidy
chimg nhén cia t6 chirc Khoa hoc va Cong ngh¢
bi mat.

Cip Gidy ching nhén trong trudng hop Gidy
chung nhan cua t6 chuc Khoa hoc va Cong nghé
bi rach, nat.

Cép Gééy chimg nhan trong truong hop dang ky
thay do6i tén van phong dai dién, chi nhanh cuda t6
chuc Khoa hoc va Cong nghé.

Cap Giﬁiy ching nhén trong truong hop dang ky
thay doi dia chi try s¢ van phong dai dién, chi
nhanh cua t6 chitc Khoa hoc va Cong nghé.

Cap Glay chimg nhan trong truong hop dang ky
thay do6i nguoi ding dau vin phong dai dién, chi
nhanh cia t6 chtrc Khoa hoc va Cong nghé.

Cap Glay ching nhén trong trudong hop dang ky
thay doi thong tin cua t6 chirc khoa hoc cong
nghé ghi trén gidy chimg nhan hoat dong vin
phong dai dién, chi nhanh.

Cap Givéy chimg nhan trong truong hop dang ky
thay d6i, bo sung linh vuc hoat dong Khoa hoc
va Cong nghé ctia van phong dai dién, chi nhanh.
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Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Cép Gidy chung nhan hoat dong cta van phong
dai dién, chi nhanh cua t& chic Khoa hoc va
Cong nghé trong truong hop Gidy chimg nhén
hoat dong bi mat.

Céap lai Gidy chimg nhan hoat dong ciia van
phong dai dién, chi nhanh cua t6 chirc Khoa hoc
va Cong nghé trong trudng hop Gidy chimg nhan
hoat dong bi rach, nat.

Sé Lao dong -
Thwong Binh Xa
Hoi

Viéc lam

Hb tro tu van, gidi thiéu viéc 1am

Thong bao ve viée tim kiém viéc 1am hang thang

Ho trg tu van, gidi thi€u viéc lam

Cép Gidy phép lao dong cho ngudi lao dong
nudc ngoai lam viéc tai Viet Nam

Cép lai Gidy phép lao dong cho ngudi lao dong
nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam

Xéac nhén nguoi lao dong nudc ngoai khong
thudc dién cap giay phép lao dong

Cép Gidy phép lao dong cho ngudi lao dong
nudc ngoai lam viéc tai Viet Nam

S6 Nong Nghiép va
Phat trien nong
thon

Bao vé thuc vat

Cép Gidy chimg nhan du diéu kién budén ban
thuoc bao vé€ thuc vat

Cép lai Gidy ching nhan du didu kién budn ban
thuoc bao vé thuc vat

Cép Gidy ching nhan di diéu kién budn ban
thudc bao vé thuc vat
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Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Chan nuéi va Tha y

Cap gidy chimg nhén du diéu kién kinh doanh
thudc thu y ddi véi cira hang, dai 1y

Gia han glay chu’r}g nhan da diéu kién kinh
doanh thudc thu y doi voi cua hang, dai ly

Cap gidy ching nhén du diéu kién kinh doanh
thudc thu y ddi véi clra hang, dai ly

Quan Iy chét luong
ndng 1am sén va thuy
san

Cap Giay chiing nhén co so du di€u kién an toan
thuc pham d6i voi co sé san xuat, kinh doanh
nong lam thuy san

Cép lai Gidy ching nhan co s¢ du didu kién an
toan thuc pham ddi véi co sé san xut, kinh
doanh néng 1am thuay san (Truong hop trude 06
thang tinh dén ngay Gidy ching nhan ATTP hét
han)

Cép lai Gidy chimg nhan co s& du diéu kién an
toan thuc phim doi véi co sé san xuit, kinh
doanh noéng 1am thuy san (trudng hop Gidy
ching nhan van con thoi han hiéu luc nhung bi
mét, bi hong, that lac, hodc co su thay doi, bod
sung thong tin trén Gidy ching nhan)

Cap Giay chung nhan co s& du di€u kién an
toan thyc pham doi voi co sé san xuat, kinh
doanh nong 1am thuy san

Sé Tai nguyén va
Moéi Truwong

Pit dai (Quan 1y nha
nuaéc)

Thu tuc chuyén muc dich st dung dét phai duogc
phép cua co quan nha nudc c6 tham quyen doi
vdi to chirc

Thu tuc chuyén muc dich sir dung dat phai
dugc phép cua co quan nha nudc co6 tham
quyen doi voi to chure
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Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Thu tuc thdm dinh nhu ciu st dung d4t dé xem
xét giao dét, cho thué dat khong thong qua hinh
thirc ddu gia quyén sir dung dit; thim dinh diéu
kién giao dat, thué dat khong thong qua hinh thuc
dau gid quyén sir dung dat, didu kién cho phép
chuyén muc dich st dung d4t dé thuc hién du an
dau tu ddi véi td chire, co sd ton giao, nguoi Viét
Nam dinh cu ¢ nudc ngoai, doanh nghiép c6 von
dau tu nude ngoai, t6 chirc nude ngoai co chirc
nang ngoai giao

Thi tuc giao dat, cho thué dat khong théng qua
hinh thirc ddu gia quyén st dung dat d6i voi du
an phai trinh co quan nha nuéc c6 thim quyén
xét duyét hodc phai cap gidy ching nhan dau tu
ma nguoi xin giao dat, thué dat 1a td chuec, co s6
ton gido, nguodi Viét Nam dinh cu & nude ngoai,
doanh nghiép ¢6 von dau tu nudc ngoai, to chirc
nudc ngoai ¢o6 chirc nang ngoai giao
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Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Thu tuc giao dat, cho thué dat khong thong qua
hinh thire ddu gia quyén st dung dat d6i voi du
an khong phai trinh co quan nha nuéc c6 thim
quyén xét duyét; du an khong phai cip gidy
chimg nhan dau tu; truong hop khong phai 1ap du
an dau tu xay dung cong trinh ma ngudi xin giao
dat, thué dat 1a t6 chirc, co s& ton gido, ngudi
Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai, doanh nghiép co
von dau tu nudc ng0a1 t6 chiic nudc ngoai co
chtrc nang ngoai giao

Thu tuc thu h01 dat vi muc dich qudc phong, an
ninh; phat trién kinh té - xa hoi vi loi ich qudc
gia, cong cong

Thu tuc thu hdi dat do chdm dut viée sir dung dét
theo phap luat, ty nguyén tra lai dat d6i véi
truong hop thu hoi dat cua td chirc, co s ton
gido, to chirc nudc ngoai cd chirc ning ngoai
giao, nguoi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai,
doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai
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Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Thi tuc thu hdi dat ¢ trong khu vue bi 6 nhidm
moi truong cd nguy co de doa tinh mang con
nguoi; dat & co nguy co sat 16, sut lan, bi anh
hudng boi hién tugng thién tai khac de doa tinh
mang con ngudi d6i véi trudng hop thu hoi dat &
thudc dy 4n nha & cta t6 chirc kinh té, ngudi Viét
Nam dinh cu & nudc ngoai, doanh nghiép c6 von
dau tu nude ngoai

Dit dai (d6i v6i noi
da thanh lap Van
phong diang ky dat
dai 1 cap)

Thi tuc dang ky quyén st dung dat 1an dau

Thu tyc dang ky va cap Gidy ching nhan quyén
st dung dat, quyén sé hitu nha & va tai san khac
gan lién véi dat 1an dau

Thu tuc cip Gidy chtng nhan quyén sir dung dat,
quyen so hitu nha ¢ va tai san khac gin lién véi
dat cho nguoi da ding ky quyén sir dung dit 1an
dau

Thu tyc dang ky, cip Gidy chung nhan quyén sur
dung dat, quyén s¢ hiru nha ¢ va tai san khac gin
lién voi dat 1an dau dbi voi tai san gan lién véi
dat ma chu so hiru khong dong thoi 1a nguoi sir
dung dat

22

Thu tuc dang kY quyén st dung dét 1an dau
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Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Thii tuc dang ky bo sung d6i voi tai san gan lién
véi dat cua nguoi st dung dat da duoc cap Giay
chung nhén

Thu tyc déng ky dat dai lan dau doi voi truong
hop dugc Nha nudc giao dat dé€ quan ly

Thu tyc dang ky, cip Gidy chung nhan quyén sur
dung dat, quyén so hiru nha ¢ va tai san khac gin
hen v6i dat cho ngudi nhan chuyén nhuong
quyén sir dung dt, mua nha &, cong trinh xdy
dung trong cc du 4n phat trién nha &

Thu tyc dang ky, cip Gidy chung nhan quyén su
dung dat, quyén s¢ hiru nha ¢ va tai san khac gan
lién voi dat dbi véi truong hop da chuyén quyén
sir dung dat trudc ngay Ol thang 7 nam 2014 ma
bén chuyén quyén di duoc cip Glay chimg nhén
nhung chwa thuc hién tha tuc chuyén quyén theo
quy dinh

94








Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Thi tuc dang ky bién dong quyén s dung dit,
quyén s& hitu tai san gan lién véi dat trong cac
truong hop chuyén nhuong, cho thug, cho thué
lai, thira ké, tang cho, gop von bang quyén sir
dung dit, quyén so hitu tai san gan lién v6i dat;
chuyen quyén sir dung dat, quyén so hitu tai san
gin lién v6i dat cia vo hodc chong thanh cua
chung vo va chong

Thi tuc dang ky bién dong quyén s dung dit,
quyén so hiru tai san gan lién v6i dat trong cac
truong hop giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6
cao vé dat dai; xir Iy no hop ddng thé chap, gop
Von ké bién, ddu gia quyén sur dung dat, tai san
gan lién voi dat dé thi hanh an; chia, tach, hop
nhit, sap nhap t6 chirc (trir doanh nghiép); thoa
thuan hop nhat hodc phan chia quyén su dung
dat, tai san gan lién vé6i dat coa ho gia dinh, cta
vo va chdng, cia nhém ngudi sir dung dit
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Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Thu tuc dang ky bién dong veé st dung dat, tai san
gin lién voi dat do thay do6i thong tin vé nguoi
dugc cip Gidy ching nhan (ddi tén hodc gidy to
phap nhan, gidy to nhan thin, dia chi); giam dién
tich thira dat do sat 16 tw nhién; thay doi vé han
ché quyén st dung dat; thay doi vé nghia vu tai
chinh; thay d6i vé tai san gan lién voi dat so véi
n6i dung da ding ky, cap Gidy ching nhan

Thi tuc dang ky bién dong d6i véi truong hop
chuyén tir hinh thirc thué dat tra tién hang nim
sang thué dat tra tién mot lan cho ca thoi gian
thué hodc tir giao dat khong thu tién s dung dét
sang hinh thirc thué dat hodc tir thué dat sang
giao dét c6 thu tién sir dung dt

Thu tuc ding ky xac 14p quyén sir dung han ché
thira dat lién ké sau khi dugc cip Gidy ching
nhan lan dau va ding ky thay ddi, chim dut
quyén sir dung han ché thira dat lién ké

Thu tyc gia han s dung dat ngoai khu céng nghé
cao, khu kinh té

Thi tyc x4c nhan tiép tuc s dung dat nong
nghiép cia hQ gia dinh, ca nhan khi hét han sir
dung dat doi voi truong hgp c6 nhu cau
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S6 lwong
Pon vi xir ly Tén linh vue Tén thi tuc hanh chinh TTHC dai Tén TTHC dai dién
dién

Thu tuc tach thira hodc hop thira dat

Thu tuc cap d6i Gidy ching nhan quyén sir dung
dat, quyén s¢ hiru nha ¢ va tai san khac gin lién
voi dat

Thii tuc chuyén doi quyén su dung dit nong
nghiép ctia hd gia dinh, ca nhan

Thi tuc cap lai Gidy chimg nhan do bj mat

Thii tuc dinh chinh Gidy chimg nhan di cap

Thu tuc thu hdi Gidy chimg nhan da cip khong
dung quy dinh cua phap luét dat dai do nguoi su
dung dat, chu s hitu tai san gin lién voi dat phat
hién

Thu tyc dang ky giao dich bao dam bang quyén
st dung dat, tai san gan lién voi dat

Thim dinh va phé duyét béo cdo danh gia tac
dong moi truong (tham dinh moi, tham dinh lai)

Tham dinh béo céo danh gia moéi truong chién Uliizion ¢ fiih 2! it €Tict 6270 @4 st i e

Méi trudng luoc 3 dong moi truong (tham dinh méi, tham dinh
: lai)
Tham dinh bdo cdo danh gid mdi truong chién
luoc
i 8 A Cép gidy phép khai thac khoang s C
Tai nguyén khodng ap gldy phcp khal thac khoang san 8 Cap giay phép khai thac khoang san

san

Chuyén nhuong quyén khai thac khoang san
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Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Tra lai giéy phép khai thac khoang san hodc tra
lai mot phan dién tich khai thac khoang san

Gia han gidy phép khai thac khoang san

Cép gidy phép tham do khoang san

Chuyén nhuong quyén tham do khoang san

Tra lai giéy phép tham do khoang san hodc tra lai
mot phan dién tich tham do khoang san

Gia han gidy phép tham do khoang san

Tai nguyén nudc

Gia han, diép chinh ndi dung gidy phép thim do
nudce dudi dat

Cép gidy phép hanh nghé khoan nuéc dudi dat

Gia han, diéu chinh ndi dung gidy phép hanh
nghé khoan nudc dudi dat

Cép lai gidy phép hanh nghé khoan nudc dudi
dat

Cép gidy phép khai thac tai nguyén nudc mit,
nudc bién

Gia han, diéu chinh n6i dung gidy phép khai thac,
st dung nudc mat, nudc bién

Cép gidy phép xa nudc thai vao ngudn nudc

Gia han, diéu chinh ndi dung gidy phép xa nudc
thai vao nguon nudc

Cép phép tham do nude dudi dat

Cép gidy phép khai thac nude dudi dat

11

Gia han, diéu chinh ndi dung gidy phép thim
do nudc dudi dat
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Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Gia han, diég chinh néi dung gidy phép khai thac
nude dudi dat

Sé Thong tin va
Truyén thong

XuAt ban

Cép gidy phép xuit ban tai liéu khong kinh doanh

Cép Gidy phép hoat dong in xuit ban pham

Cép lai gidy phép hoat dong in xut ban pham

Cép ddi gidy phép hoat dong in xuat ban pham

Cép gidy phép in gia cong xuit ban pham cho
nudc ngoai

Cép gidy phép nhap khau xuit ban pham khong
kinh doanh

bang ky/dang ky lai hoat dong phat hanh Xuét
ban pham

Cép gidy phép hoat dong in

Cép lai gidy phép hoat dong in

bang ky hoat dong co sd in

Thay doi théng tin ding ky hoat dong co s& in

Cap gidy phép ché ban, in, gia cong sau in cho
nudc ngoai

12

Cép gidy phép xuét ban tai liéu khong kinh
doanh

Buu chinh

Cép gidy phép buu chinh

Stra d6i, bo sung gidy phép buu chinh

Cép lai gidy phép buu chinh khi hét han

Cép gidy phép buu chinh
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Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Cép lai gidy phép buu chinh khi bj mat hodc hu
hong khong st dung duogc

Cép vin ban x4c nhan thong bao hoat dong buu
chinh

Cép lai van ban xac nhan thong bao hoat dong
buu chinh khi bi mat hodc hu hong khong su
dung duoc

Sé Tw phap

Cong chimg

Thu tuc thanh 1ap Van phong cong chiing

Thu tuc dang ky hoat dong Van phong cong
chung

Thi tuc thay d6i ndi dung ding ky hoat dong cua
Vian phong cong ching

Thu tuc chdm dit hoat dong Van phong cong
chung (truong hop tu cham dut hoat dong)

Tha tuc chdm dat hoat dc}ng Van ph(‘)ng cong
chung (truong hop bi thu hoi Quyét dinh cho
phép thanh lap)

Thi tuc thu hdi Quyét dinh cho phép thanh lap
Vian phong cong ching

Thu tuc hop nhét Van phong cong chimg

Thu tuc dang ky hoat dong Van phong cong
chung hop nhat

Thu tuc sat nhap Van phong cong chung

14

Thu tuc thanh 13p Van phong cong chirng
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S6 lwong
Pon vi xir ly Tén linh vue Tén thi tuc hanh chinh TTHC dai Tén TTHC dai dién
dién

Thii tyc thay d6i ndi dung dang ky hoat dong cua
Vin phong cong chung sat nhap

Thii tuc chuyén nhuong Vian phong cong chiing

Thu tuc thay ddi nodi dung ding ky hoat dong cua
Vin phong cong ching dugc chuyén nhuong

Thi tuc chuyén ddi Van phong Cong chimg do
mot Cong chirng vién thanh lap

Thu tuc dang ky hoat dong cua Van phong Cong
chung dugc chuyén doi tor Van phong Coéng
chung do mot Cong chiing vién thanh lap

Cép phiéu 1y lich tu phéap s 1, s6 2 cho ca nhan

Cép phiéu 1y lich tu phap sé 1 theo yéu cau cua
co quan nha nudc, t0 chuc chinh tri, t6 chuc 3
chinh tri - xa hoi

Cép phiéu 1y lich tu phap s6 1, s6 2 cho c4
nhan

Cép phiéu 1y lich tu phap s6 2 theo yéu cau cla
Ly lich tu phap co quan tién hanh t0 tung

Thu tuc ddng ky khai sinh c6 yéu t nude ngoai

Thi tuc dang ky khai tir ¢6 yéu té nude ngoai Thi tuc dang ky khai sinh co yéu té nudc

T 3 ..
Thu tuc dang ky viéc nhan cha, me, con c6 yéu to ngoat
nudc ngoai
, < S S S . Tha tuc ding ky giam ho cir c6 yéu t nudc
Thu tuc dang ky giam hd cir c6 yéu to nudc ngoai 5 : EXy e ; Y

ngoai
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Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Thi tuc dang ky giam ho dwong nhién c6 yéu t6
nudc ngoai

Thi tuc ding ky chdm dut giam ho co yéu t6
nudc ngoai

Thu tuc dang ky lai khai sinh c6 yéu to nudc
ngoai

Thi tuc dang ky lai khai tir ¢6 yéu t6 nudc ngoai

Sé Vin héa, Thé
thao va Du lich

Nghé thuat biéu dién

Cép gidy phép t6 chirc biéu dién nghé thuat, trinh
dien thoi trang cho céac to chirc thude dia phuong

Cép gidy phép cho phép tb chirc, ca nhan Viét
Nam thudc dia phuong ra nudc ngoai biéu dien
nghé thuat, trinh dién thoi trang

Cép gidy phép cho dbi twong thudc dia phuwong
moi to chirc, ca nhan nudc ngoai vao bi€u dién
nghé thuat, trinh dién thoi trang tai dia phuong

Cép gidy phép t6 chirc thi ngudi dep, ngudi mau
trong pham vi dia phuong

Thong bao t6 chirc biéu dién nghé thuat, trinh
dien thoi trang

Cép gidy phép td chirc biéu dién nghé thuat,
trinh dién thoi trang cho cac t6 chirc thugc dia
phuong

Quang cao

Ti€p nhan ho so thong bao san pham quang cao
trén bang quang cdo, bang-ron

Ti€p nhan ho so thong bao san pham quang
cao trén bang quang cao, bang-ron
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S6 lwong
Pon vi xir ly Tén linh vue Tén thi tuc hanh chinh TTHC dai Tén TTHC dai dién
dién

Tiép nhan thong bao t6 chirc doan ngudi thuc
hién quang céo

Cép gidy phép thanh 1ap vin phong dai dién cua
doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam

Stra d6i, bd sung gidy phép thanh 1ap vin phong
dai dién cua doanh nghiép du lich nudc ngoai tai
Viét Nam

Cép lai gidy phép thanh lap vin phong dai dién
cua doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét
Nam trong cac truong hop:

Cép gidy phép thanh 1ap vin phong dai dién
cua doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét
Nam

Du lich a) Thay do6i tén goi hodc thay doi noi ding ky 3
i thanh 1ap ctia doanh nghiép du lich nudc ngoai tur
mdt nude sang mot nudc khac;

b) Thay d’éi dia diém dat tru SO cua van phong
dai dién dén mot tinh, thanh pho tryc thude trung
uong khac;

¢) Thay d6i noi dung hoat dong ctia doanh nghiép
du lich nudc ngoai

d) Thay d6i dia diém cta doanh nghiép du lich
nudc ngoai trong pham vi nudc noi doanh nghiép
thanh lap
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S6 lwong
Pon vi xir ly Tén linh vue Tén thi tuc hanh chinh TTHC dai Tén TTHC dai dién
dién

Cép lai gidy phép thanh lap van phong dai dién
cua doanh nghi€p du lich nudc ngoai tai Viét
Nam trong truong hop gidy phép thanh 1ap vin
phong dai dién bi mat, bi rach nat hoic bi tiéu
huy

Gia han gidy phép thanh lp vin phong dai dién
cua doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét
Nam

Cép/cap lai (truong hop CCHN hét han st
dung)/cip chuyén doi /diéu chinh, bd sung nodi
dung chimg chi hanh nghé hoat dong xay dung
hang II, hang III dbi véi c4 nhan hoat dong xay
dung trong cac linh vyc: Khao sat xay dung;
Thiét ké quy hoach xay dung; Thiét ké xay dung
cong trinh; Giam sat thi cong xdy dung; Kiém
dinh xay dung; Dinh gia xay dung.

Cép/cap lai (trudng hop CCHN hét han sir
dung)/cap chuyén doi /diéu chinh, bo sung noi
dung ching chi hanh nghé hoat dong xay dung
hang II, hang III dbi véi ca nhan hoat dong

Sé Xay dung Xay dung 5 xay dung trong cac linh vuc: Khdo sat xay
, . dung; Thiét k& quy hoach xdy dung; Thiét ké
Cap lai chung chi hanh nghé hang II, hang III xdy dyng cong trinh; Giam sat thi cong xdy
(Truong hgp CCHN rach nat/that lac) doi voi ca dung; Kiém dinh xdy dung; Dinh gia xy
nhan hoat dong xay dung trong cac linh vuc: dung.

Khao sat xdy dung; Thiét ké quy hoach xay
dung; Thiét ké xay dung cong trinh; Giam sat thi
cong xay dung; Kiém dinh xay dung; Pinh gia
XD.

104








Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Cép/cap lai /diéu chinh, b sung ndi dung chimng
chi nang luc hoat dong xdy dung hang II, hang
III d6i véi: to chirc khao sat xay dung; t6 chuc
1ap quy hoach xay dung; t6 chuc thiét ké, thim
tra thiét ké xay dung; t6 chirc 1ap, tham tra du an
dau tu xay dung; t6 chuc quan 1y du an dau tu
xdy dung; t6 chtrc thi cong xay dung cong trinh;
t6 chirc giam sat thi cong xdy dung; t6 chuc kiém
dinh xay dung; to chirc quan 1y, tham tra chi phi
dau tu xay dung

Cép gidy phép hoat dong xay dung cho t6 chirc
va ca nhan nudc ngoai hoat dong xay dung tai
Viét Nam thuc hién hgp dong cua dy an nhom B,
C

Diéu chinh gidy phép hoat dong xay dung cho t6
chirc va ca nhén nudce ngoai hoat dong xay dung
tai Viét Nam thyc hién hop dong cua du an nhom
B,C
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Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Cép glay phép xiy dung ddi véi dbi vai cong
trinh cap I, II; Cong trinh khéng theo tuyén;
Cong trinh ton gido; Cong trinh theo tuyén trong
do6 thi; Cong trinh tuong dai, tranh hoanh trang;
Cong trinh quang c4o; Cong trinh Tram BTS loai
1; Cong trinh Tram BTS loai 2; Cong trinh theo
giai doan; Cong trinh theo du an; Cong trinh sua
chira, cai tao; Di doi cong trinh; Cong trinh xay
dung c6 thoi han

Diéu chinh, gia han, cip lai glay phép xdy dung
d6i véi d6i voi cong trinh cap I, 1I; Cong trinh
khong theo tuyén; Céng trinh t6n gido; Cong
trinh theo tuyén trong do thi; Cong trinh tugng
dai, tranh hoanh trang; Cong trinh quang cao;
Cong trinh Tram BTS loai 1; Cong trinh Tram
BTS loai 2; Cong trinh theo giai doan; Cong trinh
theo dy an; Cong trinh stra chita, cai tao; Di doi
cong trinh; Cong trinh xay dung c6 thoi han

Cép glay phép xdy dung dbi v6i dbi véi cong
trinh cap I, II; Cong trinh khéng theo tuyen
Cong trinh t6n gido; Cong trinh theo tuyén
trong d6 thi; Cong trinh tugng dai, tranh hoanh
trang; Cong trinh quang cao; Cong trinh Tram
BTS loai 1; Cong trinh Tram BTS loai 2;
Cong trinh theo giai doan; Cong trinh theo du
an; Cong trinh stra chira, cai tao; Di doi cong
trinh; Cong trinh xay dung c6 thoi han

Kham bénh, chira
bénh

Cap ching chi hanh nghé kham bénh, chita bénh
db6i v6i nguoi Viét Nam, cac dbi tugng 1a bac si.

Cap ching chi hanh nghé khdm bénh, chita bénh
d6i v6i nguoi Viét Nam, cac dbi tuong 1a Y si.

15

Cép chimg chi hanh nghé kham bénh, chira
bénh doi voi nguoi Viét Nam, cac doi tugng la
Bac si.
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Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Thii tuc Cap chimg chi hanh nghé kham bénh,
chita bénh d6i voi nguoi Viét Nam, cac doi
tuong la Picu dudng vién, KV thuat vién.

Cép chimg chi hanh nghé khdm bénh, chita bénh
ddi véi ngudi Viét Nam, cac doi tugng la HO sinh
vién.

Cép chimg chi hanh ngh¢ khim bénh, chita bénh
doi voi nguoi Viét Nam, cac doi tugng la Luong
Y.

Thi tuc Cap chimg chi hanh nghé kham bénh,
chira bénh d6i v6i nguoi Viét Nam, cac ddi
tuong 14 ngudi co bai thude gia truyén hodc c6
phuong phap chira bénh gia truyén.

Thi tuc Cap lai ching chi hanh nghé kham bénh,
chira bénh ddi voi nguodi Vit Nam bi thu hoi
ching chi hanh nghé theo quy dinh tai diém a, b
Khoan 1 Diéu 29 Luat kham bénh, chita bénh cho
ngudi hanh nghé Y tu nhan di dugc cip chimg
chi dé lam nguoi dung dau co s kham bénh,
chita bénh tu nhan cé gia tri st dung dén hodc
sau 31/12/2010.
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Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Thu tuc Cép lai chimg chi hanh nghé kham bénh,
chira bénh d6i voi nguodi Viét Nam bi thu hoi
ching chi hanh nghé do chung chi hanh nghé
dugc cap khong dung tham quyén theo quy dinh
tai Diém a Khoan 1 Diéu 29 Lut kham bénh
chtra bénh.

Thi tuc Cap lai ching chi hanh nghé kham bénh,
chira bénh d6i voi nguodi Viét Nam bi thu hoi
ching chi hanh nghé do chimg chi hanh nghé c6
n6i dung trai phap luat theo quy dinh tai Piém b
Khoan 1 Diéu 29 Luat Kham bénh, Chita bénh.

Th tuc CAp lai chimg chi hanh nghé kham bénh,
chira bénh doi v6i nguoi Viét Nam bi mat hodc bi
hu hong ching chi hanh nghé.

Thu tuc Cép lai chimg chi hanh nghé kham bénh,
chira bénh déi voi nguodi Viét Nam bi thu hoi
ching chi hanh nghé do ngudi hanh nghé khong
hanh nghé trong thoi gian 2 nam lién tuc theo
quy dinh tai Piém ¢ Khoan 1 Piéu 29 Luat kham
bénh, chira bénh.
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Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Thu tuc Cép lai chimg chi hanh nghé kham bénh,
chira bénh d6i voi nguodi Vit Nam bi thu hoi
chung chi hanh nghé do nguoi hanh nghé duoc
xac dinh co6 sai so6t chuyén mon k¥ thuat gay hau
qua nghiém trong dén sirc khoe, tinh mang nguoi
bénh theo quy dinh tai Diém d Khoan 1 Piéu 29
Luat kham bénh, chira bénh.

Thi tuc Cap lai chung chi hanh nghé kham bénh,
chira bénh d6i voi nguodi Viét Nam bi thu hoi
ching chi hanh nghé do ngudi hanh nghé khong
cap nhat kién thtc y khoa lién tuc trong thoi gian
2 nam lién tiép theo quy dinh tai Diém & Khoan 1
Diéu 29 Luat kham bénh, chita bénh.

Thi tuc Cap lai ching chi hanh nghé kham bénh,
chira bénh déi voi nguodi Viét Nam bi thu hoi
ching chi hanh nghé do ngudi hanh nghé khong
du sirc khoe dé hanh nghé theo quy dinh tai Diém
e Khoan 1 Diéu 29 Luat kham bénh, chita bénh.
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Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

15. Thu tuc Cép lai ching chi hanh nghé kham
bénh, chita bénh ddi véi nguoi Viét Nam bi thu
hoi chimg chi hanh nghé theo quy dinh tai Diém
g Khoan 1 Piéu 29 Luat kham bénh, chira bénh
nay di hét thoi gian bi cAm hanh nghé, cAm lam
cong viée lién quan dén chuyén mon y, duoc theo
ban 4n, quyét dinh ctia Toa 4n; hét thoi gian chap
hanh ban an hinh su, quyét dinh hinh sy cua toa
an hodc quyét dinh ap dung bién phap xir 1y hanh
chinh dua vao co s¢ giao duc, co so chita bénh;
da hét thoi gian bi ky luat do c6 lién quan dén
chuyén mon kham bénh, chira bénh.

Thu tuc Cip gidy phép hoat dong dbi VOi co 86
khém bénh, chita bénh khi thay doi dia diém.

Thu tuc Cép gidy phép hoat dong dbi v6i Bénh
vién da khoa.

Thu tuc Cép gidy phép hoat dong d(f)i vGi bénh
vién chuyén khoa; Bénh vién Y hoc c0 truyén.

Thu tuc Cép gidy phép hoat dong ddi véi Phong
kham da khoa.

Thu tuc Cép giéy phép hoat dong db6i voi phong
Chan tri Y hoc c0 truyén.

33

Tha tuc Cap gidy phép hoat dong 7d€')i Vi co s
kham bénh, chita bénh khi thay doi dia diem.
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Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Thii tuc Cép gidy phép hoat dong ddi vi Nha ho
sinh.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong doi v6i Phong
kham chuyén khoa Phu san - Ké hoach hoa gia
dinh.

Thu tuc Cép gidy phép hoat dong dbi v6i Phong
kham noi tong hop.

Thi tuc Cép gidy phép hoat dong ddi voi Phong
kham chuyén khoa thudc hé néi (phong kham
chuyén khoa tim mach, nhi, lao va bénh phai...).

Thi tuc Cép gidy phép hoat dong ddi véi Phong
kham chuyén khoa ngoai.

Thi tuc Cép gidy phép hoat dong ddi voi Phong
kham chuyén khoa Ung budu.

Thu tuc ~Cérlp gidy phép hoat dong d6i v6i Phong
khém phau thuat tham my.

Thu tuc Cép gidy phép hoat dong ddi voi Phong
kham chuyén khoa Rang - Ham - Mit.

Thu tuc Cip gidy phép hoat dong dbi vé6i co s&
dich vu lam rang gia.

Thu tuc Cép gidy phép hoat dong dbi voi Phong
kham chuyén khoa Tai — Miii — Hong.
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Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Thu tyc Cép gidy phép hoat dong dbi v6i Phong
kham chuyén khoa Mat.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong doi v6i Phong
khém chuyén khoa Da licu.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong doi v6i Phong
khédm chuyén khoa Phuc hoi chirc ning.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong d6i v6i Phong
khédm chuyén khoa Tam than.

Thi tuc Cip gidy phép hoat dong ddi véi co s&
dich vu Cham soc strc khoé tai nha.

Thi tuc Cép gidy phép hoat dong ddi voi Phong
khém bac sy gia dinh.

Thu tuc Cép gidy phép hoat dong dbi v6i Phong
tu van kham, chira bénh qua dién thoai.

Thi tuc Cép gidy phép hoat dong déi voi Phong
tu van cham so6c stic khoé qua cac phuong tién
cong ngh¢ thong tin, vien thong va thiét bi Y te.

Thu tuc Cép gidy phép hoat dong dbi véi co so
dich vu Y te tiém, thay bang, d€m mach, do nhiét
dd, huyet ap.

Thu tuc (;ép gidy phép hoat dong ddi v6i Phong
kham Chan doan hinh anh.
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Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Thi tuc Cap gidy phép hoat dong ddi voi Phong
xét nghiém.

Thu tuc Cép’ giéy phép hoat dong ddi v&i Tram
xa, Tram Y t€ cap xa.

Thi tuc Cap giéy phép hoat dong dbi véi co so
dich vu kinh thuoc.

Thu tuc Cép gidy phep hoat dong dbi véi co s
dich vu cap curu, ho tro van chuyén ngudi bénh.

Thu tuc Cip gidy phép hoat dong dﬁi véi co s&
khdm bénh, chita bénh khi thay d6i tén co sé
kham bénh, chira bénh.

Thii tuc Cép lai gidy phép hoat dong ddi véi co
s6 kham bénh, chita bénh bi hu hong.

Thu tuc Cip lai gidy phép hoat dong dbi VOl co
s& khém bénh, c}lﬁ’a bénh thudc tham quyén cia
S& Y t€, do bi mat.

Thi tuc Piéu chinh gidy phép hoat dong ddi véi
co s& kham bénh, chita bénh khi thay d6i quy mo
giudong bénh hoac co cAu t6 chirc, nhan su hodc
pham vi hoat dong chuyén mon.

Dugc, my pham

Thu tuc Cp Chung chi hanh nghé duoc déi véi
cong dan Viét Nam.

Thu tyc Cip Chung chi hanh nghé duoc dbi
véi cong dan Viét Nam.
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Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Thi tuc Cép lai Chimg chi hanh nghé dugc do bj
mat, hong, rach nat; hét hiéu luc (ddi voi cac
Chimng chi da cip co thoi han 5 ndm); thay doi
thong tin cta c4 nhan ding ky hanh nghé dugc
trén Chimg chi hanh nghé dugc.

Thu tuc Cép Gidy chimg nhan du diéu kién kinh
doanh thuéc (GCNDDBKKDT).

Thi tuc B sung pham vi kinh doanh trong Gié}y
chung nhan du diéu kién kinh doanh thudc
(GCNDDKKDT).

Thi tuc Gia han Gidy ching nhan du diéu kién
kinh doanh thudc dbi véi cac Gidy chig nhéan co
thoi han quy dinh tai Khoan 7 Piéu 1 Nghi dinh
89/2012/ND-CP ngay 24/10/2012.

Thi tuc Cip lai Gidy ching nhan du diéu kién
kinh doanh thudc do bi mét, hoéng, rach nat; thay
d6i nguoi quan 1y chuyén mon vé dugc; thay doi
tén co sé kinh doanh thudc nhung khong thay do6i
dia diém kinh doanh; thay ddi dia diém tru s&
dang ky kinh doanh trong truong hop try s¢ dang
ky kinh doanh khong phai 1a dia diém hoat dong
kinh doanh da dugc cip Gidy ching nhan du diéu
kién kinh doanh thuéc (GCNPDKKDT).

Thu tuc Cép (:Jiéy chimg nhan du diéu kién
kinh doanh thuéc (GCNDDKKDT).
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Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Sé& Cong thuwong

Luu thong hang hoa
trong nudc

Cép Gidy xac nhan du diéu kién 1am dai Iy ban 1¢
xang

Cép lai Gidly xac nhin du diéu kién lam dai 1y
ban [é xang dau

Cap stra doi, bo sung Giay xac nhan du diéu kién
lam dai ly ban 1é xang dau

Cép lai Gidy xac nhdn du diéu ki¢n lam tong dai
Iy kinh doanh xang dau thugc tham quyén cap
cua So Cong Thuong

Cép stra doi, bo sung Gidy xéc nhdn du diéu kién
lam tong dai 1y kinh doanh xang dau thu¢c tham
quyén cap cua S¢ Cong Thuong

Cép Giay xac nhan da diéu kién lam tong dai ly
kinh doanh xing dau thudc tham quyén cap cua
S¢ Cong Thuong

Cép Gidy xac nhan du diéu kién lam dai Iy ban
1& xang

Cip huyén

Tai nguyén va Moi
truong

Thu tyc dang ky va cap Gidy ching nhan quyén
st dung dat, quyén sé hitu nha & va tai san khac
gan lién véi dat lan dau

Thi tuc dang ky quyén st dung dat 1an dau

Thu tuc cap Gidy chirg nhan quyén su dung dat,
quyen s¢ hiru nha ¢ va tai san khac gin lién voi
dglt cho nguoi da dang ky quyén st dung dat 1an
dau

11

Thu tuc dang ky va cép Gidy chung nhan
quyén sir dung dat, quyen sO hitu nha & va tai
san khac gin lién voi dat 1an dau

115








Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Thu tyc dang ky, cip Gidy chung nhan quyén sur
dung dat, quyén s¢ hiru nha ¢ va tai san khac gin
lién v6i dat 1an dau ddi voi tai san gan lién voi
dat ma chi s hiru khong dong thoi 1a nguoi sir
dung dat

Thi tuc ding ky bd sung d6i voi tai san gén lién
véi dat cua nguoi st dung dat da duoc cap Giay
chung nhén.

Thu tuc dang ky dat dai lan dau doi voi truong
hop dugc Nha nudc giao dat dé quan ly.

Thu tyc dang ky, cip Gidy chung nhan quyén sur
dung dat, quyén s¢ hiru nha ¢ va tai san khac gin
hen v6i dat cho ngudi nhin chuyén nhuong
quyén sir dung dat, mua nha &, cong trinh xay
dung trong cac du 4n phat trién nha &

Thu tyc dang ky, cip Gidy ching nhin quyén sur
dung dat, quyén so hiru nha ¢ va tai san khac gan
lién voi dat dbi véi truong hop da chuyén quyén
str dung dat trude ngay 01 thang 7 nim 2014 ma
bén chuyén quyén di dugc cap Gidy chimg nhan
nhung chwa thuc hién tha tuc chuyén quyén theo
quy dinh
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Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Thi tuc dang ky bién dong quyén s dung dit,
quyén s& hitu tai san gan lién véi dat trong cac
truong hop chuyén nhuong, cho thug, cho thué
lai, thira ké, tang cho, gop von bang quyén sir
dung dit, quyén so hitu tai san gan lién v6i dat;
chuyen quyén sir dung dat, quyén so hitu tai san
gin lién v6i dat cia vo hodc chong thanh cua
chung vo va chong

Thi tuc ban hodc gdp von bang tai san gan lién
voi dat thué ctia Nha nudc theo hinh thic thué
dat tra tién hang nam

Thu tuc x6a dang ky cho thué, cho thué lai, gop
von bang quyén sir dung dat, quyén s& hitu tai
san gan lién voi dat

Thu tuc dang ky bién dong quyén s dung dat,
quyén s& hitu tai san gin lién v6i dat trong cac
truong hop tring dau gia quyen sur dung dat; giai
quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cao vé dat dai; xur
1y no hop dong thé chap, gop Von ké bién diu
gid quyen sir dung dat, tai san gan lién v6i dat dé
thi hanh an; thoa thuan hop nhét hodc phan chia
quyén st dung dét, tai san gan lién véi dat cta ho
gia dinh, ciia vo va chdng, cia nhom ngudi sir
dung dat

12

Thu tuc ding ky bién dong quyén st dung dat,
quyén s hitu tai san gin lién vOi dat trong cac
truong hop trang dau gia quyen su dung dat;
giai quyét tranh chap, khiéu nai, t& céo ve dat
dai; xtr ly no hop dong thé chap, gop von; ké
bién dau gia quyen sir dung dat, tai san gan
lién v&i dat dé thi hanh 4n; thoa thuan hop
nhit hodc phan chia quyén sir dung dét, tai san
gin lién voi dat cia ho gia dinh, cia vo va
chong, ctia nhém nguoi sir dung dat

117








Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwgng
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Thu tuc dang ky bién dong vé sir dung dét, tai san
gan lién voi dat do thay do6i thong tin vé nguoi
dugc cap Gidy chung nhan (d6i tén hodc gidy to
phap nhan, gidy to nhan than, dia chi); giam dién
tich thira dat do sat 16 tw nhién; thay doi vé han
ché quyén st dung dat; thay doi vé nghia vu tai
chinh; thay d6i vé tai san gan lién voi dat so véi
no6i dung da ding ky, cap Gidy chimg nhan

Thi tuc dang ky bién dong d6i véi truong hop
chuyén tir hinh thirc thué dat tra tién hang nim
sang thué dat tra tién mot lan cho ca thoi gian
thué hodc tir giao dat khong thu tién s dung dét
sang hinh thirc thué dat hodc tir thué dat sang
giao dét c6 thu tién sir dung dat

Thu tuc ding ky xac 14p quyén sir dung han ché
thira d4t lién ké sau khi duoc cip Gidy ching
nhan lan dau va ding ky thay doi, chim duat
quyén sir dung han ché thira dat lién ké

Thu tyc gia han s dung dat ngoai khu cong nghé
cao, khu kinh té.

Thi tyc xic nhan tiép tuc s dung dat nong
nghiép cia hQ gia dinh, ca nhan khi hét han sir
dung dat doi voi truong hgp c6 nhu cau
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Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Thu tuc tach thira hodc hop thira dét

Thu tuc cap doi Giay chung nhan quyeén sir dung
dat quyén so hiru nha ¢ va tai san khac gan lién
voi dat

Thi tyc chuyén d6i quyén s dung dat nong
nghi¢p cua ho gia dinh, ca nhan

Thi tuc cap lai Gidy chimg nhan do bj mat

Thi tuc dinh chinh Gidy chimg nhén da cap

Thu tuc chuyén muc dich st dung dat phai dugc
phép cta co quan nha nudc cé tham quyen doi
voi ho gia dinh, cd nhan

Luu thong hang hoa
trong nudc

Cép Giay phép ban 1¢ san pham thudc 14

Cép lai Gidy phép ban 1¢ san pham thudc 14

Cép sira d6i, bo sung Gidy phép ban 1é san pham
thudc 14

Cép Gidy phép ban 1¢ san pham thudc 14
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S6 lwong

Pon vi xir ly Tén linh vue Tén thi tuc hanh chinh TTHC dai Tén TTHC dai dién
dién
Cép gidy phép xay dung dbi voi cong trinh
khong theo tuyén; Cong trinh tin ngudng; Cong
trinh theo tuyén trong d6 thi; Cong trinh quang
c4do; Cong trinh theo giai doan; Cong trinh theo Cép gidy phép xdy dung dbi v6i cong trinh
du an; Cong trinh stra chira, cai tao; Di doi cong khong theo tuyén; Cong trinh tin ngudng;
trinh; Cong trinh xay dung co thoi han; Cong Cong trinh theo tuyén trong d6 thi; Cong trinh
trin}} nh;:a O riéng 1& trur géc cong trinh thp(f)C tham quang cao; Cong trinh theo giai doan; Cong
Xay dung quyén cap GPXD cua cap trung uong, cap tinh. 2 trinh theo du an; Cong trinh sira chita, cai tao;
Di doi cong trinh; Cong trinh xay dung c6 thoi
. ; } han; Cong trinh nha ¢ riéng 1€ trir cdc cong
bi€u chinh, gia han, cap lai GPXD d6i voi cong trinh thudc tham quyén cdp GPXD cuia cap
trinh, nha ¢ riéng 1& xay dung trong do thi, trung trung uwong, Cép tinh.
tam cum x4, trong khu bao ton, khu di tich lich
su- van hoa thudc dia ban quan 1y, trir cac cong
trinh thudc thim quyén cap GPXD cua cip trung
wong, cap tinh.
Thu tuc dang ky khai sinh
Thu tuc dang ky lai khai sinh
Thu tuc dang ky khai sinh cho tré bi bo roi
Chp xa Tu phép Thu tuc dang ky khai sinh cho tré chua xac dinh 8 Thi tuc diing ky khai sinh

duoc cha me

Thu tuc dang ky khai sinh cho tré em sinh ra do
mang thai ho

Thu tuc dang ky khai sinh Iuu dong
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S6 lwong

Pon vi xir ly Tén linh vue Tén thi tuc hanh chinh TTHC dai Tén TTHC dai dién
dién
Thu tyc lién thong dang ky khai sinh, dang ky
thuong trl, cap thé bao hiém Y t€ cho tré em
dudi 6 tuoi
Thu tyc lién thong dang ky khai sinh, cap the
béo hi€ém Y té cho tré em dudi 6 tudi
Thii tuc dang ky két hon
Thit tuc dang ky lai két ho :
Ay SR T S 4 Thi tuc dang ky két hon
Thu tuc cap Gidy xac nhan tinh trang hon nhan
Thi tuc dang ky két hon luu dong
Thu tuc dang ky giam ho
Thu tuc dang ky giam hd duong nhién 3 Thu tuc dang ky giam ho
Thi tuc dang ky cham dat giam ho
Thanh 13p nhom tré, lop mau giao doc lap tu thuc
Sap nhdp, chia tdch nhom tré, 1op mau giao doc
1ap tu thuc x .
., o A R , . = . Thanh 18p nhém tré, 16p mau gido doc lap tu
Gido dyc Giai thé hoat dong nhom tré, 16p mau gido doc 4 thuc
1ap tu thuc ’
bang ky hoat dong nhom tre d6i voi nhing noi
mang ludi co so gido duc mam non chua dap ung
da nhu cau dua tré toi truong, 16p
Xay dung Cép gidy phép xay dung nha & riéng 1é tai néng Cép gidy phép xay dung nha & riéng 1¢ tai

thon

ndng thon
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Pon vi xir ly

Tén linh vue

Tén thi tuc hanh chinh

S6 lwong
TTHC dai
dién

Tén TTHC dai dién

Diéu chinh gidy phép xdy dung nha & riéng 1¢ tai
nong thon

Gia han gidy phép xdy dung nha & riéng 1¢ tai
néng thon

Cép lai gidy phép xdy dyng nha ¢ riéng 1é tai
néng thon

Cép gidy phép xay dung tam nha & riéng 1¢ tai
néng thon

Cép gidy phép stra chira, cai tao nha & riéng 1¢ tai
néng thon
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5.2.2 Phan tich mo hinh lién thong nghiép vu

Viéc xay dyng Kién trac Chinh quyén dién tir cho tinh Son La néi riéng, va
cho tat ca cac tinh ndi chung déu phai xuat phat tir bai toan mo hinh nghiép vu lién
thong. Phan tich mo hinh nghiép vu lién thong cua cac thu tuc hanh chinh uu tién
trién khai 13 mot yéu cau bat budc, dé tir d6 chiing ta ¢ thé thdy duogc vai tro va su
két ndi ciia cac co quan nha nudce tham gia vao mot thil tuc hanh chinh cong. Hon
thé nita, viéc phan tich mo hinh nghiép vu lién thong cta cac tha tuc hanh chinh
dé tir d6 chung ta c6 thé thiy duoc nhitng thong tin nao can trao doi, chia sé giita
cac co quan, tir d6 dinh hudng duoc viée xay dung nhimng co s¢ dir liéu can thiét
phuc vu cho muc dich kiém tra, trich loc va trao d6i thong tin giita cac co quan
tham gia vao viéc xu ly thu tuc hanh chinh.

Viéc phan tich quy trinh hién tai cia mdt dich vu cong 1a budc dau tién
trong qua trinh phan tich mo hinh nghiép vu lién thong. Tai budc nay chung ta xac
dinh cac quy trinh thyc hi¢n tuan tu trong mGt mo hinh nghi€p vu lién théng, cac
don vi tham gia vao viéc xir 1y quy trinh (vi du: Bo phén tiép nhan ho so va tra két
qua, BO phan xtr 1y cua S& A, B phan xur Iy cia S¢ B). Bang 9 thé hién quy trinh
ctia mdi thu tuc hanh chinh can phan tich.
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Bing 9: Quy trinh thii tuc Cip phiéu Iy lich tw phdp sé 1, sé 2 cho cd nhin

Trinh tw

Noi dung

Thanh phan

Buwoc 1

Ngudi yéu cau cap
Phiéu Ly lich Tu
phap nop hd so
truc tiép cho Bo
phan tiép nhan va
tra két qua So Tu
phap (tai Trung
tam Hanh chinh
cong tinh Son
La), tir ther hai dén
ther sau (trong gio
hanh chinh) va
budi sang tha bay
(tr 07 gid 30 phat
dén 11 gio 30 phut)
hoac qua dich vu
buu chinh hoac
dang ky truc tuyén
tai Trang thong tin
dién o
https://lltptructuyen
.moj.gov.vn.

Buwérc 2

Bo phan tiép nhan
va tra két qua So
Tu phap tiép nhan
hd so, kiém tra tinh
hop lé va day du
Clia cac gidy to co
trong hd so:

* Truong hop nop
truc tiép:

- Trudng hop hd so
hop & va day du
theo quy dinh thi
cip Bién nhan ho
SO;

- Trudng hop hd so

chua day du hoic
chua hop 1€, cong

Thanh phan ho so:

* Thanh phan hd so dbi voi truong hop yéu ciu cap
Phiéu 1y lich tu phap sé 1 hoic yéu cau cip Phiéu ly
lich tu phap s6 2:

+ T& khai yéu cau cdp Phiéu Ly lich tu phap (theo
mau 03/2013/TT-LLTP).

Trudng hop ca nhan yéu cau cap Phiéu 1y lich tu phap
s6 2 qua dich vu buu chinh va tryc tuyén trén trang
thong tin dién tir thi TO khai yéu cau cp Phiéu 1y lich
tu phap sé 2, phai duoc ching thuc chit ky theo quy
dinh cua phéap luat vé ching thuc. Viéc ching thuc
duoc thuc hién tai To chic hanh nghé cong chimng
(Phong Cong ching hodc Van phong Coéng ching)
hodc ching thyc tai Uy ban nhan dan phuong, xa, thi
tran hoac chang thuc tai Phong Tu phap quan, huyén
cua Viét Nam hoac chung thuc tai co quan dai dién
ngoai giao cua Viét Nam ¢ nude ngoai.

+ Ban sao c6 chang thuc hoac ban photo kém ban
chinh dé dbi chiéu Gidy chimg minh nhan dan hoic
Ho chiéu dang con gia tri st dung cua nguoi duoc cap
Phiéu Ly lich Tu phap.

+ Ban sao c6 chang thuc hoac ban photo kém ban
chinh dé d6i chiéu S6 ho khau hoac gidy chung nhan
thuong tra, gidy ching nhan tam tr(, thé thuong tru,
thé tam tra. Riéng gidy chiing nhan thudng tra hoic
gidy chiing nhan tam tra c6 thé nop ban chinh.

* Thanh phan hd so ddi voi truong hop uy quyén cho
ngudi khac 1am thu tuc yéu cau cap Phiéu 1y lich tu
phap s6 1 hoic cha, me ctia nguoi chua thanh nién yéu
cau cap Phiéu 1y lich tu phap sé 2 cho con chwa thanh
nién:

+ T khai yéu cau cap Phiéu 1y lich tu phap (Mau sb
04/2013/TT-LLTP);

+ Ban sao c6 chung thuc hoac ban photo kém ban
chinh dé ddi chiéu Gidy ching minh nhan dan hoic
Ho chiéu dang con gia tri Sir dung cua nguoi dugc cap
Phiéu Ly lich Tu phap va Ching minh nhan dan hoic
ho chiéu cua ngudi duoc uy quyen.

+ Ban sao c6 chung thuc hoac ban photo kém ban
chinh dé dbi chiéu S6 ho khau hoic gidy chung nhan
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chuc dugc phéan
cong tiép nhan
huéng dan bing
van ban cho nguoi
nop hd so bd sung
va hoan thién ho so
theo quy dinh.

* Truong hop nop
hd so qua dich vu
buu chinh hodac
dang ky cap phiéu
1y lich tu phap truc
tuyén trén trang
thong tin dién tu:
Nhan vién buu
chinh nhan hd so
Cua cé nhan va thu
ho 1& phi yéu cau
cap phiéu 1y lich tu
phap, phi chuyén
phat dich vy qua
buu chinh. Nhan
vién buu chinh
chuyén giao ho so
kem theo, 1€ phi
cho Bo phan tiép
nhan va tra két qua
S¢6 Tu phap dé
kiém tra tinh hop
l&, day du caa hd
SO v cap bién nhan
ho so.

Buwérc 3

Trong thoi han 01
ngay lam viéc, ké
tir ngay nhan hd so
day du va hop 18,
S6 Tu phap gui
Phiéu xac minh
thong tin ly lich tu
phdp kém theo 01
bo hd so dén céac co
quan ¢c6  tham
quyén. Trudng hop

thuong tra, giay ching nhan tam tra, thé thuong tru,
thé tam tra ctia nguoi duoc cap Phiéu 1y lich tu phap.

+ Vin ban uy quyén lam thu tuc yéu cau cap Phiéu ly
lich tu phap phai duoc ching thyc tai tai Uy ban nhan
dan phuong, x4, thi trin hoic tai Phong Tu phap quan,
huyén hodc cong ching, ching thuc tai T6 chirc hanh
nghé cong ching & trong nuéc hodc co quan dai dién
ngoai giao, co quan dai dién lanh sy caa Viét Nam ¢
nudc ngoai.

Trudng hop ty quyén theo quy dinh cua phap luét
nudc noi ngudi nude ngoai 1a cong dan hoac thuong
tra thi van ban ty quyén phai dugc hop phap hoa lanh
su va dich ra Tiéng Viét. Trir truong hop duoc mién
chiang nhan lanh sy, hop phap hoa lanh sy theo Piéu
wéc qubc té ma Viét Nam va nudc ngoai lién quan 13
thanh vién hodc theo nguyén tic co di c6 lai hoic theo
quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Truong hop ngudi yéu cau cap Phiéu 1y lich tu phap 1a
cha, me, Vg, chdng, con cia ngudi duoc cap Phiéu ly
lich tu phap thi khong can vin ban ay quyén nhung
phai co gidy to chang minh quan hé cha, me; vo,
chong, con nhu: gidy ding ky két hon, gidy khai sinh
hoac s ho khau.

Cé nhéan yéu cau cap Phiéu 1y lich tu phap s6 2 khong
duoc ay quyén cho ngudi khac lam thu tuc cip Phiéu
1y lich tu phap (trir truong hop cha, me cua nguoi chua
thanh nién yéu cau cap Phiéu 1y lich tu phap sb 2 cho
con chua thanh nién).

Truong hop ca nhan yéu cau cap Phiéu Ly lich Tu
phap thudc d6i tuong duoc mién hodc giam 1¢ phi, thi
phai xuat trinh cac gidy to dé chung minh nhu: Thé
sinh vién, Giay chirng nhan ho nghéo...

Truong hop gui hd so yéu cau nhan Phiéu Ly lich Tu
phap qua dich vy buu chinh, thi ngp kém theo 01
Phiéu ding ky nhan két qua Phiéu 1y lich tu phap qua
dich vy buu chinh (Mau sé 01/2014/LLTP).

- Sb lugng hd so: 01 bd.
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tr chdi, thi thong
bao bang van ban,
c6 néu 1o 1y do.

Bwoc 4

Sau khi c6 két qua
xac minh tir cac co
quan  c6  tham
quyén, S& Tu phap
s€ thuc hién viéc tra
ctu, ddi chiéu
thong tin ly lich tu
phéap tai co so dir
ligcu cua So Tu
phap va cap Phiéu
1y lich tu phép cho
nguoi co yéu cau.

Truong hop két qua
xac minh thong tin
1y lich tu phép 1a cé
an tich hodc c6 tién
sy hoac thong tin
chua 1o rang, S¢ Tu
phép moi nguodi cod
tén trong hd so dé
b sung hd so, lam
r0 thong tin hoac
tiép tuc xac minh
tai cidc co quan
khac theo quy dinh.

Buwéc 5

Cé nhan can clr vao
ngay hen trén Bién
nhan dén nhan két
qua giai quyét tai
B6 phéan tiép nhan
va tra két qua cua
S6 Tu phap tai
Trung tam Hanh
chinh coéng hoac
nhan két qua qua
dich vu chuyén
phat két qua cua
dich vu buu chinh.

Thai gian giai quyét tha tuc

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay SO Tu
phap nhan da hd so day du va hop 18; Truong hop hd
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so can xac minh nhiéu noi thi thoi han khéng qua 15
ngay lam viéc, ké tir ngdy S Tu phap nhan du hd so
day du va hop I€. Cu thé:

Ngudi dugc cip Phiéu 1y lich tu phap 13 cong dan Viét
Nam da cu trGt & nhiéu noi hodc co6 thoi gian cu tra &
nudc ngoai;

Nguoi nude ngoai,

Truong hop phai xac minh vé diéu kién dwong nhién
duoc xoa an tich.

Péi twong thuc hién thi tuc

hanh chinh Ca nhan
Co quan thuc hién thi tuc \ ,
hanh chinh S0 Tu phdp
Két qua thuc hién thi tuc .
hanh chinh Phicu 1y lich tu phap
Lé phi:
- Luat Ly lich tu phap ngay 17 thang 6 nam 2009 (c6 hi¢u lyc ngay 01 thang
7 nam 2010);
- Nghi dinh s6 111/2010/ND-CP ngay 23/11/2010 ctia Chinh pha quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Ly lich tu phap (c6 hiéu
lyc ngay 10 thang 01 nam 2011);
- Thong tu s6 174/2011/TT-BTC ngay 02/12/2011 cua B Tai chinh Huéng
dan ché do thu, nop, quan 1y va st dung 18 phi cap Phiéu 1y lich tu phap (co
hiéu luc ngay 20 thang 01 nam 2012);
Can cor .
phaply | - Thong tu lién tich s6 04/2012/TTLT-BTP-TANDTC-VKSNDTC-BCA-
cua tha | BQP ngay 10/05/2012 cua By Tu phap — Toa 4n nhan dan Tbi cao — Vién
tuc | Kiém sat nhan dan T6i cao — Bo Cong an — Bo Québc phong huéng dén trinh
hz‘l'nh tu, thi tuc tra ctru, xac minh, trao d6i, cung cap thong tin 1y lich tu phap (co
chinh: | Niéu luc ngay 28 thang 6 ndm 2012);

- Thong tu s6 13/2011/TT-BTP ngay 27 thang 6 nam 2011 cta Bo truong
B6 Tu phéap vé viéc ban hanh va huéng dan sir dung biéu mau va mau s6 1y
lich tu phap (c6 hiéu luyc ngay 10 thang 8 nam 2011);

- Thong tu s6 16/2013/TT-BTP ngay 11 thang 11 nim 2013 ciia Bo truong
Bo Tu phap vé sira doi, b6 sung mot s6 diéu caa Thong tu s6 13/2011/TT-
BTP ngay 27 thang 6 nim 2011 cua Bo truong B Tu phap vé viéc ban hanh
va huéng dan str dung biéu miu va mau sb 1y lich tu phap (c6 hiéu lec ngay
10 thang 01 nam 2014);
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- Quyét dinh s6 19/QD-TTg ngay 08 thang 01 nam 2015 cta Thu tudng
Chinh phu phé duyét “Dé an thi diém cap phiéu 1y lich tu phap qua dich vu
buu chinh, ding ky cp phiéu 1y lich tu phap truc tuyén”(cé hiéu luc ngay 08
thang 01 nam 2015).

Tir quy trinh hién tai cta thu tuc hanh chinh, chung ta cdn mé hinh héa cac
budc trong tung thu tuc hanh chinh, sit dung cac phuong phap moé hinh hoa nhu
BPMN (Business Process Modeling and Notation) hoac CFF (Cross Funtional
Flowchart) dé thiy duoc nhitng diém yéu, nhirng diém bat cAp ma can phai tng
dung cong nghé thong tin dé tin hoc hoa cac quy trinh dé.
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Quy trinh Cép phiéu 1y lich tu phap sb 1, sd 2 cho ca nhan hién tai

Cong dan Sé Tu phap Co6ng an tinh B& Cong an Toa an
o . - Nhéan van ban
2 A Pén co quan con; - Tiep nhan héi hoy
Chuén bi hd so > S = > -Kiém tra hd so hop 1¢ > PnotL 1op
quyén 1 R AN - Ra xoét, xac
-~ Chuan bj gidy © - Chuan bi van ban gui CA T - minh
chirng minh _ Cl\;lmg van
(CMND, Ho -x
chidu chiéu
Téng hop, xem - Cé13g van D6 phire t S
xét < - Thong tin VRS Tra clru ho so
an tich & - cua Cuc Ho so
1 . - Cong van hié Canh
Khong w—% | .comnD,ho | [ | M T
chiéu
Guri by CA phéi - Cong van
i ngd _— hop - CMND, h
duong sur co Co—P] bé nghi p1:101 hop chiéu
an tra ciu | A
1 4
Chuan bi van & —
Y — A 2 hoi - Cong van e
Khéng: ban phan hoi ~Thong tin Tra ctru hd so 4n
-Déncoquan | 4 - Lap phiéu LLTP an tich =
cong quyén [ - Cap tra cong T
- Nhan LLTP Phiéu dan
LLTP
- Cong van
- Thong tin
dang c6 an

Tha cong Van ban giay

Hinh 7: Mé hinh héa quy trinh nghigp vu hién tai ciia Tha tuc Cdp phiéu Iy lich tw phdp sé 1, $é 2 cho cd nhan.
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Sau khi da mo6 hinh hoa quy trinh hi¢n tai ctua thu tuc hanh chinh, viéc tiép
theo chung ta can phai dua ra nhiing yéu cau dé c6 thé tmg dung cong nghé thong
tin phuc vu muc dich tin hoc héa mot ) nhitng quy trinh nham tang tinh ty dong
hoa, giam bdt cac cong doan thu cong nhu hién tai. Pé lam duoc dicu nay, chung
ta can cin cir vao cac budc th nhat, thir hai dé dam bao quy trinh cua tha tuc
hanh chinh mic du duoc tin hoc héa nhung ciing khong thay d6i qua nhiéu vé mat
t6 chirc ctia mdi don vi lién quan.
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Quy trinh Céap phiéu 1y lich tu phap s6 1, sé 2 cho ca nhan - tin hoc hoa

Cdbng dan S& Tu phap Cong an tinh Toa an

Pinh danh ca
nhan

- Bang nhap vao
website
- Dién don va nép
hd so dién tir

Dinh danh ca nhan Théng tin v& an

=-
tich
t _— Pinh danh cé
nhan

Nhan tin bao két
qué(SM$, Email...)
Nhan giay phép tai

nha
A Khéng
<
Phiéu LLTP Théng tin vé 4n
tich
Gui qua
duong buu
dién

]

Hinh 8: Mé hinh héa quy trinh nghiép vu (sau khi tin hoc héa) cia thi tuc Céap phiéu Iy lich tw phdp sé 1, sé 2 cho
cd nhan.
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Duya trén nhitng phan tich trén kién tric da phéan tich toan bo quy trinh
nghi¢p vu cua 40 thu tuc hanh chinh dai dién cho 290 thu tuc hanh chinh cuia tinh
Son La (Tham khdao Phu luc 1: Phdn tich quy trinh nghiép vu cua cdc thi tuc hanh
chinh) dé dua vao Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Son La.

5.2.3 X4c dinh cac vin dé va dinh hwéng giai phap tin hoc héa

Sau khi phan tich 40 thu tuc hanh chinh cua tinh Son La (Tham khao Phy luc
1), chung ta tong hop dugc cac yéu cau ddi v6i cac van dé can phai tin hoc hoa cu
thé cho timg thu tyc hanh chinh. Bang bén dudi thé hién cac yéu cau can phai tin
hoc héa, va cic yéu cau trao doi thong tin giira cac don vi c6 lién quan trong ting
tha tuc hanh chinh.
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Bdng 10: Cdc yéu cau can tin hoc hoa va cdc yéu cdu trao doi thong tin giita cdc don vi co lién quan.

Cip gidy phép kinh

doanh véan tai bang xe 6 t6

- Tiép nhan ho so truc tuyén

- Tra ctru thong tin vé doanh
nghiép trong CSDLQG vé ding
ky doanh nghiép ciia B Ké hoach
va Pau tu dé thim tra doanh
nghiép.

- So& Giao théng Van tai > B Ké hoach
va Pau tu: Mi s6 doanh nghiép

- Bo K& hoach va Pau tu > Sé Giao
thong Van tai: Thong tin vé doanh nghiép

CAp méi, cap lai phu hiéu
xe taxi, xe hop dong, xe
2 tuyén ¢d dinh, xe buyt, xe
tai, xe dau kéo, xe cong-
ten-no

- Tiép nhan ho so truc tuyén

- Tra ctru thong tin vé doanh
nghiép trong CSDLQG vé ding
ky doanh nghiép ciia B Ké hoach
va Pau tu dé thim tra doanh
nghiép.

- Tra ctru thong tin vé dang
kiém trong CSDL vé dang kiém
ciia Cuc ding kiém dé kiém tra
thong tin vé phuong tién

- So& Giao théng Van tai > B Ké hoach
va Pau tu: Mi s6 doanh nghiép

- B0 K& hoach va Pau tv > S¢ Giao
thong Van tai: Thong tin vé doanh nghiép

- S¢ Giao thong Van tai - Cuc dang
kiém: M4 s6 dang ky phuong tién

- Cuyc dang kiém - So Giao théng Van
tai: Thong tin vé phuong tién

Cip Gidy chung nhan
3 dang ky dau tu dbi voi du

an khong thudc dién quyét

- Tiép nhan ho so truc tuyén
- Tra ctru thong tin vé doanh
nghiép trong CSDLQG vé ding

- S& Ké hoach va Pau tu > Bo Ké
hoach va Pau tu: Mi s6 doanh nghiép
- B6 Ké hoach va Pau tu > S& Ké
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dinh chu truong dau tu

ky doanh nghiép cua Bo K& hoach
va Pau tr dé thim tra doanh

nghiép

hoach va Pau tu: Thong tin vé doanh nghiép

Cip Gidy phép lao dong
cho nguoi lao dong nudc
ngoai lam viéc tai Viét
Nam

- Tiép nhan hd so truc tuyén

- Tra ctru thong tin vé 1y lich
tu phap trong CSDL vé 1y lich tu
phap cia Bo Tu phap dé tham tra
1y lich

- Tra ctru thong tin goc vé
cong dan trong CSDLQG vé dan
cu cia Bo Cong an dé tham tra
dinh danh

- S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
- B6 Tu phap: S6 ho chiéu

- B0 Tu phap = S¢ Lao dong — Thuong
binh va X3 hoi: Théng tin vé 1y lich tu phap

- S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
- B6 Cong an: Ma dinh danh c4 nhan

- Bo Cong an = S& Lao dong — Thuong
binh va X3 hoi: Thoéng tin vé dan cu

Cép gidy chimg nhan du
diéu kién budn ban thudc

bao vé thuc vat

- Tiép nhan ho so truc tuyén

- Tra ctru théng tin vé& dan cu
trong CSDL vé dan cu cta By Ké
hoach va Pau tu dé kiém tra
thong tin vé dan cu

- SO Nong nghiép va Phat trién néng
thong = B Cong an: Ma dinh danh ca nhan

- B§ Cong an = S& Nong nghiép va
Phat trién nong thong: Thong tin vé dan cu

Cép gidy chimg nhan du
diéu kién kinh doanh thudc

- Tiép nhan ho so truc tuyén
- Tra ctu thong tin vé& 1y lich

- S& Nong nghiép va Phét trién nong
thong = Bo6 Tu phap: Sb ho chiéu
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th y d6i voi cura hang

tu phap trong CSDL vé 1y lich tu
phép ciia B6 Tu phap dé thim tra
1y lich

- BO Tu phap = S& Nong nghiép va
Phat trién nong thong: Thong tin vé 1y lich tu
phap

Cip Gidy chimg nhan co
s¢ di diéu kién an toan
thuc pham d6i véi co so
san xuat, kinh doanh nong

lam thuy san

- Tiép nhan ho so truc tuyén

- Tra ctru thong tin vé doanh
nghiép trong CSDL vé ding ky
doanh nghié¢p ctia Bo Ké hoach va
Pau tu dé kiém tra thong tin vé
doanh nghiép

- SO Nong nghiép va Phat trién ndng
thong = S¢ Ké hoach va Pau tu: Mi sd
doanh nghiép

- S¢ Ké hoach va Pau tu > Sé Nong
nghiép va Phat trién nong thong: Thong tin vé
doanh nghiép

Ping ky quyén st dung
dat 1an dau

- Tiép nhén ho so truc tuyén

- Tra ctru théng tin vé& dan cu
trong CSDL qudc gia vé dan cu
cua B¢ Cong An

- Tra ctu thong tin vé thué
trong CSDL vé thué ctia Cuc Thué
tinh dé kiém tra thong tin vé thué

- S¢ Tai nguyén va Mo truong - Cuc
Thué tinh: Ma s6 thué

- Cuyc Thué tinh > S¢ Tai nguyén va Mo
truong: Thong tin vé thué

- S¢ Tai nguyén va Mo truong = BO
Cong an: Ma dinh danh c4 nhan

- Bo Cong an - So Tai nguyén va Mo
truong: Thong tin vé dan cur

Cép gidy phép khai thac
khoéng san

- Tiép nhan ho so truc tuyén
- Tra ctru thong tin vé doanh

- So Tai nguyén va Mo truong > Bo Ké
hoach va Pau tu: Mi s6 doanh nghiép
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nghié¢p trong CSDLQG vé ding
ky doanh nghiép ciia Bo Ké hoach

va Pau tu

- Bo Ké hoach va Pau tu > S¢ Tai
nguyén va Mo truong: Thong tin vé doanh
nghiép

Cip gidy phép xuit ban

- Tiép nhan ho so truc tuyén
- Tra ctru thong tin vé doanh

- S6 Thong tin va Truyén thong > B
K¢é hoach va Pau tu: Ma s doanh nghiép

10 o A . nghiép trong CSDLQG vé dang | - Bo Ké hoach va Piu tu > S6
tai liéu khong kinh doanh i L . .
ky doanh nghiép cia B K& hoach | TT&TT: Thong tin vé doanh nghiép
va Pau tu
- Tiép nhan ho so truc tuyén - S& Thong tin va Truyén théng > Bo
A . g ] - Tra ctru thong tin vé& doanh | Ké hoach va Pau tu: Ma s doanh nghiép
bé nghi cap phép buu i . g o A )
11 hinh nghiép trong CSDLQG vé dang | - B¢ K¢ hoach va Pau tu = Thong tin
chin . . N
ky doanh nghiép cua B6 K& hoach | va Truyén thong : Thong tin vé doanh nghiép
va Pau tu
- Tiép nhan ho so truc tuyén - S¢ Tu phap - BO Cong an/Cong an
) ) - Tra ctru thong tin gbc vé | tinh/Toa an: Pinh danh c4 nhan
12 Cap phicu ly lich tw phap cong dan trong CSDLQG vé dan| -  Bo Cong an >Sd Tu phap: Thong tin

s0 1, sO 2 cho ca nhan

cu cia Bo Cong an dé tham tra
dinh danh

vé cong dan.

- Cong an tinh - S Tu phap: Thong tin
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- Tra ctu thong tin an luu
trong CSDL cta Toa 4n dé tham
tra an luu

- Tra cuu thong tin an tich
trong CSDL cua Cong an tinh dé
tham tra an tich

vé an tich.
- Toaan > S& Tu phap: Thong tin vé an
luu

13

Cip gidy phép t6 chic
biéu dién ngh¢ thuat, trinh
dién thoi trang cho cac t6
chue thudc dia phuong

- Tiép nhan ho so truc tuyén

- Tra ctru thong tin vé doanh
nghiép trong CSDLQG vé ding
ky doanh nghiép ctia Bo Ké hoach
va Pau tr dé thim tra doanh
nghiép

- S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich > Bo
K¢é hoach va Pau tu: Ma s doanh nghiép

- B0 Ké hoach va Pau tu = S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich: Théng tin vé doanh
nghiép

14

Tiép nhan hd so thong
b4o san pham quang cdo
trén bang quang cdo, bang

- ron

- Tiép nhan ho so tryc tuyén

- Tra ctru thong tin vé doanh
nghiép trong CSDLQG vé ding
ky doanh nghiép ciia Bo Ké hoach
va Pau tu dé thim tra doanh
nghiép

- Tra ciu thong tin vé gidy

- S& Vin héa, Thé thao va Du lich > B0
K¢é hoach va Pau tu: Mi sé doanh nghiép

- Bo6 Ké hoach va Pau tu = S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich: Théng tin vé& doanh
nghiép

- S6 Vin héa, Thé thao va Du lich > S¢
Xay dyng: M3 sb gidy phép xay dung
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phép xay dung trong CSDL giay
phép xay dung cua s¢ Xay dung
dé tham tra gidy phép xay dung

- S¢ Xay dung > S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich: Théng tin vé gidy phép xdy dung

15

Céap gidy phép thanh lap
van phong dai dién cua
doanh nghiép du lich nudc
ngoai tai Viét Nam

- Tiép nhan ho so truc tuyén

- Tra ctru thong tin vé doanh
nghiép trong CSDLQG vé ding
ky doanh nghiép ciia B Ké hoach
va Pau tu dé thim tra doanh
nghiép

- S& Vin héa, Thé thao va Du lich > Bo
K¢é hoach va Pau tu: Ma s doanh nghiép

- S& Ké hoach va Pau tu = S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich: Théng tin vé doanh
nghiép

16

Cap gidy phép xay dung
d6i voi ddi véi cong trinh
cap 1, IT; Cong trinh khong
theo tuyén; Cong trinh t6n
gido; Cong trinh theo
tuyén trong do thi; Cong
trinh tugng dai, tranh
hoanh trang; Cong trinh
quang cao; Cong trinh
Tram BTS loai 1; Cong

- Tiép nhén ho so truc tuyén

- Tra ctru thong tin vé gidy
ching nhan Quyén st dung dat
trong CSDL vé dét dai ctia S¢ Tai
nguyén va Mo truong dé tham tra
quyén st dung dat

- Tra ciu thong tin vé dan cu
trong CSDL vé dan cu cua Bo

Cong an d¢ tham tra cong dan

- S¢ Xay dung = S¢ Tai nguyén va Mo
truong: M sé gidy ching nhan Quyén sir
dung dat

- S¢ Tai nguyén va Mo truong = So
Xay dung: Thong tin vé thira dat

- S¢ Xay dung = Bo Cong an: Ma s6
dinh danh ca nhan

- B¢ Cong an = S¢ Xay dung: Thong
tin vé dan cu

138








~ STT  Ténthitwe | Micdd

trinh Tram BTS loai 2;
Cong trinh theo giai doan;
Cong trinh theo du én;
Cong trinh stra chita, cai
tao; Di doi cong trinh;
Cong trinh xay dung co
thoi han

Cép chimg chi hanh nghé
kham bénh, chira bénh d6i

- Tiép nhén ho so truc tuyén
- Tra ctru thong tin vé 1y lich

- S6'Y té > Bo Tu phap: S6 ho chiéu
- BO Tu phap > S6 Y té: Thong tin vé

17 . e e ] tu phap trong CSDL v& 1y lich tu | 1y lich tu phap
vO1 nguol Viét Nam, cac S o
‘. e phap cua Bo Tu phap dé tham tra
do1 tuong la Bac si o
1y lich
- Tiép nhan ho so truc tuyén - S& Y té > Bo Cong an: Pinh danh ca
Cip Chung chi hanh - Tra ctu thong tin gdc vé | nhan
18 nghé duoc dbi voi cong cong dan trong CSDLQG vé dan| -  Bo Cong an = S¢ Y té: Thong tin vé
dan Viét Nam cu cua B6 Cong an d& tham tra | cong dan
dinh danh
19 Cap Gidy chirng nhan du - Tiép nhan ho so truc tuyén - S& Y té > Bo Cong an: Ma dinh danh

diéu kién kinh doanh thudc

- Tra clru thong tin vé€ dan cu

ca nhan
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trong CSDLQG vé dan cu cua Bo

Cong an

- B0 Coéngan > S&'Y té&: Thong tin dan
cu

20

Gidy xac nhan du diéu
kién lam dai 1y ban 1é xing

- Tiép nhan ho so truc tuyén

- Tra ctru thong tin vé doanh
nghiép trong CSDLQG vé ding
ky doanh nghiép ciia Bo Ké hoach
va Pau tr dé thiam tra doanh
nghiép

- S& Cong thuong > Bo Ké hoach va
Pau tu: Mi sé doanh nghiép

- Bo Ké hoach va Pau tu 2> S¢ Cong
thuong: Thong tin vé doanh nghiép

21

Ping ky va cip Gidy
chimg nhan quyén sir dung
dat, quyén so hitu nha & va
tai san khac gan lién voi
dat lan dau

- Tiép nhén ho so truc tuyén

- Tra ctu thong tin vé gidy
ching nhén Quyén su dung dat
trong CSDL vé dét dai ciia S¢ Tai
nguyén va Mo truong dé tham tra
quyén sir dung dat

- Tra ctru thong tin gbc vé
cong dan trong CSDLQG vé dan
cu cia Bo Cong an d& tham tra
dinh danh

- UBND huyén = S¢ Tai nguyén va Mo
truong: Ma sd gidy chimg nhan Quyén st
dung dat

- S¢ Tai nguyén va Mo truong ->
UBND huyén: Théng tin vé thira dat

- UBND huyén - B§ Cong an: Dinh
danh c4 nhan

- B¢ Cong an > UBND huyén: Thong

tin vé cong dan

22

Ping ky bién dong

- Tiép nhan ho so truc tuyén

- UBND huyén > Sé Tai nguyén va M6
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quyén st dung dat, quyén
s& hitu tai san gin lién véi
dat trong cac trudng hop
trang dau giad quyén su
dung dat; giai quyét tranh
chép, khiéu nai, t& cdo vé
dat dai; xtr Iy no hop dong
thé chap, gop von; ké bién
dau gia quyén st dung dat,
tai san gan lién voi dat dé
thi hanh an; thoéa thuan hop
nhit hodc phan chia quyén
su dung dat, tai san gén
lién voi dat cua ho gia
dinh, cua vo va chéng, cua

nhoém ngudi st dung dat

- Tra ctru thong tin vé gidy
ching nhan Quyén st dung dit
trong CSDL vé dat dai cua so Tai
nguyén va Mo truong dé tham tra
quyén sir dung dat

- Tra ctru thong tin goc vé
cong dan trong CSDLQG vé din
cu cia Bo Cong an dé tham tra
dinh danh

- Tra ctru thong tin vé thué
trong CSDL vé thué ctia Cuc Thué
tinh

truong: Ma s6 gidy chung nhan Quyén su
dung dat

- S¢ Tai nguyén va Mo truong ->
UBND huyén: Théng tin vé thira dat

- UBND huyén - B§ Cong an: Dinh
danh c4 nhan

- B0 Cong an - UBND huyén: Thong
tin vé cong dan

- UBND huyén > Cuc Thué tinh: M4 s6
thué

- Cuyc Thué tinh &> UBND huyén: Thong

tin vé thué

23

Cép gidy phép ban 1 san
pham thudc 14

- Tiép nhén ho so truc tuyén
- Tra ciru thong tin vé gidy
dang ky kinh doanh trong CSDL
vé gidy ding ky kinh doanh cua
S& K& hoach va Pau tu dé thim

- UBND huyén > S¢ Ké hoach va Pau
tu: Ma so gidy chung nhan dang ky kinh
doanh

- S¢ K& hoach va Pau tv - UBND
huyén: Théng tin vé dang ky kinh doanh
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tra doanh nghiép

24 bang ky khai sinh

- Tiép nhan ho so truc tuyén

- Gui thong tin vé 1y lich tu
phap dén Bo Tu phap dé cap nhap
vao CSDL vé Ho tich

- Gui thong tin vé cong dan
dén Bo Cong an dé cap nhap vao
CSDLQG vé dan cu va nhan lai
mot ma dinh danh ca nhan

- Gui thong tin vé bao hiém
dén Bao hiém xa hoi Viét Nam dé
cap nhip vao CSDLQG vé bao
hiém x3 hoi va nhan vé mot ma sb
thé bao hiém

- UBND xi > B Tu phap: Théng vé ly
lich tu phap

- UBND xa - B¢ Cong an: Thong tin
vé dan cu

- Bo Cong an - UBND xa: Ma dinh
danh ca nhan

- UBND xa - Bao hiém xa hoi Viét
Nam: Thong tin vé bao hiém

- Bao hiém xa h¢i Viét Nam - UBND
xa: M4 s thé bao hiém

25 Pang ky két hon

- Tiép nhan ho so truc tuyén

- Tra ctu thong tin gdc vé
cong dan trong CSDLQG vé dan
cu cia Bo Cong an d& tham tra
dinh danh

- UBND xa - B¢ Cong an: Dinh danh
ca nhan
- B¢ Cong an - UBND xa: Thong tin

ve cong dan

26 bang ky gidm ho

- Tiép nhan ho so truc tuyén

- UBND xa - B¢ Cong an: Dinh danh
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- Tra ctru théng tin goc vé
cong dan trong CSDLQG vé dan
cu cia Bo Cong an dé tham tra
dinh danh

ca nhan
- B Cong an - UBND xa: Thong tin

vé cong dan

Thanh lap nhom tré, 16p

- Tiép nhan ho so truc tuyén
- Tra ctru thong tin goc vé

- UBND xa = B¢ Cong an: Dinh danh

ca nhan

27 . cong dan trong CSDLQG vé dan| -  Bo Coéng an > UBND xi: Thong tin
mau gido doc lap tu thuc . o N N )
cu cua Bo Cong an dé tham tra | vé cong dan
dinh danh
- Tiép nhén ho so truc tuyén - UBND x3 - B¢ Cong an: Dinh danh
L L. - Tra cuou thong tin géc vé | ca nhan
Cap giay phép xay dung R R N o N ) )
28 1hA & ridne 6 cong dan trong CSDLQG vé dan| - B¢ Cong an - UBND xa: Thong tin
8 cu cia B Cong an d¢ thim tra | vé cong dan
dinh danh
R ) . - Tiép nhan ho so truc tuyén - S¢ Tai nguyén va Mo truong = BO
Chuyén muc dich st ) N A R ) o
J N , - Tra ctu thong tin goc vé | Cong an: DPinh danh ca nhan
dung dat phai dugc phép ) ) N o . o
. . ., cong dan trong CSDLQG veé dan | - B¢ Coéng an = So Tai nguyén va Mo
29 cia co quan nha nudc co6

tham quyén doi1 voi to
chtrc

cu cia Bo Cong an d& tham tra
dinh danh
- Tra ctru thong tin vé thué

truong: Thong tin vé cong dan
- S¢ Tai nguyén va M6 truong = Cuc
Thué: Ma sb thué
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trong CSDL vé thué ctia Cuc Thué
tinh

- Cuyc Thué > S¢ Tai nguyén va Mo
truong: Thong tin vé thué

30

Cép/cap lai (trudng hop
CCHN  hét han su
dung)/cap chuyén d6i /diéu
chinh, bo sung ndi dung
ching chi hanh nghé hoat
dong xay dung hang II,
hang III d6i voi ca nhan
hoat dong xay dung trong
cac linh vuc: Khao sat xay
dung; Thiét ké quy hoach
xdy dung; Thiét ké xay
dung cong trinh; Giam sat
thi cong xay dung; Kiém
dinh xay dung; Pinh gia
xay dung

- Tiép nhan ho so truc tuyén

- Tra ctru théng tin gbc vé
cong dan trong CSDLQG vé din
cu ciia Bo Cong an dé tham tra
dinh danh

- S6¢ Xay dung - B Cong an: Pinh
danh c4 nhan
- B Cong an - S¢ Xay duyng: Thong

tin vé€ cong dan

31

Cép gidy phép hoat dong
d6i voi co so kham bénh,
chita bénh khi thay d6i dja
diém

- Tiép nhan ho so tryc tuyén
- Tra ctru thong tin vé doanh
nghiép trong CSDLQG vé ding

- S¢' Y té > B Ké hoach va Pau tu: Ma
s6 doanh nghiép
- B0 Ké hoach va Pau tu > S¢ Y té;
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ky doanh nghiép ctia B K& hoach
va Pau tu dé thAm tra vé doanh
nghiép

Thong tin vé doanh nghiép

32

Cap gidy phép xdy dung
d6i voi cong trinh khong
theo tuyén; Cong trinh tin
nguong; Cong trinh theo
tuyén trong d6 thi; Cong
trinh quang cdo; Cong
trinh theo giai doan; Cong
trinh theo dy an; Cong
trinh stra chira, cai tao; Di
doi cong trinh; Cong trinh
xdy dyng c6 thoi han;
Cong trinh nha & riéng 1¢
trr cac cong trinh thudc
tham quyén cap GPXD cuia
cap trung uong, cap tinh

- Tiép nhan hd so truc tuyén

- Tra ctru thong tin vé gidy
ching nhan Quyén st dung dat
trong CSDL vé dat dai ctia S& Tai
nguyén va Mo truong dé tham tra
quyén st dung dat

- Tra ctru thong tin vé dan cur
trong CSDLQG vé déan cu ciia Bo
Cong an dé tham tra dan cu

- UBND huyén - S¢ Tai nguyén va Mo
truong: Ma sé gidy ching nhan Quyén sir
dung dat

- S¢ Tai nguyén va Mo truong -2
UBND huyén: Théng tin vé thira dat

- UBND huyén - B¢ Cong an: Ma dinh
danh c4 nhan

- B0 Cong an > UBND huyén: Thong
tin vé dan cu

33

Thanh lap Van phong
cong ching

- Tiép nhan ho so tryc tuyén
- Tra clru thong tin goc veé

- S& Tu phap 2 Bo Cong an: Pinh danh
ca nhan
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cong dan trong CSDLQG vé dan
cu cia Bo Cong an dé tham tra
dinh danh

- B0 Cong an > S& Tu phap: Thong tin

vé cong dan

Gia han, diéu chinh ndi

- Tiép nhan ho so truc tuyén
- Tra ctru thong tin vé gidy
phép tham do nudc dudi dat

- S¢ Tai nguyén va Mo truong —> B
Cong an: Pinh danh ¢4 nhan

34 dung gidy phép tham do ) N - Bo Cong an - So Tai nguyén va Mo
, o - Tra ctru thong tin vé dan cu . s
nudce dudi dat \ o .| truong: Thong tin vé dan cu
trong CSDLQG vé dan cu cua Bo
Cong an dé tham tra dinh danh
- Tiép nhan ho so tryc tuyén
T P ) .thA t'. A,y | - UBND huyén - B¢ Cong an: Dinh
- ra cuu thong tin goc ve
Thi tuc ding ky khai - & 8% Y 4anh c4 nhan
35 i e .. cong dan trong CSDLQG vé dan o ) R
sinh c6 yéu t0 nudc ngoai . N N - Bo Cong an - UBND huyén: Thong
cu cua B Cong an dé tham tra | &=, )
. tin vé cong dan
dinh danh
- Tiép nhan ho so truc tuyén
P o N Ay +| - UBND huyén > B Coéng an: Dinh
, . L - Tra cuou thong tin goc veé o
Thu tuc gidam hg co yéu ) ) . .. | danh ca nhan
36 cong dan trong CSDLQG vé dan

t0 nudc ngoai

cu cia Bo Cong an dé tham tra
dinh danh

- B¢ Cong an > UBND huyén: Thong

tin vé cong dan
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37

Cip gidy chung nhan
ding ky hoat dong lan dau
cho t6 chtic Khoa hoc va
Cong nghé

- Tiép nhan ho so truc tuyén

- Tra ctru thong tin vé gidy
chtrng nhan hoat dong ctia t6 chuc
Khoa hoc va Cong nghé

- Tra ctru thong tin goc vé
cong dan trong CSDLQG vé din
cu ciia Bo Cong an dé tham tra
dinh danh

- S¢é Khoa hoc va Cong nghé = BO
Cong an: Pinh danh ca nhan

- B Cong an - S& Khoa hoc va Cong
nghé: Thong tin vé cong dan

38

Tham dinh va phé duyét
bdo c4do danh gia tic dong
moi truong (tham dinh
mo&i, thim dinh lai)

- Tiép nhan ho so truc tuyén

- Tra ciru thong tin vé doanh
nghiép trong CSDL vé doanh
nghiép cta Bo Ké hoach va Pau
tu dé tham tra doanh nghiép

- So Tai nguyén va Mo truong > Bo Ké
hoach va Pau tu: M sd doanh nghiép

- Bo K& hoach va Pau tu > S¢ Tai
nguyén va Mo truong: Thong tin vé doanh
nghiép

39

H trg tu van, gidi thiéu

viéc lam

- Tiép nhan ho so truc tuyén

- Tra ciru théng tin vé cong
dan trong CSDLQG vé déan cu cua
Bo6 Cong an dé tham tra dinh danh

- S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
- B0 Cong an: Pinh danh ca nhan

- B¢ Cong an > S& Lao dong — Thuong
binh va X& hoi: Thong tin vé cong dan

40

Cip Do6i Gidy chimg
nhan ding ky dau tu cho

- Tiép nhan ho so truc tuyén
- Tra ctru thong tin vé doanh

- S¢ Ké hoach va Pau tr > BO Ké
hoach va Pau tu: Mi s6 doanh nghiép
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du &n hoat dong theo Giay
phép dau tu, Gidy ching
nhan dau tu hoic gidy to
khic co gid tri phap ly
tuong duong

nghi¢p trong CSDL vé doanh
nghi¢p cua Bo Ké hoach va Pau
tu dé tham tra doanh nghiép

- Bo Ké hoach va Pau tu > So Ké
hoach va Pau tu: Thong tin vé doanh nghiép
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Qua viéc phan tich céac thu tuc hanh chinh, cac budc trong quy trinh sau khi
tin hoc héa, chiing ta co thé tong hop duoc cac khau trong quy trinh xtr 1y thu tuc
hanh chinh va tir 4 Tinh d& xuat nhimng budc nén dé & mic Thu cong, Ty dong,
ho#ic Ban tyr dong theo bang bén dudi. Cac khau Thu cong nghia 1a con nguoi van
phai hoan toan tu lam ma khéng c6 sy gitp d cua cac thiét bi. Khau Ty dong
nghia 1a con nguoi khong can phai tham gia vao, & khau nay, cac thiét bi CNTT s&
hoan toan dam nhiém 100%. Khau Bén ty dong xay ra di voi cac truong hop ma
cO ca su tham gia cuia con nguoi 14n cac thiét bi CNTT hd tro, vi du nhu khau
kiém tra su hop 1€ cua hd so thi ngoai vi¢c kiém tra Ty dong khau tinh déy du,
nghia 1a cac truong thong tin duge dién day du, tuy nhién van can sy tham gia cia
con ngudi khi cac théng tin d6 dién ¢ chinh xac hay khong.

Bdng 11: Cdc bwdc sir ly thu tuc hanh chinh khi dwgc tin hoc hoa

Cac khau Thi cong Tw dong Ban tu dong

bang nhdp vao

i X
website

Pién théng tin
chinh (CMND/Sé
Ho chiéu) vao X
form va tai van
ban dinh kem

Hé théng tu tra vé
cac thong tin lién X
quan

Kiém tra sy day du
cua ho so

Gui  thong bao
(email, SMS)

Kiém tra su hop 1€
cua ho so

Trich xut va giri
yéu cau cung cap X
thong tin

Gui trd thong tin
theo yéu cau

Tham tra hd so X
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Lu:u‘ trir két qua xir X

1y ho so

In két qua xir Iy X

Thanh toan X
Tra két qua xu ly X

Nhu vdy, ching ta c¢6 thé thiy, khi tng dung CNTT dé tin hoc hoa cac quy
trinh trong cac thu tuc hanh chinh, chung ta c6 thé giam lugc dang ké duoc su
tham gia ciia con ngudi trong cac khau nhu: Hé thdng t tra vé cac thong tin lién
quan, Kiém tra sy day du cua ho so, Gui thong bao (email, SMS), Trich xuét va
guri yéu cau cung cap thong tin, Guri tra thong tin theo yéu cau, Luu trir két qua xur
1y ho so, In két qua xir 1y .
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Tur bang trén chiing ta xac dinh cac van dé can tin hoc hoa va dua ra cac dinh hudng tin hoc hoa dé giai quyét tung van dé mot.

Bdng 12: Bding dinh hwong tin hoc hoa cho cdc thii tuc hanh chinh tinh Son La

Hb so thu tuc cta cac thu tuc hanh chinh hién tai van ton tai
nhiéu vin ban gidy, gdy kho khin cho ngudi dan, doanh
nghiép va ca don vi xtr ly. Da s6 cac thu tuc hanh chinh hién
tai déu & muc do 2.

Xay dung cac cong thong tin hanh chinh cong cung cip toan
bd cac danh muc cling nhu thong tin cua ting thu tuc hanh
chinh mgt. Tung budc dua cac dich vu cong nay 1én muc 3,
mirc 4 bang viéc xay dung cac e-form (biéu mau dién tu
tuong tac) dé cho phép trich, xuat thong tin mot cach ty dong
tir céc co so dir lidu tranh viée sai sot trong khi dién cac thong
tin lién quan cta ngudi dan/doanh nghiép. Cho phép tiép nhan
cdc van ban dién tir dudi nhiéu dinh dang nhu .pdf, .doc,
.excel, .jpeg, v.v... dé han ché viéc luu trit hd so dudi dang
gidy truyén thong s& gay kho khin trong viéc xu 1y, im kiém
va luu trlr sau nay.

Chua c6 cac tmg dung, hé thong thong tin dé xir Iy mot sb cac
quy trinh thu tuc hanh chinh mét cach tu dong.

Xay dung cac phan mém, ing dung, cac hé thong thong tin dé
¢ thé xur 1y mot ) quy trinh mét cach ty dong nhu ty dong
kiém tra tinh day du cua ho so, ty dong luan chuyén cac tac
vu da xac dinh trudce, tu dong yéu cau va cung cép thong tin
da dugc 1ap trinh tir ban dau.
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Céac don vi ¢6 lién quan trong viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh chua cung cdp cac dich vu theo yéu cau dé co thé truy
cap/cung cip thong tin mot cach tu dong, do d6 van ton tai
viéc gui van ban xin cung cip, xac minh thong tin, giy mat
thot gian va cong strc cua cac don vi xur ly.

Xay dung cac ung dung, phan mém, cac hé thong thong tin dé
cung cép thong tin dudi dang cac dich vu vi du nhu dich vu
cung cip thong tin vé gidy ching nhan quyén st dung dat,
qua do6 cac don vi khac, khi thyc hién xtr 1y cac thu tuc hanh
chinh ma can phai kiém tra thong tin vé gidy chimg nhan
quyén st dung dat co thé yéu cau dich vu nay dé cung cip
thong tin.

Chua c6 nén tang chia s¢, tich hop cho toan tinh dé cé thé
thong qua d6 quan 1y tap trung cac van dé lién quan dén két
ndi, chia sé, va tich hop thong tin/dich vu.

Viéc xay dung mot nén tang chia sé, tich hop dung chung cip
tinh 1a can thiét. Thanh phan nay déng vai trd 1a nén tang
cong ngh¢ thong tin lién co quan cho cac sé, ban, nganh,
huyén va cac co quan nha nudc truc thude tinh.Véi nén tang
nay, thong tin nghiép vu co thé dugc trao ddi theo chiéu
ngang va theo chiéu doc gitta cic co quan nha nudc thudc
tinh. Thanh phan nay ciing hoat dong nhu mot cong nghiép
vu, cung voi cac dich vy cép tinh dé trao d6i thong tin vai céc
B9, tinh khac, hodc vdi cac co quan Pang, hay cac hé théng
thong tin ctia doanh nghiép, t6 chic khac khi can thiét.

Thong tin van con luu rai rac tai cac co so dit liéu khac nhau,
do céc don vi khac nhau quan 1y, do do gay kho khan cho viéc
xac thyuc thong tin cling nhu viéc tra ctru thong tin.

Can phai xay dung danh muc céc co s¢ dit liéu dung chung
cho toan tinh, va phai két ndi duoc t6i tit ca cac don vi trong
tinh (néu c6 yéu cau két ndi, truy xut thong tin).
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Tai khoan truy cdp clia ngudi dan, doanh nghiép van quan Iy
mot cach phan tan, do cac S& cung cép dich vu cong truc
tuyén tu quan 1y din dén viéc nguoi dan va doanh nghiép can
phai c6 qua nhiéu tai khoan khac nhau khi st dung dich vu
cong truc tuyén.

Xay dung cac hé thong thong tin va co s dit liéu nguoi ding
dé c6 thé quan 1y tap trung viéc xac thuc, dinh danh cho viéc
truy cdp vao céac dich vu cong truc tuyén.

Ap dung céc giai phap vé dang nhap mot lan (SSO) gitip cho
nguodi dan va doanh nghiép khong phai can qua nhidu tai
khoan, nhé qua nhiéu mat khau cho viéc st dung dich vu
cong truc tuyén.

Hién tai ngudi dan va doanh nghiép khi nhan thong bao két
qua giai quyét thi tyc hanh chinh vin nhan bang van ban gidy
hodc email nén c6 thé gay ra tinh trang quén thoi han nhan két
qua.

Mo rong thém cac kénh giao tiép voi nguoi dan, doanh
nghiép trong viéc nhan két qua nhu két hop véi cac nha cung
cip cac giai phap nhan thong bao qua SMS, hoic két hop véi
cac don vi cung cdp dich vu chuyén phat nhanh (nhu VNPost,
ViettelPost...) dé c6 thé chuyén két qua xir Iy vé tan nha, co
quan cho nguoi dan, doanh nghiép.
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5.3 M hinh trao d6i thong tin, dit liéu giira cac co quan

5.3.1 Téng quan vé méi quan hé nghiép vu, thong tin giita co' quan hanh chinh
trong tinh vé dich vu nghiép vu va théng tin

Qua phan tich 40 thi tuc hanh chinh cua tinh Son La, ching ta c6 thé tong hop lai
cac dich vu do cac don vi cung cap, va cac dich vu do cac don vi khai thac tai bang dudi
day. Muc dich cua bang nay nham cung cap mot cai nhin toan dién modi quan hé vé
nghiép vu gitra cac co quan trong tinh Son La khi tham gia xt 1y céc thu tuc hanh chinh.
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Khai thac

Bing 13:Méi quan hé dich vu giita cdc co quan tham gia xir Iy thii tuc hanh chinh

Dich vu Dich vu
i i ) i ) cung cap ) i i i i ) cung cap )
thong tin vé thong tin vé
thué thué
Dichva | Dichva | Dichvy | .o Dichva | Dichva | . Dichvy | Dichva | DIPWET DIRW Eni 1 pichvy
cung cap cung cap cung cap o0 Vi cung cung cap cung cap o0 Vi cung o0 Vi cung cung cap cung cap ns cap ns cap cung cap cung cap
o o . 1 | cap thong tin oA .~ x| capthongtin | cap thong tin S . x| thong tin thong tin oA oA
thong tin vé | thong tin vé€ | thong tin vé vé noudi dan thong tin vé | thong tin vé Ve neudi dan | vé neudi dan thong tin vé | thong tin vé Ve neudi vé neudi thong tin vé | thong tin vé
nguoi dan nguoi dan | nguoi dan & nguoi dan nguoi dan & & nguoi dan nguoi dan dégn dﬁgrllI nguoi dan nguoi dan
Dich vu Dich vu Dich vu Dich vu Dich vu Dich vu cune | Dich vu cun Dich vu Dich vu Dich vu Dich vu Dich vu
cung cap cung cap cung cap cung cap cung cap Ao théne 6 r% Ao théne 6 rff cung cap cung cap cung cap cung cap cung cap
thong tin vé | thong tin vé | thong tin ve - thong tin vé | thong tin vé \I/)é doarglh ‘I:é doaﬁh thong tin vé€ | théng tin vé | thong tin thong tin | thong tin vé -
doanh doanh doanh doanh doanh nohia nohia doanh doanh vé doanh ve doanh doanh
nghiép nghiép nghiép nghiép nghiép SHeP SHep nghiép nghiép nghiép nghiép nghiép
Dich vu Dich vu
i cung cap ) i ) cung cap ) i i i i ) ) )
thong tin vé thong tin vé
du an du an
Dich vy cung
- - - - - - - cap thong tin - - - - - -
ve an tich
Dich vu cung
- - - - - - - cap thong tin - - - - - -
ve an luu
Dich vu cung Dich VP Dich VAu Dich vu
cap thong tin cung cap cung cap cung cip
- - - [ thong tin vé - - - - - thong tin - - N
ve ly lich tu L1 A 1o thong tin vé
hép 1y lich tu ve ly lich ho tich
P phép tu phap T
. ) Dich vu
Dich vu Dich vu 1
cung cap cung cap cung cap
NI ~_ .. x| thong tin vé
thong tin vé thong tin vé e .
1 , e , gidy chung
- - - - - - - - - giay chung - - giay chung Ahan
nhan QSDD nhan QSDD o
A RN QSDDb va
va thong tin va thong tin A
X 2k . P . thOl’lg tin ve
vé dat dai vé dat dai < oa
dat dai
Dich vu
cung cap i ) i ) ) ) i i i i ) ) )
thong tin vé
dang kiém
i i ) i ) ) ) i Dich vu i i ) ) )
cung cap
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thong tin ve
gidy phép
xay dung

Dich vu
cung cp
thong tin vé
bao hiém

thong tin vé thong tin
) ) ) ) ) thué ) ) ) ) ] ] vé thué ]
A e A A A A A A A A A A A A A A A A A A2 ~ .. | thongtin | thongtin | thong tin
thong tin vé | thongtin vé | thongtinveé | thongtinvé | thongtinveé | thongtin vé | thong tin ve thong tin vé | thong tin vé | thong tin vé | thong tin vé A N A N A .
nguoi dan nguoi dan nguoi dan nguoi dan nguoi dan nguoi dan nguoi dan nguoi dan nguoi dan nguoi dan nguoi dan ve Crilég;ml ve Crilég;ml ve Crilég;ml
thé(rjlg tin ve thong tin vé thong tin vé thong tin vé | thong tin vé thong tin vé thong tin vé thong tin vé | thong tin vé thong tin vé tliﬁng tin tliﬁng tin
oanh doanh nehié doanh - doanh doanh doanh nohié doanh nohié doanh doanh doanh nohian | V€ doanh | vé¢ doanh -
nghigp | O ENP | nghigp nghiép nghiép SHep SMP | nghigp nghiép ENP | nghigp | nghiép
thong tin vé thong tin vé
i dy an ) i i du an i ) ) i i i i i
thong tin vé an
i ) ) i i i i tich ) i i i i i
thong tin vé an
- - - - - - - . - - - - - -
thong tin vé | thong tin vé thong tin vé thong tin
- - - 1y lich tu 1y lich tu - - - - - 1y lich tu - - vé Iy lich
phéap phap phap tu phap
thong tin | thong tin
thong tin vé vé gidy vé gidy
gidy ching chung chung
- - - - - - - - - nhan QSDD - - nhan nhan
va thong tin QSDbva | QSDD va
vé dat dai thong tin | thong tin

ve dat dai

ve dat dai

thong tin vé
dang kiém

thong tin vé
gidy phép
xdy dung

thong tin
veé bao
hiém
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5.3.2 Dich vu diing chung va yéu ciu vé mit chire niing ciia cac hé théng cung cap cac dich vu

Qua phén tich cac thu tuc hanh chinh, da tong hop cac dich vu do cac co quan trong tinh cung cip. Bén canh d6 ciing tong quan hoa cic chirc ning co ban nhat cua cac tng dung phuc vu cho
viéc cung cap cac dich vy d6. Cudi cing, d& xuat mot s nhirng dich vu mang tinh ¢t 16i s& dua vao xay dung, trién khai thanh dich vu ding chung cho toan tinh (nhu bang bén duéi).

Bing 15: Cdc dich vu diing chung do cdc co quan trong tinh cung cip

o A B Ké hoach v3 . o . 0a 4 o . ) i B
Cuc Thué tinh | B0 Cong an 0 B¢ hoach va UBND tinh Cong an tinh Toa an ND B0 Tw phap S6 TN&MT Cl.lc.?ang S¢ Xay dung BHXHVN
Dau tw tinh : kiém :
. Dich vu cung . :
. : . . Dich . : D :

Dichva | Dich vy cung Dich vu cung Dich vu cung Hen Vi CHng Dich vu cung Dich vu cung R ch Vi cuns cap thong tin D} ch Vi cuns D}Ch Vi cuns Dich vu cung
: : Lo e | T P ETTS | cap thong tin vé LA ISR cap thong tin cap thong tin cap thong tin SN
cung cap thong tin | cap thong tin vé | cap thong tin vé cap thong tin cap thong tin X1 1 vé gidy chimg X 4e . 2 NI . cap thong tin

£ ~ A du an trong A 4o o A ve 1y lich tu ve dang kiém ve gidy phép X1a 1A
cap vé thué dan cu doanh nghiép . vé an tich ve an luu : nhén quyén su Y - vé bao hiém
pham vi tinh phap % phuong tién xay dung
dung dat
- Tiép nhan cac | - Ti€p nhén cac | - Ti€p nhan cac | - Ti€p nhén cac | - Tiép nhén cac | - Ti€p nhan cac | - Tiép nhan cac | - Tiép nhan cac | - Tiép nhén cac | - Tiép nhan cac | - Tiép nhan
yéu cau vé|yéucau vé cung | yéu cau vé cung | yéu cau vé cung | yéu cau ve|yéu cau vé|yéu cau veé|yéu «cau V€| yéu cau veé|ylu cau V€ |cac ylu cau ve
cung cap thong | cap thong tin vé | cap thong tin ve | cap thong tin v€ | cung cap thong | cung cap thong | cung cap thong | cung cap thoéng | cung cap thong | cung cap thong | cung cap thong
tin vé thué. dan cu. doanh nghiép. du 4an do UBND [tin  vé tinh | tin vé ho so 4n | tin vé phiéu 1y | tin vé dat dai. tin vé dang|tin vé gidy|tin V& bdo
- Xu ly cac yéu | - Xu ly cac yéu | - Xt ly cac yéu | tinh quan 1y. trang an tich | luu. lich tu phéap. - Xu 1y cac yéu | kiém cua | phép xay dung. | hiém.
Chike cdu cung cap|cau cung cap |cau cung cap |- Xu ly cdc yéu | cuacongdan. |- X ly cic yéu | - Xu 1y cdc yéu | cau cung cap | phuong tién. - Xur ly céc yéu | - Xur 1y céc yéu
nin thong tin vé | thong tin vé dan | thong tin  v€ | cdu cung cap | - X ly cac yéu | cau cung cap | cau cung cap | thong tin vé dat | - X ly cac yéu | cau cung cap | cau cung cap
& & | thué. cu. doanh nghiép. thong tin vé dy | cau cung cap | thong tin vé ho | thong tin  vé | dai. cau cung cap |thong tin vé | thong tin ve
dung - Phan hoi cac | - Phan hoi cac | - Phan hoi cac|an do UBND | thong tin ve€ | so an luu. phiéu 1y lich tu | - Phan hoi cac | thong tin veé | giay phép xay | bao hiém.
Cl:mg yéu cau cung | yéu cau cung | yéu cau cung | tinh quan ly. tinh trang 4&n | - Phan hoi cac | phap. yéu cau cung | ding kiém cua | dung. - Phan hoi céac
oA d?ch cap thong tin | cap thong tin vé | cap thong tin v€ | - Phan hoéi cac | tich cua cong | yéu cau cung |- Phan hoi cac | cap thong tin | phuong tién. - Phan hoi cac | yéu cau cung
pvu. vé thué dan cu. doanh nghiép. yéu cau cung | dan. cap thong tin | yéu cau cung | vé dat dai. - Phan hoi cac | yéu cau cung | cép thong tin
: cap thong tin vé | - Phan hoi cac | vé hd so 4an|cip thong tin yéu cau cung |cdp thong tin | veé bao hiém.
du 4n do UBND | yéu cau cung | luu. vé phi€u ly lich cap thong tin|ve gidy phep
tinh quan 1y. cap thong tin tu phap. vé ding kiém | xay dung.
v¢ tinh trang an cua phuong
tich cua cong tién.
dan

- Dich vu cung cap thong tin Ve dan cu

- Dich vu cung cap thong tin Ve doanh nghiép
- Dich vy cung cap thong tin Ve dat dai

- Dich vu cung cip thong tin vé ho tich

- Dich vu quan ly dinh danh
- Dich vu xac thuc

-Dich vu cép quyén truy cip
- Dich vu thanh toan dién tur
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5.4 Danh muc co sé dir liéu dung chung cp tinh
5.4.1 Danh sach cac phan tir dit liéu trong CSDL ding chung va rang bugc

Phuong phéap luan xay dung danh muc co s& dir li¢u dung chung cua tinh
Son La.

- Duya trén cac dich vu dung chung ma c6 tan suat duoc st dung nhiéu nhét.
- Uu tién nhitng CSDL theo dinh hu6ng cuia Chinh phu.

Viéc lva chon xay dung céac co s¢ dit licu dung chung cho tinh cling phai dya
trén nguyén tic d6 1a dam bao viéc chia sé cac thong tin dung chung cho toan tinh,
cung cap chinh xac, kip thoi cac thong tin cho cac hoat dong nghiép vu chung cua
tinh dé giam thiéu t6i da thoi gian xt 1y, phdi hop giita cac co quan, don vi trong
tinh qua d6 cung céap céc dich vu céng cho ngudi dan mot cach minh bach, rd rang
va giam thiéu toi da thoi gian di lai cho nguoi dan. Hon nita cac CSDL dung
chung nay cling cin phai so sanh, tham chiéu dén cac CSDLQG hién nay dang
duogc xdy dung dé c6 thé c6 16 trinh ciing nhu su phéi hop trién khai cho phu hop.

Ngoai ra, tiy theo tinh hinh thuc t& ma tinh Son La ¢6 thé can nhic dua céac
dir liéu khac phat sinh trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh, ciing nhu sy
can thiét cua cac dir ligu d6 dé phuc vu qua trinh quan ly nha nudc thanh dir liéu
dung chung cua tinh, Tuy vay, viéc hién thuc héa viéc xdy dung cac CSDL can
phai gé su tham gia quqla cac thélnl} phan lién quan dé dam bao tinh diy du, chinh
xéac vé mat dix liéu dé tranh viéc dau tu, xay dung trung lap. Ciing can phai can déi
ngan sélch’cﬁa tinh trong vi§c de xuat xay dung CSDL phu hgp vai viéc cap nhat,
duy tri Kién trac Chinh quyén dién tir cia tinh Son La.

Dbi voi cac CSDL dung chung cua tinh ma hién tai cac Bo dang trién khai
xdy dung cac CSDL quéc gia nhu CSDLQG vé Dan cu, CSDLQG vé Ding ky
Doanh nghiép hay CSDL vé Pt dai qudc gia thi trong giai doan hién tai, néu cac
CSDLQG d6 chua hoan thién, Tinh c6 thé dé xuat xay dung cac CSDL dung
chung d6 dé phuc vu cho muc dich quan 1y nha nuéc cua dia phuong minh. Tuy
nhién, Tinh can phai can nhic va xin ¥ kién cia cac B6 chu quan vé cac CSDLQG
d6 dé co ké hoach trién khai xay dung cho phu hop, tranh viéc dau tu xay dung
chong chéo vé sau nay.

Déi véi cac CSDL vé nganh doc nhu CSDL vé Thué, CSDL vé BH, CSDL
vé Kho Bac thi Tinh can phai khai thac, st dung, cap nhat d6i véi cac CSDL d6 dé
tranh viéc du tu trung lap, gay lang phi cho Ngan sach nha nuéc.

Bang bén duéi 1a Danh muc CSDL dung chung cua tinh dé xuat:
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Bang 16: Danh muc CSDL dung chung ciia tinh

CSDL vé Dan cu

Cong dan véi cac thugce tinh:
- 86 dinh danh

- Ho va tén

- Ngay, thang, nam sinh
- Gidi tinh

- Noi dang ky khai sinh
- Qué quéan

- Dan toc

- Toén gido

- Qudc tich

- Tinh trang hén nhan

- Noi thuong trt

- Noi & hién tai

Co so dit liéu vé Dan cu phai
dam bao tudn thu cac quy dinh
vé Co so dit liéu qudc gia vé
dan cu theo Luat Can cudc
cong dan sb 59/2014/QH13
ngay 20 thang 11 nam 2014.
Viéc thu thap thong tin dé phuc
vu cho viéc cdp nhat, duy tri,
chinh stra, két ndi, khai thic,
sit dung CSDL nay can dam
bdo tuédn thu theo cic van ban
quy pham phap luit hién hanh
nhu Nghi dinh 5O
137/2015/NDb-CP  ngay 31
thang 12 ndm 2015 cua Chinh
phi1 vé Quy dinh chi tiét mot sb
diéu va bién phap thi hanh Luat
Cén cudc cong dan, Thong tu
s6 07/2016/TT-BCA ngay 01
thang 02 nam 2016 v& Quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua
Ludt Cén cudc cong dan va
Nghi dinh s6 137/2015/ND-CP
ngay 31 thang 12 nam 2015
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phap thi hanh Luat Can
cudc cong dan.

CSDL vé Pang ky
doanh nghi¢p

Doanh nghiép v6i cac thudc
tinh:

- M3 s6 doanh nghiép

- Tén doanh nghiép

- Nganh, nghé kinh doanh

- M s6 dia diém kinh doanh
- DBia chi doanh nghiép

- Bién thoai

- Email

- Chu s¢ hiru

- Vén diéu 1¢

- Nguoi dai dién theo phap luat

Co so dir lieu vé Dang ky
doanh nghiép phai dam bao
tudn theo cdc quy dinh cua
phép luat Ve Co so dir liéu
qudc gia vé Pang ky doanh
nghi¢p. Cac thong tin thu thap
phuc vu cho viéc xay dung,
cap nhat, chinh sua, duy tri,
khai thac phdi dam bao tuan
thi cac quy dinh theo Nghi
dinh s6 78/2015/ND-CP ngiy
14 thang 09 nam 2015 cuia
Chinh phu vé& ding ky doanh
nghiép.

CSDL vé bit dai

Co so dit liéu vé dat dai bao
gdm cac co so dit lidu thanh
phﬁn nhu co so dir liéu dia
chinh, co s¢ dit li€u quy hoac
st dung dat, co so dir ligu gia
dat, co s dir litu théng ke,
kiém ké dat. Trong do6 co sé dit
lidu dia chinh 1a thanh iphan co

Co s¢ dir liéu vé dat dai phai
dam bdo tuan thu cac quy dinh
ctia phap luat vé Co so dit lidu
dat dai qudc gia. Cau tric ciing
nhu viéc thu thap thong tin,
cap nhat, luu trit, chinh stra va
khai thac phai dam bao tuan
thii Luat Dat dai ngay 29 thang
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ban cua co s& dir liéu dat dai,

lam co s dé xay dung va dinh
vi khong gian cac co so dit liéu
thanh phan khac. Noi dung cua
co s& di liéu dia chinh bao
gom:

- Dir liéu ngudi quan ly dat dai,
nha & va tai san gin lién vai
dit...

- Dit 1iéu khong gian va di liéu
thudc tinh cta thira déat

- Dir liéu vé tinh trang st dung
cua thira dat, nha & va tai sin
khéc gin lién véi dét.

- Va céc dit liéu khac lién quan

11 nam 2013, Nghi dinh so

43/2014/ND-CP ngay 15 thang
05 nam 2014 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu cua Luat Dat dai,
Thong tu s6 04/2013/TT-
BTNMT ngay 24 thang 04 nam
2013 quy dinh vé xay dung co
s dir liéu dit dai, Thong tu
17/2010/TT-BTNMT ngay 04
thang 10 nam 2010 quy dinh
ky thuat vé chuan dir liéu dia
chinh.

CSDL vé Ho tich

Co s6 dit liéu vé ho tich sé& bao
gdm céc thong tin co ban nhu:
- Khai sinh

- Tinh trang hon nhan

- Tinh trang giam ho

- Khai tir

- Qudc tich

- Cha, me, con

- Va cac thong tin khac

Co sé dit liu vé ho tich phai
dam bdo tuan thu cac quy dinh
cua phéap luat theo nhu Luat H
tich s6 60/2014/QH13 ngay 20
thang 11 nam 2014. Viéc cép
nhét, chinh stra, duy tri, khai
thac va st dung phai tuan thu
theo cac quy dinh hién hanh
lién quan dén Co so dir liéu ho
tich.
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5.4.2 Méi quan hé giira cac CSDL dung chung

- Co s6 dix lieu qudc gia vé dan cu 1a co so dit liéu qudc gia dugc quan 1y tap
trung, théng nhat va xay dung theo tidu chuan, quy chuan ky thuat céng nghé thong
tin, dinh muc kinh té - k§ thuat. Co s dir liéu nay 1a co s& dit liéu dung chung do Bo
Cong an quan ly. Cac co quan quan 1y co s¢ dir liéu chuyén nganh, co quan nha nudc,
t6 chirc chinh tri, to chirc chinh tri - xa hoi dugc khai thac thong tin trong Co so dir
liu qudc gia vé dan cu thudc pham vi chic ning, nhiém vy va quyén han cia minh.
Nhitng trudong thong tin trong Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu duogc ldy lam gbc.
Truong hop thong tin vé cong dan trong cac co sé dit liéu chuyén nganh hoic gidy to
da cip khong phu hop véi thong tin trong Co 6 dir liéu qudc gia vé dan cu thi phai
theo Co s dir liéu qudc gia vé dan cu. Chinh vi vay, trong truong hop tinh Son La khi
xay dung cac co s dir liéu chuyén nganh, néu cac trudng thong tin c6 chira thong tin
vé cong dan thi can phai lay tir Co so dir liéu quéc gia vé dan cu lam goc.

- Co so dit liéu qudc gia vé dang ky doanh nghiép 1a tap hop ditu liéu vé dang
ky doanh nghiép trén pham vi toan qudc. Thong tin trong hd so dang ky doanh nghiép
va tinh trang phap 1y cua doanh nghiép luu giit tai Co so dit liéu qubc gia vé dang ky
doanh nghiép c6 gia tri phap 1y 1a thong tin goc vé doanh nghiép. Chinh vi vay, khi
tinh Son La cin phai xdy dung nhiing co s¢ dit liéu chuyén nganh c6 lién quan dén
doanh nghiép dé phuc vu cac muc dich khac cua tinh thi can phai liy nhing thong tin
tir Co so dit liéu vé dang ky doanh nghiép lam gdc, va nhitng thong tin chinh lién quan
dén chu doanh nghiép, cac thanh vién trong doanh nghiép thi phai lay CSDLQG vé
dan cu lam goc.

- Co s6 dit liéu vé dit dai bao gdm céc thanh phan nhu Co s dit liéu dia chinh,
Co so dit liéu quy hoach str dung dat, Co so dit liéu gia dat va Co s& dit liéu thong keé,
kiém ké dat dai. Trong d6 Co sé dir liéu dia chinh 1 thanh phan co ban cua co so dit
licu dat dai, lam co s& dé xay dung va dinh vi khong gian cac co sd dir liéu thanh phan
khac. Noi dung, cdu tric va kiéu thong tin co so dit liéu dia chinh di duoc thyuc hién
theo quy dinh tai Piéu 4 cua Thong tu s6 17/2010/TT-BTNMT ngay 04 thang 10 nim
2010 cua Bo Tai nguyén va Méi trudng quy dinh k¥ thuat vé chuan dir liéu dia chinh.
Tinh Son La tiy theo nhu cau thuc té, néu xay dung CSDL vé dét dai thi phai tuan thi
cac ndi dung theo cac van ban quy pham phap luat hién hanh. S¢ Tai nguyén va Moi
truong chiu trach nhiém xay dung, quan 1y ha ting cong nghé thong tin; van hanh hé
thong co so dit liéu dat dai bao dam an toan, an ninh, bao mat co so dit liéu; chi dao
viéc xay dung, quan 1y, khai thac st dung, cap nhat co so di liéu dat dai trén dia ban
tinh. Cac thong tin lién quan dén nguodi dan, doanh nghiép (néu co ton tai) trong
CSDL vé dat dai thi phai lay tr CSDLQG Vé dan cu va CSDLQG vé ding ky doanh
nghiép lam gbc.

- Co s6 dir lidu vé ho tich 1a tap hop thong tin ho tich cia ca nhan di ding ky
va luu trir trong S6 ho tich va Co sé dir liéu ho tich dién tir. Trong d6, Co so dit liéu
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ho tich dién tur 1a co s¢ dir liéu nganh, dugc lap trén co so tin hoc hoa cong tac dang
ky ho tich. Co so dit liéu ho tich dién tir duoc lap dé luu giir, cap nhat, quan 1y, tra ctu
thong tin ho tich, phuc vu yéu cau ding ky hé tich truc tuyén; duoc két ndi dé cung
cap, trao ddi thong tin ho tich co ban cua c4 nhan cho Co s& dit liéu qudc gia vé dan
cu. S& Tu phap c6 trach nhiém gitip cho UBND tinh trong viéc quan ly, cap nhat, khai
thac Co so dir liéu ho tich dién tir theo quy dinh.
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5.4.3 Vai tro cia cac co quan nha nwéc trong viéc xay dung, van hanh

CSDL dung chung

Bang 17: Vai tro cua cdc co quan nha nwdc trong viéc xdy dung, vadn hanh

CSDL dung chung

Tén CSDL dung
chung (khuyén
nghi)

STT

Cac thong tin chinh

Pham vi si
dung

Co quan
cha quan

1 | CSDL vé dan cu

- S6 dinh danh

- Ho va tén

- Ngay, thang, nam sinh
- Gi6i tinh

- Noi dang ky khai sinh
- Qué quéan

- Dan toc

- Ton gido

- Qudc tich

- Tinh trang hon nhan

- Noi thuong tra

- Noi ¢ hién tai

Trong toan
tinh

Cong an
tinh

CSDL vé doanh
nghiép

- Mi s6 doanh nghiép

- Tén doanh nghiép

- Nganh, nghé kinh doanh

- M s6 dia diém kinh doanh

- Dia chi doanh nghiép

- Dién thoai

- Email

- Chu s¢ hitu

- Vén diéu 1¢

- Nguoi dai dién theo phap luat

Trong toan
tinh

So Ké
hoach va
Pau tu

3 | CSDL vé dat dai

- Ngudi quan 1y dat dai, nha ¢

- Cac thudc tinh cua thira dat

- Cac thugc tinh cua nha ¢ gin
lién voi thira dat

- ’Tinh trang st dung cua thira
dat, nha &

- Quyén va nghia vy ddi voi
thira dat, nha &

- Giao dich vé d4t dai, nha &

Trong toan
tinh

S¢ Tai
nguyén va
Moi trudong

4 | CSDL vé ho tich

- Khai sinh
- Tinh trang hon nhan
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Trong toan
tinh

Sé Tu
phap








- Tinh trang gidm hd
- Khai tir
- Qudc tich

- Cha, me, con
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6. KIEN TRUC CHiNH QUYEN PIEN TU TINH SON LA.
6.1. So dd tong thé Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Son La

Trén co s& huéng dan Khung Kién trac Chinh quyén dién tir tai Van ban s6
1178/BTTTT-THH, db téng thé Chinh quyén dién tir (CQDT) cho tinh Son La duoc
mo ta nhu hinh vé sau:

o ) ) (o) () (D ()

Quan Iy ngi |
Dich vy dung
cong

' Fim laem.

[ Quin ty bicu |
truy van

Thong bio R fats
} l 8 man dign nr |

' Quin Iy ngum ding,
ding nhip mo1 lin

overr (TR D OIEE -

Ciac dich vu cong khic ’

D ndi bo UD cip tinh UD cip quic gi
(Tl chink | @ [ Maccondgom | Lt frcvardion fog dung

Cfog dung | i) (_twamn ] ing bor,
oo | i

1 Danh mpe dide | bao cao

CSDL

'Tg_‘?_ﬂ(SDL phye vu céc Ung c!unr_::!_'_'&:%—_I
— .

Cac
inby/thdndy
P K

Quan 1y,
sh! \‘Llﬂ

Chi dao, T6 chire, chinh sdch

Hinh 9: So' do tong thé Kién triic Chinh quyén dién tiv tinh Son La

So dd nay 1a so d6 thanh phan, phan 16p, cung cip mdt cai nhin tong quan cho
nhiéu d6i tugng khac nhau (Lanh dao tinh, Lanh dao cac sé ban nghanh, chi s& hiru
nghiép vu, can b 1ap ké hoach, nguoi thiét ké hé thong, ngudi trién khai hé thong...)
vé cac thanh phan co ban trong Kién trac Chinh quyén dién tir cia tinh Son La giai
doan 2017-2025.

Mo ta tong quan vé cac thanh phan co ban trong so do tong thé duoc trinh bay
bén dudi, con mo ta chi tiét vé cac thanh phan s& dugc trinh bay phan Muc 6.2 va 6.3.

6.1.1. Nguwoi sit dung

Nguoi str dung hodc doi tuong su dung la ngudi dan, doanh nghi¢p, can bd
cong chtre, vién chiic hodc cac co quan turong tac véi dich vu duoc cung cip boi cac CQNN.

6.1.2. Kénh truy cap

Kénh truy cép la cac hinh thuc, phuong tién qua d6 nguoi st dung truy cap
thong tin, dich vu ma CQNN cung cip. Cac kénh truy cap chinh bao gém: céac trang
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thong tin dién tir/cong thong tin dién tir (website/portal), thu dién tir (email), dién thoai
(c6 dinh hodc di dong), may fax, kiosk hodc c6 thé dén truc tiép cac CQNN. Trong
giai doan dau, kénh truy cip chu yéu 1a cac trang thong tin dién tir va thu dién tir, sau
d6é mé rong dén cac hinh thirc khac nhu: dién thoai di dong (dién thoai thong minh
hodc may tinh bang) hoac kiosk (thuong dugc dat & khong gian cong cong).

6.1.3. Dich vu cong thong tin di¢n tir

Cong thong tin dién tir 13 thanh phan dam bao cho nguoi st dung cé thé truy
cap dén cac thong tin truc tuyén va ciing 13 giao dién giita ngudi sit dung véi cac dich
vu CQDT. Céng théng tin dién tir cung cdp chirc ning lién quan truc tiép dén viéc
quan ly nguoi st dung dich vu (ca ndi b va bén ngoai), quan ly nghi¢p vu tuong tac
v6i nguoi str dung. Thanh phan nay dam bao sy thong nhéat quan 1y vé truy cap dén ca
nguoi st dung dich vu va céc tmg dung dich vu thong qua cac kénh truy cép khac nhau.

Cic dich vu co ban dé xuat dwgc dwa vao thanh phan nay, bao gom:

a) Quan ly ndi dung: La mot thanh phan riéng biét clia cong thong tin dién tu,
¢ chitc ning luu trit, quan 1y va phan phdi ndi dung cho mét hodc nhiéu kénh trén
cong thong tin dién tir. Dich vu quan 1y ndi dung 13 mot tap hop cac nhiém vu va quy
trinh quan 1y noi dung 1 rang, hudng t&i cong bd trén cac cong thong tin dién tir (va
cac kénh truy cap tuong tu) trong sudt vong doi, tir luc tao ra cho dén khi luu trit. Dich
vu nay la su két hop giita cac yéu té con ngudi, cac quy trinh va cong nghé cho phép
cac cong thong tin dién tr quan 1y ndi dung thong tin dién tir thong qua tat ca cac giai
doan vong doi cua ndi dung. Dich vu nay st dung mét co ché quan 1y noi dung da
dang, nhanh chong va hiéu qua cho nguoi dung dé xay dung, trién khai va duy tri noi
dung cua cong thong tin dién tr. Quan 1y ndi dung thudng bao gém cac thanh phan
con va cd cac chtrc nang co ban sau day:

- Thanh phén tao nd1 dung: Thuc hién chirc nang tao ndi dung;

- Thanh phan soan thao: Thyuc hién chtic ning diéu chinh thong diép ndi dung
va cach thirc phan phdi, gom ca viéc bién dich va dinh vi;

- Xuét ban: Thue hién chirc nang phat hanh ndi dung dé su dung;

- Quan tri: Thuc hién chirc nang quéan 1y cap phép truy cap dén cc thu muc, tép
tin, thuong dugc thyc hién bang cach gan quyén truy cap cho nhom ngudi dung hoic
vai trd ciia nguoi dung.

b) Tim kiém, truy van: Khi CQNN cung cip cang nhiéu thong tin trén cong
thong tin dién tir, viéc tim kiém bang tir khoa s& gitip ngudi st dung ¢ thé nhanh
chong tim thdy nhiing théng tin can thiét. Cac thong tin dwoc cung cap trén cong thong
tin dién tir khéng chi bao gdm thong tin ¢ ciu trac (chang han nhu co sé dir liéu), ma
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con 1a théng tin phi cAu trac (nhu tép tin .html, .txt,... ), do d6, cong thong tin dién tir
tich hop mot cong cu tim kiém dé cung cip chirc ning tim kiém bang tir khoa.

¢) Quan Iy nguoi sir dung, ding nhap mét 1an: Quan 1y ngudi sir dung 1a mot
co ché xac thyc dé cung cdp cho nhitng ngudi quan tri cong thong tin dién tir mot
phuong thirc dé xac dinh va kiém soét trang thai nguoi sir dung dang nhap vao cong
thong tin dién tir. Dich vu ndy ciing cung cdp mot co ché cip quyén dé xac dinh céc
quyén khac nhau cta nguoi st dung. Quan 1y ngudi sir dung 13 mét chirc ning can
thiét khi cung cip cac dich vu truc tuyén trén cong thong tin dién tir. Hau hét co ché
quan 1y ngudi st dung dung dinh danh/mat khau va ma xac nhan dé xac thue nguoi sir
dung. Ngoai ra, ciing c6 thé ap dung co ché ha ting khoa cong khai dé xac thuc ngudi
s dung. Khi cac CQNN xay dung cac ung dung khic nhau, mdi ing dung co tai
khoan ngudi st dung va co ché xac minh mat khau riéng. Piéu d6 c6 nghia 1a ngudi sir
dung phai dang nhép lai khi ho muén sir dung cac hé thong khac nhau. Pang nhap mot
1an 1a co ché lién thong xac thyc bang dinh danh gitta cac hé thong khac nhau, nguoi
st dung chi can ding nhap duy nhit mot 1an va co thé sir dung, truy cép cac hé thong
khac nhau.

¢) Quan ly biéu miu dién tir: thanh phan nay s& xuat hién khi cac CQNN cung
cap dich vu cong truc tuyén mirc do 2. Tai cac thanh phan phia sau (back-end), CQNN
sir dung thanh phan nay dé dua cac biéu mau hay céc tép tin 1én cong thong tin dién ti.
O céc thanh phan phia truéc (front-end), ngudi ding ¢ thé tai vé cac biéu mau hoic
cdc tap tin nay.

d) Thong bao: Khi CQNN cung cap chirc ning tng dung truc tuyén trén cong
thong tin dién tir, nguoi st dung c6 thé nép hd so qua cic Gmg dung trén mang
Internet. Thong béo 1a mot co ché ma cac CQNN c¢6 thé chi dong cung cap cho ngudi
st dung biét trang thai hi¢n tai cia viéc xtr 1y cong vi€c truc tuyén. Cac kénh thong
bao bao gém: thu dién t, fax, tin nhin ngén... Céc kénh thong bao s€ dugc tich hop
vao cong thong tin dién ti.

6.1.4. Dich vu cong truc tuyén

Day 1a nhitng dich vu cong truc tuyén ma CQNN cung cdp cho ngudi dan va
doanh nghiép. Trong mé hinh nay bao gdm céc dich vu cép tinh do cac sd, ban, nganh
cung cp. Danh myc nhom cac dich vu cong cac cap duoc wu tién cung cap truc tuyén
mirc do cao tai Son La giai doan 2017-2025 can phu hop vdi ké hoach tmg dung
CNTT cua qudc gia va nhu ciu thyc té ciia Son La giai doan 2017-2025.

6.1.5. Ung dung va co sé dir liéu

Thanh phﬁn nay bao gff)m cac ung dung can thiét cho hoat dong nd1 bo va cung
cap dich vu cong truc tuyén cua Son La. Ung dung & day, duoc phan loai thanh cac
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g dung ndi bd, cac tng dung cua tinh, cic mg dung dung chung cap qubc gia va cac
tmg dung phuc vu tong hop va béo cdo.

Ung dung cdp tinh:

Bao gdm cac ing dung nghiép vu cip tinh, phuc vu viéc cung cip cac dich vu
cong cip tinh, trong d6 ¢ cac dich vu cong truc tuyén. Cu thé nhu cac Gng dung:
Mang hanh chinh cong; mang van phong dién tr lién thong; Quan ly can bd cong
chure, vién chue...

Ung dung ngi bg:

Thanh phan nay bao gdm céc tng dung phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh, hd
tro cac hoat dong trong ndi bo cac CQNN tinh Son La. Mot s6 ung dung ti€u biéu bao
goém: Quan 1y tai san; Quan 1y van ban va diéu hanh ndi bo...

Ung dung vé tong hep va bdo cdo:

Céc tng dung nay tong hop thong tin vé chuyén nganh, kinh té-xa hoi, cung cap
cho 1anh dao nham hd trg cho quy trinh ra quyét dinh.

Ung dung cdp quéc gia:

Thanh phan nay thé hién cac tmg dung quy mé qudc gia, Son La 1a don vi thu
huong. Céac ing dung nay dugc cung cap boi cac hé théng thong tin c¢6 pham vi tir
Trung Gng téi dia phuong. Danh muc cic hé thong thong tin c¢6 pham vi tir Trung
wong t6i dia phuong hién tai bao gdm 83 hé thong (dugc ding tai tai cong thong tin
dién tir cia B6 Thong tin va Truyén thong).

6.1.6. Cac dich vu chia sé va tich hop

Céc dich vu nay duoc stir dung dé hd trg cac ung dung 16p trén va CSDL. Day
13 cac dich vu c6 thé dung chung, chia sé giita cac ung dung trong quy mé tinh, diéu
nay lam giam dau tu tring lap, lang phi, thiéu dong bo. Mt khac, mot trong cac chirc
nang quan trong cua cac dich vu nhom nay 1a dé két ndi, lién théng, tich hop cac img dung.

Giai doan 2017-2025, Son La du kién trién khai nén tang chia s&, tich hop cép
tinh (LGSP). Thanh phan nay dong vai tro 14 nén tang CNTT lién co quan cho céc so,
ban, nganh, huyén va cac CQNN truc thudc tinh. V&i nén tang nay, thong tin nghiép
vu c6 thé duoc trao ddi theo chiéu ngang va theo chiéu doc giita cac CQNN thudc tinh
LGSP ciia Son La bao gdm cac thanh phan tiéu biéu nhu hudng dan tai Vian ban sd
1178/BTTTT-THH va cac dich vu chia s€ va tich hop thuéc LGSP ctia Son La s€ duoc
mo ta trong Muc 6.2 bén dudi.
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6.1.7. Ha tang k¥ thuat

Thanh phén nay cung cép phén cfmg/phén mém may tinh, mang, thiét bi, an
toan thong tin, co s& vat chat dé trién khai cac tng dung CNTT. Bao gdm cac thanh
phan chinh sau day:

- Thiét bi phan cing/phin mém cho ngudi diung cudi: Bao gdm may tinh ca
nhan, may tinh xach tay va thiét bi hd trg c4 nhan.

- Co s& ha ting mang bao gom: Mang dién rong cta tinh (WAN, MAN);
Mang cuc bd (LAN); Mang riéng ao (VPN); Két ndi Internet.

- Trung tim dir liéu, phong may chii: Gom cac may chu, thiét bi mang, thiét
bi luu trit, cap mang, nguodn dién, thiét bi lam maét, quan 1y (mdi trudng, an ninh, van
hanh).

- An toan théng tin: La thinh phin xuyén sudt, 1a diéu kién bdo dam trién khai
cac thanh phan cia CQPT can duogc trién khai dong bd & cac cap. Cac ndi dung chinh
vé an toan thong tin d4 néu trong Muc 6.6.5.

- Quan ly va giam sat dich vu: Thanh phan nay giup cho cac dich vu hoat
dong thong sudt, hiéu qua va cling gitp ting tinh sin sang ciia toan bo hé thong.

6.1.8. Quan ly chi dao

Bao gdm cong tac chi dao, to chirc, xdy dung céc chinh sach, cac chuan, hudng
dan, dao tao, truyén thong dé trién khai Kién trac CQDT tinh Son La.

- Chi dao: Thé hién & viéc thuyét phuc dugc Lanh dao céip cao tham gia chi dao,
diéu phdi su phdi hop, giai quyét cac xung dot, van dé phat sinh giita cac co quan
trong tinh, dac biét 1a cac duy an dung chung cép tinh;

- T6 chire: Co cau t6 chirc, quyén va nghia vu cac bén lién quan va quy trinh dé
t6 chtrc trién khai Kién triic Chinh quyén dién tir ciia tinh Son La;

- Chinh sach: Cac chinh sach, quy dinh, quy ché, tiéu chuin c6 tinh dic thu cua
tinh phuc vu viéc trién khai Kién tric Chinh quyén dién tir ctia tinh Son La;

- Phd bién, tuyén tuyén: Thuc hién huéng din, dao tao, truyén thong nang cao
nhan thirc cta cac co quan lién quan trong trién khai Kién trac Chinh quyén dién tir
ctia Son La, ddi twong thu huéng ciia cic dich vy, img dung Chinh quyén dién tir cua
tinh Son La.
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6.1.9. Méi quan hé véi cac thanh phin lién quan trong Khung kién tric
CPDT cia Viét Nam

Bing 18: Bing méi quan hé giita cdc thanh phin so véi Khung Kién tric
CODT cua Viét Nam

Thanh phin thudc
STT | Kién tric CQPT Son Mb ta méi quan hé Ghi chii
La
Cong thong tin dién tir | Két ndi dén cong thong | Nghi quyét s6 36a/NQ-
1 cua tinh Son La tin dién to Chinh phu, | CP ngay 14/10/2015 cua
Cong dich vu cong quoc | Chinh phu vé Chinh phu
gia dién tir
Ung dung cip quoc gia | La cac hé thong théng | - Phu hop véi Khung
tin c6 quy mo tir TW t6i | kién trac CPPT Viét
dia phuong do TW cung | Nam phién ban 1.0;
cap, tinh Son La chi sir | _ Phu hop Thong tu
dung 25/2014/TT-BTTTT
2 ngay 30/12/2014 cua Bo
truébng Bo TTTT Quy
dinh vé trién khai cac h¢
thong théng tin c6 quy
mo va pham vi tor Trung
wong dén dia phuong
LGSP cta tinh SonLa | La ddu méi két ndi véi | Phi hop voi Khung kién
hé théng két ndi, lién | trac CPPT Viét Nam
thong cac HTTT ¢ | phién ban 1.0
3 Trung wong va dia
phuong (NGSP) dé khai
thac cac hé théng thong
tin, CSDI qudc gia
Mang dién rong WAN | Két ndi voi Mang truyén | Phu hop véi dinh huéng
4 s6 liéu chuyén dung cta

cac co quan Dang va
Nha nuée
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STT

Thanh phan thudc
Kién triic CQPT Son
La

Mo td moi quan hé

Ghi chu

CSDL dung chung cua
Tinh

- La mot phan, tao lap
nén CSDL quéc gia
tuong ung;

- Quy md, pham vi, mbi
quan hé rang budc cu thé
dugc chi tiét trong giai
doan lap du an dau tu du
an CSDL quoc gia va du
an CSDL dung chung
cua tinh;

- Truong hop CSDL
quéc gia trién khai sau,
CSDL ctia tinh dy kién
trién khai trude va duoc
thiét ké dam bao kha
nang két ndi véi hé
thong CSDL quéc gia
sau nay.

Phu hop v6i nhu ciu
thuc té trién khai Chinh
quyén dién tir cta Tinh,
viéc chor CSDL quéc gia
trién khai s& lam anh
huong nghiém trong dén
viéc trién khai CQDT
cua Tinh.

6.2.

6.2.1. Swcan thiét phai phat trién LGSP

Yéu cau két ndi, lién thong

Nén tang trién khai Chinh quyén dién tir cap tinh (LGSP)

Theo phan V vé phan tich nghiép vu lién thong bén trén, co thé thy rang, c6 2

yéu cau co ban két ndi, lién thong trao doi dir li¢u gitra cac co quan/don vi trong tinh

va gitra cac co quan/don vi trong tinh voi céc co s dir liéu qudc gia, cu thé nhu sau:

- Loai 1 - Lién thong, tich hop vé quy trinh nghiép vu: Lién thong quy trinh xir

1y nghiép vu lién co quan gitta cdc co quan/don vi trong tinh véi nhau, gifra cac co

quan/don vi trong tinh vdi cac co quan/don vi ngoai tinh nham gidm thiéu s6 lan nguoi

dan, doanh nghiép phai dén cac co quan khac nhau dé thuc hién cac thii tuc hanh
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chinh. Nhitng nghiép vu lién thong vé quy trinh gitta cac co quan, don vi thudng dugc

quy dinh trong cac vin ban huéng dan.

Vi dy: Thu tuc Lién thong Cép gidy khai sinh, ding ky thwong tri va cap thé
bdo hiém Y té cho tré em dwdi 6 tuéi 13 thu tuc yéu cau lién thong, tich hop vé quy
trinh nghiép vu va dugc quy dinh quy trinh phdi hop giita cac co quan, don vi tai

Thong tu lién tich 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT. V4i TTHC nay, 3 co quan sé tham

gia phéi hop dé hoan thanh gdm Uy ban nhan déan cap xi thyc hién dang ky khai sinh
cho tré em duéi 6 tudi, Co quan ding ky cu trt cho tré em dudi 6 tudi (Cong an x3, thi
tran thudc huyén thudc tinh Son La hodc Cong an thanh phé thudc tinh Son La), Bao
hiém xa hoi huyén, thanh ph thudc tinh Son La cip thé bao hiém Y té cho tré em dudi

6 tudi, cu thé nhu sau:
+ Thuc hién Pang ky khai sinh:

Cong dan chuan bi ho so theo quy dinh tai khoan 1, 2, 5 Diéu 6 Thong tu lién
tich bao gdm: To khai dang ky khai sinh theo mau quy dinh; Gidy ching sinh do co s&
Y té noi tré em sinh ra cép; Phiéu béo thay d6i ho khau, nhan khau; S6 hd khau; To

khai tham gia bao hiém Y té.

Uy ban nhan dan cap x4 1a ddu mbi tiép nhan ho so, chiu trach nhiém vé tinh
day di va hop 18 ctia hd so thuc hién lién thong cac tha tuc hanh chinh. Ngay sau khi
tiép nhan ho so, cong chuc tu phap - ho tich caa Uy ban nhan dan cip xi thuc hién
dang ky khai sinh ngay trong ngay; trudng hop ho so tiép nhan sau 15 gio ma khong

giai quyét duoc ngay trong ngay thi tién hanh giai quyét trong ngay lam viéc tiép theo.

Sau khi dang ky khai sinh xong, cong chirc tu phap - ho tich cia Uy ban nhan
dan cap xi co trach nhiém: Lap hd so ding ky thudng tra cho tré em dudi 6 tudi gdm
céc loai gidy to quy dinh tai cac khoan 3, 4 Piéu 6 Thong tu lién tich va ban sao Gidy
khai sinh; Lap hd so cap thé bao hiém Y té cho tré em dudi 6 tudi gdm: T khai tham
gia bao hiém Y té, danh sach dé nghj cip thé bao hiém Y té cho tré em dudi 6 tudi cua

Uy ban nhan déan cap xa theo mau quy dinh.

+ Thuc hién Bang ky thuong tru:
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Ngay sau khi nhan duoc hd so va 18 phi ding ky thuong tra do Uy ban nhan dan
cap xa chuyén dén, co quan c6 thim quyén ding ky cu tra kiém tra tinh hop phap, day

dua cua ho so.

Truong hop hd so, 1& phi ddy du, dung quy dinh thi trong thoi han 15 ngay, ké
tir ngay nhan du ho so, co quan ding ky cu tra thyc hién ding ky thuong tra cho tré
em va tra két qua diang ky thuong tra ciing bién lai thu 1é phi dang ky thudng tra cho
Uy ban nhan dan cip xi dé tra cho nguoi dan. Ngudi duge giao chuyén hd so cua Uy
ban nhan dan cdp x4 co trach nhiém kiém tra cac thong tin dugc ghi trong S6 ho khiu

va ky nhéan vao so theo dai giai quyét ho khau.

Truong hop hd so chua ding quy dinh thi ngay sau khi tiép nhan hd so, co quan
dang ky cu tra thong bao cho Uy ban nhan dan cip xa biét dé hoan thién hd so theo

quy dinh va giri lai cho co quan dang ky cu tra dé ding ky thudng tra cho tré em.

Truong hop ho so khong du diéu kién dang ky thudng tra thi co quan ding ky cu tra
6 van ban tra 10i kém theo ho so tra lai cho Uy ban nhan déan cap xa biét dé xu 1y theo

quy dinh.
+ Thuc hién Cép thé bao hiém Y té cho tré em dudi 6 tudi:

Ngay sau khi nhan dugc hd so do Uy ban nhan din cap xi chuyén dén, Bao
hiém x4 hoi cip huyén c6 trach nhiém kiém tra hd so dd nhan dugc. Trudng hop hd so
day du, dung quy dinh thi trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan du hd so,
Bao hiém xi hoi cap huyén thuc hién cip thé bao hiém Y té cho tré em va chuyén cho

Uy ban nhan dan cap xa tai B phan mot ctra cua Bao hiém xa héi cap huyén.

Truong hop hd so chua ddy di hoic chua dung quy dinh thi ngay sau khi nhan
dugc hd so, co quan Bao hiém xa hoi cip huyén thong bao cho Uy ban nhan déan cip
x4 biét dé hoan thién hd so va giri lai cho co quan Béo hiém x3 hoi cAp huyén dé cip
thé bao hiém Y té cho tré em. Truong hop nhan ho so sau 15 gi0 thi thuc hién viéc
thong béo trong ngay 1am viéc tiép theo.

- Loai 2 - Lién thong, tich hop vé dir liéu: Lién thong dir liéu dé thyc hién xir 1y

nghiép vu lién co quan gitta cidc co quan/don vi trong tinh véi nhau, gifta cac co
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quan/don vi trong tinh véi cac co quan/don vi ngoai tinh nhdm don gian héa hd so cua
cong dan, doanh nghiép trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh;

Vi du: Thi tuc Cdp Gidy phép kinh doanh bin buén sin phiam ruwou 13 thi tuc
yéu cau lién thong, tich hop vé dit liéu, vi chi c6 S¢ Cong thuwong thuc hién TTHC
nay, nhung dé cai cach hanh chinh va don gian héa ho so cho coéng dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC, Hé thong thong tin ctia S& Cong thuwong co thé két ndi dén CSDLQG
vé Dan cu dé 1ay thong tin dinh danh c4 nhdn cta ngudi dan va két ndi dén CQDLQG
vé Ping ky doanh nghiép dé 13y thong tin vé doanh nghiép. Do d6, ngudi dan chi can
cung cap mi dinh danh cia minh hay doanh nghiép chi cin cung cip ma s dang ky

doanh nghiép cho co quan/don vi thuc hién TTHC ma khong can thiét phai khai day

du céc thong tin lién quan khac.

Nhu da phan tich trong phﬁn nghiép vu li€n thong, 40 TTHC dai dién cho 290
TTHC uu tién thuc hién trong giai doan 2017-2025 cua tinh Son La c6 thé duoc xép

thanh TTHC yéu cau lién théng loai 1 va 2, cu thé nhu bang duéi day:

Bing 19: Danh sach céac thi tuc hanh chinh lién théng, tich hop vé quy trinh,

dir liu
STT Tén thii tyc hanh chinh Co quan |y sihvype | Youcau
) cung cap : lién thong
X X , . N N So Giao ~
1 Ca;z GAlay phép kinh doanh Van tai bang théng Van Lln‘h vire Loai 2
xe 0 t0. 4 duong bo
Cap méi, cap lai phu higu xe taxi, xe | S&  Giao | .
A L X s , R .| Linh wvuc )
2 | hop dong, xe tuyén c6 dinh, xe buyt, xe | thong Van \ ~ | Loai 2
M N o e duong bd
tai, xe dau kéo, xe cong-ten-no. tai
Cap Gidy ching nhan dang ky dau tu | SO Ké | Pau tu
3 | do1 voi du an khf)ng thudc dién quyét hqach va | trong Loai 2
dinh chu truong dau tu Dau tu nude
Cap Doi Giay chiung nhan dang ky dau
tu cho du an hoat dong theo Giay phep | So Ké | Pau tu
4 | dau tu, Giay chung nhan dau tu hoac hqach va | trong Loai 2
giay to khac co gia tri phap ly tuong | Dau tu nudc
duong
Cap Giay chung nhén dang ky hoat | S¢  Khoa | Khoa hoc
5 | dong lan dau cho t6 chuc Khoa hoc va | hoc va|va Cong | Loai?2
Cong nghé Cong nghé | nghé
~x Z . A v A N Sé’ LaO “A N .
6 | HO tro tu van, gidi thiéu viéc lam dong " | Viéclam | Loai 2
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Yéu cau

STT Tén thii tuc hanh chinh Co quan |y ihvype | YoUC
’ cung cap ’ lién thong
Thuong
binh va Xa
hoi
S¢ Lao
IOy . n . dong -
7 Cfl P Glay P hep‘ 1 a0 dopﬁg chp nEguol lao Thuong Viéc lam | Loai 2
dong nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam . Y v~
binh va Xa
hoi
50 Nong Linh wvuc
Cap Giay ching nhan du di€u kién budn | Nghi¢p va |, C :
8 . YA ~ , .2 | bao vé | Loai 2
ban thuoc bao vé thuc vat Phat trién R
o R thuc vat
nong thon
Chp gidy chimg nhan da didu kién kinh | 50 Nong& |
X , Ze ge a1+ . | Nghi¢p va | Chan nuoi :
9 | doanh thuodc thu y doi voi cira hang, dai . 2 g Loai 2
K Phat trién | va Thay
y nong thon
X A Quan ly
Cap Giay ching nhan co s¢ du diéu 50 .ANong chat luong
A \ 2 Lo g . | Nghiép va | ~ :
10 | kién an toan thuc pham doi voi co so . .2 | nong lam | Loai 2
\ I A 1A . Phat trién | , .
san xuat, kinh doanh nong lam thay san | A san va
nong thon .
thuy san
Thu tuc chuyén muc dich st dung dat | So Tai L}nh vue )
\ - f . . o . | dat dai | Loai 1,
11 | phai dugc phép cluia co quan nha nudc | nguyén va , , :
c6 tham quyén ddi véi to chuc Moi truon (Quan 1y | Loai 2
qauy & | Nha nuér)
Linh vuc
dat dai (
doi  vobi
sy Tai|nO 4
Thu tuc dang ky quyén str dung dat lan A . | thanh 13p | Loai 1,
12 A nguyén va | ,. :
dau O Van Loai 2
MOo1i truong \
phong
dang  ky
dat dai 01
cap)
Tham dinh va phé duyét bao cdo danh | S& Tai a :
s n n- \ 2 . n . | Mo1 Loai 1,
13 | gid tdic dong moi truong (tham dinh | nguyén va truomn Loai 2
méi, thdm dinh lai) Moi trudng & ;
Y 50 Tai Eglllyén Loai 1
14 | Cap giay phép khai thac khoang san nguyén va khoang Loe:1i 5
Moi truong <én

175








STT

Tén thi tuc hanh chinh

Co quan
cung cap

Linh vuc

Yéu cau
lién thong

15

Gia han, diéu chinh ndi dung gidy phép
tham do nudc duodi dat

S¢ Tai
nguyén va
Moi truong

Tai
nguyén
nuGc

Loail,
Loai 2

16

Cap gidy phép xuét ban tai liéu khong
kinh doanh

S¢  Thong
tin va
Truyén
thong

Xuét ban

Loai 2

17

Cap gidy phép buu chinh

S6 Thong
tin va
Truyén
thong

Buu chinh

Loai 2

18

Thu tyc thanh 13p Van phong cong
chung

S& Tu Phap

Cong
chung

Loai 2

19

Cap phiéu 1y lich tu phap s6 1, s 2 cho
ca nhan

S& Tu Phap

Ly lich tu
phap

Loail

20

Thi tyc dang ky khai sinh c6 yéu t6
nudc ngoai

S Tu Phap

Tu Phap

Loai 2

21

Thu tuc dang ky gidam ho ctr c6 yéu tod
nudc ngoai

S& Tu Phap

Tu Phap

Loai 2

22

Céap gidy phép to chirc biéu dién nghé
thuat, trinh dién thoi trang cho cac to
chtrc thugc dia phuong

Sé& Van
Hoa, Thé
thao va Du
lich

Ngh¢
thuat bicu
dién

Loai 2

23

Ti€ép nhan ho so thong bao san pham
quang cao trén bang quang cao, bang-
ron

Sé& Van
Hoéa, Thé
thao va Du
lich

Quang cao

Loai 2

24

Cép giay phép thanh 1ap vin phong dai
dién cua doanh nghi¢p du lich nudc
ngoai tai Viét Nam

S& Van
Hoéa, Thé
thao va Du
lich

Du lich

Loai 2

25

Cap/cap lai (truong hop CCHN hét han
st dung)/cap chuyén ddi /diéu chinh, bd
sung ndi dung chimg chi hanh nghé
hoat dong xdy dung hang II, hang III
d6i voi ca nhan hoat dong xay dung
trong cac linh vuc: Khdo sat xay dung;
Thiét ké quy hoach xay dung; Thiét ké
xay dung cong trinh; Gidm sat thi cong
xay dung; Kiém dinh xay dung; Dinh
gié xay dung.

Xay
dung

Linh vuc
xay dung

Loai 2
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Yéu cau

STT Tén thit tuc hanh chinh Co quan |y vie | Youc
) cung cap ’ lién thong
Cap gidy phép xay dung doi v6i doi voi
cong trinh cép I, II; Cong trinh khong
theo tuyén; Cong trinh t6n gido; Cong
trinh theo tuyén trong d6 thi; Cong trinh
tugng dai, tranh hoanh trang; Cong trinh | . -
26 | quang cao; Cong trinh Tram BTS loai 1; 30 Ry L}nhd Vie Loai 2
Cong trinh Tram BTS loai 2; Cong trinh ung xay dung
theo giai doan; Cong trinh theo du an;
Cong trinh stra chira, cai tao; Di doi
cong trinh; Cong trinh xay dung cé thoi
han
Cap chimg chi hanh nghé kham bénh, Kham
27 | chira bénh d6i véi ngudi Viét Nam, cac | SOY té bénh, Loai 2
dbi twong 1 Béc si. chira bénh
Thi tyc Cap gidy phép hoat dong doi Kham
28 | voi co s& kham bénh, chita bénh khi | SG Y té bénh, Loai 2
thay d6i dia diém. chita bénh
ag | Thi tuc g:ép Chimg chi hanh nghé duoc S Y 6 Duge, my Loai 2
doi voi cong dan Viét Nam. pham
Thu tuc Cap Gidy chimg nhan du dicu , Duoc. ms
30 |kién kinh doanh thuoc | SO Y t& A, > Y Loai 2
(GCNDDKKDT). pham
Luu thong
Cap Gidy x4ac nhan du diéu kién lam dai | SO  Cong | hang hoa .
31 | o, T Loai 2
1y ban 1¢ xang thuong trong
nudc
Thu tuc dang ky va cap Glay ching Tai
32 nhan quyén sir dung dat, _quyén s¢ hiru | UBND nguyén va | Loai 1,
nha & va tai san khac gin lién v6i dat | huyén Moi Loai 2
lan dau truong
Thu tyc dang ky bién dong quyen su
dung dat, quyén s¢ hitu tai san gan lién
voi dat trong cac truong hop tring dau
gia quyén sur dung dat; giai quyet tranh
chap, khiéu nai, t6 cao vé dat dai; xu ly Tai
33 | N9 hop dong thé chap, gop von; ké bién | UBND nguyén va | Loai 1,
dau gia quyén su dung dat, tai san gan | huyén Moi Loai 2
lién voi dat dé thi hanh an; thoa thuan truong

hop nhat hoic phan chia quyén sir dung
dat, tai san gan lién v&i dat cua ho gia
dinh, cta vo va chéng, cua nhém nguoi
sir dung dat
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Yéu cau

STT Tén thi tuc hanh chinh Co quan |y vie | Youc
) cung cap ’ lién thong
Luu thong
34 | Cép Gidy phép ban 1é san pham thudc 14 }lfulillglr? 3?;;}% hoa Loai 2
nudc
Cap gidy phép xay dung doi voi cong
trinh khong theo tuyén; Céng trinh tin
ngudng; Cong trinh theo tuyén trong d6
thi; Cong trinh quang cdo; Cong trinh
theo giai doan; Cong trinh theo du an; | UBND R )
3 Cénggtrinh sura chﬁ:ga, cai tao; Di doi | huyén Xdy dung | Loai 2
cong trinh; Cong trinh xay dung c6 thoi
han; Cong trinh nha & riéng 1€ trir cac
cong trinh thudc tham quyén cap GPXD
clia cdp trung wong, cip tinh.
36 | Thu tuc dang ky khai sinh UBND xa | Tu phap Loai 2
37 | Thu tyc ding ky két hon UBND xa | Tu phap Loai 2
38 | Thu tuc dang ky gidm ho UBND xa | Tu phap Loai 2
39 l:ha‘mh 1ap nhom tré, 16p mau gidao doc UBND xd | Gidoduc | Loai 2
1ap tu thuc
40 | &3P gldy phép xdy dung nha 6 riéng 1€ | ;pnn w5 | x4y dung | Loai 2
tai nong thon

Hinh thirc két ndi, lién théng

C6 2 hinh thire dé thyc hién lién thong, tich hop vé quy trinh, dit liéu, d6 1a hinh

thire tryc tiép diém-diém va hinh thie két ndi qua mot hé thong trung gian.

Néu thyc hién lién thong, tich hop vé quy trinh, dit liéu theo hinh thirc diém-
diém, dé thyc hién nghiép vu lién thong c6 n co quan tham gia, tong s6 duong két ndi
t6i thiéu ciing 13 (n-1)*n/2. Theo thong ké, tinh Son La c6 19 sd/ban/nganh thuéc Uy
ban nhan dén tinh, 11 huyén va 1 thanh phd tryc thudc tinh. Do d6, téng s6 duong két
nbi giita cac co quan/don vi trong ndi bo tinh (tinh dén cap huyén) theo hinh thirc
diém-diém 1a 31*30/2=465. Tong sé dudng két ndi giira cac co quan/don vi trong tinh
(tinh dén cap huyén) véi 6 co so dit liéu qudc gia theo hinh thic diém diém 1a
31*6=186. Nhu vdy, chi tinh riéng tong sd duong két ndi giita cac co quan/don vi
thudc cap tinh va cap huyén caa tinh Son La v6i nhau va véi 6 co sé dit liéu qudc gia
ma chua tinh tong sé duong két ndi voi cac bd/tinh khac da 1a 651 duong két nbi.

Trong tuwong lai, néu thyc hién lién thong, tich hop vé quy trinh, dir liéu cho tat ca
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TTHC cua tinh theo hinh thirc diém-diém, thuc hién két ndi tit ca hé théng thong tin
clia cac co quan/don vi thudc tinh Son La véi nhau va véi tat ca cac hé thong thong tin
ctia cac Bo/tinh khac thi tong s6 duong két ndi s& 1a mot con sd rat 16n. RS rang, khi co
qua nhiéu duong két ndi doc 1ap, truc tiép giira cac co quan/don vi trong tinh v6i nhau

va voi cac Bo/tinh khac s€ dan dén rat dén ton kém, phirc tap khi trién khai.

Néu thue hién lién thong, tich hop vé quy trinh, dit liéu theo hinh thuc két nbi
trung gian, cac hé thong thong tin khac chi can két ndi v6i hé thong trung tim thay vi
phai két ndi chong chéo, dan xen giita nhiéu hé théng theo timg thu tuc hanh chinh, do
d6, giam dang ké s6 duong két ndi, dé dang khi trién khai va duy tri. Hé théng trung
gian dong vai tro 1a nén tang cong nghé thong tin lién co quan cho céac so, ban, nganh,
huyén va cac CQNN truc thudc tinh, dong thoi 12 nén ting cong nghé thong tin cho
phép cac co quan/don vi tryc thudc tinh két ndi voi cac Bo/tinh khéc thong qua nén
tang NGSP qudc gia, khi do, viéc két ndi, lién thong, tich hop vé quy trinh, dit liéu s&
duogc thuc hién tap trung, déng b0, do do, mang lai hi€¢u qua kinh té cao, gitp lam giam
thoi gian xir Iy cac quy trinh nghiép vu va tdi uu hoéa hiéu qua quan ly, van dé tuong
thich dit liéu, chuan k¥ thuat két ndi gitra cac hé thdng dugc giai quyét tap trung tai
LGSP, tao co s& dé trién khai cac dich vu cong mat ctra, truc tuyén miuc cao trén quy
mo cép tinh. V&i nhitng wu diém trén, tinh Son La lya chon hinh thirc lién thong, két
nbi qua hé thdng trung gian va s& phat trién mot Nén tang trién khai Chinh quyén dién

tor (LGSP) cua tinh.
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Co quan/don vi cung Piém truy cap dich vu Téc nhan s dung
cép dich vu céng CQPT cla tinh dich vu

Co quan/don vi
thudc tinh

-
Trung tdm tich hop di¥ liéu cda tinh |
)
Nén tang LGSP
Cong dan/Doanh nghiép
Dich vu G2C
S& TNMT
Internet ,2,\
- la—— —»| | Dichvu G2B Cdng thong w
> ‘ tin dién tir =
\a cua tinh Cén bd/cong chirc
Intranet/WAN
<& TTTT Dich vu G2E
Dich vu G2G j
SRR
HTTT cla Bd/tinh khac

UBND huyén
Q
~QQ
Ngan hang

Hinh 10: Mé hinh cung cap dich vu Chinh quyén dién tir ciia tinh Son La trén nén

tiang LGSP

6.2.2. Cac thanh phan thudc LGSP cia tinh Son La
Cic nguyén tic xAy dung Nén ting CODT cuia tinh

Dé trién khai nén tang CQPT, tinh Son La sé& ap dung 5 nguyén tic dudi diy
trong qué trinh thiét ké LGSP:

Bing 20: Nguyén tic xdy dung Nén ting CODT tinh Son La

Nguyén tic 1 Co kha nang lién thong

Phat biéu nguyén tic | Nén tang cuong ap dung cic quy dinh, chinh sach va céc
tiéu chuan dé tang kha ning lién thong.

Xac dinh cac thanh phan chung (gom cac chinh sach, cac
tiéu chuén, ung dung, cong nghé¢ hi¢n tai cod thé ap dung)
theo linh vuc lién thong va dua ra cdc chinh sach, ti€u
chuin va céc tha tuc dé dam bao st dung lai céc san phém
kién tric (artefacts). Vi du: dinh nghia cau trac dir liéu, tap
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dir li¢u murc dia phuong,... Pua ra céc ti€u chuan cho phép
c6 nhiéu lya chon va giam ganh nang vé quan ly

Su can thiét

* |oai bo viéc chip va cac giai phap CNTT trong nhiéu so,
ban, nganh,... trong tinh khong thé “giao tiép” hodc trao
dbi dir liéu v6i nhau. Lién thong cho phép trao d6i thong tin
lién mach, st dung lai m6 hinh dir li€u va tang kha nang
thay d6i dit liéu giita cac hé théng

* Tang kha ning két ndi, cong tac, truy cap hiéu qua va dé
dang tich hop dit liéu dé trao doi gitta cac so, ban, nganh
v6i nhau va voi nhitng nguoi dung dich vy nhu cong dan,
doanh nghiép, can bd cong churc.

Nguyén tic 2

Kha nang bao mat

Phét biéu nguyén tic

Pam béo tinh riéng tu cta thong tin cong dan (vi du: ho so
Y té), thong tin nghiép vu (vi du: sd liéu thong ké cua cac
sO, ban, nganh,...) va thong tin bi mat cia cidc co quan nha
nudc trong tinh (vi dy: théa thudn mang tinh bi mat) dé
gitip thuc thi cac han ché cua nhiing quy dinh phép 1y vé
truy cap va pho bién thong tin

Su can thiét

Kha ning bao mat dam bao rang thong tin va dir liéu bi mat
s€ dugc phan loai va bdo vé€ tuong tng. Tinh riéng tu s€
khong dugc dam bao néu chi bang cac tiéu chuan k¥ thuat,
can thiét phai c6 quy trinh, c¢6 nhiing thoa thuan, quy dinh
trong toan tinh dé quan 1y.

Nguyén tic 3

Duwra trén cac tiéu chudn mo

Phat biéu nguyén tic

Tang cuong ap dung cac ti€éu chuan mo

Su can thiét

* Tuan thu tiéu chuin c6 nhiéu lya chon nha cung cip s&
tang kha ning canh tranh va co hoi tim kiém nén tang. Céac
thudc tinh cta cac tiéu chuidn mé nhu doc lap vé nén tang,
trung 14p nha cung cip va kha ning str dung trén nhiéu giai
phap trién khai, moé hinh thiét 1ap cac tiéu chuin mé cho
phép trao dbi thong tin bén vimg, ting kha ning tuong tac,
tinh linh hoat, bdo v¢ dir li€u va gidm thiéu sy phu thudc vé
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cong nghé, nha cung cap doc quyén.

* Ap dung céc tiéu chuan mo s€ giup luu trit ho so dién ti
va dir liéu cua tinh dé dang voéi viéc st dung cac dinh dang
tép tin dit liéu mo

Nguyén tiic 4

Phit hop véi tiéu chuin, hwéng din trong nwdc va quéc
16 vé kién trisc huwong dich vu

Phat biéu nguyén tic

Thiét ké LGSP phu hop véi tiéu chudn quéc té v& SOA,
pht hop v6i hudéng din vé LGSP tai Vian ban sb
1178/BTTTT-THH dé dam bao tinh chuan héa trong thiét
ké, trién khai thanh phan nay.

Su can thiét

* LGSP 1a thanh phan nén tang nham trién khai Chinh
quyén dién tir cia dia phuwong theo kién tric hudng dich vy,
cho phép phat trién nhanh chéng, bd sung va trién khai cac
dich vy, dé dang bdo tri va nang cao hiéu suat 1am viéc, do
do6, viéc thiét ké, trién khai LGSP cua dia phuong can phu
hop véi tiéu chuan trong nudc va quoc té, dam bao tinh
chuan hoéa, ting kha ning thanh cong trong thiét ké, trién
khai thanh phan nay tai ddiaj phuong;

* Tai Van ban s6 1178/BTTTT-THH da c6 goi ¥ vé céc
thanh phan tiéu biéu cia mot LGSP, do d6, LGSP cua dia
phuong can phi hop véi huéng dan

Nguyén tic 5

S dung cdc dich vu Web cho vigc trao doi thong tin

Phat biéu nguyén tic

Cac dich vu Web dugc sir dung gitra cac 16p dich vu. Mitic
do chi tiét cua céac dich vu tao ra trong LGSP khong nén
qua hoan hao dé han ché s luong rit 16n cac dich vu khong
c¢6 kha nang kiém soat, boi vi khi c6 mot thay doi nho s&
dan dén mot tap cac thay ddi véi nhitng dich vu co lién
quan khac

Su can thiét

* Bang viéc sir dung cac dich vu web dé giao tiép giita cac
16p dich vy, tinh c6 thé tao ra kha nang giam sat va chién
lugc ATTT trong toan tinh

* Cho phép tuan thi cac dic ta k§ thuit web (tiéu chuan
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cong nghiép OASIS WS) vé ANTT, vé lién thong va vé
kha nang tin cay

Xu hwong trién khai kién tric

Mot thuc trang phé bién tar Viét Nam la co rat nhiéu hé théng phén mém
duoc thuc hién qué phuc tap, chi phi phat trién va bao tri rit 16n, dic biét véi cac hé
théng phan mém cao cap. Hang chuc nim qua, cac kién triic phadn mém di cb gang giai
quyét van dé nay. Thé nhung do phirc tap van tiép tuc gia ting va dudng nhu van dé
nay di vuot qua kha niang xir Iy cua cac kién trac truyén thong. Piéu nay mot phan do
ngdy cang xuat hién nhiéu cong nghé méi tao nén méi truong khong dong nhat, mot
phan do yéu cau trao doi twong tac gitta cac hé thong phan mém voi nhau. Nhitng yéu
cau truyén théng dat ra ddi voi té chitc CNTT van con d6, cung luc phai dap ung
nhanh chéng cc yéu cau méi, doi hoi phai lién tuc giam chi phi, c6 kha nang sir dung
va tich hop cac thanh phan mdi... Tt ca di tao nén mot 4p luc nang né ddi véi cac

nha phat trién phan mém.

Véi thuc trang do, SOA ndi 1én nhu mot xu huong tat yéu, mot ing cu vién
sang gia dé tao nén cudc cach mang trong kién trac phan mém. Dich vy 13 yéu t then
chét trong SOA. C6 thé hiéu dich vu nhu 1a ham chic niang (mé-dun phan mém) thyc
hién quy trinh nghiép vu nao d6. Mot cach co ban, SOA 1a tip hop cac dich vu két ndi
‘mém déo’ voi nhau (nghia 1a mot tng dung c6 thé ‘nédi chuyén’ véi mot ung dung
khac ma khong can biét cac chi tiét k§ thuat bén trong), c6 giao tiép (dung dé goi ham
dich vu) dugc dinh nghia 1d rang va doc 1ap véi nén tang hé thng, va co thé tai st
dung. SOA 1a cap do cao hon cta phat trién ing dung, chu trong dén quy trinh nghiép

vu va dung giao tiép chuan dé gitip che di su phuc tap k¥ thuat bén dudi.

Thiét ké SOA tach riéng phan thyc hién dich vu (phan mém) véi giao tiép goi
dich vu. Piéu nay tao nén mét giao tiép nhat quan cho Gng dung khach (client) str
dung dich vy bat chép cong nghé thyc hién dich vu. Thay vi xdy dung cac ung dung
don 1& va d6 s0, nha phat trién s& xay dung cac dich vu tinh gon cé thé trién khai va tai

sir dung trong toan bd quy trinh nghiép vu. Piéu niy cho phép tai sir dung phan mém
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t6t hon, cling nhu ting su linh hoat vi nha phat trién c6 thé cai tién dich vu ma khong

lam anh huong dén ing dung may khac str dung dich vu.

Cdc vu diém chinh cia Kién tric SOA

Gidng nhu mot khung kién trac linh hoat va c6 kha ning mé rong, SOA c¢6 mot

s0 kha nang sau:

e Giam chi phi: Bing viéc cung cdp co hoi dé xac dinh cac chtc ning tng
dung khong can thiét va loai bo chirc nang tir cac tng dung 16i thoi, chi phi
ton kém.

e (6 kha nang nhanh nhay: Cau tric cac giai phap nghiép vu dua trén mot tap
cac nghi¢p vu va dich vu CNTT dé tao diéu kién cho viéc tai co cu quy
trinh nghi€p vu va cac giai phap xu ly chung.

e Ting vu thé canh tranh: Cung cdp co hoi dé tham gia thi trudng mai va thac
déy kha nang nghi¢p vu hién tai theo cach thirc méi, sang tao hon sir dung
mot tap cac dich vu CNTT duogc két ndi long 1éo. C6 kha nang tang thi phﬁn
va tdng gia tri nghiép vu béng viéc dua ra cac dich vu nghi¢p vu méi va tbt
hon.

e Dap ung thi truong nhanh hon: Cung cp cac giai phap phu hop véi nghiép
vu nhanh hon bang viéc cho phép t6 chirc quyét dinh cac dinh huéng chinh
ctia mot giai phap va cho phép CNTT hd trg, thuc hién nhanh chéng cac
dinh hudng do.

e Kha ning hop nhét: Tich hop cac giai phap silo va tich hop cac to chiic véi
nhau, giam s luong vat 1y cac hé thdng, va c6 kha ning hop nhét cic nén
tang (platform) theo mot chuong trinh vé chuyén ddi tir cac phu thudc cua
hé thong cii sang mot tap cac hé thong (bao gdm cé cii va méi cung ton tai)
duogc to chirc va tich hop tot hon.

e Sy phu hop: SOA cho phép cac to chirc gin CNTT véi muc tiéu nghiép vu
tdt hon, tao diéu kién cho nghi¢p vu lién két v6i CNTT theo cac kha nang

ma mdt td6 chirc mong muon dat duoc, phu hgop véi ké hoach chién lugc cua
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t6 churc, két qua 1a ting cudng kha ning nhanh nhay va kha ning tai st dung
theo thoi gian.

Tuy nhién, ciing c6 rat nhiéu thach thtrc khi tao ra giai phap SOA, ching han
nhu: dinh danh, lya chon, thiét ké dich vu chinh xéc, lua chon yéu tb gidi phap va mo
hinh dich vu két hop, diéu hanh, lién thong va kha ning dinh danh cac cau phan khéc
nhau dé thiét ké, sir dung va phat trién SOA hiéu qua. Dé giai quyét nhitng van dé nay,
nén tham khao tiéu chuan Qudc té ISO/IEC 18384:2016 Kién triic tham chiéu cho
Kién trac huéng dich vu (SOA RA - Reference Architecture for Service Oriented

Architecture).

Cung v6i xu thé chung cua thé gidi, Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Son La
cling duoc xay dung dua trén Kién tric tham chiéu SOA, c6 tham khao tiéu chuan
Qudc té& ISO/IEC 18384:2016. Phan dudi day trinh bay tong quan vé Tiéu chuan
ISO/IEC 18384:2016, md hinh tham chiéu cac dich vu co ban cia SOA RA, tir do,
phan tich dé xac dinh cac thanh phan thuéc LGSP phu hop véi tinh Son La dya trén
SOA RA.

Tiéu chuan Quéc té ISO/IEC 18384:2016 mé ta mot tip cac nguyén tac ki thuat
SOA, quy tic cu thé va cac tiéu chuan SOA cho thi trudng dé cung cip kién thuc
SOA, cii tién viéc tiéu chuan hoa va chét lugng ciia cac giai phap. Poc gia hudng téi
clia tiéu chuan nay cha yéu 1a cic to chirc tidu chuan, cic kién trac su, nhiing ngudi
dua ra phuong phap luan xay dung kién tric, nhitng nha thiét ké hé thong, phan mém,
ngudi s& hitu quy trinh nghiép vy, nhimg nha cung cip dich vu SOA, nhimng ngudi
phat trién dich vu va giai phap SOA, nhitng nguoi dung dich vu SOA quan tim dén
viéc 4p dung va phat trién SOA. Tiéu chuin ISO/IEC 18384:2016 bao gém ba phan:
ISO/IEC 18384-1 dinh nghia cac thuit ngir, cac nguyén tic ky thudt co ban va cac khai
niém vé SOA; ISO/IEC 18384-2 dinh nghia cac 16p Kién tric tham chiéu SOA chi tiét,
bao gém cd mod hinh dic t4, cac kha nang, cac khdi kién trac cling nhu cac kiéu dich
vu trong cac giai phap SOA; ISO/IEC 18384-3 dinh nghia céc khai niém cdt 15i cua

SOA va moi quan h¢ cua ching.
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Kién trac tham chiéu cho cac giai phap SOA 1a mét tap gom 10 16p (layer) theo
Kién trac phan tang (Piéu ndy c6 nghia 13 16p bén trén s& khong bi phu thude vao 16p
bén dudi nd), trong d6, mdi tang thé hién mot nhém cac kha ning (capabilities), cac
xem xét (considerations) va cac trach nhiém (responsibilities) chinh mang tinh dién
hinh trong quy trinh thiét ké mot giai phap SOA. Véi mdi ting, cung cip cac yéu cau,
cac mdi quan tam vé logic va vat Iy. Cac yéu ciu phan anh cac kha ning trong timng
16p. Méi quan tdm vé logic chira cac khi kién trac (ABBs — Architectural Building
Blocks), quyét dinh thiét k&, Iya chon va cac chi s6. Mbi quan tam vé vat 1y cua ting
16p 1a cac thong tin vé viéc trién khai mbi quan tim logic & trén sir dung mot nén tang
cong nghé cu thé, cac tiéu chuan va cac san phdm d3 xac dinh.

Hinh 11: Kién triic tham chiéu cho cdc gidi phdp SOA

Lép Hé théng CNTT nén (Operational and IT Systems Layer): gém co sé
ha tAing méi va cii cta to chic cin thiét dé hd tro giai phap SOA vé thiét ké, trién khai
va thoi gian chay, cu thé gdm tit ca co sé ha tang dé van hanh SOA va céc cdu phan
ctia nd; Cac luu trit cAu phan van hanh; Thanh phan thoi gian trién khai; Tai nguyén hd
trg cac dich vy, dit lidu, cac hé thong ting dung.

Lép cau phan dich vu (Service Component Layer): chira cac kha ning hd trg
cac cau phan thé hién viéc trién khai hay thuc hién cac dich vu hodc van hanh cac dich
vu. Lop nay bao gom cac cau phan chirc niang va k¥ thuat dé thuc hién mét hoac nhiéu
dich vy. Cau phan dich vu phan anh dinh nghia vé dich vu ma chung biéu dién, ca vé
chtic ning, ca vé quan 1y va chat luong tuong tac dich vu. Chung két ndi giao dién
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dich vu vai trién khai dich vu trong Lép Hé théng CNTT nén. Cau phan dich vu c6 thé
duoc luu trit trong cac vat chira (container) hd tro mot mo ta dich vu.

Lép dich vu (Service Layer): 1a cac biéu dién logic cho tat ca cac dich vu. L6p
dich vu c¢6 thé dugc xem nhu chira cac mo ta dich vu cho cac kha ning nghiép vu, cac
dich vu va viéc thé hién bang CNTT duoc sir dung va tao ra trong thoi gian thiét ké
cling nhu theo cac hop doéng, mé ta dich vy. Lép dich vu cung cip cac chic ning
nghiép vu duoc hd tro trong SOA va mo ta cac kha ning cua cac dich vu vé mat chic
nang trong SOA.

Lép quy trinh (Process Layer): chtra cic biéu dién vé quy trinh, phwong thirc
tao ra, va cac khdi kién trac dé tap hop cac dich vu két ndi long 1éo theo thar tu céac
budc phu hop véi muc tiéu nghiép vu. Luong dir lidu va diéu khién ludng duogc sir
dung dé tao ra cic tuong tac giita cac dich vu va cac quy trinh nghiép vu. Tuong tac
nay c6 thé 1a twong tac trong mot to chirc hoac giita nhiéu to chic voi nhau. Cac kha
ning nghiép vu dugc thuc hién thong qua viéc thuc thi mot hodc nhiéu quy trinh
nghiép vu.

Lép ngudi ding (Consumer Layer): 13 diém ma ngudi dung (c6 thé 1a nguoi
hodc giai phap SOA) tuong tac vai hé théng SOA. N6 cho phép cac giai phap SOA hd
trg mot kénh doc 1ap véi may khach gébm nhiéu chic ning. O déy, kénh (channel)
dugc hiéu nhu nén tang (platform) ma nguoi dung truy cép cac dich vu thong qua
SOA. Do d6, Lop ngudi dung 1a diém truy cap cho tit ca ngudi dung tuong tic ndi bd
va voi bén ngoai.

Khia canh twong tic (Integration Aspect) cho phép két ndi long léo gitra cac
yéu cdu va nha cung cip cu thé bang cach gin két cac yéu cau dich vu vai viéc thuc
hién dich vu. Két néi long Iéo nay duoc cung cap boi Khia canh tich hop khong chi 1a
két ndi vé mat ki thuat dé xur 1y cac giao thirc, cac rang budc, vi tri hoac nén tang khac
nhau ma con 1a mot két ndi long léo nghiép vu vé mat ngir nghia thuc hién cac chuyén
d6i theo yéu cau giita nguoi dung v6i nha cung cap dich vu. Co rat nhiéu tap kha ning
ma 16p tich hop hd trg dé khac phuc su khac nhau vé cau trac va ngit nghia cia cac
giao dién dich vu. Vi du, khia canh tich hop hd tro tich hop cac nén tang giai phap sir
dung khdi kién tric diéu phdi, bién d6i hay cac bo chuyén doi cho phép truy cap céc
dich vu boi cac khdi kién tric khac, cac 16p va cac kha ning khac lién quan dén viéc
truyén tai dich vu. Khoi kién tric diéu phéi chira cac thanh phan bién doi giao thuc,
dinh tuyén, bién doi truyén thong. Tich hop chira ca cac bd chuyén doi. Viéc dinh
tuyén chira cac twong tac va ao hoa dich vu. Bién doi truyén thong chira cac truyén tai
dich vu va xtur 1y thong di¢p.
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Khia canh quan 1y va an toan (Management and Security Aspect) hd tro cac
yéu cau phi chtrc ning lién quan dén cic van dé chinh cua SOA va cung cip dau mdi
dé giai quyét chung voi mot giai phap bat ky. N6 chira cac kha ning dam bao rang mot
kién trac SOA dap tng cac yéu cau vé giam sat, mirc do tin cdy, kha ning sin sang,
kha nang quan ly, kha nang giao dich, kha nang duy tri, kha nang mé rong, mirc do an
toan, muc do bao mat, quan 1y vong doi, kiém toan,...

Khia canh thong tin (Information Aspect) cung cap cac kha ning cho phép
phat trién mot cach biéu dién tai nguyén thong tin cua t6 chirc mot cach thdng nhat.
Céch bién dién thong nhat ndy co thé yéu cau tinh hop 1y va sap xép lién tuc cia cac
tai nguyén thudc rat nhiéu to chtrc. Viéc biéu dién thong tin cho phép cac nhu cau
nghiép vu va quy trinh nghiép vu lién két véi nhau voi nhau thanh mot hodc nhiéu tir
dién vé nghiép vu. Khia canh thong tin chira kién tric thong tin, phan tich nghiép vu
va cac dir liéu dac ta.

Khia canh diéu hanh (Governance Aspect) dinh nghia cic chinh sach, hudng
dan, tiéu chudn va cac quy trinh phan anh cac muc tiéu, cc chién luoc va cac quy dinh
ma cac dich vy va giai phap SOA dap ung cac yéu cau nghiép vu theo thoi gian. Sy
thanh cong ciia mot giai phap SOA thuong 1a dap ung cac muc tiéu vé gia tri nghiép
vu. Cac hoat dong diéu hanh SOA nén phu hop véi to chirc, vdi cac nguyén tic diéu
hanh Kién trac tong thé, cac tiéu chuan CNTT lién quan dén cac hé thong SOA nhim
hudng t6i muc tiéu twong tac. Diéu hanh SOA ciing nén diéu chinh dé phu hop va hd
trg mot muc do trudng thanh SOA tuong ung.

Khia canh phat trién (Development Aspect) chira tit ca cac ciu phin va cic
san pham can thiét dé phat trién va thay doi trién khai cac dich vu, cac giai phap SOA.
Viéc trién khai dich vu nén bao g@)m viéc phat trién hodc st dung trién khai trong Lép
Hé théng CNTT nén, trong Lop cAu phﬁn dich vy, trong L6p dich vy, Lop quy trinh va
trong cac khia canh khac. Trién khai dich vu nén dong goi cac hé théng va cac tai
nguyén hién co dé lién két cac dich vu c6 thé duge hd tro. Viée phat trién chira gidi
phap, thiét két dich vy, md hinh héa, trién khai dich vu. Kha niang van hanh va quéan ly
cling 1a trach nhiém cua Khia canh Quan ly va an toan. Viéc duy tri str dung cac kha
nang tir Khia canh phat trién, Khia canh Quan 1y va an toan. Cong cu ho tro Khia canh
phat trién bao gém toan b cac cong cu kién trac, cong cu mod hinh hoa, cong cu phat
trién, cong cu hop ngi, phuong phéap luan, hd trg g& 11, cac kho luu trir tai, kiém soat
ma ngudn, may tram khai pha, co ché xuat ban...

So d6 kién tric tham chiéu SOA tai Tiéu chuan ISO/IEC 18384:2016 nhu da
trinh bay bén trén cho ching ta mot hinh dung téng thé vé 10 (muoi) phan 16p dién
hinh cia mot hé théng thong tin duoc trién khai theo kién trac SOA. Nhu phan tich
bén trén, kién trac SOA dang 1a kiéu kién trac dugc sir dung phd bién dé trién khai hé
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théng thong tin cua td chirc néi chung, do dé, vé logic hoan toan co6 thé ap dung dé

trién khai hé théng thong tin ciia Chinh quyén dién tir cua Tinh ndi riéng.
Theo Tiéu chuan ISO/IEC 18384:2016, vé mit hé thong, so dd twong tac dién
hinh gitra cac phan 16p nhu sau:

|. Nguon diung ]

@)

"' Lép nguoi ding N
(Consumer Layer)

GO

Khia canh tich hop

‘_ Lép quy trinh
(Process Layer)

@

®

v

. (Integration Aspect) |

o

-

@

"' Lép Dich vu

(Services

Layer) ‘

®

-
\,'_.

Lép Cau

phan dich vu

. (Service Component Layer) |

®

@

A

4

‘ Hé théng cong nghé théng tin nén (Operational and IT Systems Layer)

Hinh 12: Sw twong tdc dién hinh giita cdc phan 16p trong kién triic tham chiéu SOA

Muc 6.1 dd md ta so d6 tong thé cac thanh phan ciia Chinh quyén dién tir cla

Tinh, dwa trén kién trac phan 16p, bao gdm 8 phan 16p: Nguoi st dung, Kénh, Dich vu

cong, Dich vu cong truc tuyén, Ung dung va co s& dit liéu, Dich vu chia s& va tich

hop, Ha t?mg k¥ thuat va Quan ly, chi dao. V& ban chéat, so dd téng thé nay cling 1a mdt

so d6 phan 16p, trong d6, phan 16p trén, str dung cac kha nang/dich vu do phan 16p bén

dudi cung cap, ngoai phan 16p Quan 1y, chi dao duoc trinh bay ¢ dudi cing thé hién 1a

yéu t6 nén tang cho tat ca cac phan 16p bén trén.
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Néu so sanh cac phan 16p cua Kién trac Chinh quyén dién tir cua Tinh dd dugc

trinh bay tai Muc 6.1 (v6i 8 phan 16p) va Kién triic tham chiéu SOA theo Tiéu chuin

ISO/IEC 18384:2016 (véi 10 phan 16p), ching ta c6 thé thay sy dap Gmg cua Kién tric

tham chiéu SOA dbi vé6i Kién trac Chinh quyén dién tir cua Tinh, cu thé nhu sau:

Bing 21: Bing Anh xq ddp irng ciia Kién triic tham chiéu SOA déi véi Kién

triic Chinh quyén dién tir ciia Tinh

STT Phan 16p va thanh phan theo | Pwoc dap tng béi phan 16p va
huéng din ciia Coéng vin s6 | thanh phan theo kién tric tham
1178/BTTTT-THH chiéu SOA

1 Nguoi st dung Nguoi st dung (Cosumer), khong

chi bao gdom cac tac nhan 1a nguoi,
c6 thé bao gdm cac tic nhan 13 hé
thng

2 Kénh Nguoi s dung

3 Dich vu cong Nguoi st dung

4 Dich vu cong truc tuyén Nguoi st dung

5 Ung dung va co s¢ dit lidu Dich vu (Services), Hé thong CNTT

nén (Operational and IT systems)

6 Dich vu chia s€ va tich hop (bao gém Dich wvu (Services), Quy trinh
cac dich vu do LGSP cua Tinh cung | (Process), Chu phﬁn dich wvu
cap) (Service component), Tich hop

(Integration), Quan ly (Management
and  Security),  Théng  tin
(Infomation)

7 Ha tang k¥ thuat Hé thong CNTT nén (Operational
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STT Phan 16p va thanh phin theo | Pugc dip vng béi phan 16p va
huéng din cia Céng vin s6 | thanh phin theo kién tric tham

1178/BTTTT-THH chiéu SOA

and IT system)

8 Quan ly, chi dao Diéu hanh (Governance), Phat trién

(Development)

Theo Tiéu chuan ISO/IEC 18384:2016, dich vu 1a khai niém can ban cta kién
tric SOA, thuc té s& c6 rat nhiéu loai dich vu. Do d6, viéc phan loai dich vu la can
thiét, dich vu thuong dugc phan loai theo chlrc nang va muc dich ctua ching nham dam

bdo sy day du va hiéu thong nhat vé ban chat cac dich vu gitra cac bén lién quan.

Viéc phan nhém dich vu 13 hoat dong thong thuong trong phat trién cac dich vu
va danh muc dich vu trong SOA. Cac danh muc va phan nhom dich vu anh hudéng
cach hiéu vé kién trac va danh muc cac dich vu phuc vu trién khai kién trac tir ca hai

khia canh nghiép vu va cong nghé¢ thong tin.

Luu y réng, viéc phan nhém dich vu cho mot loai khdi kién trac (ABB) dién
hinh 13 tach biét v&i cac phan 16p trong kién tric tham chiéu chtra cac ABB d6. Vi du,
khong co su mau thuan khi dinh nghia “Cac dich vu quy trinh” (Business Process 1a
mot ABB thudc phan 16p Process Layer) nhu 1a mdt nhém cac dich vu. Mgt dich vu
quy trinh don gian 1a mot logic quy trinh dugc dua ra (exposed) nhu 1a mdt dich vu.
Do d6, vé ban chat day dung 1a cac dich vu, nhu 13 cac khéi kién trac dich vy, va
chung dugc xép vao phan 16p Dich vu (Service Layer).

Tiéu chuan ISO/IEC 18384:2016 cling dua ra 15 dich vu dung chung, cbt 161,
dién hinh cua kién trac SOA ap dung cho mét td chirc bt ky. Nhu di trinh bay bén
trén, vi€éc phan nhom theo chirc nang nhu bén dudi khong rang budc chit vai vige trién
khai thyc té (co thé bao gdm cac ABB thudc cac phan 16p kién trac khac trong kién
tric tham chiéu SOA). Hinh dudi day thé hién cac dich vu ding chung SOA.
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Cac dich vu chién lwoc va Lap ké hoach
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Cac dich vu ha tang

Hinh 13: Danh muc dich vu dung chung SOA

Trong dé:

- Mediation Services (Dich vu didu ph("ii): la danh muc cac dich vu chiu trach
nhiém vé két ndi gitra nguoi dung dich vu véi nha cung cép dich vu. Ching thyc hi¢n
trach nhiém nay bang cach phan giai vi tri ctia chung mét cach tu dong dé c6 thé dinh
tuyén t6i wu cac yeu clu trén mang va dap ing muc ti€u cua nghiép vu. Céc dich vy
didu phdi 1a hoan toan trong sudt ddi voi ngudi dung dich vu trong giai phap SOA.
Maic du vay, cac dich vu diéu phéi 12 nén tang dé don gian hoéa cac nhiém vu triéu goi
dich vy, tao ra viéc str dung dich vu & bét ctt noi dau. Viéc didu phéi duoc cung cép
boi cac dich vu diéu phdi thic day kha nang két ndi, bén canh d6 con thuong xuyén
trién khai cac hoat dong khac. Viéc trién khai cac dich vu diéu phéi hd tro kha ning
lién két ndi va luu trix cac thanh logic diéu phdi, chang han nhu chuyén d6i thong diép,
dinh tuyén thong tin, chirc ning bd sung (chang han nhu luu vét giao dich (logging)
hay kiém toan) nham hd tro viéc lién két cac dich vu. Cac dich vu diéu phdi 1a su tong
hop clia ca cac giai phap mang tinh trung lap (cac san pham trao doi thong diép va cac
san pham ESB sin co6 trén thi truong) va cac giai phap cu thé (cac bd chuyén doi
adapter can thiét phuc vu viéc két ndi cac dich vu da co va cac hé théng dang hoat
dong t6i ESB). Cac dich vu diéu phdi duoc trién khai chu yéu véi cac khéi kién tric
trong Khia canh tich hop. Cac khdi kién triic dugc sir dung cé thé chira Integration
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Controller, Mediator, Router, Adapter, Data Aggregator, Message Transformer. Viéc
Iira chon khéi kién trtc trong cac dich vu diéu phéi phu thudc vao ting yéu ciu cu thé.

- Interaction services (Cac dich vu twong tac): 1a danh muc cac dich vu cung
cap logic biéu dién cua viéc thiét ké nghiép vu. Cac dich vu nay 1 cac cau phan hd tro
viéc twong tac giita cac img dung va ngudi dung cudi. Tuong tac & ddy khong gidi han
chi bao gdm cac tuong tac voi con ngudi, logic twong tac diéu phdi giao dién dén tat
ca cac loai thiét bi va hé thong diu khién, bao gdm ca thiét bj cam bién, thiét bi RFID.
Cac dich vu twong tac hau hét gin lién voi Lép nguoi ding. Viée trien khai dich vu
tuong tac st dung khdi kién trac Presentation Controller trong Lop ngudi dung dé thé
hién giao tiép.

- Process Services (Cac dich vu quy trinh): 1a danh muc céc dich vu chira rat
nhiéu cac dang khac nhau vé logic thanh phan. Pang cha ¥ nhét 1a ludng quy trinh
nghiép vu, cac nguyén tic nghiép vu va xir Iy cac quyét dinh. Cac dich vu quy trinh
hau hét gan lién voi Lop quy trinh. Viéc trién khai dich vu quy trinh sir dung cac khoi
kién triac Process Controller va Process flow manager.

- Information Services (Cac dich vu thong tin): 1a danh myc céc dich vu chtra
logic vé dir liéu cua thiét ké nghiép vu. Viéc trién khai dich vu cung cap logic vé di
liu ¢6 3 chirc nang chinh: cung cap truy cap dén dir liéu nghiép vu nhéat quan, hd tro
tong hop dit liéu nghiép vu va cung cap kién trac thanh phan cta chung dé quan ly
ludng dir liéu trong to chirc. Cac dich vu thong tin hau hét gin lién véi Khia canh
thong tin. Viéc trién khai dich vu thong tin st dung cac khdi kién trac trong khia canh
Thong tin.

- Access Services (Cac dich vu truy cap): 1a danh muc céc dich vu phuc vu
viéc tich hop cac tng dung cili va cac chirc nang cii trong giai phap SOA. Trong cac
kién trac khéc, viéc trién khai dich vu truy cdp nay thuong dugc hiéu chinh 1a cac
adapter (b0 chuyén d6i). Trong SOA RA, viéc trién khai cac dich vu nay 1a trach
nhiém cia cac adapter vi thé ching c6 thé duoc thao tic va tao ra trong cac quy trinh
nghiép vu giéng nhu mot cau phan trién khai dich vu bat ky. Cac dich vu truy cap hau
hét gén lién véi Lép dich vu.

- Security Services (Cac dich vu an toan): 1a danh muc cic dich vu bao vé
khoi cac mdi de doa theo nhiéu khia canh cia mot Kién tric SOA. Viéc bao vé céc
tuong tac gitra ngudi dung va nha cung cip dich vu chi 1a mot phan cua dich vy an
toan. Chiing c6 trach nhiém bao vé tit ca cac yéu 6 trong kién tric.

- Partner Services (Cac dich vu déi tac): 12 danh muc céc dich vu vé su tuong
tac gilta cac ddi tac trong thyc hién nghiép vu, vi du nhu dich vu thanh toan dién tir.
Céc dich vu ndy bao gdm céc chinh sach va cac rang budc ma cac nghiép vu khac phai
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tuan thu dé c6 thé tac nghiép cung nhau. Céc dich vu ddi tac thudng gin voi Lép dich
vu, viéc trién khai cac dich vu ddi tac st dung cac khdi kién trac Service Interaction va
Service Container.

- Lifecycle Services (Cac dich vu vong doi): 1a danh muc cac dich vu hd trg
quan 1y vong doi cac giai phap SOA va tit ca cac yéu td hinh thanh giai phap SOA tir
giai doan phat trién dén giai doan quan ly, tur chién lugc cho dén co so ha téng. Dich
vu vong doi c6 thé ap dung cho tat ca cac loai dich vy, quan 1y va diéu hanh, trién khai
dich vu. Viéc quan 1y va diéu hanh toan bo vong doi ciia mot giai phap SOA chira cac
viéc diéu hanh SOA, quan 1y chinh sach, quan 1y cac yéu cau va quan 1y ciu hinh. Céc
dich vu vong doi gin lién v6i Khia canh Diéu hanh, cic khéi kién trac Service
Registry/Repository duoc sir dung dé trién khai va cung cip céc dich vu vong doi.

- Asset and Registry/Repository Services (Cac dich vu tai san théng tin va
diing ky/lwu trir): 1a danh muc cac dich vu cung cép truy cip dén céc tai san thong 1a
thanh phan cta kién trac tong thé. Viéc trién khai cac dich vu nay cung cap truy cap
dén mo ta dich vu, cac dich vu phﬁn mém, chinh sach, tai liéu va cac tai san thong tin
khac hay céc san pham (artifact) can thiét cho hoat dong nghiép vu. Asset and
Registry/Repository Services st dung cac khdi kién trtc tir Khia canh DPiéu hanh nhu
Service Registry/Repository.

- Infrastructure Services (Cac dich vu ha ting): 13 danh muc cac dich vu
hinh thanh nén nén tang ctia moi truong CNTT dam bao sy hoat dong cua cic ung
dung SOA bén trén. SOA RA dugc thiét ké dic biét cho phép cac cong nghé khac
nhau c6 thé két hop tai cac 16p cua hé thong. Cac dich vu ha tang hau hét gin voi Lop
Hé théng CNTT nén nén. Viéc trién khai cac dich vu ha téng su dung cac khdi kién
truc nhu Solution Component, Inplementation Controller, Hardware va Virtualized
Infrastructure, ngoai ra con cé cac khdi kién trc trong khia canh Quén 1y va an toan
dé cung cap viéc quan 1y cac dich vu ha tang va cac tai nguyén co ban.

- Management Services (Cac dich vu quan 1y): 1a danh muc cic dich vy thé
hién tap cong cu quan 1y duoc sir dung dé giam sat ludng dich vu, gidm sat tinh trang
cua cac hé théng co ban, giam sat viéc su dung tai nguyén, gidm sat viéc dat dugc cac
muc tiéu dich vu, thuc thi cac chinh sach quan 1y va phuc hoi thim hoa. Diéu nay ciing
bao gdm ca quan 1y quy trinh nghiép vu, giam sat thong ké vé hiéu ning va cac chi sd
hiéu nang chinh (KPI). Céc dich vu quan 1y hau hét gan voi Khia canh Quan 1y va an
toan. Viéc trién khai cac dich vu quan 1y st dung mot vai khdi kién trac trong Khia
canh Quén ly va An toan nhu Command and Control Manager, IT Systems Manager,
Event Manager, Policy Enforcer, Configuration Manager, Security Manager, and
Solution Manager.
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- Development Services (Cac dich vu phat trién): 13 danh muc cac dich vu
bao gdm toan bd cong cu kién tric, cong cu mé hinh hoa, céng cu phat trién, cong cu
bién soan hinh anh, cong cu hop ngit, phuong phap luan, hd tro g& 16, kho luu trit, cac
may tram khai ph4, co ché xuét ban can thiét dé xay dung mot tmg dung SOA. Dich vu
phat trién st dung khdi kién trac Registry/Repository trong khia canh Diéu hanh dé 14y
cac md ta can thiét.

- Strategy and Planning Services (Cac dich vu chién hrge va 1ap ké hoach):
12 danh muc céac dich vu hd tro dua ra tim nhin, thiét ké téng thé va ké hoach chuyén
d6i dé cai thién két qua dau ra cua nghiép vu. Cac dich vu chién luoc va 1ap ké hoach
hau hét gan lién v6i Khia canh Piéu hanh cho phép nghiép vu va cong nghé thong tin
1ap ké hoach, wu tién mot s thay doi trong giai phap va hoat dong. Cac khdi kién trac
Policy Manager va Business Rules Manager, Reporting Tools, Change Control
Manager dugc str dung dé thuc hién cung cép cac dich vu nay.

- Business Application Services (Cac dich vu irng dung nghiép vu): la danh
muc céac dich vu trién khai logic cua cac nghiép vu ¢t 16i. Cac dich vu ung dung
nghié¢p vu thuong gén voi Lop Dich vu. Viée trién khai dich vu ung dung nghiép vu su
dung cac khéi kién truc Service Container va Service Interation Manager, ngoai ra,
con sir dung cac khéi kién tric thudc cac 16p khac nhu: Access Controller, Policy
Enforcer, Policy Manager.

- Business Services (Cac dich vu nghiép vu): 1a danh sach cac dich vu thé
hién cac chirc ning nghiép vu va duoc cung cap cho ngudi dung bén ngoai. Doi khi,
ching dugc nhéc dén nhu 1a cac dich vu muc cao hon. Cac dich vu nghi¢p vu nén gén
lién véi cac chi sd hiéu nang chinh, cac muc ti€u nghiép vu, dugc dinh nghia va giam
sat dé cung cip thong tin vé ngudi thyc hién nghiép vu, nha phan tich nghiép vu va
chuyén gia khac, nham dam bao rang kién trac SOA va cac dich vu dap ing véi muc
tiéu nghiép vu da dé ra. Viéc trién khai dich vu nghi¢p vu st dung cac khdi kién tric
trong khia canh Quan ly va An toan nhu Monitoring Metrics Tools, Policy Enforcer,
va Business Activity Manager.

Theo Tiéu chuan ISO/IEC 18384, vé 16 gic, su thé hién va mo ta cua tat ca cac
dich vu duoc to chirc trong phan 16p Dich vy, va ¢ thé phan nhém nhu bén trén. Tuy
nhién, tén cia mot sd phan nhom dich vy 1a tuong ty voi tén cia cac phan 1op/khia
canh trong kién trac tham chiéu. Do d6, ¢ su tuong tu gitra cac phan nhom dich vu va
céc phan 16p twong tng trong kién trac tham chiéu SOA dua trén ngit nghia va viéc
trién khai dich vy, duoc mo ta nhu hinh bén dudi. Cac phan nhom dich vu duoc dit
trong cac phan 16p twong ung khong co nghia thuc té trién khai chi thuoc phan 16p
tuong Ung, tat ca cac dich khi trién khai déu str dung hodc trién khai cac kha ning kién
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trac hodc cac khdi kién trac thude cac phan 16p khac nhu Phan 16p ciu phan dich vu va
phan 16p Dich vu dé dap Gmg cac yéu cau vé kha ning kién trac.

Hinh 14: Sw twong dong giiva cdc phin nhém dich vu va cdc phin 16p

kién triic trong kién triic tham chiéu SOA

Céc phan nhom dich vu nhu bén trén dugc st dung khi can phat trién mot danh
muc dich vu va mot gidi phap SOA. Str dung céc phan nhom dich vy nay nhu 1a mot
danh sach kiém tra (checklist) ddm bao rang tat ca cac dich c6 kha ning can duoc xem

xét dé lya chon xay dung, mua sim phul hop véi nhu cau thyc té cia Tinh.

Tir viée xem xét cac dich vu dung chung ctia Kién triic tham chiéu SOA theo
tiéu chuan qudc té ISO/IEC 18384:2016, hudng dan vé cac thanh phan tiéu biéu thude
LGSP cua dia phuong theo Cong vin s6 1178/BTTTT-THH, két hop véi nhu cau thuc
té lién thong, tich hop vé quy trinh, dir liéu nhu phan tich bén trén cta tinh Son La,
tinh dé xut cac thanh phén tiéu biéu trong LGSP phuc vu vi¢c két ndi, lién thong, cu

thé nhu hinh duéi day:
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Cac dich vu chién lwoc va Lap ké hoach

Cac dich vu nghiép vu

| - --
P o
-~ Ard

Cac dichvu
ung dung
nghiép vu

Hinh 15: Cac thanh phén chinh ciia LGSP Son La theo Kién tric tham chiéu
SOA

Chii_thich: Cac thanh phan khong duoc t6 mau 13 chua duwoc dé& xuit trong
LGSP cua Son La giai doan 2017-2025.

Theo hudng dan vé Giai phap GSP trong két ndi, chia sé thong tin, dit liéu cua
Cong van 1178/BTTTT-THH ngay 21/4/2015 ciia B Thong tin va Truyén thong,
khuyén nghi 10 thanh phan tiéu biéu trong LGSP. Bang anh xa nhom cac dich vy trong
LGSP ciia tinh Son La d& xuét dap Gmg 10 thanh phan tiéu biéu ciia LGSP trong Cong
vian s6 1178/BTTTT-THH dugc trinh bay cu thé nhu bang bén dudi.
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Bing 22: Bing dnh xg cdc thanh phan trong LGSP dé xudt ciia Tinh Son La ddp iing 10 thanh phén tiéu biéu theo huwdng din tai Cong
vin so 1178/BTTTT-THH

STT

Thanh
phén
trong
1178

Khai niém

Chirc nang chinh

Puwgc dap ung béi cac
dich vu trong kién
tricc tham chiéu SOA
(ISO/IEC 18384)

Quan ly
nén tang

Quan 1y nén tang cung cip co ché giam sat
tap trung vé trang thai cua hé thdng, bao
gom cac mo-dun hé thong, may chu Gng
dung, hé diéu hanh may chu, cac hé théng
quan 1y khac nhau, thiét bi luu trix, thiét bi
mang va phong may tinh. Cong tac bdo tri
hé théng va bd phan hd trg nguoi sir dung
cing trong thanh phan nay.

- Giam sat hé théng: Thu thap thong tin cia ting
dich vu ung dung nén tang; chang han nhu nhat ky
cua cac giao dich, trang thai cua cac giao dich; Thu
thap thong tin cua dich vu phan cing nén tang;
chang han nhu trang thai mang (network), trang thai
hoat dong cua may chu.

- Bao cao nhat ky ciia hé théng: 1a viéc phan tich
nhat ky giam sat hé thong dé dua ra bao céo.

- Quan ly truy cap: 1a kha ndng quan ly gidm sat tir
xa cac dich vu ung dung nén tang, cac may chu va
cac thiét bi mang

Céc dich vy quan 1y +
Céc dich vu vong doi

Quén 1y
tai
khoan

Quan 1y tai khoan cung cip co ché quan 1y
vong doi tai khoan va dam bdo sy an toan
cua tai khodn trong cac quy trinh xtr Iy xac
dinh

- Luu trir cac thong tin vé viéc str dung tai khoan

- Phﬁn loai cac théng tin vé& viéc sir dung tai khoan
deé dé dang truy van

- :Fao ra danh sgich de;n (blacklist) vé cac tai khoan
de quan ly khi can thiét

- Quan ly tai khoan tap trung va tuan theo co ché an
toan

Cac dich vu tai san
thong tin va dang ky
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Thanh

Puwgc dap ung béi cac

han re en L , dich vu trong kién
STT ’:)rong Khai niém Chirc nang chinh triic tham chiégu SOA
1178 (ISO/IEC 18384)
- Tao théng tin du phong vé viéc str dung tai khoan
3 Dich vu | Dich vu ding ky cung cp cho viéc ding ky | - Cung cdp nguyén tic md héa dinh danh ddi twong | Cac dich vu tai san
diang ky | cung cip théng tin, ding ky dinh vi dich | duy nhit cho viéc quan 1y dinh danh. thong tin va dang ky
vu, dén‘g ky nguoi dung, dang ky chi dan | - Cung cép ding ky va quan 1y dinh danh déi tuong
mo, ludng fiich vu dong goi,... I?jch VU | duy nhét
dejmg _ky nhim dap img céc,yéu cau CUNE | _ Cung cép dang ky va quan 1y dich vu nghiép vu
cap dich vu cong theo co ché mdt cira dién L. D o PO
i - Cung cap dang ky va quan ly nguoi dung, to chirc,
co quan, don vi,...

4 Quan 1y | Quan 1y ndi dung bao gdm quan 1y ndi| - Quan Iy ndi dung bao gébm quan 1y ndi dung nén | Cac dich vu théng tin
ndi dung nén tang didu hanh va cac hé théng | tang diéu hanh va cac hé thong ing dung pho bién | + cac dich vy ha ting
dung ing dung pho bién; quan Iy tuwong tac gilta | - Quan Iy tuong tac giira cic ndi dung ma khong

cac ndi dung ma khong dugc dinh nghia | dyoc dinh nghia trong quan 1y khac
trong quan 1y khac. Quan 1y ndi dung phai

dam bao tinh doc 1ap v1 mo-dun nén tang,

tinh toan ven ctia ndi dung trang thai truyén

thong, tinh nhat quan, tinh twong thich, tinh

kha dung, ddm bao hi¢u Suét st dung va

cung cép co ché sao luu, phuc hoi dit liéu.

5 Céng Céng vao dich vy la giao dién gitta hé | - Tri€u hdi dich vu Quan 1y tai khoan dé kiém tra | Cac dich vu tuong tac
vao dich | thong ing dung cua cac linh vuc nghiép vu | tinh an toan cho hé thong
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Thanh

Puwgc dap ung béi cac

han re en L , dich vu trong kién
STT ’:)rong Khai niém Chirc nang chinh triic tham chiégu SOA
1178 (ISO/IEC 18384)
vu va GSP. Khi hé théng ung dung nhan dugc | - Pinh nghia dinh dang dit li¢u ti€u chuan cho céc
yéu cdu tir ngudi st dung va mudn két ndi | yéu cau dich vu va cho cac théng tin phan hoi duoc
v6i GSP, cong vao dich vu s& giri yéu cau | sinh ra.
dén nén tang d€ xur ly. Cong vao dich vu | - Cung cép co ché bao vé dit liéu
cung cap dich vu kiém soat an ninh, xac
nhin dinh dang dir li€u, chuyén ddi dinh
dang dit liéu va phan phéi tin nhin
6 Dich vu | Dich vu tich hgp cung cép dich vu lién | - Cung cép co ché dé hd tro nha cung cép dich vu | Céac dich vu quy trinh,
tich hop | quan dén méi truong thuc hién nghiép vy, | xdy dung mot nén tang dé cung cap cac dich vu mét | cac dich vu diéu phoi
giam sat va quan ly, 1a trung tdm quan 1y | cua dién tu
quy trinh tich hop va chiu trach nhiém cho | . Cung cép ludng dich vu nghiép vu dé thiét lap
su tich hop cua tat ca cac quy trinh, h¢ | chirc nang khi thiét ké va trién khai dich vu tich hop
thong, dich vu va quén 1y tai nguyén. - Cung cép thong tin nhat ky vé ludng dich vu
- Cung cap giam sat ludng dich vu
- biéu khién va thuc thi timg ludng dich vu
7 Dich vu | Dich vu xac thuc va cép quyén phuc vu | - Quan ly xac thyc, chéng han nhu cung cép tai | Cac dich vu an toan
xac thuc | viéc xac minh rﬁng "ban 1a ai?" va "ban | khoan/mat khau cho nguodi dung, thiét 1ap chinh
va cép | dugc phép lam nhiing gi trén hé thong?". | sach quan 1y mat khau cua tai khoan nguoi dung,. ..
quyén Dich vy nay cung cap co ché kiém soat bao | - Quan 1y cip quyén, ching han nhu cung cip co

mat tdp trung nham dap tmg cac yéu cau
sau: Bao mat; Toan ven; Chong chdi bo;

ché quan 1y tai nguyén thong tin, co ché cip quyén
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Thanh

Puwgc dap ung béi cac

- Cung cip mo-dun giao tiép

hin dich vu trong kién
stT| P Khai niém Chitc ning chinh JFO7 VU EHTOTE
trong ) g truc tham chiéu SOA
1178 (ISO/IEC 18384)
Pang nhap mot 1an; Pinh danh; Quyén truy | d6i v6i tai nguyén thong tin, xdy dung nguyén tic
cap. dat tén cho tai nguyén thong tin,...
8 Dich vu | Dich vu thu muc la thanh phén quan trong | Cac chtrc nang chinh cua Dich vu thu muc 1a cung | Cac dich vu tai san va
thu muc | d€ quan ly tap trung tai nguyén thong tin | cap céc dich vu luu trir, truy van va trao doi thong | dang ky
véi mot sO lugng 16n co ché luu trir doi | tin.
tugng khac nhau, nham dam bdo tinh théng
nhat ctia thong tin, dé dang truy van, duy
tri, cap nhat va chia sé thong tin.
9 Cong Cong thanh toan dién tir tao ra mot mdi | - Cung cdp mot sé luong 16n coéng cu thanh toan | Cac dich vu ddi tac
thanh truong giao dich bdo dam véi giao dién | giip nguoi dung cé thé chon lya phuong thirc thanh
toan thong diép dé hd tro nhiéu co ché thanh | toan thich hop
diéntr | toan, kiém soat nguoi dung, CQNN va cdc | - Xay dyng dinh dang thong diép lién thong va tiéu
dich vu ké toan. chuan cho viéc trao doi thong diép
- Cung cép dich vu dam bao an toan cho viéc thanh
toan dién tur
- Cung cép dich vu ké toan, kiém toan phuc vu viéc
gidi trinh, truy van va bdo céo.
10 Ha tﬁng Ha tﬁng trao do6i thong tin 1a giao di¢n gitra | - Thiét 1ap thoa thuan dich vu Cac dich vu diéu phéi
trao doi | GSP va céac pén té’ng, h¢ thong da tér} tai tr | - Chuyén d6i dinh dang dir liéu + Dich vy truy cap +
thong trudc (hé thong ké thira). N6 cung cap moi Dich vu ha tang
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Thanh Puwgc dap ung béi cac
phén (o en L , dich vu trong kién
STT trong Khai niém Chirc nang chinh triic tham chiéa SOA
1178 (ISO/IEC 18384)
tin truong phuc vu trao doi thong tin nghiép vu | - Cung cap co ché dam bao an toan

va giao dién cong thong tin dién tir dé hd
trg ngudi dung truy xuat va st dung dich
vu thuén tién. No cung cép co ché chuyén
d6i va kiém tra ddi véi cac dinh dang thong
di€p bén ngoai.

- Cung ceftp giam sat, thyc hién luu trit thong diép va
tham chicu

- Cung cap két ndi ra bén ngoai

- Pua ra co ché xu 1y 16i.
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Ngoai ra, d& dam bao viéc van hanh, duy tri, phat trién LGSP cua dia
phuong duoc bén viing, tinh s& xdy dyng thém thanh phan “Dich vu phét trién”
(nhu dinh nghia bén trén). Viéc khong trién khai thanh phan nay sém s& dan dén
su phirc tap, kho khin cho S& TTTT trong viéc quan 1y nén tang LGSP, hudng
dan cac co quan két ndi dén LGSP, két ndi thir nghiém v6i LGSP, danh gia két
qua két ndi thir nghi¢m véi LGSP... co thé s& dan dén viéc S& TTTT phu thudc
clia vao nha cung cap giai phap LGSP trong viéc t6 chirc trién khai Chinh quyén
dién tir cua Tinh.

D6i vé6i tinh Son La, cac dich vu truy cap s€ bao gém cac dich vu phuc vu
viéc két ndi cac hé thong ung dung da c6 (bao gom ca ing dung ndi bo, tng dung
cAp tinh, Gmg dung cép qudc gia, img dung tong hop, bao cdo va Gmg dung cung
cap dich vu cong murc 3 hién tai) véi cac hé thong Gng dung dugc xay dung méi
clia tinh va voi cac hé théng thong tin bén ngoai tinh thong qua LGSP cua Tinh.
Chi tiét cac hé théng ung dung di c6 duoc gitr lai hodc nang cip trong Kién trac
Chinh quyén dién tir tinh Son La s& dugc trinh bay trong Phan 6.3. M6 ta chi tiét
cac thanh phan con lai trong Kién tric CQDT.

6.2.3. Minh hoa mé hinh trao d6i thong tin qua LGSP

Véi viéc phat trién mot Nén tang trién khai Chinh quyén dién tir cua tinh,
viéc thuc hién cac nghi¢p vu lién thong gilra cac co quan/don vi trong tinh véi
nhau va véi cac Bo/tinh khac sé& tré nén dé dang hon va mang lai hiéu qua cao
hon. Phan duéi ddy minh hoa viéc thyc hién nghiép vu lién thong c6 yéu cau trao
d6i thong tin, dit liéu giita cac co quan/don vi trong nodi bo tinh Son La va giita
cac co quan/don vi trong tinh véi cac Bo/tinh thong qua LGSP.

Minh hea viéc thec hién nghiép vu lién théng: Cip Gidy phép xudt ban

tai liéu khong kinh doanh.
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Bing 23: Quy trinh hién tai thwe hién Cip Gidy phép xuit bén tai
liéu khong kinh doanh.

Quy trinh thi tuc hanh chinh (bao gém cac biéu miu lién quan)

- Trinh ty|
thuc hién

Budc 1 : Chuan bi day du hd so theo quy dinh cta phép luét.

Budc 2 : Nop ho so tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua Trung
tam hanh chinh céng. Can bo tiép nhan ho so kiém tra sy day du
va tinh hop 1€ cua hd so:

- Ho so day du, hop 1& thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.
Truong hop hd so giri qua duong buu chinh, S6 Thong tin va
Truyén thong gui gidy hen dén dia chi thu dién tir (e-mail) cia
doanh nghiép, to chiic.

- H6 so chua day du hodc khong hop 1é thi can b tiép nhan ho so
huéng dan mot 1an bang van ban dé ngudi ndp ho so lam lai cho
dang quy dinh.

Bué6c 3 : Nhan két qua tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua
Trung tam hanh chinh cong.

Khi dén nhan két qua phai dem theo gidy hen. Can b tiép nhan
kiém tra gidy hen, yéu cau ky nhan vao s6 va trao két qua cho
ngudi nhan.

Trudng hop ndp hd so qua dudng buu chinh, Bo phan tiép nhan va
tra két qua sé giri két qua qua duong buu chinh (néu to chirc khong
¢ yéu cau khac).

Thoi gian tiép nhan ho so va tra két qua: Sang tir 07 gio 00 dén
11gio 30, chiéu tir 13 gio 30 dén 17 gio 00 tir tha Hai dén thtr Sau
hang tuan (trr ngay 18, tét)

- Cach thue
thuc hién

Qua Buu dién, Trung tdm hanh chinh cong tinh Son La

- Thanh
phan,  so0
lwgng ho so

1. Pon dé nghi cap gidy phép xuit ban tai liéu khong kinh doanh
(MAu s6 14-Phy luc I — Thong tu 23/2014/TT-BTTTT).

2. Ban sao (xuét trinh kém ban chinh dé ddi chiéu) hodc ban sao co
ching thuc mét trong cac loai gidy: Quyét dinh thanh lap; gidy
phép hoat dong; gidy chimg nhan dang ky kinh doanh, gidy ching
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nhan dau tu, gidy ching nhan ding ky doanh nghiép. Truong hop
co quan, t6 chtrc dé nghi cap gidy phép 13 co quan Pang, Nha nude
khong bat budc phai ndp mot trong cac loai gidy quy dinh tai Diém
nay.

3. 03 (ba) ban thao tai liéu in trén gidy (phai c6 dong dau giap lai
ctia don vi); truong hop tai liéu bang tiéng nudc ngoai, tiéng dan
toc thiéu s Viét Nam phai kém theo ban dich tiéng Viét.

- Péi v6i tai lidu dé xudt ban dién tir phai c6 thiét bi luu trir dit
liéu chtra toan bg ndi dung tai li¢u voi dinh dang tép tin khong cho
phép stra doi;

4. Bdi v6i truong hop xuét ban tai liéu 1a ky yéu hoi thao, hoi nghi
phai co thém ¥ kién x4c nhan bang vin ban cta co quan, to chirc
dumg tén t6 chire hoi thao, hoi nghi.

5. Pbi voi truong hop xuét ban tai liéu 13 ky yéu nganh nghé cia
céc co quan, t6 chirc Viét Nam phai c6 thém ¥ kién xac nhan bang
vin ban ciia co quan chi quan hodc co quan c6 tham quyén quan

Iy nganh nghé.

-S6 lugng ho so: 01 bo.

- Thoi gian
gidi quyeét

Khong qua 15 ngay (ngay lam viéc) ké tir khi nhan ho so hop 1é

- Pbi twong
thuc  hién
thd tuc hanh
chinh

To chre.

- Co quan
thuc  hién
thi tuc hanh
chinh

a) Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S Thong tin va Truyén
thong;

b) Co quan hodc ngudi co tham quyén duoc uy quyén hodc phan
cap thuc hi¢n: Khong co;

¢) Co quan tryc tiép thuc hién thu tuc hanh chinh: S Théng tin va
Truyén thong;

d) Co quan phéi hop: Khéng co.

- Két qua
thuc  hién
tha tuc hanh

Gidy phép
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chinh

- Lé phi (néu
c0)

Khong cé.

- Can cw
phap ly cua
thu tuc hanh
chinh

- Piéu 25 Luat Xuét ban nim 2012;

- Piéu 12 Nghi dinh 195//2013/ND-CP ngay 21/11/2013 cua
Chinh pht Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh
Luat Xuit ban;

- Thong tu s6 23/2014/TT-BTTTT, ngay 29/12/2014 cta B6 TTTT
Quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot sé quy dinh cta Luat
Xuat ban va Nghi dinh 195/2013/ND-CP ngay 21/11/2013 cua
Chinh pht Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh
Luat Xuét ban
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Mo hinh héa quy trinh nghiép vu hién tai

Quy trinh cap gidy phép xuat ban tai liéu khong kinh doanh hién tai

»| DPénco quan |

TR A n S Théng tin va Truyén
Cong dan S¢ Thong tin va Truyén thong gthf)n Y
B0 phén tiep nhan ho so A g £
B¢ phén giii quyet
bén co quan cong o Tiép nhan A A
3 -t S R N - Tham dinh ho so
Chuén bihé so p| quyenhode gli p| Vet gidy ticp nhanho so, va giay B - Xem xét giai
qua dudng buu _ hentrakét qua &t thi tu
dién - ) - Chuén bj hé so gt don vi xii Iy . ) quyetthu tue
HO so dé nghi cap Ho so de nghi cap
phép xuatban phép xuatban
\_/
-Gidy tiép nhan hd
. o YSRYS .
-Gifly hen tra két qua v Capgiayph

Gidy phép xudt
ban

-Gity tiép nhan
ho so
- Gidy hen tra
két qua

P Cip tra két qua

T—Kh@ng chp gt

Vin ban tra loi

cong quyen

Gidy phép hodic van
ban tra 1

Thu cong

Vin bén gidy

Hinh 16: Quy trinh TTHC hién tai
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Mo hinh héa quy trinh nghiép vu sau khi tin hoc héa

Quy trinh cap gidy phép xuat ban tai liéu khong kinh doanh - tin hoc héa

Cbng dan

S& Thong tin va Truyén thong

B0 K& hoach va Piu tu

- Pang nhap vao
website
- Pién don va ndp
hd so dién tir

Nhan tin bao két

nha

qué(SMS, Email...)
Nhan giay phép tai

A

.
>

- H6 so's6
- Ma s6 doanh
nghiép

Cép giay phép Khong cAp gidy phép

Gidy phép hoic
van ban tra 1oi
Gui qua
duong buu
dién

Théng tin vé
doanh nghiép

Thu cong

Vanban gidy

Hinh 17: Quy trinh TTHC twong lai
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Nhu vay, dé thuc hién don gian hoa thanh phan hd so, trong quy trinh twong lai
cua thu tuc hanh chinh nay c6 két ndi dén 3 CSDL 1a CSDLQG dan cu (Hé thong
thong tin ngoai tinh), CSDLQG Vvé Ding ky doanh nghiép (Hé théng théng tin ngoai
tinh) va CSDL vé Gidy phép xuat ban (Hé théng thong tin trong tinh). Viéc két ndi
gitta cac hé théng thong tin cta co quan/don vi thudc tinh véi nhau s& thong qua
LGSP, viéc két ndi gitra cac hé théng thong tin cia co quan/don vi thudc tinh voi hé
thdng thong tin bén ngoai tinh s& thong qua LGSP va NGSP. Thém nira, viéc thanh
toan phi, 1& phi phat sinh khi thic hién TTHC c6 thé dugc thuc hién truc tuyén gitra co
quan tiép nhan ho so va ngan hang tai thoi diém nop hd so thong qua LGSP. Do do,

con ¢6 thém d6i tac Ngan hang tryc tiép thuc hién viéc thanh toan dién ti.

Nhu phén tich bén trén, dé thuc hién TTHC Cép Gidy phép xuét ban tai lidu
khong kinh doanh phai thuc hién 2 quy trinh va ¢6 lién quan dén 3 HTTT khac nhau
(HT Cong DVC, HT nghiép vu DVC va CSDLQG vé Dan cu/CSDLQG vé PKDN),

quy trinh (ngit canh) cu thé gom:

- Quy trinh 1: Céng dan/Doanh nghiép ndp hd so truc tuyén trén Cong DVC cia tinh
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Cong dan/Doanh nghiép

QD

Céng DVCTT

)

~N

Hinh 18: Quy trinh tin hoc héa nép ho so trwe tuyén trén cong TTPT
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Bing 24: Bing mé ti quy trinh tin hoc héa thure hién thii tuc dich vu cong truc tuyén

STT

Mo ta

Str dung Dich vu SOA

Cong dan/Doanh nghi¢p truy cap vao
Cong DVC cia tinh>Piang ky tai
khoan—=>Nhan tai khoan str dung DVC dé
dang nhap vao Cong DVC cua tinh

Dich vy BK tai khoan nguoi dung
thudc Cong DVC

Coéng DVC cua tinh xac thuc tai khoan
theo thong tin nguoi dung da dugc luu
trong CSDL nguodi dung dich vu cong cua
tinh:

+ Néu tai khoan khong hop 1¢, Cong
DVC thdng bio ding nhap 16i

+ Néu tai khoan hop 1¢, nguoi dung sé&
dugc phép st dung cic DVC cé trén
Cong DVC cua tinh

Dich vu xé&c thuc nguoi dung
thudc Cong DVC

Cong dan/Doanh nghiép chon DVC Ciap
Gidy phép xuat ban tai liu khong kinh
doanh cia S& TTTT va chon hinh thic
ndp hd so truc tuyén

Cong dan/Doanh nghiép dién biéu mau,
ho so truc tuyén theo yéu cau va ndp truc
tuyén

Dich vy Cap Gidy phép xuat ban
tai liéu khong kinh doanh thudc
HT nghiép vu DVC

Sau khi ndp, Cong DVC s& chuyén doi dit
liéu ma Cong dan/Doanh nghiép dién trén
biéu mau tryc tuyén sang dinh dang xml

Servlet chay trén may chii cia Cong DVC
s& xtr 1y yéu cau va lan luot tridu goi dich
vu web “Nop ho so Cap Gidy phép xuat
ban tai lieu khong kinh doanh” dé giri
thong tin. Thé nguoi dung (user name
token dugc xac dinh trong qua trinh ding
nhip) s& 1 phan tiéu dé cia thong digp

Cac dich vu tuong tac va Cac dich
vu Quan ly thuéc LGSP
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STT

Mo ta

Str dung Dich vu SOA

xml

Dit liéu trén biéu mau va thong tin vé
ngudi dung sé 1a cac yéu cau dau vao cua
dich vu web va duoc coi la mot phﬁn cua
ndi dung thong diép

Luc ndy, Cong DVC s& thiét 1ap két ndi
dén LGSP dé triéu goi dich vu web “Nop
hdé so Cap Gidy phép xuit ban tai licu
khong kinh doanh”. LGSP s€ sir dung
Dich vu twong tac va Dich vu Quéan ly
dé nhan léy dinh dang yéu cau dich vu

LGSP s& sir dung Dich vu An toan dé
xé4c thuc nguoi ding theo hd so thé nguoi
diung d3 duoc chuyén qua Cong DVC &
budc 4 voi dir 1iéu nguoi dung dugce luu
bdi Dich vu Tai san thong tin va Dang
ky

+ Néu thé nguodi dung khong hop 18,
LGSP sé tir chdi va giri thong bao 15i trén
Cong DVC

+ Néu thé nguoi dung hop 18, LGSP s&
kiém tra xem nguoi diung c6 duge phép
truy cap dén dich vu web twong tng hay
khong. Néu nguoi ding khong duoc phép
truy cap, LGSP s& gui thong bao 15i trén
Cong DVC. Trudng hop nguoi dung
dugc phép truy cap, LGSP s¢ thuc hién
budc 6

Cac dich vu An toan va Dich vu
tai san TT va DK thudc LGSP

Bo két ndi (adapter) voi HT nghiép vu
DVC cua LGSP (Dich vu truy cap), hoat
dong nhu proxy d6i voi dich vu web
“Nop hd so Cap Gidy phép xuit ban tai
li¢u khong kinh doanh” thuoc may chu

Cac dich vu truy cap (adapter)
gém cac Dich vu két ndi véi HT
nghiép vu DVC thuoc LGSP

Cac Dich vu diéu phéi, Dich vu
quy trinh, Dich vu tuong tac thude
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STT

Mo ta

Str dung Dich vu SOA

cua tinh. Dich vu proxy nay duoc dang ky
trong Dich vu Tai sin théng tin va
bang ky

LGSP sé& sit dung Dich vu Diéu phoi,
Dich vu quy trinh dé diéu phdi cac dich
vu thudc quy trinh va tri€u goi “Dich vu
két néi HT nghiép vu DVC” thong qua
khai pha dich vy, Dich vu twong tac cho
phép tim kiém dich vu “Nop ho so Cap
Gidy phép xuét ban tai liéu khong kinh
doanh” da dugc dang ky trong Dich vu
tai san thong tin va Pang ky.

Khi d6, “Dich vu két ndéi HT nghi¢p vu
DVC” thiét lap két nbi dén may chu web
cta tinh chay Hé thong nghiép vu DVC
(cu thé 1a DVC Cép Gidy phép xuat ban
tai liéu khong kinh doanh va dich vu web
“Nop ho so Cap Gidy phép xuat ban tai
li¢u khong kinh doanh”).

Dich vu web “Nop hd so Cap Gidy phép
xudt ban tai liéu khong kinh doanh” trén
may chu HT nghiép vu DVC cua tinh s¢€
duoc triéu goi. Yéu cau truc tuyén khoi
tao tir Cong DVC cua tinh s& chuyén dén
may chu ctua HT nghiép vu DVC thong
qua Dich vu diéu phoi va Dich vu truy
cap cua LGSP.

Truong hop TTHC c6 phat sinh phi, 1¢
phi, thi Dich vu @i tac s& két néi dén
Cong thanh toan dién tir, thong tin thanh
toan s& dugc truyén dén ngan hang thong
qua Dich vu ddi tac va Dich vu truy
cap.

Dich vu web Nop hd so Cap Gidy phép

LGSP

Truong hop c6 thanh todn truc
tuyén phi cia DVC, c6 cac Dich
vu ddi tac thudoe LGSP

Dich vu nghiép vu Nop ho so Cép
Gidy phép xuit ban tai liéu khong
kinh doanh cua S6 TTTT
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STT

Mo ta

Str dung Dich vu SOA

xuét ban tai liéu khong kinh doanh thude
HT nghi¢p vu DVC sé xur 1y dir li¢u trén
biéu mau ciia Cong dan/Doanh nghiép va
lwu trit cac dir liéu nay vao CSDL Gidy
phép xuét ban.

Xac nhan hd so (co thé theo dinh dang sé)
vé viéc nop hd so truc tuyén s€ duoc HT
nghiép vu DVC (cu thé 1a DVC Cap Gidy
phép xuat ban cua S& TTTT) gui kém
trong thong bao dén “Dich vu két ndi véi
HT nghiép vu DVC” trén LGSP

Céac dich vu truy cap (adapter)
gém cac Dich vu két ndi véi HT
nghiép vu DVC thu¢c LGSP

Bo két ndi ciia HT nghiép vu DVC sé tra
lai thong bao dén Céng DVC cua tinh.

Tat ca ndi dung vé nén tang diéu hanh
chung, nd1 dung cua cac tuong tac ndi bd
s& dugc quan 1y trong thanh phin cac
Dich vu thong tin, cac DV ha ting, cic
DV vong doi

Céc Dich vy thong tin, cac DV ha
ting, cac DV vong doi thudc
LGSP

- Quy trinh 2: S& TTTT xtt 1y yéu cau dich vu cong Cip Gidy phép xuit ban tai liéu

khong kinh doanh va Céng dan/Doanh nghiép kiém tra tinh trang xt 1y ho so trén HT

nghi¢p vu DVC cua tinh
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Cong chifc SO TTTT

l .

10

Cong dan/ddanh nghiép

[oe)

13 4 P NGSP

Hinh 19: Quy trinh xir Iy yéu cau dich vu cong truc tuyén
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Bing 25: Bing mé ti quy trinh xiv Iy yéu cdu dich vu céong triec tuyén

STT

Mo ta

Str dung Dich vu SOA

Cong chtc cia S TTTT dang nhap vao
tmg dung nghiép vu DVC (cu thé 1a Cip
Gidy phép xuét ban tai liéu khong kinh
doanh) dé xem xét va xir Iy hd so Cap
Gidy phép xuét ban tai liéu khong kinh
doanh truc tuyén cua Coéng din/Doanh
nghi¢p ¢ ngit canh 1.

Thong tin chi tiét vé yéu cau dich vu Cép
Gidy phép xuét ban tai liéu khong kinh
doanh cua Cong dan/Doanh nghiép da
duogc luu trong CSDL s€ duoc hién thi
dén cong chirc ciia S TTTT

Dich vu Cip gidy phép xuat ban tai
liéu khong kinh doanh cua So&
TTTT thudc tng dung nghié€p vu
DVvC

Pé xac nhan thong tin Cong dan/Doanh
nghiép khai theo quy dinh, Gng dung
nghiép vu DVC (cu thé 1a Cap Giy phép
xudt ban tai liéu khong kinh doanh) s&
triu goi dich vu web “Léy thong tin
Cong dan/Doanh nghié¢p”

Thé cho nguoi dung proxy cua ing dung
nghiép vu DVC s& 1a tiéu dé cua thong
diép

Tén Coéng dan/Doanh nghiép va sb
CMT/ma dinh danh/s6 ho chiéu s& duoc
coi la yéu cau dau vao cua dich vu web
va 1a mot phan cta nodi dung thong diép

Ung dung nghiép vu DVC (cu thé 1a Cap
Gidy phép xuat ban tai liéu khong kinh
doanh) trién khai trén mdy chii cua tinh
thiét 1ap két ndi dén LGSP véi mi sb xac
thuc twong tng (hd so thé ngudi dung)
dé triéu goi dich vu web “Léy thong tin
Cong dan/Doanh nghiép”

Dich vu “Lay thong tin Cong
dan/Doanh nghiép” d6i véi DVC
Cap Gidy phép xuat ban tai liéu
khong kinh doanh (da dugc dang
ky bdi Cac DV tai san thong tin va
DK thuoc LGSP)
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STT

Mo ta

St dung Dich vu SOA

LGSP s& xé4c thuce nguoi dung theo hd so
thé dugc chuyén dén tir tng dung nghiép
vu DVC (cu thé 1a Cap Gidy phép xuat
ban tai licu khong kinh doanh) véi dir
liéu nguoi dung dugce luu bdi Cac Dich
vu Tai san thong tin va Pang ky

+ Néu thé nguoi dung khong hop 18,
LGSP sé& tir chdi va gii thong bao 15i
trén Céng DVC

+ Néu thé nguoi dung hop 18, LGSP s&
kiém tra xem ngudi dung c6 dugce phép
truy cap dén dich vu web twong tng hay
khong. Néu nguoi dung khéng duge
phép truy cap, LGSP s€ gui thong bao
16i trén Cong DVC. Truong hop nguoi
dung dugc phép truy cap, LGSP s€ thyc
hién quy trinh tiép theo.

Bo két ndi (adapter) véi ung dung
nghiép vu DVC (cu thé 1a Cip Gidy phép
xuat ban tai liéu khong kinh doanh) cua
LGSP (Cac Dich vu truy cap) cua
LGSP, thiét lap két ndi dén NGSP, hoat
dong nhu proxy dbi voi dich vu web
“Lay thong tin Céng dan/Doanh nghiép”
thuoc HTTT cua Bo Cong an. Dich vu
proxy nay duogc dang ky trong Cac Dich
vu Tai sdn thong tin va Pang ky

LGSP s& st dung Cac Dich vu Diéu
phoi, Dich vu quy trinh dé diéu phbi
cac dich vu thudc quy trinh va triéu goi
“Dich vu xdc thuc Coéng dan/Doanh
nghi¢p” thuoc LGSP thong qua khai pha
dich vu, Cac Dich vu twong tac cho
phép tim kiém dich vu “L4y hd so Cong
dan/Doanh nghi¢p” da duogc dang ky

Céc dich vu Tai san thong tin va
DK, Cac dich vu an toan (xac thuc
nguoi dung) thudc LGSP

Céc dich vu truy cap (adapter) gom
cac Dich vu két ndi véi tmg dung
nghiép vu DVC (cu thé 1a Cap
Gidy phép xuit ban tai liéu khong
kinh doanh) thu¢c LGSP

Do DVC nay yéu cau két ndi dén
CSDLQG nén phai st dung céc
DV quy trinh, DV diéu phéi, Dich
vu tuong tac thugc LGSP dé tricu
goi dich vu Léy thong tin Cong
dan/Doanh nghiép thuoc NGSP
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STT

Mo ta

St dung Dich vu SOA

trong Cac Dich vu tai sian thong tin va
DPang ky

Do “Dich vu xac thyc Cong dan/Doanh
nghiép” yéu cau lay dir liéu tir CSDLQG
nén noé thiét 1ap két ndi dén Hé thong
NGSP quéc gia, sau d6, NGSP s& xir ly
yéu cau dich vu nay (két ndi dén
CSDLQG vé Dan cu hoic CSDLQG vé
DKDN).

Véi Dich vu Liy thong tin vé Gidy phép
xudt ban tai liéu (xac minh xem cong
dan/doanh nghiép di duoc cip Gidy
phép xuadt ban tai liéu truéc d6 hay
chua?) chi yéu cau thiét 1ap dén CSDL
Gidy phép xudt ban (HTTT trong tinh),
Dich vu “Liy thong tin vé Gidy phép
xuat ban tai liéw” thuoc LGSP s& thiét
lap truc tiép dén may chi web cua tinh
chay tmg dung nghiép vu DVC (cu thé 1a
Cap Gidy phép xuat ban tai liéu khong
kinh doanh) va dich vu web “Nop hd so
Cap Gidy phép xuat ban tai liéu khong
kinh doanh”

Dich vu web “Nop hod so Cap Gidy phép
xudt ban tai liéu khong kinh doanh” trén
may chu chay tng dung nghi¢p vu DVC
s¢ duoc triéu goi. Yéu cAu truc tuyén
khoi tao tr Cong DVC cua tinh s&
chuyén dén may cha chay ung dung
nghiép vu DVC cua tinh thong qua Cac
Dich vu diéu phéi va Dich vu truy cip
cua LGSP.

Dich vu web Nop hd so Cap Gidy phép
xuat ban tai liéu khong kinh doanh cua
ung dung nghi€ép vu DVC sé xu ly di

Dich vu LAy thong tin vé Gidy
phép xuat ban tai lidu (dd duoc
dang ky boi cac DV tai san thong
tin va BbK thudéc LGSP)

Cac Dich vu tuong tac, DV diéu
phéi, DV truy cip thuéc LGSP
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STT

Mo ta

St dung Dich vu SOA

liéu ciia Cong dan/Doanh nghiép da luu
trit trong CSDL Gidy phép xuat ban

Néu dir liéu cia Cong dan/Doanh nghiép
khai trén biéu mau phu hop véi tén, sb
CMT/ma dinh danh/sé ho chiéu cua
Cong dan/Doanh nghié¢p, cac dit liéu nay
s€ dugc luu trong két qua cua dich vu
thong bao dén “Dich vu xac thuc Cong
dan/Doanh nghiép” cua LGSP.

Néu dir liéu cua Cong dan/Doanh nghiép
khai trén biéu mau khoéng phu hop voi
tén, s6 CMT/mi dinh danh/s6 ho chiéu
cua Cong dan/Doanh nghi€p, dich vu
web sé tra vé thong bao 15i twong ng

Dich vu Lay thong tin Cong dan/Doanh
nghiép thuéc LGSP s& giri thong bao két
qua triéu goi dich vu dén HT nghi¢p vu
DVC (cu thé 1a Cip Gidy phép xuit ban
tai liéu khong kinh doanh)

Dich vy “Lay thong tin vé Gidy
phép xuit ban tai liu” (da duoc
dang ky boi cac DV tai san thong
tin va DK thudc LGSP)

Cong chtc cua So TTTT s& kiém tra
thong bao duoc giri va tiép tuc quy trinh
xtr 1y yéu cau Cip Gidy phép xuit ban
tai licu khong kinh doanh cua Coéng
dan/Doanh nghi¢p. Cong chlic ¢ s¢ sé&
cap nhat tinh trang xir Iy ho so Céap Giay
phép xuit ban tai liéu khong kinh doanh

Dich vy “Cap gidy phép xuat ban
tai liéu khong kinh doanh” thudc
HTTT tng dung nghiép vu DVC
(cu thé 1a Cap Gidy phép xuét ban
tai liéu khong kinh doanh)

Cong dan/Doanh nghiép c6 thé ding
nhap vao Cong DVC cua tinh bang tai
khoan di dugc cap dé theo ddi tinh trang
xir Iy ho so Cap Gidy phép xuat ban tai
liéu khong kinh doanh.

Dich vu dang nhdp nguodi dung
thudc Cong DVC

Codng DVC ctia tinh x4c thuc ngudi ding
theo thong tin nguodi dung da dugc luu

Dich vu xac thyc ngudi dung thudc
Cong DVC
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STT

Mo ta

St dung Dich vu SOA

trong CSDL nguoi dung dich vu cong
cua tinh:

+ Néu tai khoan khong hop 18, Cong
DVC thong bao ding nhap 16i

+ Néu tai khoan hop 1¢, nguoi dung sé
dugc phép str dung cac DVC co trén
Cong DVC cua tinh

Cong dan/Doanh nghiép chon dich vu
Theo ddi tinh trang xt 1y Cap Gidy phép
xuat ban tai liéu khong kinh doanh cia
So TTTT.

Cong dan/Doanh nghiép dién ma sé hd
so truc tuyén (dd dugc nhan trong budc
8 cua ngitr canh 1) va tén cong dan/doanh
nghiép xin cap dé yéu cau kiém tra hién
trang xur 1y hd so Cap Gidy phép xuat
ban tai li¢u khong kinh doanh

Dich vy “Theo doi tinh trang xur 1y
Cip Gidy phép xudt ban tai liéu
khong kinh doanh” cua HT nghiép
vu DVC (cu thé 13 Cap Gidy phép
xudt ban tai liéu khong kinh doanh)

10

Sau khi ndp, Cong DVC s& chuyén ddi
dir liéu ma Cong dan/Doanh nghiép dién
truc tuyén khi yéu cau dich vu sang dinh
dang xml

Servlet chay trén may chi cia Cong
DVC s& xtr Iy yéu cau va lan luot tridu
goi dich vu web “Léy thong tin tinh
trang Cap Gidy phép xuat ban tai liéu
khong kinh doanh” dé gtri thong tin. Thé
nguoi dung (user name token dugc xac
dinh trong qua trinh dang nhap) s€ la
phan tiéu dé cua thong diép xml

M3 s6 ho so va thong tin vé nguoi ding
s€ 1a cac yéu cau dau vao cua dich vu
web va duoc coi 1a mot phan cua noi
dung thong diép

Dich vy “Lay théng tin tinh trang
Cap Gidy phép xuat ban tai liéu
khong kinh doanh” (da dugc dang
ky bdi Cac DV tai san thong tin va
DK thudc LGSP

Céc Dich vu tuong tac va Dich vu
quan ly thuoc LGSP
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STT

Mo ta

St dung Dich vu SOA

Luc nay, Cong DVC sé& thiét lap két ndi
dén LGSP dé triéu goi dich vu web “Lay
thong tin tinh trang Cap Gidy phép xuat
ban tai liéu khong kinh doanh”. LGSP s&
st dung Cac Dich vu twong tac va Dich
vu Quién ly dé nhan lay dinh dang yéu
cau dich vu

11

LGSP sé stir dung Cac Dich vu An toan
dé xac thuc ngudi dung theo hd so thé
ngudi dung di dugc chuyén qua Cong
DVC ¢ bude 10 voi dir liéu nguoi dung
dugc luu bdi Cac Dich vu Tai san
thong tin va Pang ky

+ Néu thé nguoi dung khong hop 18,
LGSP sé& tir chdi va gui thong bao 15i
trén Céng DVC

+ Néu thé nguoi dung hop 18, LGSP s&
kiém tra xem ngudi dung c6 duge phép
truy cap dén dich vu web twong tng hay
khong. Néu nguodi dung khéng duge
phép truy cap, LGSP s€ gui thong bao
16i trén Cong DVC. Truong hop nguoi
dung dugc phép truy cap, LGSP s€ thyc
hién budc 12

Cac Dich vu an toan, Dich vu tai
san thong tin va BK thuoc LGSP

12

Bo két ndi (adapter) véi ung dung
nghiép vu DVC (cu thé 1a Cap Gidy phép
xuat ban tai liéu khong kinh doanh) cia
LGSP (Cac Dich vu truy cap), hoat
dong nhu proxy dbi voi dich vu web
“Lay thong tin tinh trang Cap Gidy phép
xudt ban tai liéu khong kinh doanh”
thuoc may chu cua tinh chay tng dung
nghiép vu DVC. Dich vu proxy nay
duogc dang ky trong Cac Dich vu Tai

Céc dich vu truy cap (adapter) gdm
cac Dich vu két ndi v6i tmg dung
nghiép vu DVC (cu thé 1a Cap
Gidy phép xuat ban tai liéu khong
kinh doanh) thuoc LGSP

Cac DV diéu phdi, DV quy trinh,
DV tuong tac thuoc LGSP

Dich vu Liy thong tin tinh trang
Cép Gidy phép xuit ban tai liéu
khong kinh doanh (da dugc diang
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STT

Mo ta

St dung Dich vu SOA

san thong tin va Pang ky

LGSP s& st dung Cac Dich vu Piéu
phdi, Cic Dich vu quy trinh dé diéu
phéi cac dich vu thudc quy trinh va tridu
goi “Dich vu két ndi véi ung dung
nghi¢p vu DVC” thong qua khai pha
dich vu, Cac Dich vu twong tac cho
phép tim kiém dich vy “Lay thong tin
tinh trang Cap Gidy phép xuit ban tai
liéu khong kinh doanh” da dugc dang ky
trong Cac Dich vu tai sian thong tin va
Dang ky.

Khi d6, “Dich vu két ndi voi ung dung
nghiép vu DVC” thiét 1ap két nbi dén
may chi web cta tinh chay hé théng tng
dung nghiép vu DVC (cu thé 1a Cap
Gidy phép xuét ban tai liéu khong kinh
doanh) va dich vu web “Liy thong tin
tinh trang Cap Gidy phép xuit ban tai
liéu khong kinh doanh”

Dich vu web “Liy thong tin tinh trang
Cap Gidy phép xuat ban tai liéu khong
kinh doanh” trén may chu chay hé thong
ung dung nghiép vu DVC cua tinh s€
duogc triéu goi. Yéu cau truc tuyén khéi
tao tir Cong DVC cua tinh s& chuyén dén
may chu chay tng dung nghi¢p vu DVC
thong qua Cac Dich vu diéu phdi va
Dich vu truy cap cua LGSP.

Dich vu web s& xir Iy yéu cau truy cap
dén kho dir liéu cua tinh luu cic thong
tin chi tiét vé& viéc Cip Gidy phép xuit
ban tai li¢u khong kinh doanh

Néu ma s6 ho so va tén cha so hiru chinh
xac, dir liéu s€ duoc luu va duoc coi la

ky bs1 Cac DV tai san thong tin va
DK thu¢c LGSP
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STT

Mo ta

St dung Dich vu SOA

mot phan két qua thong bao dén Dich vu
két ndi vai ung dung nghiép vu DVC (cu
thé 1a Cap Gidy phép xuét ban tai liéu
khong kinh doanh)” trén LGSP

Néu mi s6 ho so va tén cong dan/doanh
nghiép khong chinh xéac, dich vu web
“L4y thong tin tinh trang Cap Gidy phép
xuat ban tai liéu khong kinh doanh” cia
ung dung nghiép vu DVC sé gui thong
b4o 15i dén LGSP

13

Bo két ndi (adapter) véi ung dung
nghiép vu DVC (cu thé 1a Cap Gidy phép
xuat ban tai liéu khong kinh doanh) cia
LGSP (Cac Dich vu truy cap) s€ gui
thong bao ma dich vy “LAy thong tin tinh
trang Cap Gidy phép xuét ban tai liéu
khong kinh doanh” ctia HT nghiép vu
DVC di chuyén dén Coéng DVC cua
tinh. Thong tin chi tiét vé giao dich (tinh
trang xtr Iy hd so) Cap Gidy phép xuit
ban tai liéu khong kinh doanh cuia Cong
dan/Doanh nghi¢p s€ duogc luu trong
CSDL ciia Cong DVC

Céc dich vy truy cap (adapter) gom
cac Dich vu két ndi véi tmg dung
nghiép vu DVC (cu thé 1a Cap
Gidy phép xuit ban tai liéu khong
kinh doanh) thuoc LGSP

14

Cong DVC cua tinh s& hién thi két qua
thong bao tinh trang xir Iy ho so Cap
Gidy phép xuat ban tai liéu khong kinh
doanh dén Cong dan/Doanh nghiép

Tat ca ndi dung vé nén tang diéu hanh
chung, ndi dung cua céc tuong tac ndi b
s& dugc quan 1y trong thanh phan Cac
Dich vu thong tin, cic DV ha ting, cac
DV vong doi

Cac Dich vu thong tin, cac DV ha
tang, cac DV vong doi
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6.2.4. M6 ta so bd phwong thirc két noi ra bén ngoai

Theo huéng dan trong Khung kién trac Chinh phu dién tir cia Viét Nam, ca
NGSP va LGSP bén canh cung cap cac dich vy nén tang ding chung nhu quéan 1y tai
khoan, xac thuc va cdp quyén... (nhu trinh bay bén trén), LGSP thuc hién chirc ning
co ban 1a tich hop va dinh tuyén ra bén ngoai. Trong do,

- LGSP 1a dau mbi két ndi cac hé théng thong tin trong tinh Son La véi NGSP

dé khai thac cac hé thong thong tin, co s& dir liéu quéc gia;

- LGSP 1a dau méi két nbi cac hé thong thong tin, co s& dif liéu trong tinh Son

La.

Viéc két ndi gitrta NGSP va LGSP phu thudc vao thiét ké cua hé théng NGSP va
huéng dan két do don vi duoc giao chu tri xay dung hé théng NGSP ban hanh.

Hién tai hé thong NGSP va huéng dan lién quan dén viéc xay dung va két ndi

LGSP chua c6, do d6, so bo phuong an két ndi LGSP cua Son La va NGSP nhu sau:

a) Mo hinh két n6i gitta NGSP va LGSP tuan thii huéng dan vé két ndi tai Cong
vin s6 1178/BTTTT-THH;

b) Tuan tha ap dung t6i thiéu cac tiéu chuin vé tich hop, két ndi quy dinh tai
Théng tu s6 22/2013/TT-BTTTT cua B6 TTTT va céc tiéu chuan mé c6 tinh phd bién
(duogc trinh bay tai Muc 6.7) nham t6i thiéu hoa kha ning phai diéu chinh thiét ké hé
théng LGSP dam bao kha nang két ndi voi NGSP;

¢) Thudng xuyén theo ddi trién khai hé théng NGSP va cac huéng dan ky thuat
lién quan dé kip thoi ¢6 phuong an k¥ thuat cu thé, yéu cau don vi thiét ké, thi cong hé
théng LGSP cta Son La diéu chinh cho phu hop, dam béao viée két ndi duoc thong
sudt sau nay. Do d0, trong qua trinh trién khai dy 4n LGSP cua tinh Son La, chu dau tu
s& dua ra yéu cau ddi voi nha thau vé viéc diéu chinh thiét ké (néu can) cho phu hop
v6i huéng dan vé két ndi véi NGSP;

d) Ddi véi cac ung dung, dich vy, dit li€u cua tinh Son La dugc yéu cau, c6 nhu
cAu, hodc ¢6 tim nang chia s€ ra bén ngoai cho cac B va dia phuong khéc khai thac,

tinh Son La s& yéu cau doi véi chu dau tu va cac don vi lién quan phai tai liéu héa mdt
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cach diy du vé thiét ké dé dam bao kha ning ding ky, truy cap st dung mot cach

thuan tién trén NGSP va LGSP cua Tinh;

d) Tinh s& ban hanh hudng dan k¥ thuat vé viéc phat trién ung dung, dich vu
trong ndi bd cua tinh dam bao kha nang két ndi, véi LGSP, do do, s& thuan tién khi co

yéu cau, nhu cau két noi tir cdc co quan bén ngoai tinh.

6.3. Cac thanh phan chi tiét cia Chinh quyén dién tir tinh Son La

6.3.1. Ngwoi st dung

Nguoi str dung hay ddi tugng st dung trong Kién trac Chinh quyén dién tir cta
tinh Son La giai doan 2017-2025 bao gom 4 do6i tugong nhu sau:

- Cong dan: sir dung cac dich vu dugc cung cap boi cac co quan/don vi trong
tinh Son La

- Doanh nghiép: sir dung cac dich vu dugc cung cap boi cac co quan/don vi
trong tinh Son La

- Céan b, cong churc, vién chuc: st dung cac dich vu ndi bd ctia co quan/don vi
trong tinh Son La dé thuc hién cong viéc.

- Co quan nha nudc: str dung cac dich vu tir cac co quan/don vi khéac thudc tinh
Son La dé thuc hién cong vi¢c hoac cung cap dich vu.

6.3.2. Kénh truy cap

Céc kénh truy cap chinh duoc wu tién trién khai trong giai doan 2017-2025
trong Kién trac CQDT cua tinh Son La bao gdbm:

- Cac trang thong tin dién tir/cong thong tin dién tr (website/portal): 14 kénh
cung cép thong tin, kénh hd trg thuc hién cac dich vu G2C, G2B, G2E va G2G 6 ca

mucdd 1,2,3,va4.

- Thu dién tir (email): 1a kénh cung cip thong tin, kénh cha yéu hd tro thyc hién
cac dich vu G2E, G2G. Ngoai ra, email con l1a kénh hd tro nguoi dan/doanh nghiép
thuc hién cac dich vu G2C va G2B.

- Pién thoai (c6 dinh hoic di dong), may fax: 1a kénh trao ddi va cung cip
thong tin phuc vu nghi¢p vu gilta cdc co quan nha nudc, gitta cac can b9, cong chic,
vién chtic v6i nhau hodc gilta co quan nha nudc/can bg, cong chuc vién chuc voi

nguoi dan/doanh nghiép.
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- Kiosk: 1a kénh cung cip dich vu cong cho ngudi dan/doanh nghiép, duoc trién
khai tai nhiéu diém céng cong trén dia ban tinh nhim hd trg cho nhirmg ngudi dan ¢
ving sdu, ving xa x6i hodc nhimg ngudi dan khong cé thiét bi dé truy cap cac dich vu

cong tai nha c6 thé duoc st dung cac dich vu cong ma tinh cung cap.

- Kénh tryc tiép tai Trung tdm hanh chinh cong: Ngoai cac kénh néu & trén,
nguoi dan/doanh nghi¢p hay can bd, cong chirc, vién chirc, co quan nha nudc khac co
thé dén truc tiép try s¢ trung tdm hanh chinh cong cua tinh hoac bd phan mot ctra cua
cac huyén, thanh phé dé thuc hién cac dich vu cong ma ho yéu cau.

6.3.3. Dich vu cong

Cac dich vu céng co ban duogc dé xuét wu tién trién khai giai doan 2017-2025
trong Kién trac Chinh quyén dién tir cta tinh Son La nhu sau:

- Quan Iy ndi dung: 13 mot thanh phan riéng biét ciia cong thong tin dién tir, c¢6
chtrc nang luu trit, quan 1y va phan phéi noi dung cho mot hodc nhiéu kénh trén cong
thong tin dién tir. Dich vu quan 1y ndi dung 1a mot tdp hop cac nhiém vu va quy trinh
quan 1y ndi dung rd rang, hudng tdi cong bd trén cac cong thong tin dién tir (va cac
kénh truy cap tuong tu) trong sudt vong doi, tir luc tao ra cho dén khi luu trit. Dich vu
nay 1a su két hop gitta cac yéu t6 con ngudi, cac quy trinh va cong nghé cho phép céc
cong thong tin dién tir quan 1y ndi dung thong tin dién tir thong qua tat ca cac giai doan
vong doi ctia ndi dung. Dich vy nay st dung mot co ché quan 1y ndi dung da dang,
nhanh chong va hiéu qua cho nguoi ding dé xay dung, trién khai va duy tri ndi dung
ctia cong thong tin dién tir. Quan 1y ndi dung thuong bao gdm cac thanh phan con va
¢ cac chirc niang co ban sau day: Thanh phan tao ndi dung thuc hién chirc ning tao
ndi dung; Thanh phﬁn soan thdo thuc hién chirc nang diéu chinh thong diép ndi dung
va céch thirc phan phdi, gdm ca viéc bién dich va dinh vi; Xuat ban thuc hién chic
nang phat hanh noi dung dé str dung; Quan tri thuc hién chirc ning quan 1y cap phép
truy cap dén cac thu muc, tép tin, thudng dugc thuc hién bang cach gan quyén truy cap
cho nhom ngudi dung hoac vai tro cua ngudi dung.

- Tim kiém, truy van: Khi CQNN cung cdp cang nhiéu thong tin trén cong
thong tin dién tir, viéc tim kiém bang tir khoa s& gitip ngudi st dung ¢ thé nhanh
chong tim thdy nhiing théng tin can thiét. Cac thong tin dwoc cung cap trén cong thong
tin dién tir khong chi bao gdm thong tin c6 cdu tric (chang han nhu co s dir liéu), ma
con 1a thong tin phi cAu trac (nhu tép tin .html, .txt,... ), do d6, cong thong tin dién tir
tich hop mot cong cu tim kiém dé cung cip chirc ning tim kiém bang tir khoa.

- Quan Iy nguoi sir dung, ding nhiap mot 1an: Quan 1y nguoi sit dung 1a mot
co ché x4c thuc dé cung cép cho nhitng ngudi quan tri cong thong tin dién tir mot
phuong thirc dé xac dinh va kiém soét trang thai nguoi sir dung dang nhap vao cong
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thong tin dién tir. Dich vu ndy ciing cung cAp mot co ché cap quyén dé xac dinh céc
quyén khac nhau cua nguoi st dung. Quan 1y ngudi st dung 13 mot chic ning can
thiét khi cung cip cac dich vu truc tuyén trén cong thong tin dién tir. Hau hét co ché
quan 1y ngudi st dung dung dinh danh/mat khau va ma x4c nhan dé xac thuc nguoi st
dung. Ngoai ra, ciing c6 thé ap dung co ché ha tang khoa cong khai dé xac thuc ngudi
st dung. Khi cac CQNN xay dung cac ung dung khic nhau, mdi ing dung co tai
khoan ngudi sir dung va co ché xac minh mat khau riéng. Piéu d6 c6 nghia 1a ngudi sir
dung phai dang nhap lai khi ho mudn sit dung cac h¢ théng khac nhau. Dang nhap mot
1an 13 co ché lién thong xéac thuc bang dinh danh gitta cac hé théng khac nhau, ngudi
sir dung chi can dang nhap duy nhat mot 1an va c6 thé sir dung, truy cip cac hé thong
khac nhau.

- Quan Iy biéu miu dién tir: thanh phan nay s& xuét hién khi cic CQNN cung
cap dich vu cong truc tuyén mirc do 2. Tai cac thanh phan phia sau (back-end), CQNN
str dung thanh phan nay dé dua cac biéu mau hay céc tép tin 1én cong thong tin dién ti.
O cac thanh phan phia trude (front-end), nguoi dung c6 thé tai vé cac biéu mau hodc
cac tap tin nay.

- Thong bao: Khi CQNN cung cdp chirc ning tmg dung truc tuyén trén cong
thong tin dién tir, nguoi st dung c6 thé nép hd so qua cic Gmg dung trén mang
Internet. Thong bao 1d mdt co ché ma cac CQNN c¢o thé chu dong cung cap cho nguoi
su dung biét trang thai hién tai cia viéc xtr Iy cong vi€c truc tuyén. Cac kénh thong
bao bao gém: thu dién t, fax, tin nhan ngén,... Céc kénh thong bao s€ duoc tich hop
vao cong thong tin dién ti.

6.3.4. Dich vu cong truc tuyén

Muc 3.4 da trinh bay vé Danh muc cac dich vu cong truc tuyén hién tai cua
tinh, trong do, cac co quan (s@, ban, nganh) cép tinh hién tai da cung cép 10 nhom dich
vu cong muc 3, 4 (bao g6m 150 dich vu). Tuy nhién, c4c dich vu cong muc 3 nay van
dugc cung cap mot cach doc 1ap, nghia 13 quy trinh tin hoc héa cia cac TTHC tuong
ung voi cac dich vu cong muc 3 van duoc thuc hién doc lap, TTHC nao co lién thong
vé quy trinh thi dugc thuc hién bang hinh thtc thi céng (giri vin ban gidy hodc can bd
truc tiép thuc hién) va chua c6 TTHC nao dugc thyc hi¢én lién thong vé thong tin dé
don gian hoa va giam thiéu hd so gidy cho ngudi dan/doanh nghiép. Do viy, cin ctr
vao nhu cau thuc té, xem xét tiép tuc duy tri, trién khai cac dich vu cong truc tuyén
hién tai hodc ning cip cac dich vu cong truc tuyén dé dap tmg yéu cau cua Kién tric.

Theo phéan tich nhu cau thuc té vé phat trién Kinh té - x4 hoi, can cr vao nguén
luc cta tinh, tinh d4 lya chon 290 TTHC (bao gom ca TTHC cép tinh, huyén, xi) wu
tién dé trién khai thanh dich vu cong truc tuyén muc d6 4 giai doan 2017 — 2020. Cac
dich vy coéng nay dugc sap xép thanh cac nhom dich vu cong tryc tuyén theo cac co
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quan, don vi trong tinh cung cip. Ngoai ra, con ¢ nhém cac dich vu hd tro Chinh
quyén nhu thu dién tir, quan 1y van ban va diéu hanh trén méi truong mang, Quan ly
tai san, Quan ly can bo, cong chirc... gitp cho can bd, cong chirc va cac co quan, don
Vi cép tinh thyc hién céc cong viéc chinh cua nganh/linh vyc cua ho, cu thé nhu mo
hinh nghi¢p vu dudi day:

3 =

cong dﬁn/Danh nghiép Can bg, cong ch%c, vién chirc HTTT ctia Bd/tinh khac

Céng thong tin dién tir cha tinh

Cic DV didu phéi Nén tang chia sé, tich hgp cua tinh (LGSP) Céc DV ha ting

Céc DV quy Céc DV Cac DV phat
Céc DV truy cap trinh tuong tac trién DV tai san TT va DK
Céc DV an toan cac bV CAc DY quan Cac bV, Cac DV d8i tac Mang bao mat
théng tin ly vong doi

o N . Céacdich vu hd trg
Cacdich vu cong trwc tuyén

chinh quyén
Nhém DVC Nhém DVC Nhém DVC Nhém DVC Quan ly
cla S& Cong clia S& cla S& Tu cGa UBND cap VB&DH
thuong NNPTNT phap xa Céng thanh toan dién tir
Thu dién tor
Nhém DVC Nljom,D\{(F th:m D,VC ’:‘hom pve o (1 o
ctia S& GTVT cua S Tai clia S& cua VPUBND Quan ly tai
chinh VHTTDL tinh san
. ) Quan ly céan
Nhém DVC Nhém DVC ?:;’;“c’?(\gc cﬁNahS;“Nchcg b6, cong chire
clia S& KHDT clia S& TNMT " i v P
M1 Bl Quan Iy tai
v chinh
Nhom DVC Nhém DVC Nhom DVC o
clia S& ia $3 TTTT i3 SO Y tE Cac dich vu
LDTBXH cua cua € khac

Luwgc d6 dir liéu va Lwu trir di¥ liéu

Trung tdm dit liéu cba Tinh

Hinh 20: Mé hinh nghiép vu ciia COPT cdp tinh
290 dich vu cong truc tuyén duoc xép vao 15 nhom twong tng véi 15 co quan,
don vi thudc tinh ¢6 cung cap dich vu cong muc 3, 4 trong Kién trac twong lai, cu thé
290 dich vu cong nay dugc liét ké theo linh vuc, theo co quan thuc hién nhu bang dudi

day:

Bing 26: Danh sdch dich vu céng trwe tuyén mivc dé 3,4 sé trién khai trong Kién tric

Pon vi xirly | Tén linh vuc Tén thi tuc hanh chinh
Sé¢ Giao Pudne bo Cap Giay phép kinh doanh Van tai bang xe 6 t0.
thong Van £ 5¢ Cap lai Giay phép kinh doanh do thay d6i noi
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dung cua Gidy phép kinh doanh; do hét han Giay
phép, Gidy phép kinh doanh bi hu hong hodc Giay
phép bi mat.

Thong bao ting, giam sd chuyén chay xe trén
tuyén Van tai hanh khach c6 dinh

Ding ky khai thac tuyén.

To chirc lya 9hon dop vi khai thac tuyén Van tai
hanh khach c0 dinh bang xe 0 t0

Cap moi, cap lai phu hiéu xe taxi, xe hop dong, xe
tuyén cb dinh, xe buyt, xe tai, xe dau kéo, xe cong-
ten-no.

Cap méi, cap lai phu hiéu xe 6 t6 Van tai khach du
lich.

Cap moi, cap lai phu hi¢u xe ndi bd.

Cap mai, cap lai phu hi¢u xe trung chuyen

Cap Giay phép lién van Viét - Lao d6i v6i phuong
tién Van tai thuong mai (4p dung cho phuong tién
kinh doanh Van tai)

Cap Giay phép lién van Viét-Lao (D6i véi phuong
tién phi thuong mai va phuong tién thuong mai
phuc vu cac cong trinh, du 4n hodc hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép, hop tac xa trén lanh thd
Lao).

Cap gidy phép luu hanh xe qua tai trong, xe qué
kho gidi han, xe banh xich, xe van chuyén hang
si€u truong, si€u trong trén duong bo.

Sé Ké hoach
va Pau tuw

Dau tu trong
nudc

Cap Gidy chung nhan dang ky dau tu doi voi dy
an khong thugc di¢n quyét dinh chu truong dau tu

Cép Gidy chimg nhan ding ky dau tu doi voi du
an thudc tham quyén quyét dinh chu truong dau tu

Piéu chinh Giay chimg nhan ding ky dau tu doi
voi du ép dau tu khong thudc dién quyét dinh chu
truong dau tu

Diéu chinh dia diém trong Gidy chimg nhan dang
ky c’[ﬁu tu (doi voi dy an dau tu khong thude dién
quyet dinh chu truong dau tu)

Diéu chinh Glay chimg nhan dang ky dau tu doi
v6i du an dau tu thudc thim quyén quyet dinh chu
truong dau tu cua Uy ban nhan dén cép tinh

Diéu chinh Glay chimg nhan dang ky dau tu doi
v6i du an dau tu thude thim quyén quyét dinh chu
truong dau tu cta Thi tudng Chinh phu

Quyé't, dinh chu truong dau tu cua Uy ban nhan
dan cap tinh (d61 voi du an khong thude dién cap
Giay chung nhan dang ky dau tu)
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Quyét dinh chu truong dau tu cua Thu tudng
Chinh phu (d61 v6i du an khong thu¢e dién cap
Giay chung nhan dang ky dau tu)

Quyét dinh chi truong dau tu cia Quoc hoi (doi
v0i dy an dau tu khong thude dién cap Gidy ching
nhan dang ky dau tu)

Diéu chinh quyét dinh cha truong dau tu cia Thu
tuéng Chinh phu, UBND cép tinh di voi du an
dau tu khong thudce dién cdp Gidy chimg nhan
dang ky dau tu

Chuyén nhuong du 4n dau tu

Diéu chinh du 4n dau tu trong trudng hop chia,
tach, hop nhat, sap nhap, chuyén doi loai hinh t6
chuc kinh té

Diéu chinh dyu 4n dau tu theo ban an, quyét dinh
cua toa an, trong tai

Thu tuc Gidn tién d6 dau tu

Thu tuc dang ky Thanh 1ap van phong diéu hanh
cua nha dau tu nude ngoai trong hgp dong BCC

Cham dat hoat dong vin phong diéu hanh cua nha
dau tu nude ngoai trong hgp dong BCC

Cap Doi Gidy chimg nhan dang ky dau tu cho du
an hoat dong theo Glay phép dau tu, Gidy chimg
nhan dau tu hodc gidy to khac c6 gia tri phap 1y
tuong duong

Gop von, mua ¢6 phan, phan von gop vao td chirc
kinh t€ ctia nha dau tu nudc ngoai

S& Khoa hoc
va Cong
nghé

Khoa hoc va
Cong ngh¢

Cap Gidy chimg nhan ding ky hoat dong lan dau
cho t6 chirc Khoa hoc va Cong nghé

Cap Giay chimg nhan doanh nghiép Khoa hoc va
Cong ngh¢

Cép lai Gidy chimg nhan doanh nghiépKhoa hoc
va Cong nghé

Stra doi, bo sung Gidy chimg nhan doanh nghiép
Khoa hoc va Cong nghé

Cap quéy ching nhén trong truong hop dang ky
thay d6i tén ctia to chirc Khoa hoc va Cong nghé

Céap Gidy chung nhan trong trudng hop diang ky
thay d6i tén co quan quyét dinh thanh 1ap, co quan
quan 1y truc tiép cta té chirc Khoa hoc va Cong
nghé

Cap Gjéy ching nhén trong truong hop dang ky
thay doi dia chi try s& chinh cua to chic Khoa hoc
va Cong ngh¢

Cap Gidy chimg nhan trong trudng hop ding ky
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thay d6i von ctia to chirc Khoa hoc va Cong nghé

Cép Qiéy ching nhén trong truong hop dang ky
thay d6i ngudi diing dau cua to6 chirc Khoa hoc va
Cong nghé

Cép Gjéy ching nhén trong truong hop dang ky
thay doi, bo sung linh vuc hoat dong Khoa hoc va
Cong ngh¢ cua t6 chirc Khoa hoc va Cong nghé

Cap Giay ching nhén trong truong hop Giay
ching nhan cua t6 chirc Khoa hoc va Céng nghé
bi mat.

Cap Giay ching nhén trong truong hop Giay
ching nhan cua t6 chirc Khoa hoc va Céng nghé
bi rach, nat.

Cap Gjéy ching nhén trong truong hop dang ky
thay doi tén van phong dai dién, chi nhanh cua t6
chirc Khoa hoc va Cong nghé.

Cap Giﬁiy ching nhan trong truong hop dang ky
thay doi dig chi tru s& van phong dai di€n, chi
nhéanh cua t6 chirc Khoa hgc va Cong nghé.

Cap Gjéy ching nhén trong truong hop dang ky
thay d6i ngudi dimg dau van phong dai dién, chi
nhéanh cua t6 chirc Khoa hgc va Cong nghé.

Céap Gidy chung nhan trong trudng hop diang ky
thay d6i thong tin ciia to chtrc khoa hoc cong nghé
ghi trén gidy ching nhan hoat dong van phong dai
dién, chi nhanh.

Cép Gjéy ching nhén trong truong hop dang ky
thay do6i, bo sung linh vuc hoat dong Khoa hoc va
Cong ngh¢ cua van phong dai dién, chi nhanh.

Cap Gidy chimg nhan hoat dong ciia vin phong
dai dién, chi nhanh cua t6 chirc Khoa hoc va Cong
nghé trong truong hop Gidy chirmg nhan hoat dong
bi mét.

Cap lai Gidy chting nhan hoat dong ctia van phong
dai dién, chi nhanh cua t6 chirc Khoa hoc va Cong
nghé trong trudng hop Gidy chirng nhan hoat dong
bi rach, nat.

Sé Lao dong
- Thuong
binh Xa hoi

Viéc lam

HOo tro tu van, gi6i thidu viéc lam

Thong bao vé viéc tim kiém viéc lam hing thang

Cap Giay phép lao dong cho nguoi lao dong nudc
ngoai lam viéc tai Viét Nam

Cép lai Gidy phép lao dong cho ngudi lao dong
nudc ngoai lam viée tai Viét Nam

Xac nhan nguoi lao dong nudc ngoai khong thude
dién cap gidy phép lao dong
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Sé Nong
nghiép va
Phat trién
nong thon

Bao vé thuc
vat

Cap Gidy chung nhan du diéu kién budn ban thudc
bao vé thuc vat

Cép lai Gidy ching nhan du diéu kién budn ban
thudc bao vé thuc vat

Chan nuoi va
Thay

Cép gidy ching nhén du diéu kién kinh doanh
thudc thu y doi voi cua hang, dai ly

Gia han giay chimg nhén du diéu kién kinh doanh
thudc thi y ddi véi cira hang, dai ly

Quan 1y chat
luong nong
lam san va

thuy san

Cép Glay ching nhén co s¢ du dleu kién an toan
thuc pham d6i voi co so san xudt, kinh doanh
nong lam thuy san

Cép lai Gidy chimg nhin co so du diéu kién an
toan thuc pham ddi véi co sé san xuat, kinh doanh
nong lam thuy san (Truong hgp trudc 06 thang
tinh dén ngay Gidy chiig nhan ATTP hét han)

Cép lai Gidy chimg nhan co so du diéu kién an
toan thuc pham ddi véi co sé san xut, kinh doanh
noéng 1am thuy san (trudng hop Gidy ching nhan
van con thdi han hiéu luc nhung bi mat, bi hong,
that lac, hodc co su thay ddi, bd sung thong tin
trén Giay chiing nhan)

Sé Tai
nguyén va
Moéi truong

Dét dai (Quan
1y nha nudc)

Thu tuc chuyén muc dich st dung dat phai duoc
phép cia co quan nha nudc c6 tham quyén doi voi
to chuc

Thu tuc thim dinh nhu cau sir dung dat dé xem
xét giao dét, cho thué dat khong thong qua hinh
thirc ddu gia quyén st dung dat; thim dinh diéu
kién giao dét thué dat khong théng qua hinh thire
dau gia quyén st dung dat, diéu kién cho phép
chuyen muc dich st dung dat dé thuc hién dy an
dau tu ddi vai to chire, co so ton gido, nguoi Viét
Nam dinh cu ¢ nudc ngoai, doanh nghiép c6 von
dau tu nude ngoai, t6 chirc nudc ngoai cd chirc
nang ngoai giao

Thu tuc giao dat, cho thué dat khong thong qua
hinh thirc d4u gid quyén st dung dat déi voi du an
phai trinh co quan nha nudc co tham quyén xét
duyét hodc phai cip gidy ching nhan dau tu ma
nguoi xin giao dat, thué dat 1a to chirc, co s& ton
gido, nguoi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai,
doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai, to chirc
nudc ngoai ¢o chlrc nang ngoai giao

Thu tuc giao dat, cho thué dat khong théng qua
hinh thirc d4u gid quyén st dung dat d6i voi du an
khong phai trinh co quan nha nudc c6 thim quyén
xét duyét; du an khong phai cip gidy ching nhan
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dau tu; truong hop khong phai 1ap du an dau tu
xdy dyng cong trinh ma nguoi xin giao dat, thué
dat 1a t6 chire, co so ton gido, nguoi Viét Nam
dinh cu & nudc ngoai, doanh nghiép c6 vén dau tu
nudc ngoai, t6 chirc nudc ngoadi cod chirc ning
ngoai giao

Thu tuc thu h01 dat vi myc dich quoc phong, an
ninh; phat trién kinh té - xa hoi vi loi ich qudc gia,
cong cong

Thu tyc thu hoi dat do cham dut viée str dung dat
theo phap luat, tw nguyén tra lai dat dbi vé6i truong
hop thu hoi dit cua td chic, co s& ton gido, t6
chirc nudc ngoai c6 chirc ndng ngoai giao, ngudi
Vi¢t Nam dinh cu & nude ngoai, doanh nghiép co
von dau tu nudc ngoai

Thu tuc thu hoi dat & trong khu vuc bi 6 nhiém
moi1 truong c¢6 nguy co de doa tinh mang con
nguoi; dit & cd nguy co sat 10, sut lan, bi anh
huong boi hién tuong thién tai khac de doa tinh
mang con nguoi déi véi truong hop thu hoi dat ¢
thudc du 4n nha & cua to chirc kinh té, ngudi Viét
Nam dinh cu ¢ nudc ngoai, doanh nghiép c¢6 von
dau tu nudc ngoai

Dit dai (d6i
v&i noi da
thanh 1ap Van
phong dang
ky dat dai 1
cép)

Thu tyc dang ky quyén su dung dat lan dau

Thu tuc dang ky va cap Giay chung nhan quyén su
dung dat, quyén s¢ hiru nha ¢ va tai san khac gin
lién véi dat lan dau

Thu tuc cap Gidy chirg nhan quyén st dung dat,
quyen sO hiru nha ¢ va tai san khac gan lién véi
dgt cho nguoi di ding ky quyén st dung dét lan
dau

Thu tyc dang ky, cap Gidy ching nhan quyén st
dung dat, quyen s htru nha ¢ va tai san khac gan
lién voi dat lan dau dbi véi tai san gan lién véi dat
ma chu so hiru khong dong thoi 1a nguoi st dung
dat

Thu tuc dang ky bo sung ddi véi tai san gan lién
voi dat cua nguoi sir dung dat da duogc cap Giay
chiing nhan

Thi tuc dang ky dat dai lan dau doi voi truong hop
dugc Nha nudc giao dat dé quan 1y

Thu tyc dang ky, cap Gidy chung nhan quyén st
dung dat, quyén so hiru nha ¢ va tai san khac gan
lién v6i dat cho ngudi nhan chuyén nhuong quyén
sir dung dat, mua nha &, cong trinh xay dung trong
cac du an phat trién nha &
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Thu tyc dang ky, cap Gidy ching nhan quyén sur
dung dat, quyén s¢ hiru nha ¢ va tai san khac gan
lién voi dat dbi voi trudng hop da chuyén quyén
sit dung dat trudc ngay Ol thang 7 nam 2014 ma
bén chuyén quyén di dugc cap Glay ching nhéan
nhung chua thyc hién thu tuc chuyén quyén theo
quy dinh

Thu tuc dang ky bién dong quyén sir dung dat,
quyén sé hitu tai san gin lién v6i dit trong céac
truong hop chuyén nhuong, cho thug, cho thué lai,
thira ké, _tang cho, gop von bang quyen s dung
dat, quyen sO hitu tai san gin lién véi dat; chuyen
quyén su dung dat, quyen so hiru tai san gan lién
voi dit cia vo hodc chong thanh cua chung vo va
chong

Thu tyc dang ky bién dong quyén sir dung dat,
quyén sé hiru tai san gan lién véi dat trong cac
truong hop giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6 cao
vé dat dai; xur 1y no hop dong thé chap, gop Von
ké bién, dau gia quyén su dung dat, tai san gan
lién v6i dat dé thi hanh an; chia, tach, hop nhét,
sap nhédp t6 chirc (trir doanh nghiép); thoa thuan
hop nhat hodc phan chia quyén sir dung dét, tai san
gin lién voi dat cua ho gia dinh, cia vo va chong,
ctia nhom ngudi str dung dat

Thu tyc dang ky bién dong vé sir dung dat tai san
gin hen v6i dat do thay d6i thong tin vé nguoi
dugc cip G1ay chtng nhan (d6i tén hodc gidy to
phép nhan, gidy to nhan than, dia chi); gidm di¢n
tich thira dAt do sat 16ty nhién; thay doi vé han
ché quyén st dung dat; thay d6i vé nghia vy tai
chinh; thay dbi vé tai san gan lién véi dat so véi
ndi dung da dang ky, cap Gidy chung nhan

Thu tuc ding ky bién dong d6i vOi truong hop
chuyén tir hinh thirc thué dat tra tién hang nam
sang thué dat tra tién mot 1an cho ca thoi gian thué
hoidc tir giao dat khong thu tién st dung dat sang
hinh thtc thué dat hodc tir thué dat sang giao dit
c6 thu tién sir dung dat

Thu tyc dang ky xac lap quyén s dung han ché
thira dat lién ké sau khi duoc cip Glay ching nhan
lan dau va dang ky thay d6i, chdm dit quyén sir
dung han ché thura dat lién ké

Thu tyc gia han su dung dat ngoai khu cong nghé
cao, khu kinh té

Thii tyc x4c nhan tiép tuc sir dung dat nong nghiép
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ctia ho gia dinh, c4 nhan khi hét han st dung dat
do6i voi truong hop c6 nhu cau

Thu tuc tach thira hodc hop thira dat

Thu tuc cap d6i Gidy chung nhan quyén su dung
dat, quyén so hiru nha ¢ va tai san khac gin lién
voi dat

Thu tuc chuyén d6i quyén st dung dat néng

nghi¢p cua hd gia dinh, ca nhan
Thu tuc cap lai Gidy chirng nhan do bi mat

Thu tuc dinh chinh Gidy ching nhan da cap

Thu tuc thu hoi Gidy chimg nhan di cip khong
dung quy dinh cta phap luat dat dai do nguoi su
dung dat, chu so hiru tai san gan lién voi dat phat
hién

Thu tyc dang ky giao dich bao dam bang quyén sir
dung dat, tai san gan lién véi dat

Moi truong

Tham dinh va phé duyét bao cao danh gia tac dong
moi truong (thdm dinh mdi, tham dinh lai)

Tham dinh bao cdo danh gid mdi truong chién
luoc

Tham dinh bao cdo danh gia moi trudong chién
lugc

Tai nguyén
khoéang san

Cép glay phép khai thac khoéng san

Chuyén nhu:ong quyén khai thac khoang san

Tra lai giay phép khai thac khoang san hodc tra lai
mot phan dién tich khai thac khoang san

Gia han gidy phép khai thac khoang san

Cap glay phép tham do khoéng san

Chuyén nhu:ong quyén thim do khoang san

Tra lai giay phep tham do khoang san hodc tra lai
mot phan dién tich tham do khoang san

Gia han gidy phép thim do khoang san

Tai nguyén
nudc

Gia han, diéu chinh ndi dung gidy phép thdm do
nuoc du:oi dat

Cap gidy phep hanh nghé khoan nuoce dudi dat

Gia han, diéu chinh noi dung giay phép hanh nghé
khoan nudc dudi dat

Cap lai gidy phép hanh nghé khoan nuéc dudi dat

Cap gidy phép khai thac tai nguyén nudc mit,
nude bién

Gia han, diéu chinh noi dung gidy phép khai thac,
st dung nudc médt, nudc bién

Cap gidy phép xa nudc thai vao nguén nude

Gia han, diéu chinh ndi dung gidy phép xa nudc
thai vao ngudn nudc
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Cap phep tham do nudc duoi dat

Cép gidy phep khai thac nudc du(n dat

Gia han, dle}l chinh ndi dung gidy phép khai thac
nuoc duoi dat

Sé Thong tin
va Truyén
thong

Xuét ban

Cap glay phép xuat ban tai liéu khong kinh doanh

Cap Gidy phep hoat dong in xuat ban pham

Cap lai glay phép hoat dong in xuat ban pham

Cap 601 gidy phép hoat dong in xuit ban pham

Cap gidy phép in gia cong xuat ban pham cho
nudc ngoai

Cap gidy phép nhap khau xuat ban phim khoéng
Kinh doanh

Pang ky/dang ky lai hoat dong phat hanh xuat ban
pham

Cép gidy phép hoat dong in

Cap lai gidy phép hoat dong in

Dang ky hoat dong co s¢ in

Thay d6i thong tin ding ky hoat dong co sd in

Cap giay phép ché ban, in, gia cong sau in cho
nuoc ngoai

Buu chinh

Cép gidy phép buu chinh

Stra d6i, bo sung gidy phép buu chinh

Cap lai gidy phép buu chinh khi hét han

Cap lai gidy phép buu chinh khi bj mat hodc hu
hong khong str dung duogc

Céap vin ban xac nhan thong bao hoat dong buu
chinh

Cap lai vin ban xac nhan thong bao hoat dong buu
chinh khi bi mat hodc hu hong khong str dung
duoc

Sé¢ Tw phap

Cong chiing

Thu tuc thanh 18p Van phong cong chiing

Thu tyc dang ky hoat dong Van phong cong chung

Thu tuc thay d6i ndi dung dang ky hoat dong cua
Van phong cong chiing

Thii tuc cham dut hoat dong Van phong cong
ching (truong hop tu cham dit hoat dong)

Thi tuc cham dut hoat dong Van phong cong
ching (truong hop bi thu hoi Quyét dinh cho phép
thanh 1ap)

Thi tuc thu hoi Quyét dinh cho phép thanh lap
Van phong cong chiing

Thii tuc hop nhat Vin phong cong ching

Thu tuc dang ky hoat dong Van phong cong ching
hop nhat

Thu tyc sat nhap Van phong cong ching
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Thu tyc thay d6i ndi dung dang ky hoat dong cua
Van phong cong chirng sat nhap

Thu tuc chuyén nhuong Van phong cong ching

Thu tyc thay d6i ndi dung diang ky hoat dong cua
Van phong cong chiing dugc chuyén nhuong

Thu tuc chuyén d6i Van phong Cong churng do
mot Cong ching vién thanh 1ap

Thu tuc dang ky hoat dong ctia Van phong Cong
ching dugc chuyén dbi tir Vin phong Cong chimg
do mot Cong chiing vién thanh lap

Ly lich tu
phap

Cép phiéu 1y lich tu phap s6 1, s6 2 cho ca nhan

Cép phiéu 1y lich tu phap sb 1 theo yéu cau cia co
quan nha nudc, t6 chuc chinh tri, t6 chtrc chinh tri
- xa hoi

Cap phleu ly lich tu phap s6 2 theo y8u cau cua co
quan tién hanh td tyung

Thu tuc dang ky khai sinh c6 yéu t6 nudc ngoai

Thu tuc dang ky khai tir c6 yéu to nudc ngoai

Thi tuc dang ky viéc nhan cha, me, con c6 yéu to
nudc ngoai

Thu tuc dang ky giam hd cur c6 yéu to nudc ngoai

Thi tyc dang ky giam ho dwong nhién c6 yéu t6
nuoc ngoai

Thu tuc dang ky cham dat giam ho ¢ yéu to nude
ngoai

Thu tuc ding ky lai khai sinh c6 yéu to nudc ngoai

Thu tuc dang ky lai khai tir cO yéu t6 nudc ngoai

Sé Van héa,
The thao va
Du lich

Nghé thuat
biéu dién

Cap gidy phép t6 chuc bleu dién nghé thuat, trinh
dién th01 trang cho cac to chu’c thudc dia phuong

Cap gidy phép cho phép t6 chirc, ca nhan Viét
Nam thudc dia phuong ra nudc ngoai bi€u dién
nghe thuat trinh dién thoi trang

Cap glay phép cho ddi tuong thudc dia phuong
moi to chirc, ci4 nhan nudc ngoai vao biéu dién
nghé thuat, trinh dién thoi trang tai dia phuong

Cap giay phép to chirc thi nguoi dep, nguoi mau
trong pham vi dia phuong

Thong bao t6 chirc biéu dién nghé thuat, trinh dién
thoi trang

Tiép nhan ho so thong bao san phdm quang céo
trén bang quang cdo, bang-rén

Quang cdo Tiép nhan thong bao to chirc doan nguoi thuc hién
quang cao
Du lich Cap giay phép thanh lap van phong dai dién cua

doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam
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Stra d0i, bo sung gidy phép thanh lap van phong
dai dién cta doanh nghiép du lich nudc ngoai tai
Viét Nam

Cap lai gidy phép thanh lap vin phong dai dién
cua doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam
trong cac truong hop:

a) Thay doi tén goi hoic thay do6i noi ding ky
thanh lap ctia doanh nghiép du lich nudc ngoai tu
mot nude sang mot nude khac;

b) Thay d0i dja diem dit tru s ca van phong dai
dién dén mot tinh, thanh phd tryc thudc trung
uong khac;

¢) Thay d6i ndi dung hoat dong cua doanh nghiép
du lich nudc ngoai

d) Thay do6i dia diém ctua doanh nghiép du lich
nudc ngoai trong pham vi nudc noi doanh nghié¢p
thanh 14p

Cap lai gidy phép thanh lap vin phong dai dién
cua doanh nghié€p du lich nudc ngoai tai Viét Nam
trong trudng hop gidy phép thanh 1ap vian phong
dai dién bi mat, bi rach nat hodc bi tiéu huy

Gia han gidy phép thanh lap vin phong dai dién
cua doanh nghi¢p du lich nudc ngoai tai Viét Nam

Sé Xay dung

Xay dung

Cap/cap lai (truong hop CCHN hét han su
dung)/cip chuyén d6i /diéu chinh, bd sung nodi
dung chung chi hanh nghé hoat dong xdy dung
hang 11, hang III ddi v&i ca nhan hoat dong xay
dung trong cac linh vuc: Khao sat xay dung; Thiét
ké quy hoach xay dung; Thiét ké xdy dung cong
trinh; Giam sat thi cong xay dung; Kiém dinh xay
dung; Pinh gia xay dung.

Cap lai chimg chi hanh nghé hang II, hang III
(Truong hop CCHN rach nat/that lac) ddi véi ca
nhan hoat dong xay dung trong cac linh vuc: Khao
sat xay dung; Thiét ké quy hoach xay dung; Thiét
ké xdy dung cong trinh; Giam sat thi cong xay
dung; Kiém dinh xdy dyng; Pinh gia XD.

Cap/cap lai /diéu chinh, bo sung noi dung ching
chi nang lyc hoat dong xay dung hang II, hang III
d6i voi: to chic khao sat xay dung; t6 chirc lap
quy hoach xay dung; t6 chuc thiét ké, tham tra
thiét ké xay dung; t6 chirc lap, thim tra dy 4n dau
tu xay dung; t6 chic quan 1y du an dau tu xay
dung; to chirc thi cong xay dung cong trinh; t6
chirc giam sat thi cong xay dung; to chic kiém
dinh xay dung; to chirc quan 1y, thim tra chi phi
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dau tu xdy dung

Cép gidy phép hoat dong xay dung cho to chtc va
cd nhan nudc ngoai hoat dong xay dung tai Viét
Nam thyc hién hop dong cuia dy an nhom B, C

Diéu chinh gidy phép hoat dong xay dung cho to
chirc va cd nhan nudc ngoai hoat dong xay dung
tai Viét Nam thuc hién hgp dong cua dg an nhém
B, C

Cap gidy phép xay dung doi véi ddi vOi cong trinh
cap I, II; Cong trinh khong theo tuyén; Cong trinh
t6n gido; Cong trinh theo tuyén trong d6 thi; Cong
trinh tugng dai, tranh hoanh trang; Cong trinh
quang cao; Cong trinh Tram BTS loai 1; Cong
trinh Tram BTS loai 2; Cong trinh theo giai doan;
Cong trinh theo du &n; Cong trinh sua chira, cai
tao; Di doi cong trinh; Cong trinh xdy duyng cé
thot han

Piéu chinh, gia han, cap lai glay phép xay dung
d6i voi ddi vol cong trinh cap I, II; Cong trinh
khong theo tuyén; Cong trinh t6n gido; Cong trinh
theo tuyén trong d6 thi; Cong trinh twong dai,
tranh hoanh trang; Cong trinh quang cdo; Cong
trinh Tram BTS loai 1; Cong trinh Tram BTS loai
2; Cong trinh theo giai doan; Cong trinh theo du
an; Cong trinh stra chira, cai tao; Di doi cong trinh;
Cong trinh xay dung c6 thoi han

Kham bénh,

chira bénh

Cép chtng chi hanh nghé kham bénh, chira bénh
doi vol nguoi Viét Nam, cac doi tuong la Bac si.

Cép chirng chi hanh nghé kham bénh, chira bénh
doi1 vo1 ngudi Viét Nam, cac doi tuong la Y si.

Thu tuc Cap chimg chi hanh nghé khim bénh,
chira ‘bénh doi voi nguot Viét Nam, cac doi tuong
1a Diéu dudng vién, Ky thuat vién.

Cép ching chi hanh nghé kham bénh, chira bénh
doi voi nguoi Viét Nam, cac doi tuong 1a HO sinh
vién.

Cap ching chi hanh nghé kham bénh, chira bénh
doi véi nguoi Viét Nam, cac doi tuwong 1a Luong
Y.

Thu tuc Cap ching chi hanh nghé kham bénh,
chira bénh ddi véi nguoi Viét Nam, cac ddi tuong
1a nguoi co bai thude gia truyén hodc co6 phuong
phap chira bénh gia truyén.

Thu tuc Cép I’ai chung chi hanh nghé kham bénh,
chira bénh doi voi ‘nguc‘ri Viét Nam bi ghu hoi
ching chi hanh nghé theo quy dinh tai diém a, b
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Khoan 1 Diéu 29 Lut khdm bénh, chita bénh cho
ngudi hanh nghé Y tu nhan di duoc cap ching chi
dé lam nguoi ding dau co sé kham bénh, chira
bénh tu nhan c6 gia tri st dung dén hodc sau
31/12/2010.

Thu tuc Cap lai ching chi hanh nghé khiam bénh,
chira bénh ddi voi nguoi Viét Nam bi thu hdi
chang chi hanh nghé do ching chi hanh nghé
duoc cap khong dang thdm quyén theo quy dinh
tai Diém a Khoan 1 Piéu 29 Luat kham bénh chita
bénh.

Thu tuc Cép lai ching chi hanh nghé khiam bénh,
chita bénh ddi voi nguoi Viét Nam bi thu hoi
ching chi hanh nghé do chtmg chi hanh nghé c6
ndi dung trai phap luat theo quy dinh tai Diém b
Khoén 1 Diéu 29 Lugt Kham bénh, Chita bénh.

Thu tuc Céprlai chtng chi hanh nghé kham bénh,
chira bénh doi véi nguoi Vi@t Nam b1 mat hoac bi
hu hong chung chi hanh nghé.

Thu tuc Cap lai ching chi hanh nghé kham bénh,
chira bénh ddi voi nguoi Viét Nam bi thu hoi
chung chi hanh nghé do nguoi hanh nghé khong
hanh nghé trong thoi gian 2 nam lién tuc theo quy
dinh tai Piém ¢ Khoan 1 Diéu 29 Luat kham bénh,
chira bénh.

Thu tuc Cép lai chtrng chi hanh nghé kham bénh,
chira bénh d6i voi nguoi Viét Nam bi thu hoi
ching chi hanh nghé do ngudi hanh nghé duoc
xac dinh co sai sot chuyén mon ky thuat gay hau
qua nghiém trong dén strc khoe, tinh mang ngudi
bénh theo quy dinh tai Piém d Khoan 1 Diéu 29
Luat kham bénh, chira bénh.

Thu tuc Cép lai chtrng chi hanh nghé kham bénh,
chira bénh d6i voi nguoi Viét Nam bi thu hoi
ching chi hanh nghé do ngudi hanh nghé khong
cap nhat kién thire y khoa lién tuc trong thoi gian 2
nam lién tiép theo quy dinh tai Piém d Khoan 1
Diéu 29 Luat khdm bénh, chira bénh.

Thi tuc Cép lai chiung chi hanh nghé khdm bénh,
chira bénh d6i voi nguoi Viét Nam bi thu hoi
chimg chi hanh nghé do ngudi hanh nghé khong
du stc khoe dé hanh nghé theo quy dinh tai Piém
e Khoan 1 Diéu 29 Luat kham bénh, chita bénh.

15. Thu tyc Cap lai chimg chi hanh nghé kham
bénh, chtra bénh doi V("Jri nguodi Viét Nam b1 thu
hoi chiing chi hanh nghé theo quy dinh tai Piém g

240








Khoan 1 Diéu 29 Luat kham bénh, chira bénh nay
d3 hét thoi gian bi cAm hanh nghé, cAm 1am cong
viée lién quan dén chuyén moén y, dugc theo ban
an, quyét dinh ciia Toa 4n; hét thoi gian chap hanh
ban 4an hinh sy, quyét dinh hinh sy cta toa an hoic
quyét dinh ap dung bién phap xir 1y hanh chinh
dua vao co s& gido duc, co s& chita bénh; da hét
thoi gian bi ky luat do c6 lién quan dén chuyén
mon kham bénh, chira bénh.

Thu tuc Cip gidy phép hoat dong do6i V01 co s6
kham bénh, chita bénh khi thay doi dia diém.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong dbi véi Bénh
vién da khoa.

Thu tyc Cp gidy phép hoat dong doi vdi bénh
vién chuyén khoa; Bénh vién Y hoc ¢o truyén.

Thu tuc Cap giay phép hoat dong d6i voi Phong
kham da khoa.

Thu tuc Cap giéiy phép hoat dong d6i v&i phong
Chan tr1 Y hoc co truyén.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong ddi voi Nha ho
sinh.

Thu tuc Cap giay phép hoat dong d6i v4i Phong
kham chuyén khoa Phu san - K& hoach hda gia
dinh.

Thu tuc Ceflp gidy phép hoat dong doi véi Phong
kham noi tong hop.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong d6i voi Phong
kham chuyén khoa thudc hé ndi (phong kham
chuyén khoa tim mach, nhi, lao va bénh phoi...).

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong d6i voi Phong
kham chuyén khoa ngoai.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong d6i voi Phong
kham chuyén khoa Ung budu.

Thu tuc ~Céip gidy phép hoat dong do6i voi Phong
khadm phau thut thaim my.

Thu tuc Cap giay phép hoat dong d6i voi Phong
khdm chuyén khoa Réng - Ham - Mat.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong d6i véi co sd
dich vu lam rang gia.

Thi tuc Cap gidy phép hoat dong d6i voi Phong
khdm chuyén khoa Tai — Miii — Hong.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong dbi v6i Phong
khdm chuyén khoa Mat.

Thu tuc Cap gidy phép ‘hoat dong dbi v6i Phong
kham chuyén khoa Da li€u.
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Thu tuc Cap gidy phép hoat dong d6i v4i Phong
kham chuyén khoa Phuc hoi chirc nang.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong d6i voi Phong
kham chuyén khoa Téam than.

Thu tuc Cip gidy phép hoat dong d6i vé6i co sd
dich vu Cham soc strc khoé tai nha.

Thu tuc Cap giay phép hoat dong d6i voi Phong
kham bac sy gia dinh.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong d6i voi Phong tu
van kham, chira bénh qua dién thoai.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong d6i voi Phong tu
van cham soc strc khoé qua cac phuong tién cong
nghé thong tin, vién thong va thiét bi Y té.

Thu tuc Cép gidy phép hoat dong d6i véi co so
dich vu Y t€ tiém, thay bang, dém mach, do nhiét
do, huyét ap.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong doi v6i Phong
kham Chan doan hinh anh.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong d6i voi Phong
xét nghiém.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong d6i voi Tram xa,
Tram Y té cap xa.

Thu tuc Cap gié@y phép hoat dong ddi véi co so
dich vu kinh thudc.

Thii tuc Cap gidy phép hoat dong doi véi co so
dich vu cap ctru, ho trg van chuyén nguoi bénh.

Thu tuc Cap giay phép hoat dong d6i véi co so
kham bénh, chita bénh khi thay doi tén co s¢ kham
bénh, chira bénh.

Thu tuc Cap lai gidy phép hoat dong ddi véi co so
kham bénh, chita bénh bi hu hong.

Thu tuc Cap lai gidy phép hoat dong déi Vo1 CO SO
kham bénh, chita bénh thudc tham quyén cua S¢'Y
te, do bi mat.

Thu tuc Piéu chinh giay phép hoat dong doi véi co
s& khdm bénh, chita bénh khi thay db6i quy mo
giuong bénh hoac co cdu to6 chtrc, nhan sy hodc
pham vi hoat dong chuyén mon.

Dugc, my
pham

Thu tuc Cap Chtng chi hanh nghé dugc d6i véi
cong dan Viét Nam.

Thu tuc Cap lai Chirng chi hanh nghé duogc do bi
mat, hong, rach nat; hét hiéu lyc (d6i voi cac
Chung chi da cép c6 thoi han 5 nam); thay do6i
thong tin cua c4 nhan ding ky hanh nghé duoc
trén Chimg chi hanh nghé dugc.
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Thu tuc Cap Gidy chimg nhan di diéu kién kinh
doanh thuoc (GCNDDKKDT).

Thu tuc Bo sung pham vi kinh doanh trong Giafly
ching nhan du diéu kién kinh doanh thuoc
(GCNDDKKDT).

Thu tuc Gia han Giéy chirng nhan du diéu kién
kinh doanh thudc ddi véi cac Gidy chimg nhan c6
thot han quy dinh tai Khoan 7 Piéu 1 Nghi dinh
89/2012/ND-CP ngay 24/10/2012.

Thu tuc Cap lai Gidy ching nhan du diéu kién
kinh doanh thudc do bi mat, hong, rach nat; thay
d6i nguodi quan 1y chuyén mén vé duoc; thay ddi
tén co s kinh doanh thudc nhung khong thay doi
dia diém kinh doanh; thay ddi dia diém tru so dang
ky kinh doanh trong truong hop tru sé dang ky
kinh doanh khong phai 1a dia diém hoat dong kinh
doanh dd duoc cap Gidy chimg nhan du diéu kién
kinh doanh thudc (GCNDDKKDT).

S¢ Cong
thuwong

Luu thong
hang hoa
trong nudc

Cap Giay xac nhan du diéu kién 1am dai 1y ban 1é
xang

Cép lai Gidy xac nhan du dicu kién 1am dai 1y ban
1¢ xang dau

Cap sura doi, bo sung Gidy xac nhan du diéu kién
lam dai ly ban 1é xang dau

Cap lai Gidy xac nhan du diéu kién lam tong dai ly
kinh doanh xang dau thudc tham quyén cap cua So&
Cong Thuong

Cap sura d6i, bd sung Gidy xac nhan du diéu kién
lam tong dai 1y kinh doanh xing dau thudc tham
quyen cap cua S6 Cong Thu:()’ng

Cap Glay Xac nhap du diéu lglen lérp tépg dai ly
kinh doanh xang dau thudc tham quyén cap cua So
Cong Thuong

Cap huyén

Tai nguyén
va Moi
truong

Thu tyc dang ky va cap Gidy ching nhan quyén su
dung dat, quyén s¢ hiru nha ¢ va tai san khac gin
lién voi dét lan dau

Thu tyc dang ky quyén st dung dat lan dau

Thu tuc cap Giay chirng nhan quyén sur dung dat,
quyen sO htru nha ¢ va tai san khac gan lién véi
dat cho nguoi di ding ky quyén st dung dét lan
dau

Thu tuc dang ky, cap Gidy chimg nhin quyén sir
dung dat, quyén s& hitu nha ¢ va tai san khac gin
lién véi dat 1an dau d6i voi tai san gan lién voi dat
ma chi s¢ hiru khéng ddng thoi 13 ngudi sir dung
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dat

Thu tuc ding ky bo sung ddi véi tai san gan lién
voi dat cia nguoi su dung dat da duoc cap Gidy
chirng nhan.

Thu tuc dang ky dat dai 1an dau ddi vé6i truong hop
dugc Nha nude glao dat dé quan 1y.

Thu tuc dang ky, cap Gidy chung nhan quyén st
dung dat, quyén s¢ hiru nha ¢ va tai san khac gan
lién v6i dat cho ngudi nhan chuyén nhuong quyén
sir dung dt, mua nha &, cong trinh xay dung trong
cac du an phat trién nha &

Thu tyc dang ky, cap Gidy chung nhan quyén su
dung dat, quyén s¢ hiru nha ¢ va tai san khac gan
lién voi dat d6i voi trudng hop da chuyén quyén
sit dung dat trude ngay 01 thang 7 nam 2014 ma
bén chuyén quyén di dugc cap Gidy ching nhan
nhung chua thyc hién tht tuc chuyén quyén theo
quy dinh

Thu tyc dang ky bién dong quyén sir dung dat,
quyén sé hitu tai san gin lién v6i dit trong céac
truong hop chuyén nhuong, cho thug, cho thué lai,
thira ké, _tang cho, gop von bang quyen s dung
dat, quyen sO hitu tai san gin lién véi dat; chuyen
quyén sur dung dat, quyen so hiru tai san gin lién
voi dat ctia vo hodc chong thanh cua chung vo va
chong

Thu tuc ban hodc gbp von bang tai san gan lién véi
dat thué cua Nha nudc theo hinh thic thué dat tra
tién hang ndm

Thu tuc x6a dang ky cho thué, cho thué lai, gop
Von bang quyén sir dung dat, quyén so hitu tai san
gan lién vai dat

Thu tuc dang ky bién dong quyén st dung dat,
quyén s¢ hiru tai san gin lién v6i dat trong cac
truong hop trang dau gia quyen sur dung dat; giai
quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cao vé dat dai; xir
Iy no hop dong thé chép, gop von; ké bién diu gia
quyén sir dung dét, tai san gan lién voi dat dé thi
hanh 4n; thoa thuan hop nhat hoic phan chia
quyén st dung dat, tai san gin lién véi dit cua ho
gia dinh, ciia vo va chdng, cia nhom ngudi sir
dung dat

Thu tuc dang ky bién dong vé sir dung dat, tai san
gan lién voi dat do thay doi thong tin vé ngudi
dugc cap Gidy ching nhan (d6i tén hodc gidy to
phap nhan, gidy to nhan than, dia chi); giam dién
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tich thira dat do sat 16 ty nhién; thay d6i vé han
ché quyén st dung dat; thay d6i vé nghia vu tai
chinh; thay d6i vé tai san gan lién voi dat so voi
ndi dung da dang ky, cap Gidy chung nhan

Thu tuc ding ky bién dong dbi vOi truong hop
chuyén tir hinh thirc thué dat tra tién hang nim
sang thué dét tra tién mot lan cho ca thoi gian thué
hodc tir giao dat khong thu tién sir dung dét sang
hinh thic thué dat hodc tir thué dit sang giao dat
c6 thu tién str dung dat

Thu tuc dang ky xac lap quyen su dung han ché
thira dat 1lién ké sau khi duoc cap Glay ching nhén
lan dau va dang ky thay d6i, cham dit quyén sir
dung han ché thira dat lién ké

Thu tyc gia han sir dung dat ngoai khu cong nghé
cao, khu kinh te.

Thii tyc x4c nhan tiép tuc sir dung dat nong nghiép
cua ho gia dinh, cd nhan khi hét han sir dung dat
doi voi truong hop ¢6 nhu cau

Thu tuc tach thira hodc hop thira dat

Thu tuc cap d61 Giay chiing nhén quyén st dung
dat quyén s¢ hitu nha & va tai san khac gan lién
véi dat

Thu tuc chuyén d6i quyén st dung dat néng
nghiép cua hd gia dinh, cd nhan

Thu tuc cép lai Gidy chimg nhin do bj mat

Thu tuc dinh chinh Gidy ching nhan da cap

Tha tuc chuyén muc dich st dung dat phai duoc
phép cua co quan nha nudc c6 tham quyén doi véi
hd gia dinh, cd nhan

Luu thong
hang hoa
trong nudc

Cap Giay phép ban 1¢ san pham thudc 14

Cap lai G1ay phep ban 16 san pham thudc 14

Cap sira d6i, b sung Giay phép ban 1¢ san pham
thudc 14

Xay dung

Cép gidy phép xay dung ddi véi cong trinh khong
theo tuyén; Cong trinh tin ngudng; Coéng trinh
theo tuyén trong d6 thi; Cong trinh quang cio;
Cong trinh theo giai doan; Cong trinh theo du an;
Cong trinh stra chita, cai tao; Di do1 cong trinh;
Cong trinh xay dung co thoi han; Cong trinh nha ¢
riéng le trir cac cong trinh thude thAm quyén cép
GPXD cua cip trung wong, cap tinh.

Diéu chinh, gia han, cap lai GPXD ddi véi cong
trinh, nha ¢ riéng 1¢ xay dung trong do thi, trung
tam cum xa, trong khu bao ton, khu di tich lich su-
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van hoa thudc dia ban quan ly, trir cac cong trinh
thude thAm quyén cidp GPXD cua cdp trung vong,
cép tinh.

Tu phap

Thu tuc dang ky khai sinh

Thu tyc dang ky lai khai sinh

Thu tyc dang ky khai sinh cho tré bi bo roi

Thu tuc dang ky khai sinh cho tré chua xac dinh
duoc cha me

Thu tyc dang ky khai sinh cho tré em sinh ra do
mang thai h§

Thu tyc dang ky khai sinh luu dong

Thu tyc lién thong dang ky khai sinh, dang ky
thuong tra, cap the bao hiém Y t€ cho tré em dudi
6 tudi

Thu tuc lién thong dang ky khai sinh, cap thé bao
hiém Y té cho tré em duéi 6 tudi

Thu tuc dang ky két hon

Thii tyc dang ky lai két hon

Thu tuc cap Gidy x4c nhan tinh trang hon nhan

Thu tuc dang ky két hon luu dong

Thu tyc dang ky gidm hd

Thu tuc dang ky giam hd duong nhién

Thu tuc dang ky cham dirt giam ho

Giao duc

Thanh 1ap nhom tré, 16p mau gido doc 1ap tu thuc

Sap nhap, chia tich nhém tré, 16p mau gido doc
18p tu thuc

Giai thé hoat dong nhom tré, 16p mau gido doc lap
tu thuc

Ping ky hoat dong nhom tré d6i v6i nhitng noi
mang ludi co sé gido duc mam non chua dap Uing
da nhu cdu dua tré to1 truong, 16p

Xay dung

Cap giay phép xdy dung nha & riéng 1é tai nong
thon

Diéu chinh gidy phép xdy dung nha & riéng 1¢ tai
ndng thon

Gia han gidy phép xdy dung nha & riéng 1é tai
nong thon

Cap lai gidy phép xay dung nha & riéng 1é tai nong
thon

Cap giay phép xay dung tam nha & riéng 1é tai
ndng thon

Cap gidy phép stra chita, cai tao nha ¢ riéng 1¢ tai
nong thon
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Tuy nhién, s6 luong TTHC duoc trién khai thanh DVC mt 3, 4 ¢6 thé thay doi
theo nhu cau khi trién khai thuc té. Trudng hop ma céc thu tuc hanh chinh da duoc
trung uong trién khai xuéng dia phuong thanh dich vu cong mirc do 3,4 thi tinh khong
trién khai nira ma chi xin y kién cta co quan chu quan vé viéc két ndi cac dich vu cong
nay vao LGSP cua tinh. Ngoai ra, vdi viéc trién khai 290 dich vu cong muc 3 va 4,
cong dan/doanh nghiép s& duoc cung cip ca dich vu thanh toan truc tuyén néu nhu
dich vu cong co tinh phi, tinh Son La s& trién khai Cong thanh toan dién tir (trén nén
tang LGSP cua tinh). M6 hinh nghiép vu dudi ddy minh hoa viéc thanh todn truc tuyén
qua thé ngan hang d6i véi DVC muc 4:

1. Truy cép vao

2. Yéu cau DVC

Céng TTDT cla
tinh

3. Thanh toan

» va chon phuong
thirc thanh toan

qua thé ngan
hang

Pong y

5. Chuyén t&i
giao dién Céng
TTDT

6. Nhap TT chd
thé trén giao

o o
7. GUi TT yéu

~ B ‘ D.QQ
- gy &
Cong dan/Doanh nghiép CQNN thudc tinh C8ng thanh toén dién tir Ngén hang

8. Xac thyc TT

dién Céng TTOT

11.1. Hién thj

» cau xac nhan
cha thé, cha TK
7

(.
10.1. Théng béo
xac thyc khéng ¢=———N

thdng tin giao
dich that bai

hop 1€

chathé

10.2. Gtri OTP

13. Nhan OTP
va nhap vao

)

giao dién cla
Cong TTOT

"\ 12. Yeu cau cha

thé nhap OTP
-/

[SPPTT
14. GUri théng

cho chi thé

11.2. Théng bdo cho
COng TTDT xac thuc
chd thé thanh cong

15. Xac thuc

tin xdc thyc OTP

18.2. Hién thi

t&i ngan hang
|

(. . .0
17.1. Nhan két

21.Nhan théng

béo két qua

thanh toan DVC

thong tin giao
dich that bai

20.1. Théng bao
giao dich thanh

qué xdcnhan ———N
thét bai

0
19.1. Thong bdo
giao dich thanh

cong cho CQNN N

cong va xacnhan
hd so

20.2. Thong bao

thudctinh

S
19.2. Thong béo
giao dich that

OTP do Céng
TTOT g

17.2. Hach todn
giao djch

J bai cho CONN

giao dich khéng
thanh céng

thudctinh

Hinh 21: M6 hinh nghiép vu thanh todn trwc tuyén qua thé ngin hang ciia
dich vu cong murc 4
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Ting budc trong quy trinh nghiép vu thanh toan truc tuyén qua thé ngan hang
cua cac DVC muc 4 dugc mo ta trong bang dudi day:

STT Mo ta

1 Cong dan/Doanh nghiép truy cap vao Céng TTDT cua tinh

2 Cong dan/Doanh nghiép yéu cau DVC va chon phuong thirc thanh toan

3 Cong dan/Doanh nghi¢p chon phuong thirc thanh toan qua thé ngan hang

4 Khi lga chon phuong thirc thanh todn, xdy ra 2 truong hop: chon thanh

toan qua thé va khong chon thanh toan qua thé

5 Truong hop, cong dan/doanh nghiép lua chon thanh toan qua thé, Cong
thong tin dién tir s& chuyén dén giao dién Cong thanh toan dién tir

6 Cong dan/Doanh nghiép nhap thong tin chi thé trén giao dién Cong thanh
toan dién tir

7 Cong thanh toan dién tir giri thong tin yéu cau xac nhan chu thé, chu tai
khoan dén ngan hang

8 Ngéan hang xac thyc thong tin chu thé

9 Khi xac thuc chu thé sé xay ra 2 truong hop: Khong hop 1€ va hop 1€

10.1 | Truong hop xac thuc chu thé khong hop 1€, Ngan hang thong bao xac thuc
khong hop 18 dén Cong thanh toan dién tir

11.1 | Tiép theo, Cong thanh toan dién tir giri dén Cong thong tin dién tir Thong
bao giao dich that bai

10.2 | Truong hop xac thuc chu thé hop I¢, Ngan hang sé giri OTP cho chu thé

11.2 | Tiép theo, Ngan hang thong bao dén Cong thanh toan dién tir x4c thuc chu
thé thanh cong

12 Cong thanh toan dién tir yéu cau chu thé nhap OTP

13 Cong dan/doanh nghiép nhan OTP do Ngan hang g1 va nhap vao giao

dién Céng thanh toan dién tur

248







STT

Mo ta

14 Cong thanh toan dién tir guri xac thue OTP téi ngan hang
15 Ngan hang xac thuc OTP do Cong thanh toan dién tir giri dén
16 Khi xac thuc OTP, xday ra 2 truong hop: Khong hop 1€ va Hop 1€
17.1 | Trudong hop OTP khong hop 1¢, Ngan hang giri thong tin xac nhan that bai
dén Cong thanh toan dién tir
18.1 | Tiép theo, Cong thanh toan dién tir giri thong tin giao dich that bai dén
Cong thong tin dién tir cta tinh
17.2 | Truong hop OTP hop 1€, Ngan hang s€ hach toan giao dich
18.2 | Khi hach toan, xay ra 2 truong hop: khong thanh cong va thanh cong
19.1 | Truong hop hach toan thanh cong, Ngan hang gtii dén Cong thanh toan
dién tir Thong bao giao dich thanh cong
20.1 | Tiép theo, Cong thanh toan dién tir giri dén Cong thong tin dién tir Thong
béo giao dich thanh céng va xac nhan ho so
19.2 | Truong hop hach toan khong thanh cong, Ngan hang gui dén Cong thanh
toan dién tir Thong bao giao dich thit bai
20.2 | Tiép theo, Cong thanh toan dién tir giri dén Cong thong tin dién tir Thong
bao giao dich khong thanh cong
21 Cong dan/Doanh nghiép doc két qua thanh toan DVC trén Cong thong tin

dién tr

6.3.5. Ung dung va Co sé dir liéu
6.3.5.1 Unhgdung
Ung dung & day tudn theo khai niém cua FEA (Kién trac lién bang Hoa Ky): 1a

cac thanh phan phian mém (bao gdém cac trang/cong thong tin dién tir, co s dit licu,

thu dién tr va cac phan mém ho trg khac), dugce dat trén co so ha tang, nham tao ra, st

dung, chia sé va luu trtr dit li¢u phuc vu cac chirc nang nghiép vu. Khong bao gff)m hé

di€u hanh hoac cac phan mém diéu khién (vi du nhu firmware).
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a) M#t s6 nguyén tic
Ung dung trong Kién trac Chinh quyén dién tir phai duoc phét trién dua trén

mot sO nguyén tac cu thé:

Nguyén tic 1

Duwea trén Mé-dun va thanh phan

Phét biéu nguyén
tac

Ap dung mot mo-dun va thanh phan dua trén cac giai phap kién
tric, gan voi cac quy trinh nghiép vu phu hop dé thiét 1ap cac tiéu
chuan m& cung vdi vai tro va cac dinh nghia dugc xac dinh ro

Su can thiét

Giam téng chi phi s¢ hitu va tranh dugc su phu thudéc vao nha

cung cap
Ap dung Khi 4p dung can tranh cac giai phap va cong nghé doc quyén néu
c¢6 thé. Uu tién cac tiéu chuan va cong nghé Internet trén nén web
Nguyén tic 2 Dadm bao don gian, tai sw dung, linh hoat va giai phdap mo rong

Phét biéu nguyén
tac

Cac dich vu thanh phﬁn phé bién nén dugc thuc hién mot 1an va tai
st dung khi can thiét. Dich vu/ giai phap can dugce linh hoat va mo
rong dé dap ung, phu hop va thich tng véi yéu cau khong luong
trudc duge mot cach dé dang. Cing c¢d va don gian hoa cac ung
dung cong nghé bat cir khi ndo c6 thé dé giam thiéu su phirc tap.

Su can thiét

Viéc nay nham cung cdp mot giai phap hiéu qua va don gian hon;
Giam thoi gian phat trién va tao ra cac giai phap dé duy tri hon véi
cac yéu cau thay ddi; Tao ra mot giai phap linh hoat hon va manh
mé hon; Giam sy trung lip thong qua hop nhat cac hé thdng/ dich
vu hi¢n c6 va tdng cuong do tin cay va kha ndng mé rong vai it rui
ro hon.

Ap dung

Ung dung nén stir dung cac dir liu dac ta dé cau hinh chinh no;
Céc dich vu nén dugc lién két 1ong 1éo va cac giai phap dong bo
mot cach tu nhién

Tir cac nguyén tic néu trén, tng dung/phan mém theo Kién trac CQDT Son La

nén duoc xay dung theo kién trac huéng dich vu (SOA).

b) Phwong phap phan nhém wng dung

Theo Khung Kién tric Chinh quyén dién tir cp tinh huéng dan tai Cong vin sb
1178/BTTTT-THH, Ung dung dugc phan nhém thanh 4 nhém chinh: Ung dung noi
bd, Ung dung cap tinh, Ung dung cap qudc gia, Ung dung vé tong hop, bao cio. Viéc

phan nhom nhu trén dya trén pham vi cua Gng dung, ti€u chi cu thé hién chua duoc
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huéng dan cu thé, dan dén, mot sd ung dung dugc xép vao cac phan nhoém co6 tinh chét
tuong doi.

Bing cach phan tich tiép can tir nhiéu mit khac nhau trong viéc cung cip céc
dich vu ctia Chinh phu:

- Tt phia nguoi dan va doanh nghiép (G2C, G2B), img dung phai cung cap cho
ngudi dan/doanh nghiép kha ning thuan tién trong viéc ndp hd so dé thuc hién cac tha
tuc hanh chinh; tra ctru, tim hiéu cac thong tin vé tha tuc hanh chinh, cac thong tin x4
ho1; cac chinh sach, chu truong cua dia phuong;

- Tur phia can b9, cong chic (G2E), qua phan tich cadc nghi¢p vu trong tung linh
vuc nghiép vu cia cac co quan Chinh quyén tinh Son La, cac ung dung phai phuc vu
viéc thuc hién cac nghiép vu (tin hoc hdéa quy trinh nghiép vu), gitp cho cén bd, cong
chuc xur 1y céc tha tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan hang ngay thong qua ing dung;

- Bén canh d6, cac trng dung cling can phuc vu cac hoat dong ndi bo, cac hoat
dong diéu hanh chung cua dia phuong nhu: Quan ly nhan sy, tai li¢u, tai chinh, du an,
tai san, théng ké bao c4o, ho tro ra quyét dinh...;

- Ngoai ra, kién trac Son La duoc lap nham muc dich ting cuong kha ning két
ndi lién thong, tich hop, chia sé, st dung lai thong tin, co sé ha tﬁng; toan bd cac hé
théng CNTT caa Son La s& duoc trién khai theo hudng tap trung trén mot nén tang
kién trac; vi vay, khong thé thiéu cac ung dung k¥ thuat, dich vu dung chung,

Két hop v6i viéc nghién ctru mot sd tai lidu kinh nghiém qudc té, cac ung dung
trong Kién tric Son La s& dugc chia thanh 3 loai phan chinh nhu sau:

(1) Ung dung nghiép vu:

- Nhom tng dung Cong thong tin dién tir: La cac cong thong tin dién tir nham
cung cip giao dién twong tac véi ngudi dan/doanh nghiép (G2C/G2B), giao dién twong
tac voi can bo cong chirc (G2E). Cong thong tin dién tir ciing 1a noi cung cip thong tin
vé dich vu cong truc tuyén murc do 1 va 2.

- Nhom tmg dung nghiép vu dich vu cong: Nhom nay gém cac ung dung cung
cap dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép va viéc xir Iy nghiép vu theo
cdc Nhom thu tuc hanh chinh. Tuy theo nhu ciu cla ting tinh ma trong nhém nay s&
xéc dinh cu thé cac ing dung dich vu cong truc tuyén muc 3, 4 trong kién trac.

M&i tmg dung nghiép vu dich vu cong s& cung cip cac dich vu cong truc tuyén
gitp cho nguoi dan/doanh nghi€p thuc hién cac thu tuc hanh chinh theo Nhom thu tuc
hanh chinh (G2C/G2B), dong thdi cho phép can bo cong chie xtr 1y nghiép vu twong
ung voi dich vu cong (G2E). Vi¢c phan chia nhom Thu tuc hanh chinh s€ dugc trinh
bay rd hon & muc tiép theo. Ung dung nghiép vu dich vu cong dong thoi cung cip giao
dién xtr 1y, giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho can bo, cong chirc (G2E).
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Nhém tng dung nay sé két hop v6i Nhom tng dung Cong thong tin dién tir dé
cung cip cac giao dién vé dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép va xir
1y nghiép vu cho CBCC.

(2) Ung dung Hé tro Chinh quyén:

- Nhom g dung ding chung: Nham trién khai mot phan mém ding chung cho
nhiéu co quan dé phuc vu cung mdt muc dich quan ly, mdt sb ung dung dugc dua ra
dé tiét kiém chi phi dau tu, dao tao, van hanh. Vi dy nhu cac ung dung dung chung vé
quan ly tai chinh, quan 1y can bd cong chirc...

- Nhom tng dung chuyén nganh: Pay la nhom cac ung dung dung riéng phuc
vu muc dich quan 1y ctia mot vai co quan, linh vyc riéng 1é. Pham vi ddi tuong st
dung chi gidi han cho mot vai co quan sé, ban nganh hodc huyén, xa. Vi du nhu tng
dung quan 1y bénh vién cia linh vuc Y té, ing dung quan 1y khiéu nai t cao cua linh
vuc thanh tra...

- Nhom tmg dung cip qudc gia: Cac tng dung trién khai tir Trung uong t6i dia
phuong, cin cir thuc té dang duoc sir dung tai tinh Son La. (Danh sach day du cac tng
dung nay di dugc ban hanh kém theo Thong tu s6 25/2014/TT-BTTTT cta Bo Thong
tin va Truyén thong).

(3) Ung dung kj thudt ding chung

- Ung dung k¥ thuat dung chung gom cac nhom tng dung Bao mat, Quan 1y tai
nguyén, Cung cép thong tin, Cong tac, Chia sé - tich hgp, Van hanh hé théng va Ho trg
nguoi dung. Trong d6, cac ing dung hd trg ngudi dung ¢ thé duoc tich hop truc tiép
trén Cong thong tin dién tir.

- Cac ng dung trong cac nhom nay dugc xac dinh trén nguyén tic 1a cac ung
dung chung trong toan tinh, phuc vu tat ca cac nganh, linh vuc cia dia phuong va nam
ngoai Nhom tng dung dung chung trong thanh phan Ung dung hd trg Chinh quyén.
Bén canh d6 1a cac ing dung lién quan dén viée tich hop tng dung/hé thng, cac tng
dung giam sat, van hanh hé théng.

- Can luu y, Son La sé trién khai nén tang chia sé, tich hop céap tinh (LGSP), vi
vay, trong cac Ung dung k¥ thut diung chung s& bao gdm ca mdt s cac Gmg dung dé
trién khai LGSP.

¢)  Swcan thiét phai niang cip hay thay méi mét sé6 ng dung

Kién tric CQPT tinh Son La sé& tac dong dén moi thanh phan Gmg dung, co s&
dir liéu da duoc xay dung va phat trién qua nhiéu thoi ky trong phat trién CQDT tinh
Son La. Véi muyc tiéu lién thong, két ndi cac hé thong, theo xu hudng hién nay, cling
v6i ndi dung da duoc phan tich tai muc 6.2 Nén tang trién khai Chinh quyén dién tir
cap tinh (LGSP) va viéc 4p dung cic nguyén tic tai muc a, viéc trién khai ing dung
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CQPT tinh Son La theo kién tric hudng dich vu (SOA - Service Oriented
Architechture) 12 phu hop nhat.

Trong kién trac SOA, céc dich vu 1a cac yéu td then chdt. Mot cach co ban, co
thé hiéu SOA 1a tap hop cac dich vu két nbi “long 1é0” voi nhau. Mot irng dung co thé
“néi chuyén” véi tmg dung khac ma khong can biét chi tiét k§ thuat bén trong, co giao
tiép duoc dinh nghia rd rang va doc lap v6i nén tang hé thdng, va cé thé tai st dung.
SOA 14 cip d6 cao hon cua phat trién ing dung, chi trong dén quy trinh nghiép vu va
dung giao tiép chuan dé gitup che di sy phirc tap k¥ thuat bén dudi.

Thiét ké SOA tach riéng phan thyc hién dich vu (phan mém) véi giao tiép goi
dich vu. Piéu nay tao nén mot giao tiép nhat quan cho Gmg dung khach (client) st
dung dich vu bét chép cong nghé thyc hién dich vu. Thay vi xay dung cac ing dung
don 1¢ va d6 so, nha phat trién s& xay dung cac dich vu tinh gon c6 thé trién khai va tai
st dung trong toan bd quy trinh nghiép vu. Diéu niy cho phép str dung lai phdn mém
t6t hon, cling nhu ting su linh hoat vi nha phat trién c6 thé cai tién dich vu ma khéng
lam anh hudng dén tmg dung khach sir dung dich vu.

Nhu vay, dé trién khai cac (mg dung theo hudng dich vu, hau hét cac tmg dung
trong Kién tric CQDT sé& phai dugc thiét ké va xay dung lai theo hudng dich vu, dic
biét 1a cac ing dung c6 quy trinh dé thuc hién cac thu tuc hanh chinh (nhu 1a cac Ung
dung quan 1y nghiép vu, cac ing dung mot cura dién tur).

Tuy nhién, nham tiét kiém tdi da chi phi dau tu, nang cao tinh hiéu qua dbi véi
cac tmg dung d3 dau tu va dé thuc hién viéc chuyén d6i cac ung dung theo hudng dich
vu mdt cach ¢6 16 trinh, mot sd ung dung hién tai cua Son La s& van dugc gitr lai dé
tiép tuc sir dung trong Kién trac Chinh quyén dién tir ciia Son La giai doan 2017-2020,
nhung s& duoc nang cp dé co thé sir dung cac dich vu duoc cung cip boi LGSP cua
Tinh, hodc cung cip cac chirc ning ctua minh ¢ dang dich vu dé cac tmg dung khac co
thé sur dung duogc.

d) Danh sach wng dung trong Kién tric &ng dung Son La

(1) Ung dung nghiép vu

- Cong thong tin dién tu: Phat trién, trién khai tng dung theo kién trac hudng
dich vu thi cac cé)ng thong tin dién tir 1a mdt thanh ph?m quan trong nhét, vi n6 chinh 1a
khung cung cép cac dich vu duoc tich hop 1én n6. N6 gidng nhu “bd phan mét cira”
trén méi trudng mang danh cho ngudi dan hodc can bd cong chirc, cung cip moi thong
tin va va céc thao tac tuong tac cho ngudi dan, doanh nghiép va can bg cong chirc.

Do yéu cau phuc vu cac ddi tugng khac nhau 1a nguoi dan, doanh nghiép va can
bo, cong chirc, ching t6i dé xuat xay dung va/hodc niang cdp Cong thong tin dién tir
trong Kién tric CQDT tinh Son La dé giao tiép véi cac ddi tuong niy trén moi truong
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mang, dong thoi nang cdp Cong thong tin dién tir hién tai cua tinh dé dap tmg yéu cau
ctia kién tric. Cu thé:

+ Cdng thong tin dién tir cia tinh hién tai: Cung cip céc thong tin kinh t& x3
hoi, phap luat, dinh huéng chi dao va cac thong tin chinh thirc khac cua tinh. Nang cip
dé dat duoc mot sb yéu cu vé viée sir dung dich vu ctia LGSP.

+ Cong Dich vu cong truc tuyén: Cong thong tin dién tr cung cap thong tin
hudng dan thuc hién cac dich vu cong truc tuyén muc dg 1, 2 va cung cép dich vu
cong truc tuyén mirc 0 3, 4. Bén canh do, s€ duogc tich hgp vai cac ing dung k¥ thuat
dung chung dé cung cip mot sé dich vu cho nguoi dan, doanh nghiép: Pang ky tai
khoan, Ca nhan hoa, Ho trg truc tuyén va Tim kiém, Thong bao. Viéc xay dung Céng
DVCTT la cin thiét dé cung cip mot giao dién truy cap duy nhat cho déi twong ngudi
dan, doanh nghiép thyc hi¢n toan bd cac dich vu cong truc myén ma tinh dang cung
cép.

Cé)ng DVCTT hién tai da cung cép dich vu coéng truc tuyén tai dia chi
dvc.sonla.gov.vn. Tuy nhién, theo Kién tric CQDT tinh Son La, ing dung s& dugc
trién khai theo kién trac huéng dich vu, dong thoi, cin cung cap thém sé luong
DVCTT mitc 3, 4 méi theo phan tich tai Phan V trong ban kién tric nay. Viéc trién
khai ing dung theo huéng dich vu s& doi hoi Cong DVCTT nay phai c6 nhitng nang
cap dé co thé cung cap thém duoc cac DVCTT theo yéu cau ciia Kién tric CQDT tinh
Son La. Bén canh d6, cong DVCTT hién tai cung cip dich vu céng truc tuyén muc do
3, 4 nhung chu yéu cho phép tai 1én tép (file) dinh kém dé giri kém cic mau don yéu
cau, chua cho nhap thong tin ¢ dang biéu miu dién tir tvong tac. Vi vay, viéc nang cap
toan dién cong DVCTT nay 1a can thiét. Trong trudng hop chi phi nang cip 16n hon
chi phi xdy dung méi thi Son La c6 thé xdy dung méi Cong DVCTT theo st dung lai
nhing gi ¢6 thé (vi du nhu gidy phép sir dung cong - license).

- Hé théng x1r Iy nghiép vu ndi bo: Hé théng (cong thong tin) danh cho can bo,
cong chuc, vién chirc tinh Son La truy cap, st dung cac ing dung nghi¢p vu phuc vu
tac nghiép. Thong qua Hé thong xir 1y nghiép vu ndi bd, CBCCVC tinh Son La sé tiép
nhan céac thong tin tur thyc hi¢én DVCTT muc d6 3, 4 do nguoi dan thyuc hién trén Céng
DVCTT. Ung dung tai by phan mdgt ctra dién tir hi¢én tai s€ dugc xay dung lai theo
hudng dich vu dé tich hop vao H¢ théng xur Iy nghié€p vu noi bo, hd tro cho cac can bod
tai b0 phan mot cura tiép nhan hd so giai quyét thu tuc hanh chinh tai mot diém truy
cap duy nhat. Viéc xur 1y cac thu tuc hanh chinh (nhu chuyén hd so giita céc
phong/ban, chuyén vién, lanh dao c6 thadm quyén...) cia DVCTT muc do 3, 4 do
nguoi dan tryuc tiép thuc hién trén céng DVCTT hoac tai bd phan mot ctra dién tur (do
can by tai by phan mdt cua nhip vao) duoc xu ly théng nhéat boi He théng xu ly
nghi¢p vu noi bo.
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- Ung dung nghiép vu dich vu céng: S& cung cap cac dich vu, thanh phan phan
mém dé cung cép toan bd cac Dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 cho 40 thu tuc
hanh chinh theo yéu cau cia tinh Son La da duoc phéan tich quy trinh nghiép vu tai
phan V - M6 hinh lién théng nghiép vu. Ung dung nay s& duoc thiét ké theo kién tric
SOA, véi cac nguyén tic néu bén trén, theo do, mdi co quan (VPUBND tinh, s&,
nganh, huyén, xa/phuong) s€ 1a don vi van hanh va st dung mdt mé dun phuc vu
nghiép vu cung cap dich vu cong tryc tuyén cta co quan minh. Ung dung can duoc
thiét ké cho phép sir dung lai cac dich vu nghiép vu dung chung twong tmg nham tin
hoc hoa cac budc nghi¢p vu da xac dinh tai Muc 5.2.3, déng thoi dé dang trong viéc
mo rong pham vi, cho phép dinh nghia cac dich vy cong truc tuyén méi duoc Son La

lwra chon trién khai trong céc giai doan tiép theo.

Bang sau ddy mo ta cac dich vu nghiép vu twong ung véi Ung dung nghiép vu
dich vu cong dé cung cip cac DVCTT thudc Kién traic CQDT Son La phién ban 1.0:

Bdng 27: Bdng wng dung nghiép vu dich vu cong cung cép dich vu cong truc tuyén
murc do 3,4 trién khai trong Kién tric Son La

STT | Ung dung nghiép vu dich vu cong DVCTT theo TTHC
1 Dich vu nghi¢p vu Cap Giay phép | Cap Giay phép kinh doanh Van tai
kinh doanh Van tai bang xe 0 t0. bang xe 0 t0.
Dich Vi nghiép vu Cap lalv.GlaY Cép lai Giéy phép kinh doanh do
phép kinh doanh do thay d6i ndi
thay d6i noi dung cua Glay phép
dung cua Glay phép kinh doanh; do
2 kinh doanh; do hét han Gidy phép,
hét han Giay phép, Gidy phép kinh
Gidy phép kinh doanh bi hu hong
doanh bi hu hong hodc Giay phép bi o0 A RN
At hodc Giay phép bi mat.
Dich vy nghiép vu Thong bao tang, | Thong bao ting, giam s0 chuyén
3 giam s6 chuyén chay xe trén tuyén | chay xe trén tuyén Van tai hanh
Van tai hanh khach co dinh khach co dinh
4 Dl,c h My nghiép vu Bang ky khai Ping ky khai thac tuyén.
thac tuyén.
Dich vu nghiép vu T(} chuc lua chon | T6 ,chl'rc lwva chon don vi khqi thac
5 don vi khai thac tuyén Van tai hanh | tuyén Van tai hanh khach c¢6 dinh
khach c6 dinh bang xe 6 t0 bang xe 0 t6
Dich vu nghiép vu Cap mdi, cap lai Cép m&i, cap lai phu hiéu xe taxi, xe
phu hiu xe taxi, xe hop dong, xe A X x s ,
6 hop dong, xe tuyén co dinh, xe buyt,
tuyén cb dinh, xe buyt, xe tai, xe dau N - A
xe tai, xe dau kéo, xe cong-ten-no.
kéo, xe cong-ten-no.
7| phi i e & 1 Van i Khich du | CEP MO cép lai phi higu xe 0 1
e - Van tai khach du lich,
8 Dl?h My nghl@}? Vo Cap moi, cap lai Cap méi, cap lai phu hiéu xe ndi bo.
phu hiéu xe noi bg.
9 Dich vu nghiép vu Cip mdi, cp lai | CAp méi, cap lai phu hiéu xe trung

255








STT

Ung dung nghiép vu dich vu cong

DVCTT theo TTHC

pht hiéu xe trung chuyén

chuyén

10

Dich vu nghiép vu Cap Gidy phép
lién van Viét - Lao d6i voi phuong
tién Van tai thuong mai (4p dung
cho phuong tién kinh doanh Vén tai)

Cap Gidy phép lién van Viét - Lao
d6i voi phuong tién Van tai thuong
mai (4p dung cho phuong tién kinh
doanh Van tai)

11

Dich vu nghiép vu Cap Gidy phép
lién van Viét-Lao (Pdi v6i phuong
tién phi thwvong mai va phuong tién
thuong mai phuc vu céc cong trinh,
du an hodc hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép, hop tac xa trén
lanh tho Lao).

Cap Giay phép lién van Viét-
Lao (P6i voi phuong tién phi
thuong mai va phuong tién thuong
mai phuc vu céc cong trinh, du an
hodc hoat dong kinh doanh cua
doanh nghi¢p, hop tac x3a trén lanh
th6 Lao).

12

Dich vu nghiép vu Céap gidy phép
luu hanh xe qua tai trong, xe qua
kho gi61 han, xe banh xich, xe van
chuyén hang siéu truong, siéu trong
trén duong bJ.

Céap gidy phép luu hanh xe qua tai
trong, xe qua kho gii han, xe banh
xich, xe véan chuyén hang siéu
truong, siéu trong trén duong bo.

13

Dich vu nghiép vu Cap Gidy ching
nhan ding ky dau tu 601 voi du an
khong thudc dién quyét dinh chu
truong dau tu

Cap Gidy ching nhan diang ky dau
tu df)i vol du an khéng thudc dién
quyét dinh chu truong dau tu

14

Dich vu nghiép vu Cap Glay chung
nhén dang ky dau tu d01 voi du an
thudc tham quyén quyét dinh chu
treong dau tu

Cép ’Giéy ching nhén dang ky d:;flu
tu doi voi du an thugc tham quyén
quyét dinh chu truong dau tu

15

Dich vu nghiép vu Diéu chinh Gidy
chtng nhan ding ky dau tu dbi véi
du an dau tu khong thudc dién quyét
dinh chi truong dau tu

Piéu chinh Gidy chiung nhan ding
ky dau tu d6i v6i du an dau tu
khong thudc dién quyét dinh chu
truong dau tu

16

Dich vu nghiép vu Diéu chinh dia
diém trong Gidy chimg nhan ding
ky dau tu (d6i voi dy an dau tu
khong thudc dién quyét dinh chu
truong dau tu)

Piéu chinh dia diém trong Gidy
ching nhan dang ky dau tu (doi voi
du 4n dau tu khong thudc dién quyét
dinh chi truong dau tu)

17

Dich vu nghiép vu Diéu chinh Gidy
chtng nhan ding ky dau tu dbi vOi
du an dau tu thudc tham quyen
quyét dinh chu truong dau tu cia Uy
ban nhan dan cép tinh

Diéu chinh Gidy chung nhan ding
ky dau tu 601 v6i dy an dau tu thude
thAm quyén quyét dinh chu truong
dau tu ciia Uy ban nhan dan cap tinh

18

Dich vu nghiép vu Diéu chinh Gidy
ching nhan dang ky dau tu doi VOl
du an dau tu thudc tham quyén
quyét dinh cha truong dau tu cia
Thu tudng Chinh phu

Piéu chinh Gidy chimg nhan ding
ky dau tu di véi du an dau tu thude
thaim quyén quyét dinh chu truong
dau tu ciia Tha tuéng Chinh phu
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19

Dich vy nghiép vu Quyét dinh chu
treong dau tu ciia Uy ban nhin dan
cap tinh (d6i voi du an khong thudc
dién cép Gidy chung nhan ding ky
dau tu)

Quyét dinh chu truong dau tu cua
Uy ban nhén dan cép tinh (d6i véi
du an khong thudc dién cép Giéy
ching nhén dang ky dau tu)

20

Dich vu nghiép vu Quyét dinh chu
truong dau tu cta Thu tuéng Chinh
phu (d01 vo1 du an khong thude di¢n
cAp Gidy chimg nhan ding ky dau
tu)

Quyét dinh chu trwong dau tu cua
Thu tuong Chinh phu (d6i voi du 4n
khong thudc dién cip Gidy ching
nhan ding ky dau tu)

21

Dich vu nghiép vu Quyét dinh chi
trwong dau tu ciia Qudc hoi (d6i vai
du an dau tu khong thudc dién cip
Gidy chitng nhan dang ky dau tu)

Quyét dinh chu trwong dau tu cua
Quéc hoi (db6i véi du an dau tu
khong thudc dién cip Gidy chung
nhan ding ky dau tu)

22

Dich vu nghiép vu Piéu chinh quyét
dinh chu trwong dau tu cua Thu
tuéng Chinh phu, UBND cép tinh
dbi v6i du an dau tu khong thude
dién cip Gidy chung nhan ding ky
dau tu

Piéu chinh quyét dinh chu truong
dau tu cua Thu tuong Chinh phu,
UBND cép tinh d6i voi du an dau tu
khong thudc dién cip Gidy ching
nhan ding ky dau tu

23

Dich vy nghiép vu Chuyén nhuong
du an dau tu

Chuyén nhuong du 4n dau tu

24

Dich vu nghi¢p vu Diéu chinh du an
dau tu trong truong hop chia, tach,
hop nhat, sap nhap, chuyén doi loai
hinh t6 chirc kinh té

Piéu chinh dy 4n dau tu trong
truong hop chia, tach, hop nhét, sap
nhap, chuyén doi loai hinh to chiic
kinh té

25

Dich vu nghi¢p vu Diéu chinh du an
dau tu theo ban an, quyét dinh cua
toa an, trong tai

Piéu chinh du an dau tu theo ban 4n,
quyét dinh cua toa an, trong tai

26

Dich vu nghiép vu Thu tuc Gian tién
do dau tu

Thu tuc Gidn tién d6 dau tu

27

Dich vu nghi¢p vu Thu tuc dang ky
Thanh 13p van phong diéu hanh cia
nha dau tu nudc ngoai trong hop
dong BCC

Thu tyc dang ky Thanh lap van
phong di€u hanh cua nha dau tu
nudc ngoai trong hgp dong BCC

28

Dich vy nghiép vu Cham dut hoat
dong van phong diéu hanh cua nha
dau tu nudc ngoai trong hop dong
BCC

Cham dut hoat dong van phong diéu
hanh cta nha dau tu nudc ngoai
trong hop dong BCC

29

Dich vu nghi¢p vu Cép DPoi Giéy
ching nhan ding ky dau tu cho du
an hoat dong theo Glay phép dau tu,
Gidy ching nhan dau tu hodc gidy
t0 khac c6 gia tri phap ly tuong

Cap Poi Giay chimg nhan ding ky
dau tu cho dy 4an hoat dong theo
Gidy phép dau tu, Gidy chimg nhan
dau tu hodc gidy to khac co gia tri
phép ly tuong duong
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duong

30

Dich vu nghiép vu Gop von, mua cd
phan, phan von goép vao to chiic
kinh t€ cua nha dau tu nudc ngoai

Gop von, mua cO phan, phan von
g6p vao to chure kinh té cua nha dau
tu nudc ngoai

31

Dich vu nghiép vu Cip Gidy ching
nhén dang ky hoat dong lan dau cho
t0 chirc Khoa hoc va Cong nghé

Cép G@éy ching nhan dang ky hoat
dong 1an dau cho t6 chirc Khoa hoc
va Cong ngh¢

32

Dich vu nghiép vu Cap Gidy ching
nhan doanh nghi¢p Khoa hoc va
Cong ngh¢

Céap Gidy chuing nhan doanh nghiép
Khoa hoc va Cong nghé

33

Dich vu nghi¢p vu Cép lai Giéy
ching nhan doanh nghié¢pKhoa hoc
va Cong ngh¢

Cap lai Gidy chung nhan doanh
nghiépKhoa hoc va Cong nghé

34

Dj(;h vu nghi¢p vu Stra doi, bd sung
Gidy chung nhan doanh nghiép
Khoa hoc va Cong nghé

Stra d6i, bo sung Gidy chung nhan
doanh nghi¢p Khoa hoc va Coéng
nghé

35

Dich vu nghiép vu Cap Gidy ching
nhén trong truong hop dang ky thay
ddi tén cua to chic Khoa hoc va
Cong ngh¢

Cép Gidy ching nhan trong truong
hop dang ky thay do6i tén cua to
chirc Khoa hoc va Cong ngh¢

36

Dich vu nghiép vu Cap Gidy ching
nhén trong trurong hop dang ky thay
d6i tén co quan quyét dinh thanh
1ap, co quan quan 1y truc tiép cua to
chirc Khoa hoc va Cong nghé

Cap Giay chimg nhan trong trudng
hop dang ky thay d6i tén co quan
quyét dinh thanh lap, co quan quan
Iy truc tiép cia to chirc Khoa hoc va
Cong nghé

37

Dich vu nghiép vu Cap Gidy ching
nhén trong trudong hop dang ky thay
d6i dia chi try s& chinh cia to chic
Khoa hgc va Cong nghé

Cap Gidy chimg nhan trong trudng
hop dang ky thay d6i dia chi tru s¢
chinh cua t6 chtrc Khoa hoc va Cong
nghé

38

Dich vu nghiép vu Cap Gidy ching
nhén trong truong hop dang ky thay
ddi von cua td chitc Khoa hoc va
Cong ngh¢

Cép Gidy chimg nhan trong truong
hop ding ky thay doi von cua to
churc Khoa hoc va Cong ngh¢

39

Dich vu nghiép vu Cap Giay chimng
nhén trong truong hop dang ky thay
d6i nguoi ding dau cua to chirc
Khoa hoc va Cong ngh¢

Cap Giay chimg nhan trong trudng
hop ding ky thay dbi ngudi dung
dau cta t6 chic Khoa hoc va Cong
nghé

40

Dich vu nghiép vu Cap Gidy ching
nhan trong trudng hop dang ky thay
d6i, bd sung linh vuc hoat dong
Khoa hoc va Cong nghé ciia to chic
Khoa hoc va Cong nghé

Cap Gidy chung nhan trong truong
hop ding ky thay d6i, bd sung linh
vuc hoat dong Khoa hoc va Cong
nghé ciia t6 chirc Khoa hoc va Cong
nghe

41

Dich vu nghiép vu Cap Gidy ching
nhén trong truong hop Gidy chiing

Cép Glay ching nhén trong truong
hop Gidy chimg nhan cia to chirc
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nhan cua t6 chirc Khoa hoc va Cong
nghé bi mat.

Khoa hoc va Coéng nghé bi mat.

42

Dich vu nghiép vu Cap Gidy ching
nhan trong truong hop Gidy ching
nhén cta to chirc Khoa hoc va Cong
ngh¢ bi rach, nat.

Cép Giafly ching nhén trong truong
hop Giay ching nhan cia t6 chuc
Khoa hoc va Cong ngh¢ bi rach, nat.

43

Dich vu nghiép vu Cap Gidy ching
nhan trong trudng hop dang ky thay
d6i tén vin phong dai dién, chi
nhanh cia t6 chitc Khoa hoc va
Cong nghé.

Cap Gidy chimg nhan trong trudng
hop dang ky thay dbi tén vin phong
dai dién, chi nhénh cua t6 chuc
Khoa hoc va Cong nghé.

44

Dich vu nghiép vu Cap Gidy ching
nhan trong truong hop dang ky thay
d6i dia chi try s& van phong dai
dién, chi nhanh cua t6 chuc Khoa
hoc va Cong ngh¢.

Cap Gidy ching nhan trong trudng
hop diang ky thay ddi dia chi tru s¢
van phong dai dién, chi nhanh cia to
chure Khoa hoc va Cong nghg.

45

Dich vu nghiép vu Cap Gidy ching
nhén trong truong hop dang ky thay
d6i nguoi dimg dau vian phong dai
dién, chi nhanh cta t6 chic Khoa
hoc va Cong nghé.

Cép Gidy chimg nhan trong trudng
hop ding ky thay d6i ngudi dung
dau vian phong dai dién, chi nhanh
ctia t6 chire Khoa hoc va Cong nghé.

46

Dich vu nghiép vu Cap Gidy ching
nhan trong trudong hop dang ky thay
d6i thong tin cta to chirc khoa hoc
cong nghé ghi trén gidy ching nhan
hoat dong van phong dai dién, chi
nhanh.

Cap Gidy chimg nhan trong trudng
hop dang ky thay doi thong tin cia
t6 chirc khoa hoc cong nghé ghi trén
gidy ching nhan hoat dong vin
phong dai dién, chi nhanh.

47

Dich vu nghiép vu Cap Gidy ching
nhan trong truong hop dang ky thay
ddi, bd sung linh vyc hoat dong
Khoa hoc va Cong nghé cua van
phong dai dién, chi nhanh.

Cap Giay chimg nhan trong trudng
hop diang ky thay d6i, bd sung linh
vuc hoat dong Khoa hoc va Cong
nghé cta van phong dai dién, chi
nhanh.

48

Dich vu nghiép vu Cap Gidy ching
nhan hoat dong cua van phong dai
dién, chi nhanh cua t6 chic Khoa
hoc va Cong ngh¢ trong truong hop
Giéy chirng nhan hoat dong bi mét.

Cap Giay chirg nhan hoat dong cta
van phong dai di¢n, chi nhanh cua to
chuc Khoa hoc va Cong nghé trong
truong hop Gidy chimg nhan hoat
dong bi mat.

49

Dich vu nghiép vu Cap lai Gidy
ching nhan hoat dong cua van
phong dai dién, chi nhanh cia t6
chuc Khoa hoc va Cong nghé trong
truong hop Gidy chung nhan hoat
dong bi rach, nat.

Cép lai Gidy chimg nhan hoat dong
cua van phong dai dién, chi nhanh
ctia to chirc Khoa hoc va Cong nghé
trong trudng hop Gidy chimg nhan
hoat dong bi rach, nat.

50

Dich vu nghiép vu Hd tro tu van,
gidi thigu viéc lam

Ho trg tu van, gidi thi¢u vi¢c lam
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o1

Dich vu nghi¢p vu Thong bao vé
viéc tim kiém viéc 1am hang thang

Thong bao vé viéc tim kiém viéc
lam hang thang

52

Dich vu nghiép vu Cap Gidy phép
lao dong cho nguoi lao dong nudc
ngoai lam viéc tai Viét Nam

Cap Giay phép lao dong cho ngudi
lao dong nudc ngoai lam viéc tai
Viét Nam

53

Dich vu nghi¢p vu Cép lai Giéy
phép lao dong cho nguoi lao dong
nuoc ngoai lam viéc tai Viét Nam

Cap lai Giay phép lao dong cho
nguoi lao dong nude ngoai lam viéc
tai Viét Nam

54

Dich vu nghiép vu Xac nhan nguoi
lao dong nudc ngoai khong thude
dién cép gidy phép lao dong

Xac nhdn nguoi lao dong nudc
ngoai khong thudc dién cap gidy
phép lao dong

55

Dich vu nghiép vu Cap Gidy ching
nhan da di€éu kién buon ban thudc
bao vé thuc vat

Cap Gidy chimg nhan du diéu kién
budn ban thuoc bao vé thuc vat

56

Dich vu nghi¢p vu Cép lai Giéy
ching nhan du diéu kién budn ban
thudc bao vé thuc vat

Cép lai Gidy ching nhan du diéu
kién buon ban thuoc bao vé thuc vat

57

Dich vu nghiép vu Cap giay ching
nhan du di€u kién kinh doanh thudc
thl y d61 v61 cira hang, dai ly

Cap giay chung nhan du diéu kién
kinh doanh thuoc tht y doi voi cira
hang, dai ly

58

Dich vu nghiép vu Gia han gidy
chtirng nhan du diéu kién kinh doanh
thudc tha y do1 voi clra hang, dai ly

Gia han gidy chimg nhan du diéu
kién kinh doanh thuoc tht y do1 vaoi
ctra hang, dai ly

59

Dich vu nghiép vu Cap Gidy ching
nhan co s& du diéu kién an toan thuc
pham ddi véi co so san xuét, kinh
doanh néng lam thiy san

Cap Giay ching nhan co s¢ du diéu
kién an toan thyc pham déi véi co
s san xuat, kinh doanh néng 1am
thuy san

60

Dich vu nghiép vu Cap lai Gidy
chtng nhan co s¢ du diéu kién an
toan thuc pham dbi véi co s& san
xudt, kinh doanh nong 1am thay san
(Truong hop trude 06 thang tinh dén
ngdy Gidy ching nhan ATTP hét
han)

Cép lai Gidy chimg nhan co so du
diéu kién an toan thyc pham d6i vai
co sO san xuat, kinh doanh néng 1am
thuy san (Truong hop trude 06
thang tinh dén ngay Gidy chung
nhan ATTP hét han)

61

Dich vu nghi¢p vu Cép lai Giéy
chting nhan co s¢ du diéu kién an
toan thuc pham dbi véi co sd san
xuat, kinh doanh nong 1am thiy san
(truong hop Gidy ching nhan van
con thoi han hiéu lyc nhung bi mat,
bi hong, that lac, hodc c6 su thay
d6i, bo sung thong tin trén Gidy
chirng nhan)

Cép lai Gidy chimg nhan co so du
diéu kién an toan thyc pham d6i vai
co s& san xuat, kinh doanh nong 1am
thuy san (truong hop Gidy ching
nhan van con thdi han hiéu luc
nhung bi mat, bi hong, that lac, hodc
c6 sy thay doi, bo sung thong tin
trén Gidy ching nhan)

62

Dich vy nghiép vu Thu tuc chuyén

Thu tuc chuyén muc dich su dung
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muc dich st dung dat phai dugc
phép cua co quan nha nude co thAm
quyén ddi véi to chirc

dat phai dugc phép ctua co quan nha
nudc co tham quyén doi voi to chuc

63

Dich vu nghi¢p vu Thu tuc tham
dinh nhu cau st dung dat dé xem xét
giao dét, cho thué dat khong thong
qua hinh thtrc dau gia quyén st dung
dat; thAm dinh diéu kién giao dét,
thué dat khong thong qua hinh thirc
dau gia quyén st dung dat, didu kién
cho phép chuyén muc dich sir dung
dat dé thyc hién du 4n dau tu doi voi
t6 chirc, co s& ton gido, ngudi Viét
Nam dinh cu ¢ nudc ngoai, doanh
nghiép c¢6 von dau tu nudc ngoai, to
chtrc nudc ngoai co6 chirc ndng ngoai
giao

Thu tuc thAm dinh nhu cau st dung
dat dé xem xét giao dat, cho thué dat
khong thong qua hinh thirc dau gia
quyén su dung dat; tham dinh diéu
kién giao dit, thué dat khong thong
qua hinh thie ddu gia quyén sir dung
dat, diéu kién cho phép chuyén muc
dich str dung dét dé thuc hién dy 4n
dau tu d6i véi to chirc, co s& ton
gido, nguol Viét Nam dinh cu &
nudc ngodi, doanh nghiép co vén
dau tu nuéc ngoai, to chirc nudc
ngoai c¢o chirc nang ngoai giao

64

Dich vu nghiép vu Thu tuc giao dat,
cho thué dat khong thong qua hinh
thire ddu gia quyén st dung dat dbi
vo1 du an phai trinh co quan nha
nudc ¢ tham quyén xét duyét hodc
phai cap gidy ching nhan dau tu ma
nguoi xin giao dat, thué dat 1a t6
chtic, co s& ton gido, nguoi Viét
Nam dinh cu ¢ nudc ngoai, doanh
nghiép c6 von dau tu nude ngoai, to
chirc nudce ngoai c6 chirc nang ngoai
giao

Thu tuc giao dat, cho thué dat khong
thong qua hinh thire dau gia quyén
sir dung dat doi véi du an phai trinh
co quan nha nudc cé thém quyén x€ét
duyét hodc phai cap gidy ching
nhan dau tu ma nguoi xin giao dat,
thué dat 1a td chirc, co sé ton giao,
ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nudc
ngoai, doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngoai, t6 chlrc nudc ngoai co
churc nang ngoai giao

65

Dich vu nghiép vu Giao dat, cho
thué dat khong thong qua hinh thirc
dau gia quyén st dung dat doi véi
du an khong phai trinh co quan nha
nuéc co6 thim quyen xét duyét; du
an khong phai cdp gidy chiig nhan
dau tu; truong hop khong phai lap
du 4n dau tu xdy dung cong trinh
ma ngudi xin giao dat, thué dat 1a t6
chuc, co s& ton gido, ngu‘oi Viét
Nam dinh cu ¢ nu6c ngoai, doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai, to
chirc nudc ngoai c6 chirc nang ngoai
giao

Thi tuc giao dat, cho thué dat
khong thong qua hinh thir dau gia
quyén str dung dat dbi voi du an
khong phai trinh co quan nha nudc
c6 tham quyen xet duyét; du an
khong phai cap gidy ching nhan dau
tu; truong hop khong phai 1ap du an
dau tu xdy dung cong trinh ma
ngudi xin giao dat, thué dat 1a t6
chuc, co s& ton gido, ngu(‘)ri Viét
Nam dinh cu ¢ nudc ngoai, doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai, t6
churc nudc ngoai co chirc ndng ngoai
giao

66

Dich vu nghiép vu thu hoi dat vi
muc dich quoc phong, an ninh; phat

Thu tuc thu hoi dat vi muc dich quoc
phong, an ninh; phat trién kinh té -
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trién kinh té - xa hoi vi lgi ich quoc
gia, cong cong

xa hoi vi lg1 ich qudc gia, cong cong

67

Dich vu nghiép vu thu hoi dat do
cham dut viéc sir dung dat theo phap
luat, ty nguyén tra lai dat dbi voi
truong hop thu hoi dat cua to chir,
co s& ton gido, to chirc nudc ngoai
cO chlrc nang ngoai giao, nguoi Viét
Nam dinh cu ¢ nudc ngoai, doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai

Thu tuc thu hoi dat do cham dut viée
st dung dat theo phap luat, tu
nguyén tra lai dat dbi voi trudong hop
thu hoi dit cua td chirc, co so ton
gido, t6 chirc nudc ngoai co chuc
nang ngoai giao, ngudi Viét Nam
dinh cu ¢ nudc ngoai, doanh nghiép
c¢6 von dau tu nudc ngoai

68

Dich vy nghiép vu thu hoi dat ¢
trong khu vuc bi 6 nhiém moi
truong c6 nguy co de doa tinh mang
con nguoi; dit & co nguy co sat 19,
sut Iun, bi anh huong béi hién tuong
thién tai khac de doa tinh mang con
ngudi dbi véi trudng hop thu hoi dat
& thudoc du an nha & cua té chuc
kinh té, nguodi Viét Nam dinh cu ¢
nudc ngodi, doanh nghiép c6 vén
dau tu nudc ngoai

Thu tyc thu hoi dat ¢ trong khu vuc
bi 6 nhiém mdi truong co6 nguy co
de doa tinh mang con nguoi; dat &
co6 nguy co sat 16, sut lin, bi anh
huong boi hién tugng thién tai khac
de doa tinh mang con ngudi ddi véi
truong hop thu héi dat & thude du an
nha & cua to chirc kinh té, ngudi
Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai,
doanh nghiép c6 vbén dau tu nudc
ngoai

69

Dich vu nghiép vu dang ky quyén s
dung dat lan dau

Thu tyc dang ky quyén su dung dat
lan dau

70

Dich vu nghiép vu ding ky va cip
Giéy chtng nhan quyén st dung dat,
quyén s6 hiru nha ¢ va tai san khac
gan lién véi dat 1an dau

Thu tuc dang ky va cap Giay ching
nhan quyén st dung dat, quyén so
hitu nha & va tai san khac gan lién
voi dét 1an dau

71

Dich vu nghi¢p vu cap Giay ching
nhan quyén st dung dat, quyén s6
hiru nha & va tai san khac gan hen
v6i dat cho nguoi da dang ky quyén
sir dung dat lan dau

Thu tuc cép Giéy chting nhan quyén
str dung dat, quyén s¢ hitu nha ¢ va
tai san khac gan hen v6i dat cho
nguoi da dang ky quyén sir dung dat
lan dau

72

Dich vu nghi¢ép vu déng ky, cap
G1ay chtng nhan quyén st dung dat,
quyén s& hiru nha & va tai san khac
gan lién v6i dat 1an dau ddi véi tai
san gan lién v6i dat ma chu sé hitu
khong dong thoi 1a nguoi sir dung
dat

Thu tuc ding ky, cdp Gidy chung
nhan quyén st dung dat, quyén SO
hitu nha ¢ va tai san khac gan hen
v6i dat 1an dau dbi voi tai san gan
lién v6i dit ma chu so hitu khong
dong thoi 1a nguoi sir dung dat

73

Dich vu nghiép vu dang ky bd sung
d6i voi tai san gan lién véi dat cua
nguoi sir dung dat da duogc cap Gidy
ching nhan

Thu tyc dang ky bd sung d6i véi tai
san gan lién véi dat cia nguoi sur
dung dat di dugc cap Gidy chimg
nhan

74

Dich vu nghiép vu ding ky dat dai
lan dau d6i voi truong hop duoc

Thu tuc ding ky dat dai lan dau dbi
v6i truong hop dugc Nha nudc giao
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Nha nudc giao dat dé quan Iy

dat d¢ quan 1y

75

Dich vu nghiép vu dang ky, cap
Glay chtng nhan quyén st dung dat,
quyén sO hiru nha ¢ va tai san khac
gin lién voi dat cho nguoi nhan
chuyén nhuong quyén sir dung dat,
mua nha &, cong trinh x4y dung
trong cac du 4n phat trién nha &

Thu tyc dang ky, cap Glay ching
nhan quyén st dung dat, quyén so
hiru nha & va tai san khac gan lién
v6i dit cho ngudi nhin chuyén
nhuwong quyén sir dung dat, mua nha
0, cong trinh xay dung trong cac dy
an phat trién nha ¢

76

Dich vu nghiép vu dang ky, cap
Glay chtng nhan quyén st dung dat,
quyén sO hiru nha ¢ va tai san khac
gan lién véi dat d6i voi treong hop
d3 chuyén quyén str dung dat trude
ngay 01 thang 7 nam 2014 ma bén
chuyén quyén da dugc cip Gidy
chirng nhan nhung chua thyc hién
thu tuc chuyén quyén theo quy dinh

Thu tyc dang ky, cap Glay ching
nhan quyén st dung dat, quyén so
hiru nha & va tai san khac gan lién
voi dat ddi véi truong hop da
chuyén quyén st dung dat trude
ngay 01 thang 7 nam 2014 ma bén
chuyén quyén di dugc cip Gidy
chiing nhan nhung chua thuc hién
thu tuc chuyén quyén theo quy dinh

77

Dich vu nghiép vu dang ky bién
dong quyén su dung dat, quyen SO
hitu tai san gan lién véi dat trong
céc truong hop chuyén nhugng, cho
thué, cho thué lai, thira ké, tang cho,
gop vbn bang quyén st dung dat,
quyén so hiru tai_san gin lién véi
dat; chuyén quyén su dung dat,
quyén s& hitu tai san gan lién véi dat
cua vo hoac chong thanh cua chung
vg va chong

Thu tyc dang ky bién dong quyén su
dung dat, quyén so httu tai san gin
lién voi dat trong cac truong hop
chuyén nhuong, cho thué, cho thué
lai, thtra ké, tang cho, gop vbn bang
quyen su dung dat, ‘quyén so hitu tai
san gan lién véi dat chuyén quyén
st dung dat, quyen s& hiru tai san
gan lién voi dat cia vo hodc chong
thanh cia chung vo va chong

78

Dich vu nghiép vu dang ky bién
dong quyén su dung dat, quyen SO
hiru tai san gan lién voi dat trong
cac truong hop giai quyet tranh
chép, khiéu nai, t6 cdo vé dat dai; XU
Iy no hop dong thé chap, gop von;
ké bién, dau gia quyén su dung dat,
tai san gan lién v4i dat dé thi hanh
an; chia, tach, hop nhat, sap nhap to
chuc (trir doanh nghiép); thoa thuan
hop nhét hoic phén chia quyen su
dung dat, tai san gan lién v6i dat clia
ho gia dinh, cia vg va chong, cua
nhém nguoi st dung dat

Thu tyc dang ky bién dong quyén sur
dung dat, quyén s6 httu tai san gin
lién voi dat trong cac truong hop
giai quyet tranh chap, khiéu nai, to
cdo vé dat dai; xur ly no hop dong
thé chip, gop von; ké bién, ddu gia
quyén sir dung dat, tai san gan lién
voi dat dé thi hanh 4n; chia, tach,
hop nhit, sap nhdp t6 chirc (trur
doanh nghi¢p); thoa thuén hop nht
hodc phén chia quyén sir dung dat,
tdi san gan lién véi dat ciia ho gia
dinh, cua vo va chéng, cia nhom
nguoi sir dung dat

79

Dich vu nghiép vu dang ky bién
dong vé st dung dét, tai san gin hen
v6i dat do thay dbi thong tin vé

Thu tuc dang ky b1en dong vé sir
dung dét, tai san gan lién véi dat do
thay d6i thong tin vé ngudi dugc cp
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nguoi dugc cap Glay ching nhan
(d01 tén hoac giay to phap nhan,
gidy to nhan than, dia chi); giam
dién tich thua dat do sat 16 ty nhién;
thay d6i vé han ché quyén sir dung
dat; thay d01 vé nghia vu tai chinh;
thay d6i vé tai san gan lién véi dat
so voi noi dung di ding ky, cép
Gidy chtng nhan

Giay chimg nhan (ddi tén hodc gidy
t& phap nhan, gidy to nhan than, dia
chi); giam dién tich thira dat do sat
10 ty nhién; thay d6i vé han ché
quyén st dung dat; thay doi vé
nghia vu tai chinh; thay d6i vé tai
san gan lién voi dat so véi ndi dung
da dang ky, cap Gidy ching nhan

80

Dich vu nghiép vu ding ky bién
dong ddi voi trudng hop chuyeén tir
hinh thirc thué dat tra tién hang nim
sang thué dét tra tién mot 1an cho ca
thoi gian thué hodc tir giao dat
khong thu tién st dung dat sang
hinh thtc thué dat hodc tir thué dat
sang giao dt co thu tién st dung dat

Thu tuc ding ky bién dong d6i véi
truong hop chuyén tir hinh thirc thué
dat tra tién hang nam sang thué dat
tra tién mot lan cho ca thoi gian thué
hodc tir giao dat khong thu tién sir
dung dat sang hinh thic thué dét
hodc tir thué dat sang giao dét c6 thu
tién sir dung dat

81

Dich vu nghiép vu dang ky xac lap
quyén st dung han ché thira dat lién
ké sau khi duoc cap Gidy chung
nhan 1an dau va dang ky thay doi,
chdm dit quyén st dung han ché
thira dét lien ké

Thu tyc ding ky xac lap quyén st
dung han ché thua dat lién ké sau
khi duoc cdp Gidy chimg nhan lan
dau va dang ky thay d6i, cham dat
ql‘lyén sit dung han ché thira dat lién
ké

82

chh vu nghiép vu gia han st dung
dat ngoai khu coéng nghé cao, khu
kinh t&

Thu tyc gia han st dung dét’ngoéi
khu cong ngh¢ cao, khu kinh té

83

Dich vu nghi¢p vu xac nhan tiép tuc
sit dung dat nong nghiép cua ho gia
dinh, c4 nhan khi hét han sir dung
dat d6i voi trudng hop co nhu cau

Thu tuc xac nhan tiép tuc st dung
dat nong nghi€p cua ho gia dinh, ca
nhan khi hét han sir dung dat d6i véi
truong hop c6 nhu cau

84

Dich vu nghiép vu tach thira hoac
hop thira dat

Thu tuc tach thira hodc hop thira dat

85

Dich vu nghi¢p vu cap doi Glay
chang nhan quyén st dung dat,
quyén s& hiru nha ¢ va tai san khac
gan lién voi dat

Thu tuc cap doi Glay ching nhéan
quyén st dung dit, quyén s¢ hiru
nha & va tai san khac gan lién véi
dat

86

Dich vu nghiép vu chuyén d6i quyén
s dung dat ndong nghiép cua ho gia
dinh, ca nhan

Thu tuc chuyén ddi quyén st dung
dat nong nghi¢p ctua hd gia dinh, ca
nhan

87

Dich vu nghiép vu cap lai Gidy
ching nhan do bi mat

Thu tyc cap lai Gidy chimg nhan do
bi mat

88

Dich vu nghiép vu dinh chinh Giay
chirng nhan da cap

Thu tyc dinh chinh Giay ching nhan
da cap

89

Dich vu nghiép vu thu hoi Gidy

Thu tuc thu hdi Gidy chimg nhan da
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chtrng nhan da cap khong dung quy
dinh cta phap luat dat dai do nguoi
sir dung dat, chu s¢ hitu tai san gin
lién voi dat phat hién

cap khong dung quy dinh cua phap
luat dat dai do nguoi sir dung dat,
cha sé hitu tai san gan lién véi dat
phat hién

90

Dich vu nghiép vu dang ky giao
dich bao dam bang quyén su dung
dat, tai san gin lién véi dat

Thu tyc dang ky giao dich bao dam
bang quyén su dung dat, tai san gin
lién v6i dat

91

Dich vu nghi¢p vu Tham dinh va
phé duyét bdo cédo danh gia tac dong
moi truong (thdm dinh méi, tham
dinh lai)

Thim dinh va phé duyét bao céo
danh gia tac dong moi truong (tham
dinh mdi, tham dinh lai)

92

Dich vu nghi¢p vu Tham dinh bao
cdo danh gid moi truong chién lugce

Tham dinh bao cédo danh gid moi
truong chién lugc

93

Dich vu nghi¢p vu Tham Cﬁnh bao
cdo danh gia moi trudong chién lugc

Tham dinh bdo cdo danh gid moi
truong chién lugc

94

Dich vu nghiép vu Céap gidy phép
khai thac khoang san

Cép gidy phép khai thac khoang san

95

Dich vu nghiép vu Chuyén nhuong
quyén khai thac khodng san

Chuyén nhugng quyén khai thac
khoang san

96

Dich vu nghiép vu Tra lai gidy phép
khai thac khodng san hodc tra lai
mot phan di¢n tich khai thac khoang
san

Tra lai gidy phép khai thac khoang
san hoac tra lai mot phan dién tich
khai thac khoang san

97

Dich vu nghi¢p vu Gia han giéy
phép khai thac khodng san

Gia han giay phép khai thac khodng
san

98

Dich vu nghiép vu Céap gidy phép
tham do khodng san

Cap gidy phép tham do khoang san

99

chl} vu nghi¢p vu Chuyén nhuong
quyén thdm do khoang san

Chuyén nhuong quyén thim do
khoang san

100

Dich vu nghiép vu Tra lai giéy phép
tham do khoang san hoac tra lai mot
phan dién tich tham do khoang san

Tra lai gidy phép tham do khoang
san hoac tra lai mot phan dién tich
tham do khodng san

101

Dich vu nghiép vu Gia han gidy
phép thim do khodng sdn

Gia han gidy phép thim do khoang
san

102

Dich vu nghiép vu Gia han, diéu
chinh ndi dung gidy phép tham do
nudc dudi dat

Gia han, diéu chinh ndi dung gidy
phép tham do nudc dudi dat

103

Dich vu nghiép vu Cap glay phép
hanh nghé khoan nuéc duéi dat

Cap gidy phép hanh nghé khoan
nude dudi dat

104

Dich vu nghiép vu Gia han, diéu
chinh ndi dung gidy phép hanh nghé
khoan nudc dudi dat

Gia han, diéu chinh ndi dung gidy
phép hanh nghé khoan nudc dudi
dat

105

Dich vu nghiép vu Cap lai glay phép
hanh nghé khoan nuéc dudi dat

Cap lai giéy’ phép hanh nghé khoan
nude dudi dat
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106 | khai thac tai nguyén nudc mat, nude Ca},) glay p hep kl.l?l théc tai nguyén
bidn nudc mat, nude bién
Dich vu nghiép vu Gia han, diéu | Gia han, diéu chinh ndi dung gidy
107 | chinh ndi dung giay phép khai thac, | phép khai thac, st dung nude mdt,
st dung nudc mat, nudc bién nudc bién
108 Dich vu nghi¢p vu Cap giay phép xa | Cap gidy phep xa nudc thai vao
nuoc thdi vao nguon nudc nguon nuoc
Dich vu nghiép vu Gia han, di€u | oo o - gia) chinh noi dung gidy
109 | chinh ndi dung giay phép xa nudc e s X .
A A , phép xa nudce thai vao ngudn nudce
thai vao ngudn nudc
Dich vu nghiép vu Cap phép tham | . T Y
110 46 nuée dusi dit Cap phép tham do nudc dudi dat
111 Dich vu nghiép vu Cap gidy phep | Cap gidy phep khai thac nudc dudi
khai thac nudc dudi dat dat
Dl?h Vl'f.nghlep Yu GI? han,. dle’u Gia han, diéu chinh ndi dung giéy
112 | chinh ndi dung giay phép khai thac . o . Y
, e 1A phép khai thac nudc dudi dat
nudc dudi dat
113 Digh vu nghi¢p vu Cap gidy phép | Cap gidy phép xuat ban tai li¢u
xuat ban tai li¢u khong kinh doanh | khong kinh doanh
Dich vu nghiép vu Cap Gidy phép | Cap Gidy phép hoat dong in xuat
114 \ 2
hoat dong in xuat ban pham ban pham
Dich vu nghiép vu Cép lai gidy phép | Cap lai gidy phép hoat dong in xuat
115 NI X1 2 , 2
hoat dong in xuat ban pham ban pham
Dich vu nghiép vu Cap doi1 giay | Cap doi gidy phép hoat dong in xuat
116 ; £ 2 , 2
phép hoat dong in xuat ban pham ban pham
Dich vu nghiép vu Cap gidy phép in | .z . A X 12
117 | gia cong xudt ban phdm cho nudc Ca? slay phep i gla cong xuat ban
pham cho nudc ngoai
ngoai
Dich vu nghiép vu Cap glay phép | ~z .z , A 2 Iy
118 |nhép khau xuidt ban phiam khong Ca? £y phep nhap khau xuat ban
pham khong kinh doanh
Kinh doanh
Dich vu nghiép vu Pang ky/dang ky | . . s A .
119 |lai hoat dong phat hanh xuit ban D‘ang k};/da{lg kyx lai hoat dong phit
2 hanh xuat ban pham
phim
Dich vu nghiép vu Céap gidy phép | .z .z . A
120 hoat déng in Cap giay phép hoat dong in
Dich vu nghiép vu Cap lai gidy phép | -~z . . . . A
121 hoat déng in Cap lai giay phép hoat dong in
122 | Dich vu nghi¢p vu Bing ky hoat | 1,0\ o hoat dong co 5o in
dong co sO in
Dich vu nghiép vu Thay doi thong | Thay do6i thong tin dang ky hoat
123 | .. , . . - n .
tin dang ky hoat dong co s¢ in dong co sé in
124 | Dich vu nghiép vu Cap gidy phép | Cap gidy phép ché ban, in, gia cong
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ché ban, in, gia coéng sau in cho | sau in cho nudc ngoai
nuoc ngoai
125 E&ihdfl,‘flhnghwp vu Cap gidy phep | 40 oidy phép buu chinh
Dich vu nghiép vu Stra ddi, bo sung | Stra d6i, bd sung gidy phép buu
126 By . . .
giay phép buu chinh Chinh
127 | Dich vunghiép vu Cap lai giay phép | Cap lai gidy phép buu chinh khi hét
buu chinh khi hét han han
Dich vu nghiép vu Cap lai gidy phép | Cap lai gidy phép buu chinh khi bi
128 | buu chinh khi bi mat hodc hu hong | mat hoic hu hong khong st dung
khong sir dung duogc duoc
129 Dich vu nghiép vu Cép van ban xac Cép van ban x&c nhan thong bao
nhan thong bao hoat dong buu chinh | hoat dong buu chinh
D}Ch va nghﬂm:p Vo Cap lai van ban Cép lai van ban xac nhan thong bao
130 | *4c nhan thong bio hoat dong buu | o0 4510 by chinh khi bi mat hodc
chinh khi bi mat hodac hu hdng hur hong khong sir dung duoc
khong sur dung dugc i i
131 Dich vu nghiép vu thanh 13p Van | Thu tuc thanh 13p Van phong cong
phong cong ching chung
Dich vu nghi€p vu dang ky hoat | Thu tuc dang ky hoat dong Van
132 . y \ A , \ A ,
dong Vian phong cong ching phong cong ching
Dich vu nghiép vu thay d6i ndi dung | Thu tyc thay d6i ndi dung dang ky
133 | dang ky hoat dong cia Van phong | hoat dong cua Van phong cong
cong ching ching
Dich vu nghiép vu cham dat hoat | Thu tuc cham dat hoat dong Van
134 | dong Vian phong cong chiang | phong cong chung (truong hop tu
(truong hop tu chdm dut hoat dong) | chdm dut hoat dong)
Dich vu nghiép vu cham dat hoat | Thu tuc cham dat hoat dong Van
135 dong Van phong cong chung | phong cong chung (truong hop bi
(truong hop bi thu hoi Quyét dinh | thu héi Quyét dinh cho phép thanh
cho phép thanh lap) 1ap)
Dich vu nghiép vu thu hoi Quyét , A L, - .
136 | dinh cho plglép fhénh lap Van ph(‘)};lg Tl}u tl.l<i thu ,h o! Quyet Ehnh Ch,o phep
A . thanh 18p Van phong cong chung
cong chung
137 |Dich vu nghiép vu hop nhat Vin | Thi tuc hop nhit Vin phong cong
phong cong chiing chung
D}Ch Mg nghi‘é: b Vi dang ’k}'/ hoat Thu tyc dang ky hoat dong Van
138 | dong Vian phong cong ching hop . A , x
nhit phong cong chung hop nhat
139 Dich vu nghi¢p vu sit nhdp Van | Thu tuc sat nhdp Van phong cong
phong cong ching chung
Dich vu nghiép vu thay d6i ndi dung | Thu tuc thay d6i ndi dung dang ky
140 | dang ky hoat dong cia Van phong | hoat dong cua Van phong cong

cong chirng sat nhap

ching sat nhap
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141

Dich vu nghiép vu chuyén nhuong
Van phong cong chiing

Thu tuc chuyén nhuong Vin phong
cong ching

142

Dich vu nghiép vu thay doi noi dung
dang ky hoat dong cua Van phong
cong chirng dugc chuyén nhugng

Thi tuc thay d6i ndi dung dang ky
hoat dong cua Van phong cong
chirng dugc chuyén nhuong

143

Dich vu nghi¢p vu chuyén doi Van
phong Cong chimg do m{t Cong
chirng vién thanh 13p

Thi tuc chuyén do6i Vin phong
Cong chung do mdt Cong chung
vién thanh 1ap

144

Dich vu nghi€ép vu dang ky hoat
dong cua Vian phong Cong chimg
dugc chuyén doi tr Van phong
Cong chung do mdt Cong chung
vién thanh 1ap

Thu tuc dang ky hoat dong cua Van
phong Cong chimg dugc chuyén doi
tr Van phong Coéng chinmg do mot
Cong chung vién thanh lap

145

Dich vu nghiép vu Cap phiéu 1y lich
tu phap s6 1, s 2 cho ca nhan

Cap phiéu 1y lich tu phéap s6 1, s6 2
cho cé nhan

146

Dich vu nghiép vu Cap phleu 1y lich
tu phap s6 1 theo yéu cau cua co
quan nha nudc, to chuc chinh tri, to
chirc chinh tri - xa hoi

Cép phiéu 1y lich tu phap so 1 theo
yéu cau cua co quan nha nudc, to
chirc chinh tri, t0 chirc chinh tri - xa
hoi

147

Dich vu nghiép vu Cép ph‘iéu 1y lich
tu phap s6 2 theo yéu cau cua co
quan tién hanh t6 tung

Cap phleu ly lich tu phap s6 2 theo
yéu cau cua co quan tién hanh t6
tung

148

Dich vu nghiép vu dang ky khai sinh
c6 yeu to nudc ngoai

Thi tuc ding ky khai sinh c6 yéu to
nudc ngoai

149

Dich vu nghi¢p vu dang ky khai tr
¢ yéu to nudc ngoai

Thu tuc dang ky khai tr co yéu to
nudc ngoai

150

Dich vu nghi¢p vu dang ky viéc
nhan cha, me, con c¢6 yéu to nudc
ngoai

Thu tuc dang ky vi€éc nhén cha, me,
con ¢6 yéu td nudc ngoai

151

Dich vu nghiép vu dang ky giam ho
cu co yeu t6 nudc ngoai

Thu tuc dang ky gidm ho cur co yéu
t0 nudc ngoai

152

Dich vu nghiép vu dang ky giam ho
duong nhién c6 yéu t6 nudc ngoai

Thua tuc dang ky giam ho duong
nhién c6 yeu to nudc ngoai

153

Dich vu nghiép vu dang ky cham
dat giam ho c6 yéu to6 nudc ngoai

Thi tyc ding ky cham dit giam ho
c6 yeu td nudc ngoai

154

Dich vu nghiép vu dang ky lai khai
sinh c6 yéu to nudc ngoai

Thii tuc dang ky lai khai sinh ¢ yéu
t0 nudc ngoai

155

Dich vy nghiép vu dang ky lai khai
tr co yeu t6 nude ngoal

Thu tuc dang ky lai khai tir co yéu t6
nudc ngoai

156

Dich vu nghiép vu Cap gidy phép to
chtrc biéu dién ngh¢ thuat, trinh dién
thoi trang cho cac td chic thudc dia
phuong

Cip gidy phép t6 chirc biéu dién
ngh¢ thuat, trinh dién thoi trang cho
cac t6 chuc thude dia phuong

157

Dich vu nghiép vu Cip gidy phép

Cép gidy phép cho phép t6 chuc, ca
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cho phép to chirc, ca nhan Viét Nam
thudc dia phuong ra nudc ngoai biéu
dién ngh¢ thuat, trinh dién thoi trang

nhan Vi¢t Nam thudc dia phuong ra
nudc ngoai biéu dién nghé thuét,
trinh dién thoi trang

158

Dich vu nghiép vu Céap gidy phép
cho ddi trong thudce dia phuong moi
t6 chtc, c4 nhan nudc ngodi vao
biéu dién nghé thuat, trinh dién thoi
trang tai dia phuong

Cap gidy phép cho ddi tuong thudc
dia phuong moi t6 chirc, c4 nhin
nuéc ngoai vao biéu dién nghé
thuat, trinh dién thoi trang tai dia
phuong

159

Dich vu nghiép vu Cip gidy phép t6
chtre thi nguoi dep, ngudi mau trong
pham vi dia phuong

Cap gidy phép to chic thi ngudi
dep, ngudl mau trong pham vi dia
phuong

160

Dich vu nghiép vu Thoéng bao to
chtrc biéu dién ngh¢ thuat, trinh dién
thoi trang

Thong bao to chuc biéu dién nghé
thuat, trinh dién thoti trang

161

Dich vu nghiép vu Tiép nhan héd so
thong bao san pham quang céao trén
bang quang cdo, bang-ron

Tiép nhan ho so thong bao san pham
quang cio trén bang quang cao,
bang-ron

162

Dich vu nghiép vu Tiép nhan thong
bao t0 chuc doan nguoi thyc hién
quang cao

Tiép nhan thong bao to chirc doan
nguoi thue hién quang cao

163

Dich vu nghiép vu Céap gidy phép
thanh 13p van phong dai dién cua
doanh nghiép du lich nudc ngoai tai
Viét Nam

Cép gidy phép thanh 1ap vin phong
dai dién cua doanh nghiép du lich
nudc ngoai tai Viét Nam

164

Dich vu nghiép vu Stra d6i, bo sung
gidy phép thanh 1ap van phong dai
dién cua doanh nghiép du lich nudc
ngoai tai Viét Nam

Stra d6i, bo sung gidy phép thanh
1ap van phong dai dién cua doanh
nghiép du lich nudc ngoai tai Viét
Nam

165

Dich vu nghiép vu Cép lai gidy phép
thanh 13p van phong dai dién cua
doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai
Viét Nam trong truong hop: a) Thay
d6i tén goi hodc thay d6i noi ding
ky thanh 1ap cua doanh nghi¢p du
lich nudc ngoai tr mdt nudc sang
mot nudc khac;

Cap lai gidy phép thanh 1ip vin
phong dai dién cua doanh nghiép du
lich nudc ngoai tai Viét Nam trong
truong hop: a) Thay di tén goi hodc
thay d6i noi dang ky thanh lap cua
doanh nghiép du lich nudc ngoai tir
mot nude sang mot nude khac;

166

Dich vu nghiép vu Cép lai giéy phép
thanh 18p van phong dai di¢n cua
doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai
Viét Nam trong trudong hop: b) Thay
doi dia diém dat tru s& clia van
phong dai dién dén mot tinh, thanh
phd truc thude trung wong khac;

Cap lai gidy phép thanh lap vin
phong dai dién ctia doanh nghi¢p du
lich nudc ngoai tai Viét Nam trong
truong hop: b) Thay ddi dia diém
dat try s¢ cua van phong dai dién
dén mét tinh, thanh phé truc thudc
trung wong khac;

167

Dich vu nghiép vu Cép lai gidy phép

Cap lai gidy phép thanh 1ap vin
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thanh 13p van phong dai dién cua
doanh nghiép du lich nudc ngoai tai
Viét Nam trong truong hop: ¢) Thay
ddi noi dung hoat dong cua doanh
nghi¢p du lich nuéc ngoai

phong dai dién cua doanh nghiép du
lich nudc ngoai tai Viét Nam trong
truong hop: ¢) Thay ddi ndi dung
hoat dong cua doanh nghi€p du lich
nuoc ngoai

168

Dich vu nghiép vu Cép lai gidy phép
thanh 13p van phong dai dién cua
doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai
Viét Nam trong trudong hop: d) Thay
d6i dia diém cia doanh nghiép du
lich nuéc ngoai trong pham vi nudc
noi doanh nghiép thanh 1ap

Cap lai gidy phép thanh 1ap vin
phong dai dién cua doanh nghi€p du
lich nudc ngoai tai Viét Nam trong
truong hop: d) Thay ddi dia diém
cua doanh nghi¢p du lich nudc
ngoai trong pham vi nudc noi doanh
nghi¢p thanh lap

169

Dich vu nghiép vu Cép lai gidy phép
thanh 13p van phong dai dién cua
doanh nghiép du lich nudc ngoai tai
Viét Nam trong truong hop gidy
phép thanh lap van phong dai dién
bi mat, bi rach nat hoic bi tiéu hily

Cap lai gidy phép thanh lap vin
phong dai dién cua doanh nghiép du
lich nudc ngoai tai Viét Nam trong
truong hop gidy phép thanh lap vin
phong dai dién bi mat, bi rach nat
hoac bi ti€u huy

170

Dich vu nghiép vu Gia han giéy
phép thanh lap van phong dai dién
cua doanh nghi€p du lich nudc
ngoai tai Viét Nam

Gia han gidy phép thanh lap vin
phong dai dién cua doanh nghiép du
lich nudc ngoai tai Viét Nam

171

Dich vu nghi¢p wvu Cép/cép lai
(truong hop CCHN hét han su
dung)/cip chuyén dbi /diéu chinh,
bd sung ndi dung ching chi hanh
nghé hoat dong xiy dung hang II,
hang III ddi v&i ca nhan hoat dong
xay dung trong cac linh vuc: Khao
sat xdy dung; Thiét ké quy hoach
xdy dung; Thiét ké xay dung cong
trinh; Gidm sat thi cong xay dung;
Kiém dinh xay dung; Pinh gia xay
dung.

Cép/cép lai (truong hop CCHN hét
han st dung)/cdp chuyén doi /diéu
chinh, bd sung nodi dung ching chi
hanh nghé hoat dong xay dung hang
I, hang III d6i voi c4 nhan hoat
dong xay dung trong cac linh vuec:
Khao sat xdy dung; Thiét ké quy
hoach xay dung; Thiét ké xay dung
cong trinh; Gidm sat thi cong xay
dung; Kiém dinh xay dung; Dinh
gia xay dung.

172

Dich vu nghiép vu Cap lai ching chi
hanh nghé hang II, hang III (Truong
hop CCHN rach nat/that lac) dbi véi
cd nhan hoat dong xiy dung trong
cac linh vyc: Khao sat xdy dung;
Thiét ké quy hoach xay dung; Thiét
ké xay dung cong trinh; Gidm sat thi
cong xay dung; Kiém dinh xay
dung; Pinh gia XD.

Cap lai chiung chi hanh nghé hang
I, hang III (Truong hop CCHN rach
nat/that lac) dbi véi ca nhan hoat
dong xay dung trong cac linh vuc:
Khao sat xdy dung; Thiét ké quy
hoach xay dung; Thiét ké xay dung
cong trinh; Gidm sat thi cong xay
dung; Kiém dinh xay dung; DPinh
gia XD.

173

Dich vu nghiép vu Cép/cép lai /diéu
chinh, b6 sung ndi dung ching chi

Cap/cép lai /diéu chinh, b6 sung ndi
dung chirng chi nang lyc hoat dong
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nang luc hoat dong xdy dung hang
II, hang III déi v6i: t6 chirc khao sat
xay dyng; t6 chuc 1ap quy hoach xay
dung; t6 chirc thlet ké, tham tra thiét
ké xay dung; t6 chirc lap, thim tra
du 4n dau tu xay dung; tO chuc quan
Iy dy 4n dau tu xay dung; to chic
thi cong xdy dung cong trinh; t6
chie giam sat thi cong xay dung; t6
chtrc kiém dinh xay dung; t6 chuc
quan ly, tham tra chi phi dau tu xay
dung

xdy dung hang II, hang III 601 vOi:
t6 chirc khao sat xay dung; to chuc
lap quy hoach xay dung; t6 chirc
thlet ké, tham tra thiét ké xay dung;
t6 chirc lap, thim tra dy 4n dau tu
xay dung; t6 chire quan ly dy an dau
tu xay dung; to chuc thi cong xay
dung cong trinh; to chirc giam sat thi
cong xay dung; to chirc kiém dinh
xay dung; to chtc quan 1y, tham tra
chi phi dau tu xay dung

174

Dich vu nghiép vu Céap gidy phép
hoat dong xdy dung cho t6 chirc va
cd nhan nudc ngoai hoat dong xay
dung tai Viét Nam thuc hién hop
dong cua dy 4n nhom B, C

Cap gidy phép hoat dong xay dung
cho t6 chirc va c4 nhan nudc ngoai
hoat dong xay dung tai Viét Nam
thuc hién hop déng cua du an nhom
B,C

175

Dich vu nghiép vu Piéu chinh gidy
phép hoat dong xay dung cho t6
chitc va ca nhan nudc ngoai hoat
dong xay dung tai Viét Nam thuc
hién hop dong cia dy 4n nhéom B, C

Diéu chinh gidy phép hoat dong xay
dung cho to chlic va ¢4 nhan nudc
ngoai hoat dong xay dung tai Vit
Nam thyc hién hop déng cuia du an
nhom B, C

176

Dich vu nghiép vu Céap gidy phép
xay dung ddi v6i ddi vé6i cong trinh
cap I, II; Cong trinh khong theo
tuyén; Cong trinh ton gido; Cong
trinh theo tuyén trong d6 thi; Cong
trinh tugng dai, tranh hoanh trang;
Cong trinh quang cdo; Cong trinh
Tram BTS loai 1; Cong trinh Tram
BTS loai 2; Cong trinh theo giai
doan; Cong trinh theo du an; Cong
trinh sura chira, cai tao; Di doi cong
trinh; Cong trinh xay dung cé thoi
han

Cép gidy phép xay dung ddi voi dbi
v6i cong trinh cap I, II; Cong trinh
khong theo tuyén; Cong trinh ton
gido; Cong trinh theo tuyén trong do
thi; Cong trinh tugng dai, tranh
hoanh trang; Cong trinh quang cdo;
Cong trinh Tram BTS loai 1; Cong
trinh Tram BTS loai 2; Cong trinh
theo giai doan; Cong trinh theo du
an; Cong trinh stra chita, cai tao; Di
doi cong trinh; Cong trinh xay dung
c6 thoi han

177

Dich vu nghiép vu Diéu chinh, gia
han, cap lai gidy phép xay dung dbi
v6i d6i voi cong trinh cap I, II;
Cong trinh khong theo tuyén; Cong
trinh t6n gido; Cong trinh theo tuyén
trong do thi; Cong trinh tuong dai,
tranh hoanh trang; Cong trinh quang
cdo; Cong trinh Tram BTS loai 1;
Cong trinh Tram BTS loai 2; Cong
trinh theo giai doan; Cong trinh theo

Piéu chinh, gia han, cap lai gidy
phép xay dung dbi véi dbi véi cong
trinh cdp I, II; Cong trinh khong
theo tuyén; Cong trinh t6n gido;
Cong trinh theo tuyén trong d6 thi;
Cong trinh tuong dai, tranh hoanh
trang; Cong trinh quang cdo; Cong
trinh Tram BTS loai 1; Cong trinh
Tram BTS loai 2; Coéng trinh theo
giai doan; Cong trinh theo du an;
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du an; Cong trinh stra chira, cai tao;
Di doi cong trinh; Cong trinh xay
dung c6 thoi han

Cong trinh stra chira, cai tao; Di doi
cong trinh; Cong trinh xay dung cé
thot han

178

Dich vu nghiép vu Cap ching chi
hanh nghé kham bénh, chita bénh
d6i voi nguoi Viét Nam, cac dbi
tuong la Béc si.

Cip ching chi hanh nghé kham
bénh, chira bénh doéi véi nguoi Viét
Nam, cac do1 tugng l1a Bac si.

179

Dich vu nghiép vu Cép ching chi
hanh nghé kham bénh, chita bénh
d6i voi nguoi Viet Nam, cac ddi
tuong la Y si.

Cip ching chi hanh nghé khim
bénh, chira :t)énh doi véi nguot Viét
Nam, cac doi tugng la Y si.

180

Dich vu nghiép vu Cap ching chi
hanh nghé kham bénh, chita bénh
d6i voi nguoi Viet Nam, cac dbi
tugng 1a Pidu dudng vién, Ky thuat
vién.

Thu tuc Cép ching chi hanh nghé
kham bénh, chita bénh dbi véi nguoi
Viét Nam, cac dbi tuong la Diéu
dudng vién, Ky thuat vién.

181

Dich vu nghi¢p vu Cép chtirng chi
hanh nghé kham bénh, chita bénh
d6i voi nguoi Vit Nam, cac dbi
tuong la HO sinh vién.

Cap chung chi hanh nghé kham
bénh, chita bénh do6i véi nguoi Viét
Nam, céac doi tuwong 1a HJ sinh vién.

182

Dich vu nghiép vu Cap ching chi
hanh nghé kham bénh, chita bénh
d6i voi nguoi Viét Nam, cac dbi
tuong la Luong Y.

Cap chung chi hanh nghé kham
bénh, chira ’bénh doi voi nguot Vigt
Nam, cac doi tuwong la Luong Y.

183

Dich vu nghiép vu Cép ching chi
hanh nghé kham bénh, chita bénh
d6i voi nguoi Viét Nam, cac dbi
twong 13 nguoi c6 bai thudec gia
truyén hodc c6 phuwong phap chita
bénh gia truyén.

Thu tuc Cép ching chi hanh nghé
kham bénh, chita bénh ddi v6i ngudi
Viét Nam, cac d6i tuong 1a nguoi co
bai thudc gia truyén hodc c6 phuong
phap chira bénh gia truyén.

184

Dich vu nghiép vu Cép lai chtiing chi
hanh nghé kham bénh, chita bénh
d6i v6i nguoi Viét Nam bi thu hoi
chung chi hanh nghé theo quy dinh
tai diém a, b Khoan 1 Diéu 29 Luat
kham b¢nh, chita bénh cho ngudi
hanh nghé Y tu nhan da dugc cip
chtng chi dé 1am nguoi dimg dau co
s& kham bénh, chita bénh tu nhan cé
gia tri su dung dén hodc sau
31/12/2010.

Thu tuc Cép lai ching chi hanh nghé
kham bénh, chita bénh dbi véi nguoi
Viét Nam bi thu hdi chimg chi hanh
nghé theo quy dinh tai diém a, b
Khoan 1 Diéu 29 Luat khim bénh,
chita bénh cho nguoi hanh nghé Y
tu nhan di dugc cdp chung chi dé
lam nguoi ding dau co so kham
bénh, chita bénh tu nhan céd giad tri
str dung dén hodc sau 31/12/2010.

185

Dich vu nghiép vu Cap lai ching chi
hanh nghé kham bénh, chita bénh
d6i v6i nguoi Viét Nam bi thu hoi
ching chi hanh nghé do chimg chi

Thii tuc Cap lai ching chi hanh nghé
kham bénh, chita bénh d6i v6i ngudi
Viét Nam bi thu hdi chimg chi hanh
nghé do ching chi hanh nghé duoc
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hanh nghe duoc cap khoéng dung
thAm quyén theo quy dinh tai Diém
a Khoan 1 DPiéu 29 Luat kham bénh
chira bénh.

cap khong dung tham quyén theo
quy dinh tai Diém a Khoan 1 Piéu
29 Luat kham bénh chira bénh.

186

Dich vu nghiép vu Cép lai chtiing chi
hanh nghé kham bénh, chita bénh
d6i v6i nguoi Viét Nam bi thu hoi
chtng chi hanh nghé do chung chi
hanh nghé c6 ndi dung trai phap luat
theo quy dinh tai Piém b Khoan 1
Diéu 29 Luit Kham bénh, Chita
bénh.

Thu tuc Cép lai chimg chi hanh nghé
kham bénh, chita bénh déi véi nguoi
Viét Nam bi thu hdi chimg chi hanh
nghé do chimg chi hanh nghé ¢ noi
dung trai phap luat theo quy dinh tai
Diém b Khoan 1 Diéu 29 Luat
Kham bénh, Chira bénh.

187

Dich vu nghiép vu Cép lai chiig chi
hanh nghé kham bénh, chita bénh
dbi voi nguoi Viét Nam bi mat hodc
bi hu hong ching chi hanh nghé.

Thu tuc Cép lai ching chi hanh nghé
kham bénh, chita bénh dbi véi nguoi
Viét Nam bi mat hodc bi hu hong
chtng chi hanh nghé.

188

Dich vu nghiép vu Cép lai chiing chi
hanh nghé kham bénh, chita bénh
d6i v6i nguoi Viét Nam bi thu hoi
chung chi hanh nghé do nguoi hanh
nghé khong hanh nghé trong thoi
gian 2 ndm lién tuc theo quy dinh tai
Diém ¢ Khoan 1 Diéu 29 Luat kham
bénh, chira bénh.

Thu tuc Cép lai ching chi hanh nghé
kham bénh, chita bénh ddi v6i ngudi
Viét Nam bi thu hoi ching chi hanh
nghé do nguoi hanh nghé khong
hanh nghé trong thoi gian 2 ndm lién
tuc theo quy dinh tai Piém ¢ Khoan
1 Pidu 29 Luat kham bénh, chira
bénh.

189

Dich vu nghiép vu Cép lai chtiing chi
hanh nghé kham bénh, chita bénh
d6i v6i nguoi Viét Nam bi thu hoi
chtng chi hanh nghé do nguoi hanh
nghé dugc xac dinh co sai sot
chuyén mon ky thuat gay hau qua
nghiém trong dén stc khoe, tinh
mang nguodi bénh theo quy dinh tai
biém d Khoan 1 Diéu 29 Luat khdém
bénh, chira bénh.

Thu tuc Cép lai ching chi hanh nghé
kham bénh, chita bénh dbi voi nguoi
Viét Nam bi thu hoi chimg chi hanh
nghé do nguoi hanh nghé duoc xéac
dinh c¢6 sai s6t chuyén mon k¥ thuat
gdy hau qua nghiém trong dén stc
khéde, tinh mang nguodi bénh theo
quy dinh tai Piém d Khoan 1 Piéu
29 Luat kham bénh, chira bénh.

190

Dich vu nghiép vu Cap lai ching chi
hanh nghé kham bénh, chita bénh
d6i v6i nguoi Viét Nam bi thu hoi
chung chi hanh nghé do nguoi hanh
nghé khong cap nhat kién thirc y
khoa lién tuc trong thoi gian 2 nam
lién tiép theo quy dinh tai Diém d
Khoan 1 Diéu 29 Luat kham bénh,
chira bénh.

Thii tyc Cap lai ching chi hanh nghé
kham bénh, chita bénh dbi voi ngudi
Viét Nam bi thu hoi chimg chi hanh
nghé do ngudi hanh nghé khong cap
nhat kién thirc y khoa lién tuc trong
thoi gian 2 niam lién tiép theo quy
dinh tai Piém d@ Khoan 1 Diéu 29
Luat kham bénh, chira bénh.

191

Dich vu nghiép vu Cép lai chiing chi
hanh nghé¢ kham bénh, chira bénh

Thu tuc Cap lai chimg chi hanh nghé
kham bénh, chita bénh do6i vdi nguodi
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d6i v6i nguoi Viét Nam bi thu hoi
chtng chi hanh nghé do ngudi hanh
nghé khong du stc khoe dé hanh
nghé theo quy dinh tai Piém e
Khoan 1 Diéu 29 Luét khdm bénh,
chira bénh.

Viét Nam bi thu hoi ching chi hanh
nghé do ngudi hanh nghé khéng du
stc khoe dé hanh nghé theo quy
dinh tai Piém e Khoan 1 Diéu 29
Luat kham bénh, chira bénh.

192

Dich vu nghiép vu Cép lai chiing chi
hanh nghé kham bénh, chita bénh
d6i v6i nguoi Viét Nam bi thu hoi
ching chi hanh nghé theo quy dinh
tai Piém g Khoan 1 Diéu 29 Luat
kham bénh, chira bénh nay da hét
thoi gian bi cAm hanh nghé, cim
lam cong viée lién quan dén chuyén
moén y, duoc theo ban an, quyét dinh
ctia Toa 4n; hét thoi gian chap hanh
ban an hinh su, quyét dinh hinh sy
clia toa 4n hodc quyét dinh 4p dung
bién phdp xtr ly hanh chinh dua vao
co sO giao duc, co s¢ chira bénh; da
hét thoi gian bi ky luat do c6 lién
quan dén chuyén mén kham bénh,
chira bénh.

Thu tuc Cép lai ching chi hanh nghé
kham bénh, chita bénh ddi v6i ngudi
Viét Nam bi thu hdi chimg chi hanh
nghé theo quy dinh tai Diém g
Khodn 1 Diéu 29 Luat khim bénh,
chita bénh nay da hét thoi gian bi
cdm hanh nghé, cAdm lam cong viéc
lién quan dén chuyén moén vy, dugc
theo ban an, quyét dinh cua Toa an;
hét thoi gian chdp hanh ban an hinh
su, quyét dinh hinh sy cua toa an
hodc quyét dinh ap dung bién phap
xtr 1y hanh chinh dua vao co sé gido
duc, co s& chita bénh; d3 hét thoi
gian bi ky luat do c6 lién quan dén
chuyén mon kham bénh, chita bénh.

193

Dich vu nghi¢p vu Cap gidy phép
hoat dong doi véi coqsé khérp bénh,
chita bénh khi thay d6i dia diém.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong
do1 voi co s¢ kham bénh, chira bénh
khi thay d6i dia diém.

194

Dich vu nghiép vu Cap gidy phép
hoat dong doi voi Bénh vién da
khoa.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong
doi véi Bénh vién da khoa.

195

Dich vu nghiép vu Cap gidy phép
hoat dong do6i voi bénh Yién chuyén
khoa; Bénh vién Y hoc ¢o truyén.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong
doi vo1r bénh Viép chuyén khoa;
Bénh vién Y hoc c6 truyén.

196

Dich vu nghiép vu Cap gidy phép
hoat dong doéi véi Phong kham da
khoa.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong
do1 voi Phong kham da khoa.

197

Dich vu nghiép vu Cap glay phép
hoat dong (101 v6i phong Chén tri Y
hoc ¢o truyén.

Thi tuc Cap gidy phép hoat dong
d6i voi phong Chan tri Y hoc ¢b
truyen

198

Dich vu nghiép vu Cap giay phép
hoat dong do61 véi Nha ho sinh.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong
doi véi Nha hd sinh.

199

Dich vu nghiép vu Céap gidy phép
hoat dong dbi v6i Phong kham
chuyén khoa Phu san - Ké& hoach
hoa gia dinh.

Thu tyc Cép gidy phép hoat dong
doi voi Phong kham chuyén khoa
Phu sén - K¢ hoach hoéa gia dinh.
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200

Dich vu nghiép vu Cap gidy phép
hpat dong doi véi Phong kham ndi
tong hop.

Thu tuc Cap gidy phép ‘hoat dong
doi voi Phong kham noi tong hop.

201

Dich vu nghiép vu Céap gidy phép
hoat dong d6i véi Phong kham
chuyén khoa thudéc hé¢ noi (phong
kham chuyén khoa tim mach, nhi,
lao va bénh phéi...).

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong
d6i v6i Phong kham chuyén khoa
thudéc hé ndi (phong kham chuyén
khoa tim mach, nhi, lao va bénh
phi...).

202

Dich vu nghiép vu Cip gidy phép
hoat dong do61 voi1 Phong kham
chuyén khoa ngoai.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong
doi vo1 Phong khdm chuyén khoa
ngoai.

203

Dich vu nghiép vu Cap gidy phép
hoat dong do61 voi1 Phong kham
chuyén khoa Ung buéu.

Thu tyc Cap gidy phép hoat dong
doi vo1 Phong khdm chuyén khoa
Ung budu.

204

Dich vu nghiép vu Céap gidy phép
hoat dong do6i voi Phong kham phau
thuat tham my.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong
doi voi Phong kham phau thuat
tham my.

205

Dich vu nghiép vu Céap gidy phép
hoat dong do61 voi1 Phong kham
chuyén khoa Rang - Ham - Mat.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong
doi vo1 Phong khdm chuyén khoa
Réang - Ham - Mat.

206

Dich vu nghiép vu Cap gidy phép
hoat dong do61 voi co sé dich vu lam
rang gia.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong
doi voi co sé dich vu lam rang gia.

207

Dich vu nghiép vu Cap gidy phép
hoat dong doi voi Phong kham
chuyén khoa Tai — Miii — Hong.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong
doi véi Phong khdm chuyén khoa
Tai — Miii — Hong.

208

Dich vu nghiép vu Cap gidy phép
hoat dong doi voi Phong kham
chuyén khoa Mat.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong
doi véi Phong khdm chuyén khoa
Mat.

209

Dich vu nghiép vu Cap gidy phép
hoat dong doi voi Phong kham
chuyén khoa Da liéu.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong
doi véi Phong khdm chuyén khoa
Da licu.

210

Dich vu nghiép vu Cap gidy phép
hoat dong doi véi Phong kham
chuyén khoa Phyc hoi chirc nang.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong
doi voi Phong kham chuyén khoa
Phuc hoi chitc ndng.

211

Dich vu nghiép vu Cap gidy phép
hoat dong doi vd&i Phong kham
chuyén khoa Tam than.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong
d6i voi Phong kham chuyén khoa
Tam than.

212

Dich vu nghiép vu Céap gidy phép
hoat dong do6i véi co so dich vu
Cham soc sure khoé tai nha.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong
doi voi co s¢ dich vu Cham soc strc
khoé tai nha.

213

Dich vu nghiép vu Cép gidy phép
hoat dong doi v&i Phong kham bac
sy gia dinh.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong
doi vai Phong kham béc sy gia dinh.

275








STT

Ung dung nghiép vu dich vu cong

DVCTT theo TTHC

214

Dich vu nghiép vu Cap gidy phep
hoat dong doi voi Phong tu van
kham, chita bénh qua dién thoai.

Thu tuc Cap gidy pheép hoat dong
d6i v6i Phong tu vAn kham, chira
bénh qua di¢n thoai.

215

Dich vu nghiép vu Céap gidy phép
hoat dong ddi véi Phong tu van
cham soc suc khoé qua cac phuong
tién cong nghé thong tin, vién thong
va thiét bi Y té.

Thu tuc Cép gidy phép hoat dong
d6i voi Phong tu van chim soc strc
kho¢ qua cac phuong tién cong nghé
thong tin, vién thong va thiét bi Y té.

216

Dich vu nghiép vu Céap gidy phép
hoat dong d6i voi co sé dich vu Y té
tiém, thay bang, dém mach, do nhiét
d6, huyét ap.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong
d6i véi co so dich vu Y té tiém, thay
bang, dém mach, do nhiét do, huyet

ap.

217

Dich vu nghiép vu Cap gidy phép
hoat dong d6i voi Phong kham Chan
dodn hinh anh.

Thu tuc Cap gidy phep hoat dong
doi1 voi Phong khdm Chan doan hinh
anh.

218

Dich vu nghiép vu Cap gidy phép
hoat dong doéi voi1 Phong  xét
nghi¢m.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong
doi voi Phong xét nghiém.

219

Dich vu nghiép vu Cap giay phép
hpa‘g dong doi véi Tram x4, Tram Y
té cap xa.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong
d6i v6i Tram x4, Tram Y té cap xa.

220

Dich vu nghiép vu Céap gidy phép
hoat dong do61 vdi co sé dich vu kinh
thudc.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong
ddi voi co sé dich vu kinh thude.

221

Dich vu nghlep vu Cép gidy phep
hoat dong dbi véi co so dich vu cap
ctry, ho trg van chuyen nguoi bénh.

Thu tuc Cap giay phép hoat dong
d6i voi co s dich vu cp ciru, hd tro
van chuyén nguoi bénh.

222

Dich vu nghiép vu Cap giay phép
hoat dong ddi v&i co s kham bénh,
chita bénh khi thay d6i tén co so
kham bénh, chira bénh.

Thu tuc Cap gidy phép hoat dong
d6i v6i co s& kham bénh, chita bénh
khi thay d6i tén co s¢ kham bénh,
chira bénh.

223

Dich vu nghiép vu Cap lai gidy phép
hoat dong do1 véi co s& kham bénh,
chita bénh bi hu hdéng.

Thu tuc Cap lai gidy phép hoat dong
doi véi co so kham bénh, chira bénh
bi hu hong.

224

Dich vu nghiép vu Cép lai gidy phép
hoat dong ddi v6i co s kham bénh,
chita bénh thudc tham quyén cta So
Y té, do bi mét.

Thu tuc Cap lai gidy phép hoat dong
ddi v6i co s& kham bénh, chira bénh
thudc thim quyén cua S Y té, do bi
mat.

225

Dich vu nghi¢p vu Diéu chinh giéy
phép hoat dong ddi voi co s kham
bénh, chita bénh khi thay (101 quy
md giwdong bénh hodc co ciu tb
chttc, nhan sy hodac pham vi hoat
dong chuyén mon.

Thu tuc Piéu chinh gidy phép hoat
dong d6i voi co so kham bénh, chita
bénh khi thay doi quy md giuong
bénh hodc co cu td chirc, nhan sy
hodac pham vi hoat dong chuyén
mon.
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226

Dich vu nghiép vu Cap Chung chi
hanh nghé duoc ddi véi cong dan
Viét Nam.

Thu tuc Cip Chimg chi hanh nghé
duoc doi véoi cong dan Viét Nam.

227

Dich vu nghiép vu Cap lai Ching
chi hanh nghé duoc do bi mat, hong,
rach nat; hét hiéu luc (dé)i vO1 cac
Chung chi di cip c6 thoi han 5
nim); thay d6i thong tin ctia ca nhan
dang ky hanh nghé dugc trén Ching
chi hanh nghé dugc.

Thi tyc Cap lai Chung chi hanh
nghé duoc do bi mAt, hong, rach nat;
hét hiéu luc (ddi v6i cac Chung chi
d3 cap c6 thoi han 5 nam); thay d6i
thong tin ctia ca nhan dang ky hanh
nghé dugc trén Chimg chi hanh
nghé dugc.

228

Dich vu nghiép vu Cap Gidy chung
nhan du di€u kién kinh doanh thudc
(GCNDDKKDT).

Thu tuc Cap Gidy chimg nhan du
dieu kién kinh doanh thudc
(GCNDDbKKDT).

229

Dich vu nghi¢p vu B6 sung pham vi
kinh doanh trong Gidy chung nhan
di diéu kién kinh doanh thudc
(GCNDDKKDT).

Thi tyc B6 sung pham vi kinh
doanh trong Gidy chimg nhan du
diu kién kinh doanh thude
(GCNDDKKDT).

230

Dich vu nghiép vu Gia han Giéy
chting nhan du diéu kién kinh doanh
thudc ddi v6i cac Gidy chimg nhan
co thoi han quy dinh tai Khoan 7
Piéu 1 Nghi dinh 89/2012/NP-CP
ngay 24/10/2012.

Thu tuc Gia han Giéy chirng nhan
du diéu kién kinh doanh thubc dbi
v6i cac Gidy chimg nhén c6 thoi han
quy dinh tai Khoan 7 Piéu 1 Nghi
dinh 89/2012/Nb-CP ngay
24/10/2012.

231

Dich vu nghi¢p vu Cép lai Giéy
chu’ng nhan du diéu kién kinh doanh
thudc do bi mat, hong, rach nat; thay
d6i ngudi quan ly chuyén mon vé
duoc; thay d6i tén co so kinh doanh
thudc nhung khéng thay doi dia
diém kinh doanh; thay doi dia diém
tru s& dang ky kinh doanh trong
truong hop tru s&é dang ky kinh
doanh khoéng phai 1a dia diém hoat
dong kinh doanh dd duoc cap Gidy
chting nhan du diéu kién kinh doanh
thudc (GCNPDKKDT).

Thu tuc Cap lai Gidy chting nhan du
diéu kién kinh doanh thubc do bi
mat, hong, rach nat; thay doi nguoi
quan 1y chuyén mén vé dugc; thay
doi tén co s& kinh doanh thudc
nhung khong thay do6i dia diém kinh
doanh; thay doi dia diém tru s& dang
ky kinh doanh trong truong hop tru
s dang ky kinh doanh khdng phai 1a
dia diém hoat dong kinh doanh da
dugc cip Gidy ching nhan du didu
kien  kinh  doanh  thudc
(GCNDDKKDT).

232

Dich vu nghiép vu Cip Gidy xac
nhan du diéu kién lam dai ly ban 1¢
xang

Céap Gidy xac nhan du diéu kién 1am
dai ly ban 1¢ xang

233

Dich vu nghiép vu Cép lai Giéy Xac
nhan d}i diéu kién lam dai 1y ban I¢
xang dau

Cép lai Gidy xac nhan du diéu kién
lam dai ly ban 1¢ xang dau

234

Dich vu nghi¢p vu Cap stra doi, bd
sung Giay xac nhan du di€u ki¢n

lam dai 1y ban 1¢ xang dau

Cap stra doi, bo sung Gidy x4c nhan
da diéu kién lam dai ly ban 1¢é xang
dau
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235

Dich vu nghiép vu Cép laj Giéy Xac
nhan du di€u ki¢n lam tong dai 1y
kinh doanh xdng dau thudc tham

Cap lai Gidy xac nhan du diu kién
lam tong dai ly kinh doanh xang dau
thudc thdm quyén cép cua S¢ Cong
Thuong

236

quyén cap cua S Cong Thuong
Dich vu nghi¢p vu Cép stra ddi, bd
sung Gidy xac nhan du diéu kién
lam tong dai 1y kinh doanh xing dau
thudc thdm quyén cép cua S& Cong
Thuong

Cép stra ddi, bd sung Gidy x4c nhin
du diéu kién lam tong dai 1y kinh
doanh xang dau thudc thim quyén
cap cua S& Cong Thuong

237

Dich vu nghiép vu Cép Giéy Xac
nhan du dicu kién 1am tong dai ly
kinh doanh xing dau thudc tham
quyén cap cua S Cong Thuong

Cap Gidy xéac nhan du diéu kién 1am
tong dai 1y kinh doanh xing dau
thudc tham quyén cap cua Sé Cong
Thuong

238

Dich vy nghi€p vu déng ky va cap
Glay chting nhan quyén st dung dat,
quyén s¢ hiru nha ¢ va tai san khac
gin lién véi dat 1an dau

Thu tyc dang ky va cap Giay ching
nhan quyén st dung dat, quyén so
hiru nha & va tai san khac gan lién
v6i dat 1an dau

239

Dich vu nghiép vu dang ky quyén sir
dung dét lan dau

Thu tuc dang ky quyén sir dung dat
lan dau

240

Dich vu nghi¢p vu cap Gidy chung
nhan quyén st dung dat, quyén so
hiru nha & va tai san khac gan llen
v6i dat cho nguoi da dang ky quyén
st dung dat lan dau

Thu tuc cép Giéy chtng nhan quyén
sir dung dat, quyén s¢ hitru nha ¢ va
tai san khac gan hen v6i dat cho
nguoi da dang ky quyén str dung dét
lan dau

241

Dich vu nghiép vu dang ky, cap
Glay chtng nhan quyén st dung dat,
quyén so hitru nha 6 va tai san khac
gan hen v6i dat 1an dau doi véi tai
san gan lién v6i dat ma chu s¢ hitu
khong ddng thoi 13 nguoi st dung
dat

Thu tyc dang ky, cap Glay ching
nhan quyén st dung dat, quyén so
hitu nha & va tai san khac gan lién
v6i dat 1an dau dbi véi tai san gan
lién véi dat ma chu sé hiru khong
ddng thoi 13 nguoi st dung dat

242

Dich vu nghiép vu dang ky b6 sung
d6i voi tai san gan lién véi dat cua
nguoi sir dung dat da duogc cap Gidy
chung nhan.

Thu tuc dang ky bo sung ddi voi tai
san gan lién voi dat cua nguoi su
dung dat di dugc cap Gidy chimg
nhan.

243

Dich vu nghiép vu dang ky dat dai
lan dau do1 voi truong hop duoc
Nha nude giao dat dé quan 1y.

Thu tuc ding ky dat dai lan dau dbi
voi t1:uc‘3’ng hop dugc Nha nudc giao
dat dé quan ly.

244

Dich vu nghiép vu ding ky, cip
Giéy chtng nhan quyén st dung dat,
quyén s6 hiru nha ¢ va tai san khac
gan lién voi dat cho nguoi nhan
chuyén nhuong quyén sir dung dat,
mua nha ¢, cong trinh xdy dung
trong cac dy an phét trién nha &

Thu tuc dang ky, cap Glay ching
nhan quyén st dung dat, quyén so
hitu nha & va tai san khac gan lién
v6i dat cho nguoi nhan chuyén
nhuong quyén st dung dit, mua nha
o, cong trinh xay dung trong cac du
an phat trién nha ¢
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245

Dich vu nghiép vu ding ky, cip
Gidy chtng nhan quyén st dung dat,
quyén sé hitu nha & va tai san khac
gan lién véi dat d6i véi truong hop
dd chuyén quyén sir dung dat trude
ngay 01 thang 7 nam 2014 ma bén
chuyén quyén di duoc cip Gidy
chirng nhan nhung chua thyc hién
thu tuc chuyén quyén theo quy dinh

Thu tuc dang ky, cap Giéy ching
nhin quyén st dung dat, quyén so
hiru nha & va tai san khac gan lién
véi dat d6i véi truong hop da
chuyén quyén st dung dat trude
ngay 01 thang 7 nam 2014 ma bén
chuyén quyén di duoc cip Gidy
ching nhan nhung chua thyc hién
thu tuc chuyén quyén theo quy dinh

246

Dich vu nghi¢p vu dang ky bién
dong quyén sur dung dat, quyen SO
hitu tai san gan lién v6i dat trong
cac truong hop chuyén nhuong, cho
thué, cho thué lai, thira ké, ting cho,
gop von bang quyén sir dung dat,
quyén sO hitu tai san gan lién véi
dat; chuyén quyén su dung dat,
quyén s hiru tai san gan lién voi dat
clia vo hodc chong thanh cua chung
vo va chong

Thu tuc dang ky bién dong quyén st
dung dat, quyén s¢ hltu tai san gin
lién v6i dat trong cac truong hop
chuyén nhuong, cho thué, cho thué
lai, thira ké, tang cho, gop vbn bang
quyen su dung dat, quyén sO hitu tai
san gan lién véi dat chuyén quyén
st dung dat, quyen s& hitu tai san
gan lién v6i dat cia vo hodc chong
thanh cta chung vo va chong

247

Dich vu nghiép vu ban hodc gop von
bang tai san gin lién voi dat thué
cua Nha nudc theo hinh thiuc thué
dat tra tién hang nim

Thu tuc ban hodc gbp von bang tai
san gan lién véi dat thué cua Nha
nudc theo hinh thirc thué dat tra tién
hang nam

248

Dich vu nghiép vu x6a dang ky cho
thué, cho thué lai, gop von bang
quyén st dung dat, quyén sé hiru tai
san gan lién vai dat

Thu tuc x6a dang ky cho thué, cho
thué lai, gop von bang quyén sur
dung dat, quyen s& hiru tai san gan
lién voi dat

249

Dich vu nghiép vu dang ky bién
dong quyén su dung dat, quyen SO
hiru tai san gan lién voi dat trong
cac truong hop tring dau gia quyén
sit dung dat; giai quyét tranh chap,
khiéu nai, t6 cdo vé dat dai; xt Iy ng
hop déng thé chap, gop von; ké bién
dau gia quyen sit dung dat, tai san
gan lién v6i dat dé thi hanh an; thoa
thudn hop nhit hoic phan chia
quyén sir dung dat, tai san gin lién
véi dat cia ho gia dinh, cia vg va
chdng, ciia nhém ngudi st dung dat

Thu tyc dang ky bién dong quyén sur
dung dat, quyén s6 httu tai san gin
lién voi dat trong cac truong hop
trung dau gia quyen s dung dat
giai quyet tranh chap, khiéu nai, to
cdo vé dat dai; xu ly ng hop dong
thé chap, gop von; ké bién dau gia
quyén st dung dat, tai san gan lién
véi dit dé thi hanh an; thoéa thuan
hop nhét hodc phan chia quyén sir
dung dat, tai san gén lién véi dat cua
ho gia dinh, cta vo va chong, cia
nhom ngudi st dung dat

250

Dich vu nghiép vu dang ky bién
dong vé st dung dat, tai san gin hen
v6i dat do thay d6i thong tin vé
ngudi duge cAp Gidy ching nhan

Thu tuc dang ky b1en dong vé sir
dung dét, tai san gan lién véi dat do
thay d6i thong tin vé ngudi dugc cp
Gidy chimg nhan (ddi tén hodc gidy
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(d6i tén hodc gidy tO phap nhan,
gidy to nhdn than, dia chi); giam
dién tich thira dat do sat 16 tw nhién;
thay d6i vé han ché quyén sir dung
dat; thay d01 vé nghia vu tai chinh;
thay dbi vé tai san gan lién voi dat
so voi ndéi dung da dang ky, cip
Gidy chimg nhan

td phap nhan, giay to nhan than, dia
chi); giam dién tich thira dat do sat
10 ty nhién; thay d6i vé han ché
quyén st dung dat; thay doi vé
nghia vu tai chinh; thay d6i vé tai
san gan lién voi dat so véi ndi dung
da dang ky, cap Gidy ching nhan

251

Dich vu nghiép vu ding ky bién
dong ddi voi truong hop chuyeén tir
hinh thirc thué dat tra tién hang nim
sang thué dét tra tién mot 1an cho ca
thoi gian thué hodc tir giao dit
khong thu tién st dung dat sang
hinh thtrc thué dat hodc tir thué dat
sang giao dat co thu tién str dung dat

Thu tuc ding ky bién dong d6i voi
truong hop chuyén tir hinh thirc thué
dat tra tién hang nam sang thué dat
tra tién mot lan cho ca thoi gian thué
hodc tir giao dat khong thu tién st
dung dat sang hinh thic thué dit
hoic tir thué dat sang giao dét c6 thu
tién sir dung dat

252

Dich vu nghi€ép vu dang ky xac lap
quyen st dung han che thira dat lién
ké sau khi duoc cip Gidy chung
nhan 1an dau va dang ky thay doi,
cham dat quyen stt dung han ché
thira dat lién ké

Thu tyc dang ky xac lap quyen su
dung han che thira dat lién ké sau
khi duoc cap Gidy ching nhan lan
dau va dang ky thay d6i, cham dat
quyen stt dung han ché thura dat lién
ké

253

D,jch vu nghiép vu gia han st dung
dat ngoai khu cong nghé cao, khu
Kinh te.

Thu tyc gia han st dung dét’ngoéi
khu cong nghé cao, khu kinh té.

254

Dich vu nghiép vu xac nhan tiép tuc
stt dung dat nong nghiép cua ho gia
dinh, c4 nhan khi hét han sir dung
dat dbi vé6i truong hop c6 nhu cau

Tha tuc xac nhén tiép tuc st dung
dat nong nghiép cta ho gia dinh, ca
nhan khi hét han sir dung dat d6i véi
truong hop c6 nhu cau

255

Dich vu nghiép vu tach thtra hoac
hop thtra dat

Thu tyc tach thira hodc hop thira dat

256

Dich vu nghiép vu cap doi Glay
ching nhan quyén st dung dat
quyén s¢ hiru nha ¢ va tai san khac
gan lién véi dat

Thu tuc cap doi Gidy chung nhén
quyén su dung dat quyén s¢ hiru nha
¢ va tai san khac gan lién véi dat

257

Dich vu nghiép vu chuyén d6i quyén
st dung dat nong nghiép ctuia ho gia
dinh, ca nhan

Thu tuc chuyén ddi quyén str dung
dat nong nghiép cua hd gia dinh, ca
nhan

258

Dich vu nghiép vu cap lai Giay
chirng nhan do bi mat

Thu tyc cap lai Gidy chimg nhan do
bi mat

259

Dich vu nghi¢p vu dinh chinh Giay
chung nhén da cap

Thu tyc dinh chinh Gidy chimg nhan
da cap

260

Dich vu nghi¢p vu chuyén muc dich
su dung dat phai dugc phép cia co

Thﬁ tuc chuyén muc dich su dung
dat phai dugc phép ctia co quan nha
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quan nha nudc c6 tham quyén doi
voi1 hd gia dinh, cd nhan

nudc c6 tham quyén do1 voil ho gia
dinh, ca nhan

261

Dich vu nghiép vu Cap Giay phép
ban 16 san pham thudc 13

Cap Gidy phép ban 1¢ sin pham
thuoc 1a

262

Dich vu nghiép vu Cap lai Giéy
phép ban 1€ san pham thudc 14

Cép lai Gidy phép ban 1é san pham
thuoc la

263

Dich vu nghiép vu Cép stra doi, bo
sung Gidy phép ban 1¢ san pham
thuoc 14

Cép stra d6i, bd sung Gidy phép ban
1¢ san pham thudc 14

264

Dich vu nghiép vu Céap gidy phép
xay dung d6i v6i cong trinh khong
theo tuyén; Cong trinh tin ngudng;
Cong trinh theo tuyén trong d6 thi;
Cong trinh quang cdo; Cong trinh
theo giai doan; Cong trinh theo du
an; Cong trinh stra chira, cai tao; Di
doi cong trinh; Cong trinh xay dung
c6 thoi han; Cong trinh nha & riéng
1é trir cic cong trinh thudc thim
quyén cap GPXD cua cdp trung
wong, cip tinh.

Cap gidy phép xay dung dbi voi
cong trinh khong theo tuyén; Cong
trinh tin ngudng; Cong trinh theo
tuyén trong d6 thi; Cong trinh quang
cdo; Cong trinh theo giai doan;
Cong trinh theo duy 4n; Cong trinh
stra chira, cai tao; Di doi cong trinh;
Cong trinh xdy dung cd thoi han;
Cong trinh nha ¢ riéng le trr cac
cong trinh thudc tham quyen cap
GPXD cua cip trung wong, cap tinh.

265

Dich vu nghiép vu Diéu chinh, gia
han, cép lai GPXD d6i véi cong
trinh, nha & riéng 1€ xay dung trong
do6 thi, trung tam cum xa, trong khu
bao ton, khu di tich lich sir- van hoa
thudc dia ban quén ly, trr cac cong
trinh thudc tham quyén cip GPXD
clia cap trung uong, cap tinh.

Diéu chinh, gia han, cép lai GPXD
d6i voi cong trinh, nha & riéng 1é
xay dyng trong do6 thi, trung tam
cum x4, trong khu bao tdn, khu di
tich lich si- van hoa thudc dia ban
quan ly, tror cac cong trinh thudc
thAm quyén cidp GPXD cua cép
trung wong, cap tinh.

266

Dich vu nghiép vu dang ky khai sinh

Thu tuc dang ky khai sinh

267

Dich vu nghi€p vu dang ky lai khai
sinh

Thu tuc dang ky lai khai sinh

268

Dich vu nghiép vu ding ky khai sinh
cho tré bi bé roi

Thu tuc dang ky khai sinh cho tré bi
bo roi

269

Dich vu nghi¢p vu dang ky khai sinh
cho tré chua xac dinh duoc cha me

Thu tuc dang ky khai sinh cho tré
chua xac dinh dugc cha me

270

Dich vu nghiép vu ding ky khai sinh
cho tré em sinh ra do mang thai h

Tha tuc dang ky khai sinh cho tré
em sinh ra do mang thai h

271

Dich vu nghiép vu ding ky khai sinh
luu dong

Thu tyc dang ky khai sinh luu dong

2172

Dich vu nghiép vu lién thong dang
ky khai sinh, dang ky thuong tru,
cap thé bao hiém Y t€ cho tré em

duéi 6 tudi

Thu tyc lién théng dang ky khai
sinh, dang ky thuong tra, cap the
bao hiém Y té cho tré em duéi 6 tudi
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273

Dich vu nghiép vu lién thong dang
ky khai sinh, cap the bao hiém Y té
cho tré em dudi 6 tudi

Thu tuc lién thong dang ky khai
sinh, cip thé bao hiém Y té cho tré
em dudi 6 tudi

274

Dich vu nghiép vu ding ky két hon

Thu tuc dang ky két hon

275

Dich vu nghi¢p vu dang ky lai két
hon

Thu tuc dang ky lai két hon

2176

Dich vu nghiép vu cép Giéy Xac
nhan tinh trang hon nhan

Thu tuc cidp Gidy xac nhan tinh
trang hon nhan

277

Dich vu nghiép vu ding ky két hon
luu dong

Thu tuc dang ky két hon luu dong

2178

Dich vu nghiép vu dang ky giam ho

Thu tuc dang ky gidm hd

279

Dich vu nghiép vu dang ky gidm ho
duong nhién

Thu tuc dang ky gidm hd duong
nhién

280

Dich vu nghiép vu ding ky cham
dat giam ho

Thu tuc dang ky cham dit giam ho

281

Dich vu 11~ghiép vu Thanh 13p nhom
tré, 16p mau gido doc 1ap tu thuc

Thanh 1ap nhom tré, 16p mau gido
doc lap tu thuc

282

Dich vu nghiép vu §ép nhap, chia
tach nhom tré, 16p mau gido doc 1ap
tu thuc

Sap nhap, chia tach nhoém tré, 16p
mau gido doc lap tu thuc

283

Dich vu nghi€p vu Giai thé hoat
dong nhom tré, 16p mau gido doc lap
tu thuc

Giai thé hoat dong nhém tré, 16p
mau giao doc lap tu thuc

284

Dich vu nghi¢p vu Dang ky hoat
dong nhom tré ddi voi nhitng noi
mang ludi co s gido duc mam non
chua dap ung du nhu ciu dua tré t6i
truong, 16p

Ping ky hoat dong nhom tré d6i voi
nhitng noi mang ludi co s¢ gido duc
mam non chua dap tmg du nhu ciu
dua tré to1 truong, 16p

285

Dich vu nghiép vu Cép gidy phép
xdy dung nha & riéng 1€ tai nong
thon

Cép gidy phép xdy dung nha & riéng
Ié tai ndng thon

286

Dich vu nghiép vu Piéu chinh gidy
phép xdy dung nha & riéng 1¢ tai
néng thon

Piéu chinh gidy phép xdy dung nha
& riéng 1¢ tai nong thon

287

Dich vu nghiép vu Gia han gidy
phép xdy dung nha & riéng 1¢ tai
néng thon

Gia han gidy phép xiy dung nha &
riéng 1€ tai nong thon

288

Dich vu nghiép vu Cap lai gidy phép
xdy dung nha & riéng 1¢ tai nong
thon

Cép lai gidy phép xdy dung nha &
riéng 1€ tai nong thon

289

Dich vu nghiép vu Céap gidy phép
xay dung tam nha & riéng 1¢é tai ndng
thon

Cép gidy phép xdy dung tam nha &
riéng 1€ tai nong thon

290

Dich vu nghiép vu Cép gidy phép

Cép gidy phép stra chita, cai tao nha
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stra chira, cai tao nha ¢ riéng 1¢é tai
nong thon

& riéng 1€ tai nong thon

Nhu vdy, Cong DVCTT trong Kién traic CQPT tinh Son La s& phai cung cip
290 dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 cho 290 thu tuc hanh chinh da duoc Son La
lya chon va da dugc phan tich nay.

Hé thong xtr Iy nghiép vu nodi bo s& phai cung cap giao dién xtr Iy cac DVCTT
cho can bo, cong chirc theo phan quyén.

Béng sau ddy mo ta chi tiét danh sach ung dung nghiép vu Kién tric CQDT
tinh Son La:

Bing 28: Ung dung nghiép vu Kién triic COPT tinh Son La

STT Tén ng M i Chirc niang chinh caa &ng Tinh
dung dung trang
1 Cong thong
tin dién tr
, | - Cac chtric nang hién tai duogc
2 . Cong Thong tin| .. A
Cong thong | ..~ | .. | gilt nguyén
tin dien tir dién tor hién ftai Ni £ st s tinh 1
in dién - .
1.1 .. . . |nhu da phan tich | , ang cap mot so tn nang Nang cap
hién tai cta | . A .. | d& str dung chung co ché xac
Tinh tai phan Hien | phan quyén dép im
trang Céng ..A H I? quy p g
Kién trac.
- Cung cip giao dién dé
ngudi dan thyc hién cac dich
vu cong truc tuyén;
Céng TTDT danh |~ Cung cap PVCTT muc 1, 2;
o Dk cho nguoi dan, |~ Cung cap toan bd cac
on ic .
g K doanh nghiép DVCTT theo 14 ‘ nhom R .
1.2 ;/1.1 t iong (cac dbi tuong | DVCTT n6i trén, gom céc Nang cap
ruc tuyeén r AN AL o
e tuy thitc hién thi tuc | PVCTT muc’d() 3, 4 hién t,al
hanh chinh) dang cung cap va cung cap
moéi cac DVCTT thudc cac
nhom/linh vuc nhu lya chon
tai Phan V (M6 hinh lién
thong nghi¢p vu, thong tin
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Tén irng
dung

Chirc nang chinh cda Gng
dung

Tinh
trang

tinh Son La);

- HO tro st dung biéu mau
dién tir twong tac (e-form) dé
nguoi khai nhap vao thong tin
dudi dang van ban (text);

- Hb tro truy XUAt, léy dir liu
lién quan tr cic hé théng,
CSDL khac dé kiém tra thong
tin dugc nhap vao (thong qua
LGSP va khi cic hé théng
lién quan da sin sang);

- H6 tro viée tich hop voi cac
ung dung k¥ thudt dung
chung dé cung cip mot sd
dich vu khéac cho ngudi dan:
Dang ky tai khoan, C4 nhan
hoa, Hd tro truc tuyén va Tim
kiém, Thong bao;

- HO tro dang nhap mot lan,
xéc thuce bang tai khoan;

- Két ndi véi co s¢ dit ligu, hé
thong khac thong qua nén
tang LGSP cua Tinh.

Hé  théng
XU ly
nghiép vu

no1 bo

Cong TTPT danh
cho can bg, cong
chirc

- Cung cap giao dién xur 1y
cac dich vu cong/thu tuc hanh
chinh cho can bd cong chuc
dap mg cac yéu ciu nghiép
vu da duogc néu ra tai Muc 5-
2-M0 hinh lién thong nghiép
vu, Muc 5.3-Mo hinh trao doi
thong tin dit li¢u gilra cac co
quan;

- Cung cip giao dién xu ly

cong viéc ndi bd cua can bo,

Xay moi
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Tén irng
dung

Chirc nang chinh cda Gng
dung

Tinh
trang

cong chuc;

- Cung cip giao dién tich hop
dich vu cho céc ung dung
khac dugc dé xuat (Ung dung
Hd trg Chinh quyén va Ung
dung k¥ thuat dung chung)

- Cung cip thong tin vé trang
thai xir ly cong viéc cua céc
co quan, don vi, can b trong
thuc hién cac nhiém vu duoc
giao;

- Hién thi cong khai tinh hinh
xtr 1y cong viéc trén Hé thong
- HJ tro st dung biéu miu
dién tir twong tac (e-form) dé
nguoi dung nhdp vao thong
tin dudi dang van ban (text);

- H tro truy Xuét, léy dir liéu
lién quan tr cic hé théng,
CSDL khac dé kiém tra thong
tin duoc nhdp vao, hoic dé
xac thuc cac thong tin tr
DVCTT do nguoi dan thuc
hién (thong qua LGSP va khi
cac hé thong lién quan da sin
sang).

- Ho tro tich hop tmg dung
mot cua dién tr, ung dung
nghiép vu (néu c6 thé) cua
cac co quan trong Tinh dé xu
1y cong viéc theo phan nhom,
phan quyén;

- Ho tro ding nhap mot lan,
xac thyc bang tai khoan
va/hodc chit ky sé ddi véi can

285








Tén irng Chirc nang chinh cda Gng Tinh

STT
dung dung trang

b0, cong chur;

- Két ndi véi co s¢ dit ligu, hé
théng khac thong qua Nén
tang LGSP cua Tinh.

(2) Ung dung hé tro Chinh quyén

Tur khao sat hién trang cac ung dung str dung trong cac co quan, don vi tinh Son
La, nhan thiy cac co quan nha nudc tinh Son La con it cac ¢ng dung hd tro. Céac tng
dung hién tai ngoai cac ung dung co ban nhu Quan ly van ban va diéu hanh, Mot cira
dién tur thi cac wng dung hd tro Chinh quyén con it, chu yéu 1a cac ung dung duoc sir
dung tir Trung wong dén dia phuong, chi phu hop véi mot vai nghiép vu cu thé cua
Trung wong, va mot s6 tng dung thuong mai khong duoc chinh st phu hop véi nhu
cau cua tinh.

Tir cac dac thd nhu vay, két hop véi cac y kién tir phia cac so ban nganh tinh
Son La, tinh dé xuat nhitng ung dung dung chung va dung chuyén nganh s& dugc phat
trién trong Kién tric CQDT Son La nhu sau:

- Ung dung dung chung:

(1) Quan 1y vin ban va diéu hanh trén méi truong mang

(2) Quan 1y ké toan, tai chinh

(3) Quan ly tai san

(4) Quan 1y can bg, cong churc

(5) Mot cua dién tu

Déi véi ting dung:

Quan Iy vin ban va diéu hanh trén méi trwdng mang:

Ung dung nay duoc cac lanh dao cic co quan trong tinh va toan bd can bo,
cong chirc st dung hang ngay dé giao viéc, trao d6i hd so cong viéc. Dé tao ra “mot
diém truy cap duy nhat”, tao diéu kién d& dang cho can bo, cong chirc trong viéc nhan
cac thong bao, quan 1y cong viéc, quan ly tai khoan, dé dang sir dung, ting tinh bao
mat, riéng tu cho ca hé théng, ung dung nay can duoc tich hop vao Hé théng xir 1y
nghiép vu ndi bo.

Can cur thyc té tinh Son La dang sir dung giai phap cua VNPT iOffice do VNPT
Son La cung cép, tuy nhién hién tai chua dénh gia duoc giai phap ciia VNPT c6 kha
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nang chinh stra dé phu hop voi kién tric twong lai hay khong. Do d6, kién nghi 2
phuong an:

+ Phuong 4an 1: Tinh tiép tuc sir dung phan mém VNPT iOffice do VNPT cung
cap: day 1a mét thanh phan thudc kién trac CQDT cua Tinh va Tinh yéu ciu nha cung
cap dich vu phai hd trg tinh tbi da trong viéc ning cap hé thng VNPT iOffice niy va
dam bao cac nguyén tic két ndi, chia s¢ dir liéu dén Nén tang chia s¢, tich hop (LGSP)
cua tinh Son La va Hé thong xir Iy nghiép vu nodi bd. Trong trudng hop chi phi nang
c4p 16n hon chi phi xay dung méi thi Son La c6 thé xem xét viée xdy dung mai Hé
théng quan 1y vin ban va diéu hanh trén moi trudng mang theo huéng sir dung lai
nhitng gi ¢ thé (vi du nhu dit lidu).

+ Phuong an 2: Tinh khong tiép tuc sir dung phan mém VNPT iOffice cua Tap
doan VNPT thi Tinh s& xay méi Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh trén méi
truong mang dap ang yéu cau cua kién tric hudng dich vy va tich hop vao Hé thdng
Xt Iy nghiép vu noi bo.

Quian Iy ké toan, tai chinh va Quan ly tai san: Cac co quan nha nudc (theo
cac cap) déu phai theo cac quy dinh chung cua nha nudc vé nghiép vu ké toan va quan
1y tai chinh, quan 1y tai san nha nudc. Pay chinh 1a co hoi dé xay dung mot tng dung
dung chung cho toan bd cic co quan trong tinh. Viéc nay sé giup cho tinh tiét kiem
duoc rat nhiéu chi phi dau tu, duy tri hé thong va dao tao can bo. Tuy dung cho nhiéu
co quan nhung ng dung nay lai chi phuc vu mot ddi tugng bd phan nho duoc giao
viéc quan 1y ké toén, tai chinh va tai san. Vi vay, tng dung nay duoc dé xuat la ang
dung dung chung nhung chay doc 1ap.

Quan 1y can bd, cdng chirc: Viéc quan Iy con nguoi can thiét tai moi co quan,
don vi. Xay dung mot tng dung quan ly can b, cong chirc chung cho moi co quan sé
gitap cho viéc quan ly can bg, cong chuc tai co quan d6 thuan tién va dé dang hon rat
nhiéu, ngoai ra né ciing gitp cho tinh c6 mot CSDL Vé can b cong chire day dil, va co
thé duoc quan 1y tap trung tai So Noi vu.

Hién trang Son La, cac ung dung c6 chirc ning quan Iy hd so CBCC, VC la cac
ung dung dugc xay dung doc lap, khong cung cép cac dich vu cho phép khai thac, chia
sé dit liéu vai cac hé thong khac. Trong khi @6, theo Kién tric CQDT Son La thi tng
dung s€¢ dugc xay dung theo SOA, ma Quan ly nhan sy 1a mot ing dung quan trong,
cung cap cac dich vy lién quan dén thong tin c4 nhan va qua trinh cong tac cuia CBCC
VC cho céc ung dung khac c6 nhu cau khai thac (vi du nhu chia sé théng tin ciia can
bo, cong chire, vién chuc cho tng dung thu dién tir hay ing dung xac thuc).

Ung dung nay duoc tich hop vao Hé théng xtr 1y nghiép vu ndi bo dé tao ra
“mot diém truy cap duy nhat” cho can bd cong chirc, gitp ho c6 thé quan 1y, cap nhat
thay d6i cac thong tin lién quan theo quyén han.
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Tuy nhién, dé san sang, thuan tién cho viéc két ndi voi CSDL qudc gia vé can
bo, cong chire sau nay, Ung dung va CSDL Quan 1y can bd, cong chirc cua Son La
phai tuan thu theo cac quy dinh cia Bo Noi vu (tai Quyét dinh s6 4223/QP-BNV ngay
30/11/2016 cua Bo truéng Bo Noi vu vé viéc Ban hanh Danh myc chuan thong tin va
Quy dinh k¥ thuat vé dir liéu dung cho phan mém, co sé dit lidu can bo, cong chuc,
vién chtrc va can b, cong chirc cp x3)

M@t cira dién tir: Hé thong xtr 1y nghiép vu noi bo da cung cip cac chirc ning
trong tw nhu ung dung mot cira dién tir, bao gom viéc tiép nhan yéu cau tir cac
DVCTT, tiép nhan yéu cau tir bo phan mot ctra (do can bo tai bo phan mot cira nhap
vao tir giao dién nhap) va chuyén yéu cau xur 1y dén cac bo phan lién quan theo quy
trinh va/hodc phan cap. Vi vay ung dung nay hién tai, trong Kién tric tuong lai da
duoc tich hop san.

Hé thong thong tin quan 1y Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Son La: Hé
théng nay dugc dé& xuat xay dung phuc vu cho nhiéu déi twong tham gia vao viéc to
chac xay dung, trién khai kién tric, bao gdm: Ban Chi dao tng dung CNTT, Lanh dao
co quan thudc, truc thudc, lanh dao S& TTT phu trach kién trac CQPT cua Tinh, cac
nhom kién trtic, can bd nghiép vu, can b trién khai du an... Hé thong 1a cong cu hd
tro cac hoat dong xay dung, quan ly, duy tri kién triic mot cach khoa hoc hiéu qua. Hé¢
théng nay duoc xdy dung dé giai quyét cac van dé co ban: Viéc quan 1y, duy tri, trién
khai kién trac giai doan dau c6 thé duoc dap Gng bai cac dich vu tu van c6 tinh tam
thoi thong quan cac ban gidy, tuy nhién, viéc quan 1y giai doan tiép theo, dic biét khi
trién khai kién trac s& phat sinh nhiéu san pham kién trac, dan dén cac thach thuc bagi
su phtc tap ngay cang ting; Viéc ra quyét dinh bi cham tré khi cac thong tin kién trac
dua trén tai liéu (dang gidy) khong thé dua ra duoc cic phan tich c6 tinh toan dién,
thuyét phuc va kip thoi; Viéc lién tuc cai tién va cap nhat thong tin kién trac khong
hiéu qua khi thiéu sy hd tro caa cac hé thdng ty dong; Can nhiéu thoi gian va nd lec
hon dé quan 1y cac thong tin kién trac rdi rac dua trén cac tai liéu. Hé thong nay s&
duoc tich hop 1én hé thong xir Iy nghiép vu ndi bo cua tinh.

Quan ly tai sin va K& toan tai chinh: Ung dung nay da dugc dé xuit xay
dung ung dung dung chung nén trong Kién tric twong lai CQPT Son La, tng dung
nay s& duoc thay thé. Cac dix lidu vé can bg, cong chirc sé duoc sang loc, can nhéc tai
su dung trong ng dung mai.

Phin mém Théng tin Khiéu nai té cao: Ung dung nay s& dugc nang cép
thanh tng dung ding chung, cung cdp giao dién cho ngudi dan giri khiéu nai, t6 céo
trén céng thong tin dién tr cia tinh va/hodc céng Dich vu cong truc tuyén. Can bo,
cong chirc (1a nguoi co thaim quyén hodc dugc Gy quyén) s& nhan cac thong tin, khiéu
nai t6 cdo va xu 1y trén Hé thdng quan 1y nghiép vu
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Céc ung dung con lai déu do mét co quan, don vi sir dung va khong co nhiéu
nhu ciu lién thong, chia sé dir liéu. Vi vay, trudc mét cac tng dung nay sé& duoc gitr
nguyén. Khi cn nang cip hodc c¢6 nhu cau khac s& dugce xem xét cy thé sau.

- Ung dung chuyén nganh:

(1) Phan mém Autocat, Phin mém tinh két cdu; Phan mém kiém tra du doanh
cong trinh (S¢ Xay dung)

(2) Quan 1y thanh tra khiéu nai t cdo (Thanh tra tinh)

(3) Quan ly Tai liéu KH&CN dia phuong (S6 Khoa hoc va Cong nghé)

(4) Phan mém ké toan tai chinh (toan tinh)

(5) Phan mém Phan mém quan 1y tai san (05 don vi: 3 s& ban nganh va 02
huyén)

- Ung dung cap quéc gia:

Phan 111, myc 5, diém d mo ta toan bd tng dung cap qudc gia, duoc trién khai
tap trung tir cap B, Cuc (tr trung wong). Trong d6, mot s6 ung dung duoc trién khai
theo hinh thuc cép tai khoan cho cac don vi chic nang cua tinh; mot sé ung dung duoc
cap ¢ dang dong goi (khong cip ma ngudn). Vi vay, trong Kién trac CQDT tinh Son
La chung t6i chua dé cap dén kha ning két ndi véi cac tng dung nay. Trong trudng
hop tinh Son La can khai thac dit liéu tir cac hé théng nay dé phuc vu nhu cau cua tinh
thi c6 thé sir dung cac phuong phap nhu két ndi truc tiép, két ndi qua NGSP hay sir
dung cac cong cu trich xuat va nhap dir liéu (s& trinh bay rd hon & cac phan sau).

Bang sau ddy mé ta chi tiét Ung dung Hd trg Chinh quyén Kién trac CQPT
tinh Son La:

Bing 29: Ung dung Hé tro- Chinh quyén Kién triic COPT tinh Son La

Tén wng . Chirc nang chinh caa tng |
Mo ta Tinh trang

dung dung

STT

Céac Ung dung dung chung
can c6 cac chirc nang chung
nhu sau:

Ung dung - St dung chung co ché
ding chung dang nhap m‘(jt lan, xac
thuc, phan quyén vdi cac h¢
thong/tmg dung khic trong
kién tric;

- Két noi voi co so du
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Tén rng

Chirc nang chinh ciaa @ng

STT Mo ta Tinh trang
dung dung
liéu/hé thong khac thong
qua nén tang LGSP cau
Tinh.
- Tich hop dé hién thi trén
Dashboard cua can bd/cong
chtrc theo phan quyén.
- Tiép nhan hd so tir cac
DVCTT
Mot ctra dién Tlih hop qvao mé:[ - Tiép nhan hd so tir bd
11 |t phan —cua HE pan 1 cira Xdy moi
thong xa 1y .
nghiép vundi by | Chuyén bd phén lién quan
xur ly
- Tra két qua
Nang cép
(d¢  dam
- Giri va nhan vin ban lién | bdo két néi
Quan 1y vin| ‘ A Gui1 va nhan van ban lién »
\ ., | Tich hop vao HE | thong Vo1
ban va dieu| , . : .
1.2 . . ..|thong xu ly L LGSP)/Xay
hanh trén moi = .. .| - Chuyén xur ly van ban .
. nghiép vu ndi bo moi phu
truong mang - Trinh van ban thuoc  vao
thuc té
trién khai
Quan 1y ké|Ung dung dung _ Quan 1y ké todn
1.3 | toan, tai | chung cho céac co o Xay moi
chinh quan trong tinh, | - Quan 1y tai chinh
.| Ung dung diun .
Quan Iy tai| & & MBI uan Iy tai san coa co| .
14 | ° chung cho cac co L Xay méi
san i quan nha nudc
guan trong tinh.
Quéan ly can - Quan 1y cac thong tin vé
Tich h a0 Hé N
1.5 | po, cong lf P \jao " | can b, cong chirc cua tinh: | Xay moi
) .. |thong xo 1y | . . 7 . L
chuc,  vién thong tin c& nhan, qud trinh
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STT

Tén rng
dung

Mo ta

Chirc nang chinh ciaa @ng
dung

Tinh trang

chirc

nghiép vu ndi bo

cong tac, thi dua khen
thuong, thang bac luong...

- Panh gia can bd, cong
churc;

- HO tro viéc quan Iy can bo
cong chure phai phu hop voi
cac quy dinh cua co quan
nha nudc nhu BO No1 vu;

- Két ndi véi CSDL vé can
bd, cong chiic;

- Cac chtic ndng chung cua
ung dung dung chung.

1.6

H¢ thong
EAMS

Tich hop vao H¢

thong

XU

ly

nghi¢p vu ndi bo

Théng ké, bao céo: Hién
trang du an THH, hién
trang van hanh hé théng
THH, van hanh tai
nguyén CNTT  (phan
cimg, phan mém), théng
ké theo tiéu chi dit ra;

- Quan 1y thong tin kién
tric theo cac thanh phan
kién trGc (nghiép vu, dir
li¢u, mg dung, co sé ha
ting, an toan thong tin),
theo cac gbéc nhin duoc
dinh nghia trudc; quan ly
cac du an tin hoc hoa lién
quan dén kién trac (Soat
xét ké hoach dy én, ké
hoach trién khai, thuc thi

du an...) quan ly cac hé

Xay moi
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STT

Tén rng
dung

Chirc nang chinh ciaa @ng
dung

Tinh trang

thong théng tin, muc do
truong thanh kién trac;

- Quan ly tai nguyén
CNTT cua Tinh véi mot
s6 chirc ning co ban vé:
Quan 1y thong tin vé tai
nguyén CNTT (tén, chu
s& htru, thuoc tinh, hién
trang...), Quan 1y ban
quyén phan mém, xu ly
yéu cau loai bo/chuyén
d6i tai nguyén CNTT, xir
Isy dang ky tai nguyén
CNTT;

- Quan ly st dung kién
truc trong cong viéc thuc
t¢ & cac hinh thic khac
nhau phu hop vé1 céc
quan diém /dbdi tuong
nguoi dung: Lanh dao
Tinh, Lanh dao so&, ban,
nganh, can bd nghiép vu,
can bg chyén trach...;

- Quan 1y nguoi dung hé
thong, quan 1y quyén va
cac tinh nang quan ly h¢
thong khac.

Ung dung
chuyén
nganh
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Tén v Chirc niang chinh cua u
STT én ung M ta urc ning chinh cia ung

Tinh trang
dung dung ’

Tich hop vao H¢ |- Quan ly cong viéc, tao
2.1 | Nhic viéc théng xua  ly | lich cong vige Xay moi
nghi€p vundi by | - Nhic viéce

Str dung chung

Ung dung | mét sé dich vu: | Quan ly file theo khu vuc
2.2 |luu trit, chia | quan ly tai khoan, | - Chia sé file Xay méi
s¢ file Xac ‘ thuc, phan | _ Luu trit file
quyén

(3) Ung dung kj thudt ding chung

- D¢ trién khai Chinh quyén dién tir Son La theo hudng tap trung, trién khai kién
truc theo hudng dich vu, trién khai nén tang chia sé tich hop LGSP theo nhu phén tich
tai Muc 6.2 Nén tang trién khai CQDT cap tinh, trong Kién traic CQDT tinh Son La dé
xuat mot sb tng dung k¥ thuat dung chung nhu sau:

+ Xac thuc, cip quyén nguoi dung;

(a) Bam bao dap ung mirc bdo dam dap tng cac do tin cay khi tao tai khoan va
ma khoa xac thuc (Muc bdo dam do tin cdy cua nguoi st dung dich vu 1a mire dd hé
théng cung cép dich vu yéu cau d6i véi tinh xéac thuc cla nguoi st dung dich vu),.
Trong d6: Muc bao dam d6 tin cay 1 (AS-1): Mirc bao dam d6 tin cdy thip. Khong yéu
cau xac minh thong tin dang ky ctia ngudi sir dung dich vu; Mirc bao dam do tin cay 2
(AS-2): Mirc bao dam do tin cay trung binh. Nguoi st dung dich vu dugc phép dang
ky tai khoan qua mang va phai t cung cip mot sb thong tin co ban nhu s6 chimg minh
thu nhan dan/s6 can cudc cong dan, ho va tén, ngdy sinh,... Thong tin nay khong can
ddi chiéu, x4c minh; Mtrc bao dam do tin cay 3 (AS-3): Mtic bado dam do tin cay cao.
Nguoi str dung duge phép dang ky tai khoan qua mang va phai cung cap mot sd thong
tin c4 nhan. Thong tin cung cp s& duoc ddi chiéu, xac minh trude khi ngudi str dung
dugc cép tai khoan; Mirc bao dam do tin cdy 4 (AS-4): Mtc bao dam do tin cdy rat
cao. Nguoi st dung phai ding ky tai khoan truc tiép tai co quan cung cép dich vu.
Nguoi st dung phai ndp mot sd gidy to co gia tri phap ¥ dé xac minh. Sau khi thong
tin dugc xac minh, nguoi st dung moi dugce cép tai khoan va mat ma xac thuc hoac
thiét bi x4c thyc.

(b) HO tro cac cach xac thue: Xac thuc dua trén nhitng diéu nguoi sir dung biét
nhu: tén nguoi st dung, mat khau (Password), s6 dinh danh c4 nhan (PIN - Personal
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Identification Number), cau hdi va tra 161 bi mat,...; Xac thuc dua trén nhiing diéu
nguoi st dung s& hitu nhu: méat khau mot 1an (OTP - One Time Password), chung thu
s6 (Digital Certificate), thé thong minh (smart card)....; Xac thuc dya trén cac yéu td
thudc vé nguoi st dung (yéu td sinh tric hoc) nhu: van tay, méng mat, ...; hodc Su két
hop ctia cac yéu t trén.

(c) Hb tro cac co ché xac thuc phu hop: Xac thuc mot yéu td: Viéc xac thuc sir
dung mot trong cac cach xéc thyc trén. Vi du: st dung tén nguot st dung va mat khau;
Xac thuc hai yéu t6: Viéc xac thyc sir dung két hop cua hai trong cac cach xac thuc
trén. Vi dy: st dung tén nguoi st dung va mat khau 1a yéu td thtr nhat, sur dung mat
khau mot 1an (OTP) 1a yéu td tht hai; Xac thuc da yéu td: Viéc xac thuc st dung két
hop cua hai hoac nhiéu hon hai cach xac thuc trong s6 céc cach xéac thuce trén, trong do
¢6 it nhat mot yéu td 1a yéu t6 thudc vé nguoi st dung. Vi du: str dung s6 dinh danh ca
nhan 13 yéu t6 thtr nhat, sir dung van tay cta nguoi st dung 1 yéu tb thir hai.

+ Ung dung phuc vu cung cap dich vu hd tro ngudi ding va tim kiém trén cong
thong tin dién tir cua tinh Son La, Céng dich vu cong truc tuyén, Hé théng xu ly
nghiép vu ndi bd: Ung dung hd tro nguoi sir dung phuc vu viée ung cép cac chic ning
sau: Pang ky tai khoan, C4 nhan hoa, HJ tro tryc tuyén, Thong bao; Ung dung tim
kiém phuc vu viéc cung cap cac chirc ning tim kiém thong tin dit liéu, phan tich, bao

cao...

+ Chit ky s6 (img dung nay s& cung cap dich vu ky sb trén cac tmg dung khac
va nhiéu loai vin ban chir khong chi riéng mot tmg dung nhu hién nay);

+ Quan 1y danh muc dung chung: Cung cp, dong bo dit liu m3, danh muc
dung chung cho cac tmg dung trong hé thong Chinh quyén dién tir cta tinh Son La,
nham ting cudng tinh sir dung lai dit lidu vé cac d6i twong dung chung, ting cudng
tinh lién thong giita cac hé thong thudéc CQDT cua Tinh, giam kich thudc goi tin trao
d6i gitra cac hé théng tir viée giri dir liéu ma, dx liéu danh muyc thay vi guri dit liéu day
du cua ddi tuong dir licu.

+ Phan tich, Thng ké, Téng hop, Bao céo: Ung dung nay s& duoc xiy méi, sir
dung kho dit liéu dé 14y sé liéu phan tich, thong ké. Khi trién khai xong, tng dung nay
s& thay thé tng dung Théng ké bao céo va Thong tin kinh té xa hoi hién tai.

+ Hoi nghi truyén hinh: Ung dung hop, hoi nghi tir xa, truc tuyén; Hién tinh
Son La dd c6 13 diém két ndi, theo dy kién cua tinh s& tiép tuc ma rong diém xudng
céc xa, phuong trong tinh Son La nén Hé thong nay sé tiép tuc dugc nang cap.

+ Thu dién tu: Theo khao sat hién trang H¢ théng thu dién tir Son La, Hé théng
thu dién tir cia tinh v6i tén mién http://mail.sonla.gov.vn, di duoc trién khai tir tinh
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dén huyén. Pa cung cap trén 1.500 tai khoan cho can b, cong chirc thude cac co quan
hanh chinh nha nuéc tinh Son La, tao diéu kién thuan lgi cho viéc trao ddi, glri nhan
cac van ban qua h¢ théng thu dién tr va luu trir van ban dién tr.

Tuy nhién hién tai, h¢ théng thu dién tu tinh Son La duoc cai dat trén nén tang
phan ctng d3 qua cii, hé thong phan mém da 16i thoi va khong c6 ban va 16i tir phia
cong ty Microsoft, do d6 hé thong thu dién tir van c6 16 hong bao mat va bi nhiéu thu
rac (spam), khong con dap tng duoc yéu cau trao doi va giao dich trong thdi gian hién
tai.

Hién nay trén thi trudng co rat nhidu ing dung nén tang thu dién tir thwong mai
cling nhu mi ngudén mé. Microsoft Exchange duoc danh gia 1a mot trong nhiing nén
tang thtr dién tir pho bién va rat tét. Cac Gmg dung nén tang nay ciing hd tro cac tinh
ning dung chung voi Nén tang chia sé tich hop cép tinh (vi du nhu SSO, AD/LDAP).
Vi vay, dé dix lai CSDL nguoi dung cling nhu toan bd cac thu dién tir dang dugc luu
gilt trong hé théng thu dién tor hién tai, itng dung thu dién tr s€ duoc nang cép phﬁn
mém dé dap tmg nhitng yéu cau str dung cta tinh Son La. Phan ctng s& duoc nang cip
cung v&i Trung tdm tich hgp dir li€u cua tinh.

+ Giam sat hé théng: Phuc vu viéc giam sat trang thai cua hé théng, ung dung
CQDT cua tinh Son La, ddm bdo kha ndng quan 1y, diéu phéi, du bao, lap ké hoach
thay thé cac thanh phan ctia hé thong, img dung duoc hiéu qua;

+ Quan 1y c4u hinh: Quan 1y thiét 13p va duy tri nhat quan téc do, tinh ning, cau
hinh hé thdng, tng dung CQPT cua tinh Son La.

Bang sau diy mo ta chi tiét Ung dung k¥ thuat dung chung Kién trac CQDT
tinh Son La.
Bdng 30: Ung dung kj thudt ding chung Kién triic COPT tinh Son La

Tén trng . .. i ., Tinh
Mo ta Chirc nang chinh cua ing dung
dung trang

STT

1 Bao mat

Xac thyc, | Khi trién khai cap | _ Cung cap dich vu Xac thyc, cip

cép quyén | tai  khoan Cho, quyén cho tat ca cac thanh phan
1.1 | nguoi cong  dan, 0 tmg dung trong Kién trac Son | Xy méi
ding luong tai khoan la | | ..

rat 16n. Vi vay,

can phai xdy mot | Cho phép lya chon ap dung
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STT

Tén rng
dung

Mo ta

Chirc nang chinh cua ing dung

Tinh
trang

ung dung Xac
thue, cap quyén
nguoi dung

mirc bao dam do tin cdy va cach
xac thyc phu hop véi nhu ciu,
yéu cau ddi voi cac nghiép vu cu
thé;

- P6i v6i dich vu cong truc tuyén
muc do 3:

(1) Mtic bao dam do tin cay khi
tao tai khoan va ma khoa xac
thuc can toi thiéu & mac AS-2.

(2) Hinh thure xac thye:

+ St dung t6i thiéu co ché xac
thuc Mot yéu t5 nhu néu tai phén
3 cua Phu luc nay;

+ Néu dich vu ¢6 yéu cau cao vé
tinh chinh xac, do tin cay vé
danh tinh ctia nguoi st dung dich
vu khuyén cao str dung co ché
xac thuc Hai yéu td;

+ Néu dich vu ¢6 yéu cau vé tinh
toan ven, chéng chdi bod caa hd
so dién tr khuyén céo st dung
t6i thiéu co ché xac thuc Hai yéu
td, trong do6 c6 cach xac thuc dya
trén chit ky sb.

- i voi dich vu cong truc tuyén
murc dd 4 ¢6 tra ho so, thanh toan
qua mang;:

(1) Mtrc bao dam @6 tin cay khi
tao tai khoan va ma khoa xac
thuc can tdi thiéu & mic AS-3.

(2) Hinh thure xac thye:

+ St dung t6i thiéu co ché xac
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STT

Tén rng
dung

Chirc nang chinh cua ing dung

Tinh
trang

thuc Mot yéu td nhu néu tai phén
3 cua Phu luc nay;

+ Néu dich vu ¢6 yéu cau cao vé
tinh chinh xac, do tin cay vé
danh tinh ctia nguoi st dung dich
vu khuyén céo st dung co ché
xac thuc Hai yéu td;

+ Néu dich vu ¢6 yéu cau vé tinh
toan ven, chéng chdi bod caa hd
so dién tir khuyén céo s dung
t6i thiéu co ché xac thuc Hai yéu
td, trong do6 c6 cach xac thyc dya
trén chimg thu sd;

+ St dung t6i thiéu co ché xac
thuc Hai yéu t6 khi thuc hién
viéc thanh toan hodc nhan két
qua dién tu.

- Két ndi véi co s¢ dir ligu/hé
thong khac thong qua nén tang
LGSP cua Tinh.

1.2

Ung dung
chit ky sb

Trién khai

dung chit ky sd

ung

cho can bd/cong
chic Son La theo
16 trinh

- Cung cip dich vu xac thuc
bang chit ky s6 cho cic tUng
dung, can bo/cong chirc Son La;
- Két ndi véi co s¢ dir ligu/hé
thong khac thong qua Nén tang
chia s¢, tich hop cap tinh.

Xay méi

Quan ly
tai nguyén

2.1

Quan ly
danh muc
dung

Cung cip, dong bod
dir liéu ma, danh
muc dung chung
thong nhat cho céc

- Cung cap, dong bd by ma co
quan/ma trao do6i van ban dién
tu;

Xay moi
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STT

Tén rng
dung

Mo ta

Chirc nang chinh cua ing dung

Tinh
trang

chung

ung dung

- Cung cap, dong bo dit lidu ma
dinh danh thong nhit cho cac
ung dung tich hop;

- Cung cip, dong bo dir liéu cac
loai danh muc dung chung cho
cac ung dung toan tinh;

- Cung cip cic chirc ning kiém
tra, chuyén doi déng bo ma dinh
danh giita cic hé thong khac
nhau;

- S dung chung co ché ding
nhap mot lan, xac thuc, phan
quyén véi cac hé théng/tng dung
khac trong kién truc;

- Két ndi véi co so dit lieu/hé
thong khac thong qua Nén tang
chia s¢, tich hop cap tinh.

Cung cip
thong tin

3.1

Phan tich,
Thong ke,
Tong hop,
Béo cao

Phuc vu viéc téng
hop, théng ké sb
liéu dé ra cac bao
cao

- ETL: Thu gom dit liéu, chuyén
d6i dir liéu thanh dir lidu phéan
tich va luu trr (phuc vu viéc xay
dung kho dir li€u);

- BI: Phan tich, bao cao, téng
hop, hd tro ra quyét dinh;

- Két nbi (thu thap/chia sé) voi
co so dir liewhé thdng khac
thong qua nén tang LGSP cua
Tinh.

Xay moi

3.2

Tim kiém

Phuc vu viéc tra
cuu, tim ki€ém cac

- Tich hop trén Cong thong tin
dién tir, cung cap dich vu tim

Xay moi
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Tén in Tinh
STT - Mo ta Chirc ning chinh cia @wng dung
dung trang
thong tin hiru ich | kiém thong tin dir liéu, phan tich,
bao céo...
4 Cong tac
Hoi nghi truyén . .
Hoi nghi | o "o T Hob tir xa tai céc dia diém két
N hinh gitta cac co | ;. N D ) P
4.1 | truyén UBND. cc noi gom day du trinh chiéu, am | Nang cap
uan , o
hinh o thanh, hinh anh.
So...
- Gui nhan thu dién tir;
o . |- St dung chung co ché diang
He thong cung (filp nhap mot lan, xac thuc, phan
d}Ch Vi th,u: dchn quyén véi cac hé théng/tng dung
) tr cho can b, khac trong kién truc;
H¢ thong | cong chuc cac co o R
4.2 |thu dién | quan, don vi, to |" I’(et ot Vol €0 s0 du"he;u/he; Nang cap
tir chitc thude khédi thong khac thong qua Nén tang
dang ' Chinh chia sé, tich hop cap tinh.
quyén, doan thé |- Théng tin vé nguoi st dung
clia tinh. phai duoc dong bo/hop nhat
va/hoic ldy tu/véi cac CSDL
khéc.
Van hanh
5 N
hé thong
- Theo ddi téc do, hiéu nang cua
hé thong va thiét bi
- Dua ra nhitng dy doén va phan
Giam sat | Gidm sat may chu, | ., h ) .
5.1 o o tic Xay méi
h¢ thong | mang va ung dung )
- Canh bao khi nhan dién su ¢co
- C6 thé bao gdm ca chuc ning
xu ly su ¢ sau khi nhan dién.
5.2 | Quan 1y | Quan Iy thiét 1ap | - Cho phép Xay dung trudc mau | Xay mdi
y y p phep Xay g
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Tén in Tinh
STT - Mo ta Chirc ning chinh cia @wng dung
dung trang
cauhinh |va duy tri nhét | cho cdc chuong trinh can quan ly
quan téc do, tinh | va chi can thém thong s phu
nang, cdu hinh hé hop khi str dung;
thong. - Ho tro cac may chu thuc thi cac
cong viée cai dit, cau hinh dé dat
dugc trang thai yéu cau dinh
trudec.
Cung cp céc chirc
na}ng Sali tren‘ - Tich hop v&i Cong thong tin
Cong thong tin dién tir dé cung cap dich vu:
dién tr (cong 5 o
HA tro | dan/cong chic): - Bang ky tai khoan
6 | nguoi - Pang ky tai - Ca nhan hoa Nang cép
dung khoan - Ho tro truc tuyén
- C4 nhan hoa - Thong bao
- Hb trg tryc tuyén | Cho ngudi st dung
- Thong bao

e) Tong hep wng dung dé xuat niang cap, dau tu méi theo Kién
trac CQDT tinh Son La

A ddrybu Bunp Bun

Cong Thong tin dién ti

Cong thong tin dién tir hién

tal

Cong Dich vu cong truc tuyén

Hé théng xu 1y nghiép vu noi

bo

cong

Ung dung nghiép vu dich vu

Béang ung dung nghiép vu
dich vu coéng cung cép dich
vu cong truc tuyén muc do
3, 4 trién khai trong Kién
trac CQDT tinh Son La
phién baré 600 (Bang 31)








p Bun

~

ugAnb yuyy) 6.1 o4 Hui

Ung dung dung chung

Ung dung cap quoc gia

Quan ly van ban va diéu hanh
trén moi truong mang

Quan 1y ké ké toan - tai chinh
Quan ly tai san

Ho tro doanh nghiép (PCI)
Mot cira dién tir

Luu trir, chia sé file

Hé théng thong tin quan 1y
kién trac (EAMS)

Cac rng dung trién khai theo
nganh doc tir Trung vong tai
dia phuong

Bunyo 1&nyy £ Buip bun

Bao mat

Xac thuc/Phan quyén nguoi
dung

Ung dung chit ky s6

Cung cap thong tin

Phéan tich, Théng ké, Tong
hop, Béo céao

Tim kiém

Van hanh hé thong

Giam sat hé thong

Quan 1y cdu hinh

Quan ly tai nguyén

Cong tac

Ho6 tro nguoi dung

Quan 1y danh muc dung
chung

Hoi nghi truyén hinh (hop,
hoi nghi tir xa)

Thu dién tir

Dang ky tai khoan
Ca nhan hoa
H3 tro truc tuyén

Thong bao
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Can ctr vao hudng dan tai Cong van s6 1178/BTTTT-THH, céc tng dung
trén co thé duoc sap xép vao cac nhém ung dung trong mé hinh Khung Kién
trac Chinh quyén dién ti cap tinh theo hudng dan caa B Thong tin va Truyén
thong nhu sau:

Bing 32: Anh xa véi thanh phan Ung dung va CSDL theo Céng vin sé

1178/BTTTT-THH

STT Tén rng dung
| Ung dung ndi bd
1 Quan 1y cén bg, cong chuc
2 Quan Iy van ban va diéu hanh trén méi trudng mang
3 Quan 1y ké toan, tai chinh
4 Quan ly tai san
I Ung dung cap tinh
1 Hé théng xur 1y nghi€p vu ndi bd
2 Cong thong tin dién tir cua tinh
3 Cong DVCTT
4 Mot ctra dién tir
5 Cac (mg dung thuéc Ung dung k¥ thuat dung chung
11 Ung dung cip qudc gia
Céc h¢ thér}g c6 quy md va pham vi tir Trung wong dén dia phuong theo
mo ta tai diém d, muc 3, phan 5.
AV Ung dung vé tong hop va bao cio

Nhom tng dung Cung cip thong tin

Trong pham vi khao sat dé xdy dung ban Kién trac nay, c6 mot sé tng dung

nho 1¢, pham vi sir dung rat hep. Cac ting dung nay khong duoc dé cap dén trong Kién

trac CQPT tinh Son La. Tuy nhién, dé tranh dau tu tring lip, cac ing dung nay s&

khong duoc tiép tuc xay moi trong Kién tric. Trong trudng hop can nang cap cic tng
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dung nay, cac tmg dung nay phai duoc dua vao xem xét trong cac phién ban tiép theo

cua Kién trac.

6.3.5.2 Co sé dir ligu

a) Mo hinh dir liéu miic khai niém cia Kién tricc Chinh quyén dién tir
tinh Son La

Can ctr két qua phén tich mé hinh lién théng nghiép vy, théng tin tai Muc IV,
d3 xac dinh cac ddi twong dit liéu khuyén nghi dung chung, chia sé cin ban phuc vu
viéc tin hoc hoa cac thu tuc hanh chinh thudc trong Kién trac Chinh quyén dién tir tinh
Son La bao gém: Dan cu, doanh nghi¢p, chirng nhan dau tu, thira dat, ho tich, thué,
dang kiém phuong tién, bao hiém xa hoi.

Tinh da xay dung m6 hinh dit liéu mirc khai niém cua Kién trac Chinh quyén
dién tir cAp tinh Son La. M6 hinh ndy 14 mé hinh khai niém cac ddi tuong dir liéu
chinh (trung tdm 13 cac ddi twong dit lidu gdc: cong dan, doanh nghiép, co quan nha
nuéc) va méi quan hé cua cac d6i tuong dir lidu nay, khong bao gdm toan bd cac quy
trinh nghiép vu cta tt ca cac co quan trong tinh ma dya trén viéc phén tich cac nghiép
vu wu tién tai Muc IV. Cac ddi tuong dir li¢u muc cao trong md hinh nay va céc mbi
quan hé phuc vu muc dich chinh cho viéc lién két, trao ddi, chia s& thong tin, dit liéu
giita cac co quan trong tinh Son La. Cuy thé:
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Van ban ban hanh

Bang lai

xe

dinh danh CQNN

MST e | isedn
cuwoc

Kiéu thanh ph‘énK_,, thanh oh Ki€u thanh phan
(Sub type) Ieu thanh phan (Sub type)
(Sub type)

Ki€u thanh phan
(Sub type)

Ki€u thanh phan
(Sub type)

thubcveé Pinh danh to chirc,

(-belongs to) Ki€éu thanh phan (Sub type) > - bao gébm (comprlseI of)
ca nhan

Phuwong thirc lién hé

Phuong thirc lién hé
(-means of contact)

Dia chi dia chi tai (resides in) bao gdm

(comprise of)

duoc xac dinh
duy nhat béi
(-is uniquely
identified by)

Loai t6 chirc, cd nhan

phén loai bai
(clasify by)

hudc vé
(-belongs to)

;

Ki€u thanh phan
(Sub type)

Kiéu thanh phan (Sub type) T6 chirc, cd nhan

Ki€u thanh phan (Sub type)

duoc biét bdi
(-is known by)

Doanh nghiép

sinhngay | nhan duoc ding ky 13
(-was born on) f o : » " 5
(recdives) (-is regitterd as) | T CQNN thudc tinh
duwoc tham gia .
. co (is of)
cha (Is of)— (joined) :
s& hitu Loai
(-owns) hinh DN
s& hiru nguwoi lién hé
cda (Is of) c6 (has) (-owns) (point of contact)
Nguoi
dai dién
thudcvé
(belongs to)™ | ~
cung cép
(-proyides)

s& hitu (-owns)

c6 (has)

c6 quan hé vaoi
(-is related to)

Trinh d6
hoc van

nhan (-receives)

Hinh 22: M6 hinh dir liéu murc khdi niém cua tinh Son La
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Mo hinh nay dung 1am dinh huéng thiét ké cho 290 TTHC (Khi trién khai day
du cac TTHC cua tinh thi md hinh s& ¢6 thém cac doi tuong dir liéu khéc, cac ddi
tuong dir liéu chinh khong thay d6i ma chi mo rong thém quan hé véi cac dbi tuong
thong tin dugc thém vao), trién khai, quan 1y co sé dit liéu thude kién trac CQDT cua
tinh, dac biét 1a cac co s& dit liéu dung chung, chia s& dam bao su lién két, trao doi,
chia s€ thong tin, dir li€u gitra cac co quan trong tinh Son La. Tuy nhién, tinh Son La
can cin ctr vao nhu ciu thyuc té cua tinh dé trién khai cac co s& dit liéu thude Kién tric
CQDT phu hop v6i mé hinh khai niém nay. Dé cé thé trién khai kién trac CQDT tinh
Son La dat hi€u qua, ddm bdo sy phu hop mo6 hinh dir li€éu mc khai ni€m, khuyén
nghi nhu sau:

(1) Pam béo tuan thu cac quy dinh, huéng dan clia cic co quan chil quan trién
khai cac CSDL quéc gia, hé théng thong tin c¢6 quy mo tir Trung wong dén dia
phuong: Khi trién khai cic CSDL dung chung cia tinh (dé xuat tai Myc 5.4), tinh Son
La can tuan tha cac quy dinh, huéng dan cta co quan chu quan trién khai cac CSDL
quéc gia theo Quyét dinh s6 714/QP-TTg, cac hé théng thong tin c6 quy md tir Trung
wong dén dia phuong theo Thong tu s6 25/2014/TT-BTTTT dé xac dinh pham vi, ndi
dung, quy md dau tu cia CSDL dung chung cila tinh dong thoi dam bao su lién két, ké
thira thong tin, dit liéu cua cac CSDL qudc gia, hé thong thong tin qudc gia;

(2) Lién tuc cap nhat, chi tiét mo hinh khai niém dam bao phu hop véi thuc té
cua tinh: Hién tai, viéc trién khai, cac vin ban quy dinh, huéng dan vé k¥ thuat vé cac
CSDL qudc gia, hé théng thong tin qudc gia con chua rd. Dan dén, cac mbi quan hé,
rang budc trong mé hinh khai niém hién con chua phai 1a rang budc chat. Do do, tinh
Son La can lién tuc lam chi tiét mo hinh khai niém nay, trong do, cac rang budc chat
giita cac d6i tuong s& dan duoc dinh nghia trong mé hinh dir liéu mirc 16 gic, md hinh
dir liéu muc vat Iy trén co so thiét ké so bo, thiét ké thi cong cua cac du an/dé
an/nhiém vu vé trién khai cac CSDL dung chung cta tinh.

(3) Tham dinh su pht hop véi mé hinh dit liéu mirc khai niém: S¢ Thong tin va
Truyén thong tinh Son La can sir dung mo hinh kién trac murc khai niém trong tham
dinh, dinh hudng thiét ké so bo, thiét ké thi cong cac du an thudc kién triic dé dam bao
kha nan lién két, trao d6i, chia sé thong tin, dit liéu gitta cac hé théng sau khi duoc
hoan thanh.

b)  Tong quan vé Co sé dir liéu trong Kién triic CQPT tinh Son La

Hinh sau diy mé ta téng quan vé CSDL dung chung va CSDL phuc vu tng
dung trong mo hinh Kién tric Son La:
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Ung dung Ung dung Ung dung Ung dung

Thu gom
Chuyéndéi ~— ™\
leutrr

KHO DU
LIEU
CSDL Dung CSDL dung CSDL Dung
chung 1 chung 3 chung...

.

Hinh 23: Téng quan co sé div liéu Son La
Mot trong nhitng nguyén tac xay dung co so dit liéu ciia Son La 14 dit liéu phai
chia sé¢ duoc gitta cac co quan (so, ban nganh) va giira cac hé théng. Tuy nhién, can
phai x4c dinh co quan nao sé& sé hitu/quan 1y co s dir lidu nao. Pbi véi co sé dir lidu
do co quan s¢ hiru, d6 1a co so dit liéu chinh théng, la dir liéu géc duoc tao ra va duoc
cap nhat hoac xoa.

Trong Kién trac CQDT tinh Son La, c6 3 khai niém CSDL duoc dwa ra mot
cach twong ddi nhu sau:

- Co so dit liéu tng dung (mdi tng dung dugc dé xuit ¢ phan Ung dung s& c6
CSDL tuong tng);

- Co so dir liéu dung chung (cac CSDL chtra cac dir liéu dugc st dung chia sé
gitra nhiéu co quan, nhiéu nghiép vu, nhiéu muc dich khac nhau);

- Kho dir liéu (dit liéu mang tinh chat tong hop, phan tich phuc vu cong tac
thong ké, bao cao).
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Céac Co s¢ dir lieu ng dung sé do cac co quan quan ly ung dung d6 quan ly,
van hanh theo img dung. Cac CSDL dung chung s€ dugc giao cho cac co quan (cac
S&) phu hop véi vai tro.

Dit liéu c6 cing ciu trac ¢ thé duge dong bo truc tiép gitta CSDL tmg dung va
CSDL dung chung. Véi cac dit liéu khong cé cung cdu tric (do mét sé ing dung c6 tir
truée khi Kién trac Son La duge x4y dyng) thi can chuyén d6i cho phu hop véi cu
tric moi cta dit liéu CSDL dung chung truéc khi duge déng bd dén CSDL dung
chung.

Qudn ly vong doi dir liéu:

Dir liéu can phai dugce quan 1y tir khi tao ra, luu vao CSDL, sir dung, chia sé,
dén khi luu trir va tiéu hay. Song song vé6i d6 13 viéc quan 1y chat lugng cua dit liéu va
quan tri dir liéu. Sdu budc trong qua trinh quan ly vong doi dir 1iéu dugc khai quat nhu
Sau.:

Hinh 24: Qudn ly vong doi dir li¢u

- Khoi tao dir liéu:

+ Xéc dinh c4c kha niing sin sang cua viéc phan loai va dan nhan dit liéu
+ Quan ly quyén truy cap dir liéu

+ D6i vé6i cac dit liéu can duoc bao vé, phai tién hanh ma hoa ngay tai chd,
ngay trén may tao ra dir li¢u do, ngay khi cac dir liéu d6 duoc tao ra, trude khi tién
hanh bat ky thao tac nao khéc, bao gom cé viéc luu gitr lai cac dir li¢u do

+ D¢ viéc tao ra dir liéu sach, can téi moéi truong tao ra dir liéu sach, vi thé
khuyén céo str dung cac thi€t bi, moi truong nén tang h¢ diéu hanh, phan mém tao dir
liéu tr cac nha cung cap uy tin.
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- Luu gine dir liéu:

+ Xac dinh cac ki€m soat truy cap san sang trong h¢ thong tép, hé quan tri co sé
dir liéu, hé quan tri tai licu, ...

+ Cac gidi phap ma hoa, nhu do6i véi thu dién ti, truyén dan mang, co s¢ dir
li¢u, cac tép va cac hé thong té€p. Luu y: cac dit liéu duoc luu gilt & budc nay 1a cac dir
li€u da duoc ma hoa roi tir budc trude - budc Khaoi tao dir liéu dé tranh viéc dir liéu
chua dugc ma hoa bi ro ri trén dudng truyén

+ Stur dung cac cong cu ho trg chong ro ri dir li€u dé ki€m soat dit li¢u va cling
khuyén cao nén thyc hi¢n ngay tir budc Khoi tao dir licu

- Sur dung dir liéu:

+ Dir li€u chia sé phai dugc gidm sat va bén dugc chia sé phai tuan thu cac quy
dinh vé bao mat thong tin dir liéu

+ Kiém soat dir lidu & murc d6i tugng sir dung céc giai phap duoc cung cap sin
cua h¢ thong quan tri dit li¢u

+ Bb sung thém viéc ma hoa trén dudng truyén khi viéc chia sé dir liéu duoc
thuc hién qua mang

- Luu trie dir liéu:

+ Dit liéu duoc luu trit vao bang tir hodc cac thiét bi luu trit phai duoc ma hoa
(thuc hién tir budc tao dit liéu)

+ Quan 1y va theo doi

- Tiéu huy dir liéu:

+ Bam nho mat ma: tiéu hiy tit ca cac tu liéu cha chét c6 lién quan téi dir lidu

duoc ma hoa.

+ Xdba an toan thong qua viéc quét sach dia va cac k¥ thuat lién quan.

+ Tiéu huy vat 1y, tiéu hay cac luu trit vat 1y (bang tir, 6 dia...).

Nhim dam bao su tuong thich, thong sudt va an toan thong tin, viéc thyc hién
két ndi cac co so dit liéu phai dam bao cac yéu ciu sau:

- Xac dinh cac thuc thé dit liéu chung cot 16 va mo hinh dit liéu ma biéu dién
cac thuc thé dit liéu chung quan trong dugc str dung trong cac sé ban nganh dé chia sé
va trao doi dir liéu;

- Thiét 1ap cac tiéu chuan dir liéu md ta cho cac thyc thé dir liéu cot 15i, thong
dung dé str dung trong sudt cac s ban nganh dé cho phép trao d6i va xir 1y dit liéu dé

308







hon, hiéu quan hon;

- X4y dung mé hinh dit liéu dich dya trén cac tiéu chudn va cac huéng dan dé
hop nhét cac thuc thé di liu;

- Binh nghia luoc d6 dir liéu chuan dé trao d6i dit liéu.

Can ¢t vao phan tich hién trang va xac dinh mé hinh kién trac twong lai cta
Son La, cac CSDL duoc chia thanh cac nhém nhu sau:

- Nhéom CSDL phuyc vu tmg dung: Mbi ing dung thudc mot trong cac nhoém tng
dung da xac dinh & trén can co co so dit lieu dé phuc vu chinh né (Co sé dir liéu phuc
vu img dung);

- Nhém CSDL dung chung: Cac co s¢ dir liéu ctia cac nganh, linh vyc phuc vu
viéc luu trir thong tin vé nganh, linh vuc do, tir d6 chia sé véi cac nganh, linh vuc
khac. Cac CSDL nay da duogc xac dinh tai Phan V - M6 hinh lién thong nghi¢p vu,
thong tin tinh Son La, va sé duoc dé cap cu thé tai bang s6 33.

Vé vigc khai théc dii liéu ciia B, nganh, CSDL Quéc gia:

- P6i véi cac hé thong thong tin c6 quy mé trién khai tir Trung wong dén dia
phuong (theo Thong tu s 25/2014/TT-BTTTT), tinh thuong 1a dbi twong sir dung
cudi (end user) cia cac hé thong do cac B chuyén nganh trién khai. Do d6, dit liéu
thuong han ché, chi phuc vu nghiép vu ciia cac co quan chuyén mon tuong Gng.

- Pé cac dia phuong c6 thé khai thac truc tiép theo nhu cau nghiép vy ciia minh,
cac Bo chii quan can nang cap hé théng dé c6 thé cung cap ¢ dang dich vy thong tin/di
(viéc 1am nay phu thudc vao Bo chu quan). Trong trudng hop nay, tinh can lam viéc
VGi cac co quan lién quan dé dé xac dinh nhu cau nghiép vu cu thé, co ché khai thac dir
licu phu hop, ddng thoi xem xét lya chon mot trong cac phuong an két ndi nhu sau dé
dam bao phu hop vai thuc té trién khai:

(1) Két néi thong qua NGSP, LGSP: Bo chu quan cung cap dich vy khai thac
thong tin theo nhu cau nghiép vu cua tinh, dang ky dich vu trén NGSP. Tinh ding ky
st dung dich vy do Bo cha quan cung cap. Cac hé théng caa Tinh két ni dén LGSP
cua Tinh va LGSP cua Tinh két ndi NGSP dé co thé sir dung dich vy;

(2) Két nbi thong qua NGSP trong trudng hop LGSP chua sin sang: B chi
quan cung cap dich vy khai thac thong tin theo nhu cau nghiép vu cua tinh, dang ky
dich vy trén NGSP. Tinh ding ky sir dung dich vu do Bo chii quan cung cép, cac hé
thng cua tinh két ndi truc tiép t6i NGSP dé co thé sir dung dich vy. Khi d6 NGSP s&
dong vai cua LGSP trong viéc két ndi, tich hop, chia sé& dit liéu. Tinh khong dau tu xay
dung cac dich vu phu thudc nghiép vu cu thé (nhu: Dich vu quy trinh, dich vu truy
cap, dich vu thong tin nhu trinh bay trong Muc 6.3.6), cac dich vu nay sé dugc NGSP
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cua qudc gia xdy dung phuc vu viéc két ndi cac tng dung nghiép vu cua tinh thong
qua NGSP.

(3) Két ndi thong qua LGSP trong trudng hop NGSP chua sin sang hodc két
ndi thong qua NGSP khong hiéu qua: B chi quan cung cp dich vy khai thac thong
tin theo nhu cau nghiép vu cua tinh. Tinh lam viéc véi Bo chi quan dé vé viéc dang ky
dich vu do B¢ cha quan cung cép 1én LGSP cua tinh. Cac hé théng cua tinh két néi toi
LGSP dé c6 thé st dung dich vu. Trong trudong hop nay, pham vi dau tu cua LGSP cua
tinh bao gém dich vu phu thudc vao nghiép vu cu thé (nhu: Dich vu quy trinh, dich vu
truy cap, dich vu thong tin nhu trinh bay trong Muc 6.3.6);

(4) Két ndi truc tiép dén cac co so dir liéu qudc gia, hé thdng thong tin qudc gia
trong trudng hop NGSP chua sin sang hoic két ndi thong qua NGSP, LGSP khong
hiéu qua: Bo chii quan cung cap dich vy khai thac thong tin theo nhu cau nghiép vu
cua tinh. Tinh lam viéc truc tiép vé cach két ndi va st dung dich vu. Trong truong hop
ndy, tinh can cha ¥ xem xét nhu cau dau tu hé thong LGSP. Trong truong hop tinh van
¢6 nhu cau thi dich vu phu thudc vao nghiép vu cu thé (nhu: Dich vu quy trinh, dich vu
truy cap, dich vu thong tin nhu trinh bay trong Muc 6.3.6) phuc vu cac két noi truc tiep
sé do Bo chu quan xay dung, khong thuoc pham vi dau tu cua du an LGSP cua tinh.

- Cian ctr vao hé thdng trién khai tir Trung wong dén dia phuong, CSDL quéc
gia, mot so Phuong an dé tinh c6 thé xem xét Iya chon dé két noi vai hé thong cua cac
Bo cha quan lay dir liéu vé phuc vu nhu cau nghiép vu cua tinh nhu sau:

+ Phuong an 1: Két ndi, déng bo dir liéu tryuc tiép, tu dong

Hé théng cua Bo chu quan cho phép két néi mot cach tu dong dé Iy dir lieu vé
CSDL dung chung twong trng cua tinh, kho dir liéu caa tinh. Tinh xay dung cac dich
vu dir liu, cong cu phuc vu viéc phan tich, khai pha dir liéu theo nhu cau riéng cua
minh;

Viéc két ndi co thé thuc hién thong qua NGSP, LGSP hoac két néi truc tiép
twong tu nhu da trinh bay ngay bén trén.

+ Phuong an 2:

Hé thdng cua Bo chu quan chi xuit ra dir liéu dang tép (xls, .doc, csv...) tai
mot dia chi co6 thé truy cap duoc, Tinh s€ lay tép dir liéu theo dinh ky (vi du nhu theo
gio, theo ngay, theo tuan... theo co ché khai thac da thong nhat gitra B chu quan va
Tinh) vé CSDL dung chung cua Tinh, kho dit liéu cia Tinh, sau do, thuc hién phan
tich, khai pha dir liéu theo nhu cau nghiép vu riéng ctia minh.

Kho div liéu (Data warehouse) va Tong hop, thong ké, phén tich, bdo cdo:

Kho dit liéu CQDT Son La duoc thiét ké dé hd trg viée phén tich, khai thac di
lidu va 1ap bao cao. N6 bao gdm ca cac qua trinh thu gom, chuyén ddi va luu dir liéu
vao kho. Viéc thu gom, chuyén dbi va luu dit liéu co ban nhu hinh sau:
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Hinh 25: M6 hinh téong thé lwu di liéu vao Kho diF li¢u
Thu gom dir liéu (Extracts - E):

+ Thu gom di liéu tir nhiéu nguon khac nhau. Trong mé hinh CQPT Son La ¢
rat nhiéu g dung khac nhau ma mdi tng dung ddm nhiém mot nhiém vu cong viéc
khac nhau, va ddy 1a cong viéc di thu gom dir liéu tir cic nguodn cia cac tng dung nay.

Chuyén doi dit liéu (Transforms - T):

+ Viéc chuyén d6i nay phai gin véi muc dich, d6 1a chuyén doi tir cac dir lidu
nghiép vu cua cac ung dung thanh cac dir liu phan tich, déng thoi phai t6i wu hoa cho
muc dich phén tich di liéu nay. Cac dit liéu phan tich nay s& phuc vu Chinh quyén Son
La trong phan tich cac chi tiéu (kinh té, xa hoi...), tong hop sd liéu, bao cdo thong ke,
hd tro ra quyét dinh. Ngoai ra, chuyén doi dir liéu con tham gia vao mot muyc dich
khac, do lam lam sach dir liu.

Lueu dir liéu (Load - L):

+ Sau khi dir liéu dugc chuyén doi thi toan bd dir liéu nay duoc dua vao mot noi
lwu trit méi, d6 chinh 1a Kho dir liéu. DAy 1a giai doan két thuc qua trinh ETL.

Viéc dung ETL dir liéu nham chuyén d6i muc dich va t6i wu hoa muc dich sir
dung dir liéu cua cac ung dung tir ghi nhan cac nghiép vu phat sinh hang ngay, sang
muc dich khai thac, van hanh, va phan tich cac dit liéu nay dé phuc vu muc dich phan
tich cac chi tiéu (kinh té, xa hdi...), tong hop s liéu, bao céo thong ké, hd tro ra quyét
dinh noi trén. Cac ngudn dit liéu c6 thé bao gom ca dir liéu duoc thuoc pham vi quan
ly cua Tinh va ca dir liéu thuoc pham vi quan 1y cua cac bg, nganh, dia phuong khac.

C) Danh sach co sé dir liéu dung chung Son La
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Quyét dinh sb6 714/QD-TTg ngay 22/5/2015 vé viéc Ban hanh danh muc co sé
dir liéu qudc gia can wu tién trién khai tao nén tang phat trién chinh phu dién tir dd xac
dinh danh myuc CSDL qudc gia can uu tién trién khai gdbm: CSDL qudc gia vé Dan cu;
CSDL dit dai qudc gia; CSDL vé ding ky doanh nghiép; CSDL vé Théng ké téng hop
vé dan sd; CSDL quéc gia vé Tai chinh; CSDL qudc gia vé Bao hiém.

Nham cha dong trong viéc luu trix dir liéu trong pham vi cuaa tinh dé phuc vu tac
nghiép hang ngay ciing nhu luu trit thong tin, tinh ciing can phai tao lap cac CSDL
twong (rng cua tinh ddi tng véi cac CSDL qudc gia.

Trong trudng hop cac CSDL Quéc gia theo Quyét dinh sé 714/QD-TTg da
hoan thanh, dua vao sir dung va c6 cho phép chia sé dit liéu voi cac hé thong khac,
Cac CSDL do tinh tao lap sé& lay dit liéu goc tir CSDL Qudc gia, thudc pham vi cta
tinh, dé luu trit tai CSDL dung chung cia tinh, phuc vu nhu cau cua Tinh. Sir dung céac
phuong an két ndi theo “‘Vé vigc khai théc dir ligu ciia Bg, nganh, CSDL Quéc gia”
tai muc b) Tong quan vé Co so dir ligu trong Kién trac CQPT tinh Son La néi trén.

Trong trudng hop cac CSDL Qudc gia nay chua duoc trién khai xay dung, chua
cho phép khai sé, khai thac dir li¢u hodc chua dap ung dugc nhu cau cta tinh Son La,
tinh can phai xin y kién cua don vi chii quan dugc giao xay dung CSDL quéc gia dé c6
CSDL ddi ting véi CSDL quéc gia theo dung cac huéng dan.

Bén canh d6, mot s6 CSDL dung chung do dic thu xuat phat tir nhu cau cua
tinh dugc phan tich tai Phan V, vi du nhu CSDL vé cén b, cong chiic.

Nhu vay, ngoai cac CSDL cua cac ting dung, can clr vao cac phan tich bén trén,
tai giai doan nay, tinh Son La s& can ¢6 cac CSDL dung chung nhu sau :

Bing 33: Danh sdach co s¢ dir liéu dung chung dé xuit xdy dung cho tinh Son La

STT Tén CSDL Thong tin chinh
1 CChS{J:IzL can b0, cong Thong tin vé can bo, cong chirc
2 CSDL Dan cu Thong tin vé cong dan
3 CSDL vé PK DN | Théng tin vé doanh nghiép
4 CSDL Pt dai Thong tin vé dat dai
5 CSDL vé Ho tich | Thong tin vé ho tich
Kho dtr liéu
5 Téng hop, thong ké, Kl}o dir li¢u phuc vu cong tac :[é)ng hop, phéan tich,
bao cao thong ké, béo cdo, ho trg ra quyét dinh
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6.3.6. Dich vu chia sé va tich hop

Céc ung dung Chinh quyén dién tir ciia Tinh Son La tuan tha kién trac huéng
dich vu SOA. Péi véi céc ung dung dugc xay dung madi s€& dugc thiét ké, phat trién
theo kién trac SOA dam bao kha ning d& dang cung cip cac chirc ning ¢ dang dich vu
theo kién tric SOA dé ngudi sir dung (ngudi ding hodc tac nhan hé théng & cac mién
nghiép vu khac) co thé st dung lai. D6i voi cac tng dung hién c6 thi s& duoc nang cip
dap Gmg yéu cau cta kién trac SOA.

Viéc xac dinh céac dich vu chia sé, tich hop duoc dua trén cac nguyén tac cla
kién trac hudng dich vu (SOA) véi LGSP 14 trung tim diéu phdi viéc tich hop. Can ctr
thuc té cia cac Gmg dung két ndi téi LGSP, giao dién két noi giita LGSP va cac tng
dung trong Chinh quyén dién tir ciia tinh Son La dugc chi tiét giai doan 1ap du an dé
dam bao sy phu hop. Giao dién két ndi 13 API (Giao dién lap trinh tng dung), WS
(Dich vu web), Giao thuc truyén file (FTP), Giao thirc truy cip d6i twong don gian
(SOAP), Giao thtrc dap g kién tric kiéu REST, XML. Kién trac Chinh quyén dién
tar Tinh Son La sir dung t4i thiéu 02 giao dién 1a API va WS dé lam giao dién gitta
LGSP va céac tng dung trong Chinh quyén dién tir ciia Son La dé dam bao tinh dinh
hudng dong bd, nhit quan trong toan bd hé thong.

Ap dung kién tric tham chiéu cho cac giai phap hudng dich vu (SOA RA) theo
Tiéu chuan ISO/IEC 18384:2016, tong thé mé hinh kién tric ing dung Chinh quyén
dién tur tinh Son La, trong d6 lam rd vé cac dich vu dung chung, chia sé thuoc LGSP
trong tong thé cac Gmg dung cua kién traic CQDT tinh Son La theo SOA nhu sau:
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Hinh 26: M6 hinh tong thé kién trac tmg dung CQPT Son La theo kién tric SOA
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Nhu di trinh bay tai Muc 6.2- Nén tang trién khai Chinh quyén dién tir
cap Tinh (LGSP), danh muc nhom céc dich vu co ban do LGSP cua tinh Son La
cung cip bao gom:

Bang 34: Danh muc cdc dich vu chia sé va tich hop

Danh muc cac dich vu chia sé va tich

Chure nang chinh cua dich vy

TT | hop
Cac dich vu tai san thong tin va da N .
:ac 1.c Vi et sat Ong_ va img Xem phan 6.2.2 M6 ta cac thanh phan
1 |ky: Dich vu thu muc, dich vu dang trong LGSP
k¢, dich vu quan Iy tai khodn g
) Cac dich vu an toan: Dich vu xac | Xem phé”m 6.2.2 M0 ta cac thanh phﬁn
thuc cap quyén, trong LGSP
Cac dich vu dbi tic: Dich vu thanh ; \
a’c 1,CA V? (?1 a.c e Vu .an. Xem phan 6.2.2 M6 ta cac thanh phan
3 | toan dién tir, cac dich vu gia tri gia
. trong LGSP
tang
L Xem phan 6.2.2 M6 ta cc thanh pha
4 | Cac dich vu diéu phéi e phan © 1 cat Tl Pt
trong LGSP
Xem phan 6.2.2 M6 ta cac thanh phan
o A trong LGSP. Chi tiét danh sach cac dich
5 | Céc dich vy truy cap ) . . R
vu truy cdp duogc trinh bay ngay bén
dudi.
. Xem phan 6.2.2 M6 ta cac thanh phan
6 | Cacdich trinh
ac Qe vl quy tn trong LGSP
. Xem phan 6.2.2 M6 ta cac thanh phan
7 | Cacdich an 1y
ac el Vil qian y trong LGSP
Xem phan 6.2.2 M6 ta cc thanh pha
8 | Céc dich vu thong tin em phan © ta cac thanh pan
trong LGSP
Xem phan 6.2.2 M6 ta cc thanh pha
9 | Céac dich vu tuong tac em phaf © fa cac thaiii phan
trong LGSP
10 | Céc Dich vy phat trién

Xem phan 6.2.2 M6 ta cac thanh phan
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trong LGSP

Danh muc nay thudc pham vi cua hang dau tu LGSP cua tinh Son La, dugc md
ta chi tiét bang bén dudi.

Tu phan nhom céc dich vu cua kién truc huong dich vu SOA theo Tiéu chuin
ISO/IEC 18384:2016, c6 hai (02) phan loai dich vu:

(1) Phén loai 1 - Phén loai doc lap vé& nghiép vu, to chirc: Cac nhom dich vu
thudng duoc dong goi trong giai phap nén tang sin co, dong vai tro 1a cc dich vu 16
nham trién khai cac giai phap SOA dugc hiéu qua. Tir Bang trén cac nhém dich vu nay
bao gém Cac dich vu tai san thong tin va dang ky, Cac dich vu an toan, Cac dich vu
diéu phéi, Cac dich vu quan ly, Cac Dich vu phat trién.

(2) Phan loai 2 - Phan loai phu thudc vao nghiép vy, tirc can c6 nd luc dé tuy
chinh dé co thé tao thanh dich vu ung voi cac nghiép vu cu thé, cu thé bao gém: Cac
dich vu tuong tac, Cac dich vu thong tin, Cac dich vu truy cap, Cac dich vu quy trinh.

Ddi voi cac nhom dich vu thude Phan loai 1 d3 duge mo ta Tai muc 6.2, tiép
theo s& 1a mé ta cu thé hon vé cac Nhom dich vu thudc Phan loai 2, trén co s& phu hop
v6i nhu cau nghiép vu ctia Tinh Son La giai doan 2017-2025, cu thé:

a) Nhom cac dich vu twong tac: Tuong g véi cac dich vu trinh dién (thudc
Nhom dich vu cong): Dich vu trinh dién; Dich vu quan y nguoi ding, ding nhap mot
lan.

b) Nhom cac dich vu truy cap thuoc LGSP cta Son La:

Can ctr trén danh sach cac rng dung, danh sach cac dich vu trao doi thong tin
thudc thanh phan ha ting trao d6i thong tin thuéc LGSP cua Tinh Son La:

Bing 35: Danh sdch cdc dich vu truy cdp phuc vu trao doi théng tin va dit ligu cdc
nhom TTHC c6 thu tuc lién thong va cdc wng dung co két noi déen LGSP:

STT Tén dich vu Mo ta

| Cac Dich vu truy cap twong &ng vo6i cac irng dung nghi€p vu

Dich vu truy cép phuc vu trao | BO két nbi dé két ndi céng thong tin dién
d6i thong tin cho Cong thong | tir, céng dich vu cong truc tuyén nham
1 tin dién tir trao doi thong tin/dir lidu giita Cong voi
cac tng dung khac hoac CSDL thong qua
LGSP
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Dich vu truy cép phuc vu trao
d6i thong tin cho hé thong xir
Iy nghi€p vu ndi bod

Bo két ndi dé két ndi hé thong xu ly
nghi¢p vu ndi bo nham trao ddi thong
tin/dir liéu gitta Hé théng véi cac tng
dung khac hodac CSDL thong qua LGSP

Dich vu truy cép phuc vu trao
d6i thong tin cac ung dung
DVCTT hién tai dugc xac
dinh tai Muc 3.4

Cac bo két nbi dé két ndi cac ung dung
DVCTT hién tai nhim trao d6i thong
tin/dir liéu gitra cac DVCTT nay véi cac
ung dung khac hoac CSDL thong qua
LGSP

Mudi bdn (14) nhém dich vu
truy cap dé trao d6i thong tin
phuc vu trién khai DVCTT
cho 14 nhém thua tuc hanh
chinh (tuwong tmg véi 290 thu
tuc hanh chinh) wu tién trién
khai giai doan 2017-2025

Mudi bdn (14) bo két ndi dé két ndi Cong
dich vy cong tryc tuyén Vo1 cac ung dung,
CSDL khac thong qua LGSP dé trao ddi
thong tin va dit li¢u trong viéc thuc hi¢n
cac thu tuc hanh chinh twong tGmg duoc
liét ké tai Muc 6.3.4.

Dich vu truy cip twong ving véi cac img dung hd trg' Chinh quyén

Dich vu truy cép phuc vu trao
d6i thong tin cho ung dung
Quan 1y vin ban va diéu hanh
trén moi truong mang

Bo két nbi dé két ndi Quan 1y vin ban va
diéu hanh trén moi truong mang nhiam
trao d6i thong tin/dir liéu véi cac ung
dung khac hodac CSDL thong qua LGSP

Dich vu truy cap phuc vu trao
d6i thong tin cho ung dung
Quan 1y ké toan - tai chinh

Bo két ndi dé két ndi ing dung Quan 1y ké
toan, tai chinh nham trao d6i thong tin/dir
ligu v6i1 cac ung dung khac hodc CSDL
thong qua LGSP

Dich vy truy cdp phuc vu trao
d6i thong tin cho Ung dung
Quan 1y tai san

Bo két ndi dé két ndi Ung dung Quan ly
tai san nham trao d6i thong tin/dir lidu voi
cac ung dung khac hoac CSDL thong qua
LGSP

Dich vu truy cép phuc vu trao
d6i thong tin cho ung dung
Quan ly can bg, cong chir,

B§ két no1 dé két nd1 img dung Quan ly
can by, cong chuc, vién chirc nham trao
do61 thong tin/dit liéu véi cac ung dung
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vién chirc

khac hoac CSDL thong qua LGSP

Dich vu truy cép phuc vu trao
d6i théng tin cho Nhac viéc

B0 két ndi dé két ndi Nhic viéc nham trao
d6i thong tin/dit liéu vé6i cac ung dung
khac hoac CSDL thong qua LGSP

10

Dich vu truy cép phuc vu trao
d6i thong tin cho tng dung
Iwu trix, chia sé file

Bo két nbi dé két néi ing dung Ung dung
lwu trit, chia sé file nham trao ddi thong
tin/ditr 1i€u v&i cac tng dung khéac hodc
CSDL thong qua LGSP

11

Dich vu truy cép phuc vu trao
d6i thong tin cho ung dung
Hé thong thong tin quan Iy
Kién trac Chinh quyén dién
tu tinh Son La

Bo két nbi dé két ndi Hé thong thong tin
quan ly Kién trac Chinh quyén dién tur
tinh Son La nhim trao ddi thong tin/dir
ligu v6i1 cac ung dung khac hoic CSDL
thong qua LGSP

Dich vu truy cap twong &ng vé6i cac irng dung ky thuit dung chung

12

Dich vu truy cap phuc vu trao
d6i thong tin cho tmg dung
cac thuc, cap quyén

Bo két ndi dé két ndi ung dung cac thuc,
cip quyén nham trao d6i thong tin/dir liéu
v6i cac ing dung khac hodac CSDL thong
qua LGSP

13

Dich vu truy cap phuc vu trao
d6i thong tin cho tmg dung
Chit ky s6

Bo két ndi dé két ndi tmg dung Chir ky sb
nham trao d6i thong tin/dir liéu véi céac
ung dung khac hoac CSDL thdéng qua
LGSP

14

Dich vu truy cép phuc vu trao
d6i thong tin cho ung dung
Quan 1y danh muc dung
chung

Bo két ndi dé két ndi tng dung Quén ly
danh muc ding chung nham trao do6i
thong tin/dir 1i€u voi cac ing dung khéc
hodc CSDL thong qua LGSP

15

Dich vu truy cép phuc vu trao
d6i thong tin cho img dung
Phan tich, Thong ké, Tong
hop, Béo céo

Bo két ndi dé két ndi tmg dung Phan tich,
Thong ké, Tong hop, Bao cdo nham trao
d6i thong tin/dir lidu véi cac tmg dung
khac hodc CSDL thong qua LGSP

16

Dich vu truy cép phuc vu trao

Bo két ndi dé két ndi ung dung Hé théng
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d6i thong tin cho Hé thdng
thu dién tu

thu dién tir nham trao ddi thong tin/dir licu
voi cac ng dung khac hoac CSDL thong
qua LGSP

17

Dich vu truy cép phuc vu trao
d6i thong tin cho ung dung
van hanh hé thong

Bo két ndi dé két ndi ung dung van hanh
hé théng nhim trao doi théng tin/dir licu
voi cac ing dung khac hoac CSDL thong
qua LGSP

18

Dich vu truy cép phuc vu trao
d6i thong tin cho nhom (g
dung Hd trg ngudi dung

Bo két ndi dé két ndi nhom ung dung Ho
tro nguoi dung nham trao d6i thong
tin/dir 1iéu véi cac ing dung khéac hodc
CSDL thong qua LGSP

Dich vu dich vu truy cip twong ng v6i HTTT bd/nganh, thanh phé
khac, NGSP, HTTT bén ngoai (viéc trién khai phu thujc vao nhu ciu
ciia Tinh, thwc té trién khai cdc HTTT bg/nganh, thanh phé khdc,

NGSP, HTTT bén ngoai)

19

Dich vu truy cap phuc vu trao
d6i thong tin giita LGSP cia
Tinh va CSDLQG vé dén cu

B0 két ndi dé két néi LGSP cia Tinh véi
CSDLQG nhiam trao dbi thong tin/dir liéu
vé dan cu phuc vu nhu cau nghi¢p vu cua
Son La

20

Dich vu truy cép phuc vu trao
d6i thong tin giita LGSP cua
Tinh va CSDLQG vé Ding
ky doanh nghiép

Bo két ndi dé két néi LGSP cua Tinh véi
CSDLQG nham trao ddi théng tin/dir liéu
vé ding ky doanh ngiép phuc vu nhu cau
nghiép vu cua Son La

21

Dich vy truy cdp phuc vu trao
d6i thong tin giita LGSP cuia
Tinh va CSDLQG vé Dat dai

Bo két ndi dé két néi LGSP cua Tinh voi
CSDLQG nham trao ddi thong tin/dir liéu
vé dat dai phuc vu nhu cau nghi¢p vu cua
Son La

22

Dich vu truy cép phuc vu trao
d6i thong tin giita LGSP cua
Tinh va CSDLQG vé Bao
hiém x4 hoi

Bo két ndi dé két néi LGSP cua Tinh véi
CSDLQG nham trao ddi théng tin/dir liéu
vé bao hiém x3 hoi phuc vu nhu cau
nghiép vu cua Son La

319








Dich vu truy cap phuc vu trao
d6i thong tin giita LGSP cua

Bo két ndi dé két néi LGSP cta Tinh véi
CSDLQG nhiam trao ddi thong tin/dir liéu

23 \ . A
Tinh va CSDLQG vé Tai | vé tai chinh phuc vu nhu cau nghi¢p vu
chinh cua Son La
Dich vu truy cdp phuc vu trao | Bo két ndi dé két néi LGSP cua Tinh véi
24 d6i thong tin gitta LGSP cua | CSDLQG nham trao ddi thong tin/dir liéu

Tinh va CSDLQG vé thdng
ké, tong hop vé dan sb

vé thong ké tong hop vé dan sd phuc vu
nhu cau nghiép vu ctia Son La

Chi tiét vé pham vi cua cac dich vu truy cap sé dugc lam rd & giai doan 1ap du

an dau tu sau khi kién trac duoc phé duyét, va dua trén thiét ké chi tiét LGSP cua dia

phuong.

¢) Nhom dich vu thong tin thuoc LGSP cua Son La:

STT

Tén dich vu

Mo ta

Nhém dich wvu

Céc dich vu cung cap thong tin twong tng véi cac tha tuc

1 |cung cip thong | hanh chinh can thong tin vé thué dé thuc hién, duoc trinh
tin vé thué bay cu thé tai Bang 9-Muc 5.2.3.
Nhém dich wvu | Cac dich vu cung cap thong tin tuong tng voi cac thi tuc
2 |cung cdp thong | hanh chinh can thong tin vé dan cu dé thyc hién, dugc
tin vé dan cu trinh bay cu thé tai Bang 9-Muc 5.2.3
Nhém dich vu | Cac dich vu cung cap thong tin tuong tng voi cac thi tuc
3 cung cap thong | hanh chinh cin thong tin vé ding ky doanh nghiép dé thuc
tin vé doanh | hién, duoc trinh bay cu thé tai Bang 9-Muc 5.2.3
nghiép
Nhéom dich vu | Cac dich vu cung cip thong tin twong (g véi cac thi tuc
4 |cung cap thong | hanh chinh can thong tin vé dat dai dé thuc hién, duoc
tin vé dat dai trinh bay cu thé tai Bang 9-Muc 5.2.3
Nhom dich vu | Céac dich vu cung cip thong tin trong Gmg véi cac thi tuc
5 |cung cdp thong | hanh chinh can thong tin vé bao hiém dé thuc hién, dugc
tin vé bao hiém trinh bay cu thé tai Bang 9-Muc 5.2.3
6 Nhéom dich vu | Cac dich vu cung cép thong tin trong tmg véi cac thu tuc

cung cép thong

hanh chinh can thong tin vé dy 4n trong Tinh dé thuc hién,
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tin vé dy 4n trong
Tinh

duoc trinh bay cu thé tai Bang 9-Muc 5.2.3

Nhom dich wvu
cung cép thong
tin vé an tich

Céc dich vu cung cap thong tin twong tng véi cac thi tuc
hanh chinh can thong tin vé 4n tich dé thuc hién, dugc
trinh bay cu thé tai Bang 9-Muc 5.2.3

Nhom dich wvu
cung cap thong
tin vé an luu

Céc dich vu cung cap thong tin twong tng véi cac thi tuc
hanh chinh cin thong tin vé an luu dé thuc hién, duoc
trinh bay cuy thé tai Bang 9-Muc 5.2.3

Nhom dich wvu
cung cap thong
tin vé gidy chung
nhian quyén st
dung dat

Céc dich vu cung cap thong tin twong tng véi cac thi tuc
hanh chinh cin thong tin vé gidy ching nhan quyén st
dung dat dé thuc hién, duogc trinh bay cu thé tai Béang 9-
Muc 5.2.3

10

Nhom dich wvu
cung cap thong
tin vé dang kiém
phuong tién

Céc dich vu cung cap thong tin twong tng véi cac thi tuc
hanh chinh can théng tin vé ding kiém phuong tién dé
thue hién, dugc trinh bay cu thé tai Bang 9-Muc 5.2.3

11

Nhom dich wvu
cung cép thong
tin v& gidy phép
xay dung

Céc dich vu cung cap thong tin twong tng véi cac thi tuc
hanh chinh can thong tin vé gidy phép xay dung dé thuc
hién, duoc trinh bay cu thé tai Bang 9-Muc 5.2.3

Ngoai ra, can cur vao thuc té trién khai Kién trac Chinh quyén dién tir cia Tinh

trong tuong lai, co thé s& co thém cac dich vu chia sé, tich hop khéc, do d6, danh muc

cac dich vu chia sg€, tich hop s€ 1a mot danh muc dong. Viéc tuan thu kién trac huong

dich vu SOA sé& cho phép dén dang trién khai cac dich vu méi khi ¢6 nhu cau vé chia

s&, tich hop. Cac dich vu méi can dugc thiét ké, xay dung phu hop véi cac yéu cau cia

kién trac huéng dich vu SOA va s& duoc dang ky 1én trén LGSP trude khi duge sir

dung bai cac co quan khac trong Tinh.
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6.3.7. Ha tang k§y thuat
6.3.7.1. M6 hinh mang tong thé ciia Son La
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Céc co quan ciip Quin/huyén Céic cor quan ciip Phudmng/xa

Hinh 27: M6 hinh mang téng thé Son La

- H¢ th6ng mang dién rdng WAN dugc hoan thién dé tao mot moi truong két
nbi bang thong rong, bao mat cao dén tat ca cac co quan Chinh quyén (tir cap tinh dén
cap x4), phuc vu viéc trién khai img dung va quan 1y nha nudc, dong thoi cung cap
dich vu céng cho ngudi dan va doanh nghiép mot cach thuan tién nhat.

- Mang dién rong Son La dugc thiét lap bﬁng cach két ndi cac mang LAN cua
cac co quan cép tinh, co quan cip huyén, co quan cip phudng/xd/thi trin voi trung tim
dir li¢u tinh va voi nhau . Trong tuong lai cac Trung tam hanh chinh cong cua tinh sé&
duoc két ndi dén trung tdm dit li¢u cua tinh dé két ndi va chia sé dix liéu trong toan
tinh.

(1) Trung tam dit liéu tinh: Trong tuong lai, tinh Son La s& tiép tuc dau tu, nang
cap Trung tam dit liéu tinh dé 1a noi cung cip co sé ha tang k¥ thuat va cac ing dung,
co s¢ dir liéu phuc vu toan bg hé th6ng Chinh phu dién tor ctia Son La. B¢ 1a noi dat
cac co so dit lidu (bao gdm CSDL phuc vu tng dung va CSDL dung chung, kho di
liéu), cac ung dung phuc vu nguodi dan/doanh nghiép, cac tng dung phuc vu can
bd/cong chirc ciia Son La. M6 hinh tong thé ciia Trung tim dit lidu s& dugc néu tai
phan sau.

(2) Mang LAN cua cac co quan cip tinh gdbm: UBND tinh, Cac s¢/Ban/Nganh
thudc/truc thudc UBND tinh. Bén canh dd, c6 thé c6 mot sd co quan ngoai Chinh
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quyén nhung s& tham gia vao mé hinh Chinh quyén dién tir ciia Son La, vi du: Tinh
uy, HDND, céac hoi.

(3) Mang LAN ciia cac co quan cip Huyén. Pay 1a cac don vi dau méi thuc
hién cac thi tuc hanh chinh cong theo phan cip.

(4) Mang LAN cua cic co quan cdp Phuong, X&, Thi trdn gom: UBND céc
Phuong, Xa, Thi tran. bay la cac don vi dau méi thuc hién cac thi tuc hanh chinh
cong theo phan cip. Mang LAN cua cac co quan nay két ndi véi mang LAN cua co
quan cap Huyén, tao thanh cic mang WAN c6 quy md nho hon truée khi két ndi toi
trung tam dir li€u cua tinh.

(5) Céc trung tam hanh chinh cong Son La:

Hién tinh Son La da bat dau trién khai trung tdm hanh chinh. Trong ban kién
tric nay, viéc dua vao mod hinh nay cé tinh minh hoa. Trung tdm hanh chinh cong la
don vi ddu mdi tiép nhan va giai quyét ho so cac thu tuc hanh chinh cho ngudi dan va
doanh nghiép. Tai diy cung cap nhiéu kénh giao tiép v6i nguoi dan nhu: Tryc tiép tai
cac quay giao dich cua Trung tim HCC, céc thiét bi nhu may tinh, kios phuc vu cong
tac tra ctru, ndp ho so truc tuyén. Trong kién trac Son La, cac trung tdm nay két ndi tGi
Trung tim dit lidu tinh thong qua mo hinh mang tong thé Son La.

Puong truyén WAN vat 1y c¢6 thé 1a cac dudng cap dung riéng két ndi truc tiép,
hodc 1a cac kénh thué riéng hoac cling co thé st dung cac kénh VPN dugc bdo mat
giao thirc trén duong truyén Internet.
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6.3.7.2. M6 hinh mang dién hinh ciia mgt co quan

MO HINH MANG DIEN HINH MOT
€O QUAN (LAN) %
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Hinh 28: M6 hinh mang dién hinh mét co quan
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Hinh trén diy mo ta moé hinh mang dién hinh ciia mot co quan tai tinh Son La.
Mic du mang LAN da trang bi hau hét tai cac co quan/don vi ciia Son La, tuy nhién,
trong twong lai, khi co diéu kién, hé théng mang nay can duge chuan hoa dé tang tinh
6n dinh, bao mat va dé dang hon trong viéc quan 1y.

Theo xu hudng chung, ha téng CNTT tai cac co quan/don vi chu yéu phuc vu
dap tmg cac yéu cau vé st dung, khai thic ctia ngudi dung cudi 1a lanh dao, can bod
cong chirc vién chirc ma khong qua ning vé quan 1y van hanh. Ha ting CNTT cua céc
co quan/don vi can quan tim hoan thién, bao dam dap tmg yéu cau cong viéc gom:
May cha phuc vu mét s nhu ciu dic thu cua co quan (tly timg co quan), may tinh
lam viéc c4 nhan, cac thiét bi phuc vu két ndi LAN trong co quan, cac trang thiét bi
CNTT phu tro can thiét: thiét bi trinh chiéu, may in, may photo, may quét, camera...

Mang LAN ctia cic co quan can duoc chia thanh cac VLAN tuong tng, dam
bdo mdi VLAN Ia mot ving dadm nhan céc chitc ning, cong viéc cu thé, riéng biét. Cac
VLAN c6 thé chia theo cac bo phan phong ban thudc co quan va/hodc chia theo muc
dich nhu cho hé thong hoi nghi truyén hinh, cho phong may chi ndi bo hay cho céc
diém truy cap khong day trong co quan. Trong truong hop ¢6 qua nhiéu bo phan, can
bé tri cac thiét bi mang (cac bd chuyén mach- Switch) hop 1y dé tranh qué tai va tac
nghén bing thong dudng truyén.
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Doi v6i mdi co quan tiy theo quy mo va dicu kién ciing can trang bi cac thiét bi
phan cting hodc phan mém tuong ltra dé dam bdo an toan an ninh thdng tin.

6.3.7.3. M@ hinh trién khai trung tim dir ligu
(1) M6 hinh tong quan nha tram trung tdm dit liéu

Nhi cung

Hinh 29: M6 hinh nha tram co bdn

Theo tiéu chuan quéc gia vé Trung tdm dit liéu - Yéu cdu vé ha ting k¥ thuat
vién thong TCVN 9250:2012, cac yéu cau dbi voi nha tram Trung tAm dit liéu gdm céc
thanh phan chinh nhu sau: phong déu ndi cap vién thong, khu vuc phan phdi chinh
(MDA), khu vuc phan phdi nhanh (HDA), khu vuc phan phéi ving (ZDA) va khu vuc
phan phéi thiét bi (EDA).

Tuy theo kha ning tai chinh va sy khao sat thuc té, quy mo dau tu, khi xay
dung Trung tAm dit liéu, Son La can lya chon mo hinh Trung tAm dit liéu phu hop. Cac
thanh phan néu ra & day chi co tinh chit tham khao. Chi tiét cac thanh phan nhu sau:

+ Phong d4u ndi cap vién thong 1a khong gian giao tiép giira hé thong cap thudc
nha tram va hé thdng cap giita cac toa nha, bao gdm ca ctia nha cung cip dich vu va
ctia khach hang. Khong gian nay bao gdm phan ctng phan cach cua nha cung cp truy
cap va thiét bi ctia nha cung cp truy cdp. Phong 16i vao cap c6 thé nim ngoai phong
may tinh néu nha tram TTDL nim trong mot toa nha chira ca cac van phong danh cho
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muc dich sir dung chung va cac khong gian khac nim ngoai nha tram. M6t nha tram c6
thé c6 nhiéu phong 16i vao cap. Phong 16i vao cap giao tiép v6i phong may tinh thong
qua MDA.

+ Khu vuc phin phdi chinh bao gdbm bd ddu chéo chinh (MC), 1a diém phan
phdi trung tim cua hé théng cap thudc nha tram, va c6 thé ca bo dau chéo nhanh (HC)
néu cac khu vuc thiét bi duoc phuc vu truc tiép tor khu vuc phan phéi chinh. Khong
gian nay nam trong phong may tinh hodc 1a mot phong riéng. Mdi nha tram phai c6 it
nhat moét khu vuc phan phdi chinh. Cac b dinh tuyén 15i ctia phong may tinh, cac bd
chuyén mach LAN 1061, cac bd chuyén mach SAN 161, va PBX thuong duoc dat trong
khu vuc phan phéi chinh do khong gian nay la trung tim cta hé théng cap trong nha
tram.

+ Khu vuc phan phéi chinh c6 thé phuc vu mot hoac nhiéu HDA hoic EDA
thudc nha tram va mot hodc nhiéu phong vién thong nam bén ngoai khong gian phong
may tinh dé c6 thé ho tro cac khong gian vian phong, trung tim diéu hanh va cac phong
hd trg ndm ngoai nha tram khac.

+ Khu vuc phan phéi nhanh (HDA) 1a khu vuc phuc vu cac khu vuc thiét bi néu
HC khong nam trong khu vuc phan phdi nhanh. Do vay, HDA c6 thé chtra ca HC, day
1a diém phan phdi hé thong cap ndi dén cac EDA. HDA nam trong phong may tinh,
hodc ¢ thé nam trong mot phong riéng thudc phong may tinh. HDA thudng bao gom
cac chuyén mach LAN, cac chuyén mach SAN, va ban phim/man hinh /chudt (KVM)
danh cho thiét bi cubi trong cac khu vuc phan bd thiét bj. Mot nha tram CNTT c6 thé
¢6 nhiéu HDA hoic khong ¢c6 HDA (néu 1a nha tram loai nho c6 toan bd phong may
tinh da dugc ho tro tir MDA).

+ Khu vuc phan phdi thiét bi (EDA) 1a khong gian danh cho thiét bi cudi, bao
gdm céac hé thong may tinh va thiét bi vién thong. Khong gian nay khong phuc vu cac
muc dich ctia phong 16i vao cap, khu vuc phan phdi chinh hodc khu vuc phan phdi
nhénh.

+ Khu vuc phan phdi viing (ZDA) 1a mot diém két ndi tiy chon thudc hé thong
cap nhanh. Khu vuc nay nam giita khu vuc phan phdi nhanh va khu vyc phan phdi
thiét bi nham dat duoc su linh hoat va kha nang c4u hinh lai nhanh chong.

(2) M6 hinh tong quan trién khai Trung tim di liéu
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Ving may cha vat ly Luu tri

Céc may cht phuc vu LGSP
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Hinh 30: M6 hinh tong quan trién khai trung tam div ligu Son La

Nhu da phan tich tai phén hién trang, Trung tdm tich hgp dit li€éu Son La dugc
dau tu va di vao hoat dong tir nim 2008 (Nhan ban giao tir vin phong UBND theo dé
an 112). Hién tai, Trung tdm dir liéu dang phuc vu cdc muc dich chinh 1a Luu tri
(hosting) va quan 1y trang/cong thong tin dién tir cua tinh; Luu trit va quan 1y hé thong
thu dién tir cta tinh; Luu trit va quan 1y hé théng van ban va diéu hanh tic nghiép cua
tinh; Luu trit va quan 1y cac hé théng quan 1y ndi bd cia tinh; Luu trit va quan 1y cac
dich vu cong truc tuyén clia tinh. Céc diéu kién dam bao an toan thong tin, ditr li¢u con
chua dat.

Trong twong lai, Trung tAm dit liéu Son La duoc phat trién theo hudng trd thanh
hé théng ha ting CNTT tép trung cta toan tinh, noi trién khai, quan 1y tap trung cac hé
théng CNTT dung chung cta toan tinh. Pap tng vé cac yéu cau luu trir thong tin tip
trung; trién khai nén tang LGSP; trién khai va quan 1y tap trung cac hé thong CSDL,
dich vu CNTT, tng dung nghiép vu, tng dung hd trg Chinh quyén, tng dung k§y thuat
dung chung; cung cip va két ndi truyén din thong tin dién rong trong va ngoai tinh
(mang WAN, mang Internet); bao dam cac yéu cau an toan, an ninh hé théng thong tin
cua toan tinh.

V6i ha tng nhu vay ciing khong dap ung duoc viée trién khai Chinh phu dién
tir theo Kién trac CQDT tinh Son La nén can phai quy hoach lai va nang cép.
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V& co ban, mo hinh trung tdm dir liéu Son La dugc chia thanh 5 thanh phan
chinh nhu sau:

a) Thiét bi mang

GOm céc thiét bi bao mat va chéng tan cong, cac thiét bi can bé‘lng tai, cac thiét
bi dinh tuyén, phan ludng. S6 luong va cach bd tri chi tiét cac thiét bi s& dugc xac dinh
khi 1ap thiét ké trung tam dir liéu tinh.

b) Vung may chi vat ly va ving may chi do

O md hinh trung tdm dir liéu tinh Son La, chiing t6i dé xut sir dung cong nghé
40 hoa mot phan cho mot s6 may chii nham phéan phdi tai nguyén cho cac may chu hop
Iy hon, tinh sin sang cao, trién khai tmg dung méi don gian va nhanh chéng, tir d6 tiét
kiém chi phi, ngudn luc.

Ving may chu vat Iy: Pay 13 cic may chu can hiéu niang va tinh 6n dinh cao.
Khi trién khai Nén tang chia s¢, tich hgp Son La, mot s6 thanh phan chinh trong nén
tang chia s¢é, tich hop phuc vu cac muc dich nhu chuyén mach, chuyén ddi, dinh tuyén,
phan phdi... khi cac yéu cau xir 1y ting cao trong khoang thoi gian ngan, s& doi hoi kha
nang xt Iy cta hé thong (phan cing) rit cao. Vi vay, cac thanh phan nay yéu cau duoc
cai dat trén cic may chi vat 1y. Ngoai ra, cac may chu co so dit liéu ciing can duoc cai
dat trén cac may chu vat 1y.

Vung may chu do: Nhu da phan tich 1gi ich cua viéc 4p dung cong nghé 4o hoa
¢ trén, cac may chu dich vu nhu dich vy thu muc, dich vu xac thuc va cép quyén, quan
Iy dinh danh... va cac may chu ung dung, may chu web, may chu phuc vu quan ly va
giam sat hé thong va cac may chi twong ty khac sé 1 cac mdy chu ao.

C) Luu triv

Do yéu cau cao vé toc do truy Xuét cling nhu muc do an toan cua dir li€u, dé
xudt str dung cac giai phap luu trit bang 6 dia mang (SAN) cho toan bd trung tdm dir
liéu tinh. SAN thuc chat 1a mdt mang riéng téc d6 cao dung cho viéc truyén dit lidu
giita cac may chu tham gia vao hé thong luu trit cling nhu giita cac thiét bi luu trir véi
nhau. SAN cho phép thuc hién quan 1y tap trung va cung cip kha ning chia sé dir liéu
va tai nguyén luu trir. Hiu hét mang SAN hién nay dya trén cong nghé kénh cap
quang, cung cap cho ngudi sir dung kha niang mé rong, hiéu nang va tinh san sang cao.
Chung ta c6 thé thay duge mot s6 wru diém cua hé thong SAN nhu sau:

. C6 kha nang sao luu dir liéu voi dung lugng 16n va thuong xuyén ma
khong lam anh hudng dén luu lugng thong tin trén mang.

. SAN dac biét thich hgp vO1 cac 1'3:ng dung can toc do va do tré nho vi du
nhu vi¢ce truy xuat thong tin tir nhiéu CSDL dé cung cap cho can bg, cong chiic trong
xur 1y céc thu tuc hanh chinh.
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. Dt liéu luon & mirc do san sang cao.

. Dit liéu duoc luu trit thdng nhét, tap trung va c6 kha ning quan 1y cao.
Co kha nang khoi phuc dir liéu néu c6 xay ra su co.

. C6 kha ning mé rong tdt trén ca phuong dién sd luong thiét bi, dung
luong h¢ thong cling nhu khoang cach vat 1y.

. Murc d6 an toan cao do thuc hién quan 1y tap trung cling nhu st dung cac
cong cu ho tro quan 1y SAN.

d) Sao luu

Viéc sao luu dit li€u tai trung tam dir li¢u tinh can duogc thuc hién thuong xuyén
nham dam bao dit liéu ludn duogc an toan trong moi sy cd xay ra tac dong dén hoat
dong cua hé théng. Dit liéu sao luu c6 thé duoc lwu trir trén 6/ta dia (Disk) va/hodc
trén bang tir (Tape). V&i mdi loai thiét bi luu trit déu ¢6 wu va nhuoc diém riéng. Doi
v6i bang tir, gia thanh ré va kha ning luu trit 16m, c6 thé luu trit bén ngoai hé thong
béng cach thu cong, luu trir dugce lau, tdc @06 luu trix thép. Déi véi 6 dia, tuy hi€u nang
cao hon nhung gid thanh va chi phi cling cao hon, viéc sao luu déng thoi nhiéu luéng
nén rat ngén thot gian sao luu va kha nang phuc hdi nhanh chong.

e)  Cac thiét bi khac

La cac thiét bi nham dam bao hoat dong ctia phong may chu lién tuc nhu: Cac
thiét bi chdng sét, cac thiét bi cung cip ngudn lién tuc (UPS) va ngudn du phong, cac
thiét bi on dinh dong dién, dién thé, cac thiét bj 1am mét...

6.3.7.4. Cic dich vu co sé ha tang

Dich vu theo mo6 hinh dién toan ddm may:

+ Bén canh vi¢c phat trién mot trung tam dir li€u vat 1y tap trung toan tinh, viéc
st dung céc dich vu dién todn ddm may nhu: PaaS (méy chu tng dung 4o hoa, may
cht hé diéu hanh ao hoa, luu trit...), TaaS (may chu vat 1y, chd dit may chu vat 1y,
trang thiét bi két néi mang...) ciing gitip cho Son La giai quyét phan ndo bai toan vé
co s& ha tang, dic biét 1a dbi voi xu hudng thué ngoai dich vu co sé ha tang hién nay;

+ Viéc thué ngoai dich vu co s ha tang gitp cho tinh khong phéi dau tu qua
nhiéu vao co s& ha ting cong nghé cling nhu ngudn nhéan lyc dé van hanh, trong khi
van dam bao day du co sé ha ting phuc vu cho cac co quan, don vi cua tinh theo yéu
cau phat trién chung viéc phat trién Chinh quyén dién tir tinh;

- Dich vu ha tang khoa cong khai (PKI): Cac dich vu vé cung cap chimg thu sd,
dich vu ching thyc sb (OCSP, CRL, Time stamp...) cho cac co quan trong Chinh
quyén dién tir ciia tinh Son La. Viéc cung cép cac dich vu ha tang khoa do Ban Co yéu
Chinh phi1 phdi hop cuing S¢ TTTT tinh Son La thyc hién.
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6.3.7.5. Cic ing dung co sé hg tang

a) Ung dung nén tang cta Trung tam dir liéu

Nham dam bao kha nang giam sat h¢ théng van hanh lién tyc, phat hi¢én sém
cc van dé c6 thé nay sinh dé ngan chdn cac tham hoa c6 thé xay ra ddi vai toan bo hé
thng co s¢ ha tang dong thoi nang cao ning suat va hiéu suat hoat dong, han ché thoi
gian phai ngimg hé thong, trung tdm dir liéu Son La khong thé thiéu cac tng dung
quan 1y co s& ha ting. Hién nay, tiiy theo mdi giai phap nén tang hodc ching loai thiét
bi phan ctng cu thé, c6 rat nhiu cac Gng dung quan 1y co so ha tang dugc cac bén
cung cip. Tuy nhién, cac tng dung ndy can c6 cac chirc ning co ban nhu:

- Quan 1y ha téng, may chu, CSDL lién tuc;

- Nhanh chéng xéac dinh hiéu ning sir dung va cac van dé hién hiru nham dua ra
cac bién phap;

- Canh bao khi hé théng gap céc su cd, qua tai, cac van dé phan hoi hé théng;

- Phan tich céc 151, théng ké lich sir, hiéu suit theo thdi gian thuc, phén tich xu
huéng cta hé thong;

- D& lam chu ung dung, dé cai dit va hd tro da nén tang.

b) Ung dung nén tang trién khai hé thong LGSP va cac tng dung k¥ thuat ding
chung

Dé trién khai nén tang chia sé tich hop cap tinh LGSP khong thé thiéu cac tng
dung nén tang nhu: Hé diéu hanh mdy chii (Server Operating system), Tich hop
(Integration); Quan ly dinh danh (ldentity management), Quan ly quy trinh nghiép vu
(Business Process Management); Gidm sat quy trinh xu ly nghiép vu (Business
Activity Monitoring); Xu ly va phan tich sy kién phtc hop (Complex Event
Processing); Van hanh cac quy dinh dung chung (Business Rule Management); Dich
vu dit liéu (Data service), Quan Iy hé thong (System management).

¢) Ung dung nén tang trién khai cng thong tin dién tir, cac ing dung nghiép vu

Céc Gmg dung nén tang bén dudi phuc vu trién khai dich vu cong, tmg dung
nghiép vu, tng dung chuyén nganh bao gdm: Hé diéu hanh mday chu, Nén tnagr cong
(Portal platform), mdy chu Uung dung (application server), may chu dich web (web
server), may chu co s¢ dit li¢u (Database server), HE quan tri co s¢ dit liéu (DSMS).

Viéc xéac dinh cu thé vé thiét ké, yéu cau cac thanh phém nay dugc thyc hién &
giai doan 13p dy an dau tu cac du an tuong Ung.
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6.3.7.6. M@ hinh trién khai An toan théong tin

Mo hinh trién khai An toan thong tin Son La gdm c6 3 mirc chinh:

- Mttc quan Iy Gdm cac huéng dan va chinh sach vé bao mat

- Muc k¥ thuat: GOm bao mat ung dung hé théng, bao mat hé théng, bao mat
mang, quan 1y cAp phép va phan quyén nguoi ding, cac cong nghé ma héa.

- Mtic vat 1y: Kiém soat truy cép, phong chdng thién tai, bao vé co s& hé thong,
sao luu va luu trit, bién phap dbi phé véi tham hoa.

Céc thanh phan trong mé hinh trién khai An toan thong tin Son La s& duoc 4p
dung tai cic co quan (bao gdm ca trung tim hanh chinh cong) va tai trung tam dir lidu
tinh. Cu thé nhu sau:

a) M hinh trién khai ATTT tai cic co quan va Trung tim hanh chinh
cong:

- Mitc quan 1y: Xay dung hudng dan vé bao mat cho nguoi ding. C6 thé tham
khao ISO 27001 dé xay dung chinh sach nay. Viéc xay dung chinh sach tong thé vé
ATTT dam bao su chi dao tap trung va s¢€ la nén tang cho viéc thuc hién ATTT trong
toan co quan.

- Mtic cong nghé: Trang bi phan mém tuong lira va phan mém diét virus cho
may tinh c4 nhan; viéc dang ky tai khoan, cap phép va cap quyén cho nguoi dung duoc
thuc hién tap trung tai b phan co tham quyén do tinh chi dao;

- Mitc vat 1y: Pau tu trang bi hé thong camera gidam sat, hé thong ra vao kiém
soat bang thé tir hodc vén tay.

b)  MB® hinh trién khai ATTT tai Trung tAm dir liéu tinh:

- Mtrc quan 1y: Xay dung hudng dan vé bao mat cho ngudi dung. Co thé tham
khao ISO 27001 dé xay dung chinh sach nay. Xay dung cac hudng dan trong viéc dbi
pho su ¢b, tham hoa.

- Mtc k¥ thuat:

+ Trang bi h¢ théng tuong lira vat 1y cho toan bo hé thong; cho ting phan ving
hé thong.

+ Trang bi tuong lira mém trén cac may chi;

+ Trang bi céc h¢ théng chéng tan cong; trang bi cac hé théng va thiét bi dinh
danh cho nguoi quan tri; trién khai cac hé thong ma héa; cac hé théng quan 1y gidm sat
hé thong.
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Bén canh d6, viéc bao mét cong nghé can dap ung theo Quy dinh 4p dung tiéu
chuén, quy chuin k¥ thuét d6i v6i trung tAm dit liéu, ban hanh kém theo Théng tu sb
03/2013/TT-BTTTT ngay 22/01/2013 ctia B6 Théng tin va Truyén thong.

- Mutc vat ly:

+ Trang bi hé thong camera giam sat; hé thong cira bao vé chdng xam nhap,
chdng chay;

+ Hé thng nhan dang; hé thdng sao luu dir liéu ngoai tuyén; hé thong chdng
sét; hé thong canh bao va phat hién chay n...

+ Heé théng luu trit dién nang (UPS), ngudn dién du phong.

6.3.8. Chi dao, to chirc, chinh sach
a) Vé chi dao:

- Kién toan Ban Chi dao vé ang dung CNTT tinh Son La, trong d6, dé xuat Chi
tich UBND tinh 1am Truéng ban, mot dong chi Phé Chu tich tinh 1am Phé Truang ban
thuong truc;

- Ban Chi dao c¢6 trach nhiém chinh:

+ Quyét dinh céac thay doi lon trong Kién triic Chinh quyén dién tir cia tinh Son
La (pham vi, kinh phi...) da dugc phé duyét;

+ Chi dao, diéu phdi cac van dé vé sy phdi hop, xung dot gitta cac co quan
trong trién khai cac du an dung chung cap tinh.

b) Vé to chirc:

Co cAu to chtrc chung nhu sau:
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UBND tinh Son La

Ban Chi dao CNTT
- | . 5 2 S(}'_Q
SoTC So KHDT SoTTTT a A
; s quan/huyén
‘ Linh dao Sé' TTTT
phu trich Kién tric
Nhom nghiép vu Nhém irng dung Nhom dir licu Nhom cong nghé Nhom ATTT

Hinh 31: Co ciu t6 chac, chi dao, chinh sach Kién truac CQDT tinh Son La
Trong do:

- UBND tinh 1a co quan quyét dinh cha trwong, phé duyét Kién trac Chinh
quyén dién tir tinh Son La;

- Ban Chi dao tng dung CNTT tinh Son La c6 Trudng ban la Chu tich/Phé Chu
tich phu trach CNTT, Lanh dao mét s6 so, ban, nganh, huyén/thanh phb nhiam thyc
hién cong tac chi dao trién khai tng dung CNTT trong tinh Son La;

- S¢ Thong tin va Truyén thong (S¢ TTTT): La co quan chu tri trién khai Kién
trac Chinh quyén dién tir cuia Son La, ddng thoi 1a co quan Thudng truc cua Ban Chi
dao tng dung CNTT;

- M6t dong chi Lanh dao So TTTT (Giam déc hoiac Phé Giam déc So TTTT)
dugc giao nhiém vu phu trach vé Kién trac Chinh quyén dién tir, c6 trach nhiém t6
chue, diéu phéi cac nhém chuyén trach vé nghiép vy, tng dung, dit liéu, cong nghé, an
toan thong tin bén dudi;

- Céc nhom chuyén trach vé nghiép vu, ang dung, di liéu, cong nghé, an toan
thong tin thuéc S& TTTT. Viéc bd tri nhan sy do S& TTTT thuc hién cho phu hop véi
thuc té ciia minh. Cac nhom nay c6 trach nhiém t6 chirc xay dung, duy tri cac thanh
phan kién tric twong @ng trong Kién trac Chinh quyén dién tir ciia minh.
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Sau khi kién trac Chinh quyén dién tir duoc phé duyét, S& TTTT c6 trach nhiém
trinh cap c6 tham quyén vé viéc kién toan t6 chirc cac don vi thudc so dd to chic bén
trén.

¢) Vé Chinh sach:

- Quyét dinh kién toan Ban chi dao tng dung CNTT va quy ché hoat dong cua
Ban Chi dao;

- Cac quy dinh, quy ché 4p dung trong thiét k&, trién khai, van hanh, khai thac,
dam bao an toan thong tin cac hé théng Chinh quyén dién tir tinh Son La (cac vin ban
cu thé s& do S& TTTT chu tri phdi hop v6i co quan lién quan trinh cdp c6 thAm quyén
ban hanh g vdi cac hé théng, mg dung cu thé phi hop voi thyc té trién khai Chinh
quyén dién tir ciia Son La);

- Hudng dén trién khai tmg dung trén mot nén tang cua tinh Son La.

6.4. Cac yéu ciu vé ky thuat va nghiép vu dbi véi cac thanh phan trong
Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Son La

Muc dich cta cac yéu cau vé k¥ thuat va nghiép vu ddi voi cac thanh phan
trong Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Son La 13 dé x4c dinh cac rang budc vé kién
tric. Cac rang budc nay thuong duoc mo ta bang 10i, duoc sir dung lam co so dé to
chtrc trién khai Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Son La. Viéc dam béo tuan thii cac
yéu cau ndy sé dam bao viéc trién khai cic thanh phan trong Chinh quyén dién tir tinh
Son La s& phu hop véi Kién triic Chinh quyén dién tir dugc phé duyét.

Do d6, cac yéu cau nay, ciing voi cac nguyén tic (cac yéu cau co ban dugc khai
quat hoa) dugc trinh bay & Muc 6.6 s& duoc sir dung 1a cin cir mang tinh chat quy
dinh dé cac don vi lién quan tham dinh, tham tra, danh gia, ra quyét dinh vé cac du an
vé tng dung CNTT phuc vu trién khai Chinh quyén dién tir cta tinh Son La giai doan
2017-2025.

6.4.1. Cac yéu cau vé nghiép vu

Céc yéu cau nghiép vu la céc rang budc vé nghiép vu & mic cao dugc xac dinh
thong qua phuong phéap tong hop, phan tich tir két qua viéc khao sat, hoi thao trao doi,
phong van véi cac dbi tuong thy hudng co ban ctia hé théng Chinh quyén dién tir cia
tinh Son La. Céc rang budc cé tinh chét nghi€p vu ndy cé quan h¢ chat ché voi céc
rang budc vé k¥ thuat dbi véi cac thanh phan trong Kién trac Chinh quyén dién tir ctia
Son La.

Céc yéu cau vé nghiép vu co ban nhu sau:
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Céc yéu cau nghiép vu chung:

a) Cac hoat dong nghi¢p vu la dé thuc hién cac chuc nang nghiép vu cua cac co
quan, huéng dén dap tng muc tiéu chién lugc cua cac co quan trong tinh;

b) C6 giai phap dam béo sy lién tuc vé& nghiép vu khi tién hanh trién khai tin
hoc héa cac nghiép vu, ning cip, chinh sira cac ing dung dang trién khai;

c¢) Ung dung CNTT gén két chit ch& véi nghiép vu, hd tro viée trién khai
nghiép vy, huéng dén timg budc cai tién, tiéu chuan héa cac quy trinh nghiép vu trong
Chinh quyén dién tir cua tinh.

Ciac yéu ciu cu thé cho cic phian nhom ddi twong chinh:

a) Nguoi dan, doanh nghiép (NSD):

- C6 thé ndp ho so giai quyét TTHC tai bat ky huyén nao trong tinh ma khong
can dén huyén dang ding ky ho khau thuong tru;

- Chi can sir dung 01 (mdt) tai khoan, ding nhap mot 1an thong nhat trén tat ca
cac kénh truy cap, dé st dung cho tit ca cac ung dung, dich vu cong truc tuyén cia
tinh;

- Khai thong tin 1 (m6t) 1an, st dung lai nhiéu lan;

- Pugc cung cap thong tin cap nhat nhat thong qua kénh truy cap da dang ky vé
hién trang xir 1y ho so...

- Thong tin huéng dan st dung cac ung dung, dich vu do tinh cung cép duoc
cung cap day du, thuan tién truy cap, s click doi da dé tim thdy muc thong tin mong
mudn 12 khong qua 3 (ba) click tir muc thong tin ngoai cung.

- Nguoi str dung va cac to chiic c6 thé tham gia danh gia cong khai chat luong
cung cap dich vu hanh chinh céng cta cic co quan Chinh quyén céac cap.

- Nguoi st dung dugc tuyén truyén, nang cao nhan thuc vé viéc sir dung cac
tmg dung, dich vu cong truc tuyén do tinh cung cap.

b) Lanh dao tinh:

- S6 lidu tong hop, théng ké bao cao vé tinh hinh phat trién kinh té xa hoi cta
toan Tinh dugc tao 1ap kip thoi, cac chi ti€u tuy bién theo yéu cau, trén co sé tich hop
céc hé thong thong tin clia cac don vi trong tinh dé ra quyét dinh;

- C6 thong tin thong ké bao cdo vé hién trang xir 1y cong viéc clia cac co quan
trong tinh kip thoi theo yéu cau;
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- C6 thong tin vé hién trang xt 1y thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong
trong toan tinh.

¢) Cdn bg nghiép vu ciia cdc sé ban, Huyén/Thanh Phé, xd/phuong...:

- Sir dung 1 (mdt) tai khoan cho tit ca cac Gmg dung dugc phép sir dung trong
toan tinh;

- Ung dung nghiép vu cho phép két ndi dén cac hé thong thong tin, CSDL dung
chung, chia s€ cua tinh dé thuc hién hoat dong nghi¢p vu cuia minh trong xur 1y thu tuc
hanh chinh (viéc tham tra, viéc thim dinh...);

- Cac biéu mau dién tir twong tac (e-Form) phuc vu tng dung, dich vy dé dang
tuy bién bai can bd nghiép vu theo sy thay doi, quy dinh vé thil tuc hanh chinh lién
quan;

- C4c ung dung c6 giao dién 10 rang, thuan tién truy cap, st dung, c6 hudéng dan
sir dung day du, dé dang truy cap trén nhiéu phuong tién.

d) Can b6 qudn tri hé thong:
C6 hé théng quan 1y ha tang CNTT quy md cap tinh dé thuan tién, giam sat

trang thai, xtr 1y kip thoi su ¢b va thuan tién trong viéc 1ap ké hoach quan 1y, nang cap,
thay thé céc thiét bi.

6.4.2. Cac yéu cau vé k¥ thuat

Can clr cac yéu cau nghiép vu, két hop vai cac ki thuat phéan tich yéu cau, tinh
d3 nhan dién cac yéu cau k¥ thuat (cac rang budc k¥ thuat & mirc cao cta kién trac) dbi
v6i cac thanh phan Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Son La. Cac yéu cau ky thuat
nay gitip cho cac don vi lién quan hiéu thong nhét d6i véi cac thanh phan trong kién
tric, ma két qua co ban la viéc trién khai cac chuong trinh, dé an, dy an vé ung dung
CNTT cua tinh Son La dam bao phu hop véi kién tric.

Cac yéu cau ki thuét co ban d6i véi cac thanh phan trong Kién tric CQDT bao gom:

Bang 36: Cac yéu ciu ky thuit co ban ddi véi cac thanh phan trong Kién tric

Chinh quyén dién tir

STT| Thanh phin Yéu cau ky thuat

Kénh truy cadp | - Cac kénh truy cép dugc tich hgp ddm bdo ngudi st dung co
thé lua chon kénh, dam bao su théng nhat vé tai khoan nguoi
str dung trén tit ca cac kénh;

- Thiét bi tuwong tac véi Chinh quyén dién ti: mdy tinh ca
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nhan (PC); dién thoai thong minh (smart phone, tablet); may
tinh Kiosk;

- Moi trudng tuwong tic v6i Chinh quyén dién tu: Internet;
mang WAN/LAN; mang vién théng, mang truyén sb liéu
chuyén dung cua cac co quan Pang va Nha nudc;

- Yéu cau khi thiét ké thanh phan Kiosk phai c¢6 giao dién
twong tac voi cong dan, doanh nghiép phai hd tro tinh ning
cam trng ngoai tinh ning dung chudt dé d& dang khi thao tac.

Dich wvu céng
thong tin dién
tur

- Pap tng toi thiéu Cong vin sé6 1654/BTTTT-UDCNTT
ngay 27 thang 5 nam 2008 ctia B Thong tin va Truyén thong
Huéng dan cac yéu cau co ban vé chiic ning, tinh ning k¥
thuat cho cdc du an dung chung theo Quyét dinh s6
43/2008/QD-TTg, phan Cong thong tin dién ti;

- Bao dam tiéu chuan noi dung, k¥ thuat: Nghi dinh )
43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh phu
Quy dinh cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén
trang thong tin dién tor hodc cong thong tin dién tir ciia co
quan nha nudc;

- Lién thong va tich hop duoc cac cong/trang thong tin dién
tir ciia 3 cap Tinh-Huyén-X3;

- Tich hop v6i LGSP cua tinh phuc vu viéc trao doi chia s&
dir liéu giita cong thong tin dién ti.

Dich vu cong
truc tuyén

- Tén Dich vu cong dugc dat theo tén cia nhém thu tuc hanh
chinh/thu tuc hanh chinh twong tmg 1y tir co sé dir liéu qubc
gia vé thu tuc hanh chinh;

- Dugc phan nhom theo linh vuc, theo co quan trén mang
hanh chinh c6ng cua tinh;

- Cung cap day du thong tin, d& dang tim kiém va truy cap
trén mang hanh chinh c6ng cua tinh;

- Co6 kha nang trién khai, tich hop, bd sung, mo rong cac dich
vu cong co san hodc xay dung moi;

- Noi dung chi tiét ctia cac dich vu cong s€ duoc tich hop véi
cac phan mém xtr Iy dich vu cong va thu tuc hanh chinh.
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Ung dung va
CSDL

a) Ung dung:

- HO tro web (web-based) tdi da c6 thé, duoc tich hop toan bd
v6i cong thong tin dién ti/Cong dich vu cong truc tuyén/Hé
théng xtr Iy nghiép vu nodi bo cua Tinh;

- Tich hop véi hé théng SSO dung chung cua tinh dé ngudi
st dung c6 thé dang nhap mot 1an cho tat ca cac tmg dung;

- Cung cép day du va d& dang truy cip hudng dan sir dung;

- Cung cap day du thong tin vé tmg dung cho phép tich hop,
lién thong thong qua LGSP cua tinh theo yéu cau;

- Giao dién nguoi sit dung than thién, dong nhat. St dung
tiéng Viét Unicode tiéu chuan;

- Cung cap co ché ghi luu bién ban hoat dong (log file) phuc
vu viée quan 1y luu vét cac truy cap vao hé thong;

- Can xem xét, danh gia day di kha nang nang cap, chinh sta
d6i voi cac tmg dang dugc sit dung nham ting cudng hiéu
qua dau tu, tiét kiém chi phi trudc khi quyét dinh thay thé
hoan toan;

- Tuan tha huéng dan k§y thuat phét trién Gmg dung cta tinh;

- Can c6 giai phap an toan thong tin muc ung dung va CSDL
nham dam bao an toan an toan thong tin theo quy dinh.

b) CSDL

- Co6 co ché sao luu dir liéu mét cach an toan, co thé khoi
phuc mot cach dé dang va han ché viéc mat mat dir liéu khi
sy cO x4y ra;

- CSDL ciia cac tng dung phai dugc thiét ké, khai bao, trién
khai, van hanh, khai thac dam bao su théng nhét vé cu tric
dit liéu, vé noi dung li€u va trinh dién dit liéu v&i cac CSDL
dung chung cua tinh va trong toan bo hé théng Chinh quyén
dién tir cua tinh Son La;

- CSDL dung chung cua tinh can duoc thiét ké, trién khai,
van hanh, khai thac dam bao phu hop voi quy dinh, huéng
dan, dinh hudng trién khai, van hanh, khai thac, tiéu chuan,
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quy chuan ciia CSDL qudc gia twong tmg;

- Trong mdt sd trudong hop nhit dinh, CSDL ciing cho phép
tmg dung khai thac dir liéu bang cac hinh thic khac ma
khong théng qua Nén tang chia sé, tich hop dir lidu;

- Ung dung céac coéng nghé méi nhét trong viée lam sach dit
li¢u, thu thap va phan tich dir liéu, luu trit dir licu.

Cac dich wvu
chia sé, tich
hop (ngoai
LGSP, c6 thé

bao gom cac
dich vu khac,

néu co)

- Ap dung huéng dan k¥ thuit chuén cua tinh dé xay dung,
ding ky véi LGSP, cong bd, quan 1y thay ddi dich vu mét
cach dé dang;

- Cac dich vy di cong bd c¢6 cung cap md ta rd rang vé dich
vu dé cac thanh phan ung dung thanh phan trong kién tric
CQDT c6 thé khai thac, st dung dich vu.

- Str dung cong ngh¢ dich vu web (Web Service);

- Str dung cac giao thuc va chuan mo: XML, SOAP, WSDL,
UDDI...

- Tich hgp cong nghé bao mat (HTTPs, WS-Security...)

- Bao mat dich vy cung cac co ché phan quyén trién khai,
cong bd, khai thac, tich hop dich vu mic hé th6ng (WS-
Authentication Describes,WS-Policy Describes hay WS-
Trust Describes ...)

Ha
thuat

tang k¥

Tinh: Quan 1y tap trung CSDL va céc img dung dung chung
ctia tinh; Trién khai cac dich vu tich hop, chia sé, lién thong
dir 1iéu toan tinh;

- Trung tam dir li€u dién tr cua tinh dugc xay dung theo quy
dinh tai Thong tu sb 03/2013/TT-BTTTTcia Bo TTTT quy
dinh vé trung tdm dit liéu trién khai trong co quan nha nuéc
nham dap Gng yéu cau vé van hanh, quan ly, trién khai tng
dung tap dung chung ctia tinh;

- Co quan nha nudc cac cip, Trung tim hanh chinh céng cia
tinh dugc trang bi mang LAN, trang thiét bi CNTT, may tinh
day du theo quy dinh phuc vu cong viéc;

- Ha t?mg mang WAN duogc xay dung, hoan thi¢én dam bao sy
két ndi dén tat ca cac co quan hanh chinh dén xa va Trung
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tam dich vu hanh chinh cong phuc vu viéc trién khai cac ung
dung ctia Chinh quyén dién tir dugc thong sudt;

- Mang WAN, Trung tdm dir liéu tinh, mang LAN duogc tich
hop v6i hé théng quan Iy CSHT dé dam bao viéc quan 1y,
gidm sat ha téng CNTT trong yéu cua tinh dugc thuan tién.

6.5.

Cic yéu cau doi véi cac thanh phan Kién tric ¢ mic logic cia Kién

tric Chinh quyén dién tir tinh Son La va dé xuat giai phap trién khai

Can cur vao cac yéu cau nghi¢p vu va k¥ thudt co ban dugc xac dinh bén trén,

tinh da thyc hién khai qué hoa thanh mdt s6 yéu cau chinh & muc logic va dé xuat cac

giai phap trién khai mang tinh dinh hudng d6i voi cac thanh phan trong Kién trac

Chinh quyén dién tir cua tinh Son La.

Céc yéu cau doi voi cac thanh phan kién trac & muc logic va dé xuat giai phap

trién khai cu thé nhu sau:

Béang 37: Cac yéu cau doi véi cac thanh phan kién tric ¢ mirc logic va dé xuat

giai phap trién khai

1 Kénh
truy
cap

Hb tro da kénh, da phuong tién
truy cdp nhung van ddm bao
thong nhét vé tai khoan sur dung
trén tit cic cac kénh, phwong
trién truy cap

Trién khai thanh quan 1y kénh
truy cap va tich hop véi hé thong
quan tai khoan dung chung cua
Tinh

Cung cip day du thong tin vé
huéng dan st dung, dé dang tim
kiém theo tiéu chi, truy cap sir
dung tai mot dia chi duy nhét Tap
trung tai mot Cong thong tin dién
tir duy nhat

Trién khai tap trung tai mot Céng
thong tin dién tir duy nhét cta
Tinh

a) Ung dung ndi bo: Pugc xay
dung, trién khai dam bao kha
nang chia s€ thong tin, dir li€u

- Ap dung kién triic hudéng dich
vu (SOA) trong thiét ké, trién
khai cac tng dung, dich vu trong
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CSDL

mot cach dé dang vé&i cac ung
dung khéc khi ¢ yéu cau, voi tdi
thiéu thoi gian, chi phi phai sira
doi;

b) Ung dung dung chung cip
tinh: Pugc xay dung, trién khai
dam bao tinh md, mo ta duoc,
lién két 1ong, dong goi, dinh vi d&
dang, st dung lai, kha nang két
nbi voi LGSP cia Son La dam
bado viéc dung chung trong toan
Tinh dugc hi¢u qua, tiét kiém, an
toan, théng sudt;

c) Ung dung nghiép vu phuc vu
dich vy cong truc tuyén, thu tuc
hanh chinh lién thong:

- Puoc thiét ké, xay dung cé su
ké thura, st dung lai dir li¢u tac
nghi€p, cac chiic ndng tuong tu
theo phan nhom nghiép vu, theo
co quan, c6 khd ning mé rong dé
dang cho cac dich vu cong truc
tuyén khéc trong twong lai;

- Xac dinh dugc cac budc nghiép
vu tring nhau trong tat ca cic quy
trinh nghi¢p vu (vi du: Tiép nhan,
xtr 1y, luan chuyén, tra két qua...)
dé tin hoc hoa thanh cac dich vu
nghi€p vu co thé st dung lai,
khong dau tu xay dung moi;

- C6 CSDL riéng phuc vu ung
dung, can duoc thiét ké, xay
dung, trién khai dam bao su

Kién trac Chinh quyén dién tir

cua Son La;

- Uu tién trién khai xdy dung
truéc nén tang LGSP, cac tng
dung, dich vy, CSDL, danh muc
dung chung cua Tinh,;

- Xay duyng huéng dan k¥ thuat
phat trién ung dung, dich wvuy,
CSDL cua Tinh dam bao kha
nang két ndi, str dung LGSP duoc
hiéu qua, thong sudt, an toan;

- Céc mg dung ndi bo duoc trién
khai tap trung, do cac don vi cp
S& chu tri, cac don vi khéc trong
tinh khong trién khai, dong vai
tro 1a don vi sir dung cudi cua cac
ung dung;

- Céc g dung can két nbi véi he
thong CSDL dung chung ctia tinh
phuc vu cong tac thong ké, tong
hop, bao cao. Trién khai tich hop
dich vu ky s6 d6i voi nguodi thuc
hién tong hop, bdo cio dé dam
bao trach nhiém cta co quan, don
vi thue hién bao cao

- Cac ung dung nghiép vu phuc
vu dich vu cong truc myén can
két ndi véi cac CSDL, danh muc
dung chung cia tinh, hé thong
thong tin qudc gia, CSDL qudc
gia théng qua hé thong NGSP va
LGSP va trién khai phuong an
dam bao su théng nhat dir liéu
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thong nhit véi CSDL quéc gia,

CSDL dung chung cua Tinh.

d) Ung dung cap qudc gia: Tuan
tht 4ap dung thong 5O
25/2014/TT-BTTTT ngay
30/12/2014 quy dinh trién khai

cac hé thong thong tin ¢6 quy md

tu

tir Trung wong dén dia phuong

d) Ung dung téng hop bao cio:
Co6 co s& dir liéu co kich thudc
16n, duoc két ndi véi cac ung
dung lién quan ddm bdo co dir
lidu kip thoi, dam bao chat luong
cta dir liéu thong ké, yéu cau xac
thuc ddi voi cac tmg dung cung
cap dir lidu.

e) CSDL

- Dit liéu Chinh quyén dién tir ctia
Son La can phai: Pugc chia s&
khi co yéu cau, thdng nhét trong
toan bd hé thong Chinh quyén
dién tu cua Son La, c6 kha nang
mo rong theo yéu cau thyc té, dap
g yéu ciu truy van khéi luong
lI6n dir liéu, dam bao sao luu,
phuc hoéi kip thoi.

trong toan vong doi cua dir lidu
(tao 1ap, xur 1y, trao doi, luu trit);

- Phan tng dung nghiép vu tuy
bién thém cin dugc phdn tach
thanh cac mo dun riéng, lién két
long véi ung dung dong goi,
thwong mai dé nang cao khnang
cao kha ning nang cip va chuyén
sang cac phién ban m&i  khi can;
- Trién khai xdy dung CSDL
dung chung cia tinh, CSDL phuc
vu cac ung dung dung chung cua
tinh mdt cach tdp trung dam bdo
su nhat quan vé dit liéu cua céc
hé théng trong yéu trong toan
Tinh, dong thoi, dam bao sy hiéu
qué, hiéu xuét trong quan 1y quan
ly, van hanh, duy tri cac CSDL
dung chung;

- Theo doi thuong xuyén theo doi
viéc trién khai Thong tu sd
25/2014/TT-BTTTT dé nam tién
d6, dinh hudng, huéng dan trién
khai. Truong hop can thiét phai
trién khai ing dung cip qubc gia
tai Tinh dé kip thoi dap ung yéu
cau cua thuc té, can thiét co van
ban dé gui co quan lién quan dé
duoc huéng dan.

Ha
tang k¥
thuat

- Co s ha tang k¥ thuat cua Tinh
dam béo su két ndi dén tat ca cac
co quan hanh chinh dén cip x3 va
Trung tdm dich vu hanh chinh

- Trién khai trung tAm dit liéu tap
trung cua Tinh;

- Ung dung cac coéng nghé ao
hoa, dién toan dam may dé nang
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cong phuc vu vi¢e trién khai cac
ung dung cua Chinh quyén dién
tir dugc thong suot, an toan;

- Viéc xac dinh s luong thiét b,
cAu hinh thiét bi phai dua trén
nhu cau s dung hién tai va dap
g nhu ciu nang cép, mé rong
dé nang cao kha ning phuc vu
trong tuwong lai, c6 du phong dé
dé phong su ¢d, khi nhu cau tang
cao dot bién doi hoi niang lyc xur

cao kha nang st dung, thuan tién
trong quan ly gidm sat, nang cao
tinh bao mat, tiét kiém tai nguyén
CNTT va tiét kiém chi phi.

1y cao hon.

5 | T - V& t chuc: Tang cudng vai trd | - Kién toan, ting cuong vai trd
chic, |ctia UBND trong to chirc trién | cia Ban Chi dao tng dung
chi khai Chinh quyén dién tir tinh | CNTT, véi Chu tich UBND la
dao, Son La theo kién trac duoc duyét; | Truéng ban Chi dao;
cl,nnh - V& chinh sach: C6 hanh lang | - Xay dung vin ban, quy dinh vé
sich | \han 1y dam bdo viée tuan th | tinh bt budc phai tuan thi kién

kién triic trong trién khai Chinh | trac cia tinh Son La va cic
quyén dién tr tinh Son La trén | huéng dan trién khai ung dung
mot nén tang. CNTT duya trén kién trac;
- Giao S¢ TTTT chu tri trién khai
Kién trac Chinh quyén dién tir
tinh Son La.
6.6. Nguyén tic va minh hoa trong viéc trién khai cac wng dung Chinh

quyén dién tir trén nén tang Chinh quyén dién tir tinh Son La.

6.6.1. Cac nguyén tic can tuin thii trong Kién triic Chinh quyén dién tir

tinh Son La

(1) Tuan thu kién trac trong trién khai img dung CNTT cuia Tinh:
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Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Son La 1a co s¢ dé cic co quan trong tinh
1ap, trinh thdm dinh, phé duyét, trién khai ké hoach tmg dung CNTT, du 4n tng dung
CNTT hang nim va theo giai doan. Cac chwong trinh, dé an, du an dau tu cic thanh
phan khong thudc Kién trac Chinh quyén dién tir cua tinh Son La s& khong duoc xem
xét phé duyét.

Trong trudng hop cac chuong trinh, dé an, du 4n dau tu nim ngoai Kién tric
Chinh quyén dién tir cia Tinh, co quan chii dé xuét can trinh UBND tinh Son La xem
xét diéu chinh kién tric va can dat duoc su déng y cua UBND tinh truéc khi trién khai
cac du an nhu quy dinh.

(2) Cac van dé vé an toan thong tin can phai dugc nhan dién va co giai phap
toan dién

An toan thong tin 1 thanh phan kién triac c¢6 tinh chat xuyén subt trong tat ca
cac thanh phan kién tric cia Chinh quyén dién tir ciia Son La. Viéc dam bao an toan
thong tin duoc coi 1a mot trong nhitng yéu td quan trong dam bao su thanh cong trong
trién khai Kién trac Chinh quyén dién tir ctia tinh Son La.

Do d6, cac van dé vé An toan thong tin can duoc xac dinh trong tat ca cac dé
xudt trién khai ing dung CNTT trong Chinh quyén dién tir tinh Son La va can c6 dé
Xudt giai phap ¢ day du cac mic chinh sach, k¥ thuat, vat 1y.

(3) Cac ung dung, dich vu trong Chinh quyén dién tir tinh Son La can hd tro
web (web-enabled), theo kién tric hudng dich vu (SOA), duoc tai liéu hoa day du dam
bdo tinh lién thong thong qua LGSP cta Tinh Son La:

Str dung Kién trac SOA dé giai quyét bai toan tich hop cac tng dung, dich vu
da nén tang trong Chinh phu dién tir noi chung 1a giai phap chinh hién dang duoc ap
dung trong cac to chirc ndi chung. Pdi voi cac dé xuat tng dung, dich vu khong tuan
thu kién tric SOA, khong hd trg web thi can thuyét minh day du vé nguyén nhan.

(4) Uu tién trién khai nén tang, cac ung dung, dich vu, hé théng thong tin,
CSDL dung chung cua tinh Son La:

Viéc trién khai trudc nén tang, cadc ung dung, dich vu, hé théng thong tin,
CSDL dung chung 14 tién dé quan trong dé trién khai Kién tric Chinh quyén dién tir
dugc thanh cong, dam bao hi¢u qua, hi¢u xuat. Viéc trién khai can thi diém trén quy
mo nho trude khi trién khai nhan rong dé dam bao kha ning thanh coéng cao, han ché
rii ro vé 14 chon sai giai phap cong nghé, d6i tac, lang phi ngudn luc.

(5) Ap dung co ché dang nhap mot l1an cho cac ung dung, dich vu trong Chinh
quyén dién tir tinh Son La
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Tich hop tat ca cac cac ung dung, dich vu cap tinh cung cap cho ngudi dan,
doanh nghiép, can by cong chuc, vién chirc... theo co ché dang nhap mdt lan nham
tang cuong su thuén tién, dap ing y€u cau nghiép vu cua nguodi st dung.

(6) Ap dung tiéu chuin mo trong trao doi thong tin, dit liéu

Thong tin va dit liéu duoc trao doi giita cac co quan cua Tinh can dya trén tiéu
chuan mé. St dung céc giao di¢n ti€u chuén, khong doc quyén, duoc tai liéu hoa mot
cach day du, khong phu thudc vao cong nghé, nén tang, vi du nhu XML, JSON;

(7) Phai tai liéu héa céu tric thong diép trao doi:

Viéc 1am nay sé tang cuong tinh lién thong vé thong tin/dit liéu trong doi giira
cac hé thong thong tin trong Tinh. Tai lidu vé cau tric thong diép dir liéu bao gdom toi
thiéu: Trudng thong tin bat budc va tily chon; do dai va kiéu cua ban tin (do dai cb
dinh hay thay d6i, néu thay doi thi ky tu dé phan tach cac truong); mé ta dit liéu cia
cac truong thong tin; giai thich va ¢6 vi du vé cac trudng thong tin;

(8) Nén tang tng dung can dugc do hoa khi co thé:

Viéc 40 hoéa nén tang Gmg dung nham t6i wu hoa viée trién khai, quan 1y, st
dung tai nguyén cta ung dung, dich vy trong Chinh quyén dién tir cta tinh Son La.

(9) Can sir dung cac CSDL dung chung cua tinh

Céac tmg dung can str dung cac co so dir liéu dung chung cta tinh Son La dé
dam bao su théng nhat, tiét kiém, hiéu qua trong toan Tinh.

(10) Can thyc hién chuyén d6i dit lidu trude khi trién khai cac ing dung:

Nguyén tic nay dam bao su ké thira va lién tuc vé dir liéu phuc vu cac tng dung
dang dugc trién khai sir dung va van thudc Kién trac Chinh quyén dién tir cua tinh Son
La giai doan 2017-2025.

(11) C6 ung dung nghiép vu tuong (mg véi nhom dich vu cong truc tuyén/dich
vu cOng tryuc tuyén:

Can c6 cac img dung nghiép vu tuong (mg phuc vu tac nghiép trong thyc hién
cung cép nhom dich vu cong truc tuyén/ dich vu cong truc tuyén. Céc ung dung
nghiép vu nay duoc thiét ké, xay dung dam bao viéc sir dung lai cac chirc ning nghiép
vu dung chung khi thyc hién mé rong thém cac dich vu cong cé tinh tuong tu thudc
cung phan nhom nghiép vu.

(12) Cac tng dung nghiép vu phuc vu dich vu cong truc tuyén tich hop 1én cong
dich vu cong truc tuyén, hé théng xur Iy nghi€p vu ndi b tinh Son La:
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Nguyén tic nay dam bao cong dich vu cong truc tuyén tinh Son La 1a diém truy
cap tap trung, hudng dén thdng nhat viéc cung cip, quan 1y, duy tri cac dich vu cong
trye tuyén trong toan tinh Son La, ciing nhu hudng dén hé thdng xir Iy nghiép vu nodi
bo 1a diém truy cdp tap trung, thong nhit ddi voi can bo, cong chirc, vién chirc trong
toan Tinh.

(13) Str dung hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh dé luan chuyén hd so, vin
ban

Céc tmg dung nghiép vu phuc vu tac nghiép, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh,
cung cip dich vu cong... c6 nhu cau luan chuyén hd so/vin ban giita cac co quan, don
vi can dugc thyc hién thong qua hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh cia tinh Son
La.

6.6.2. Minh hoa viéc khai ciac wtng dung Chinh quyén dién tir trén nén

tang Chinh quyén dién tir tinh Son La

Viéc két ndi v6i LGSP dugc thuc hién theo quy trinh gom 5 budc: Lap ké
hoach, Trién khai du 4n, Két ndi thtr nghiém, van hanh thir va Véan hanh nhu sau:
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Quy trinh trién khai ttng dung CNTT tinh Son La trén mot nén tang

& s A : . 5 -2 . ; Két no1 thir nghiém -
Lap ké hoach Lap, trinh phé duyét Trién khai du an oo L Van hanh
van hanh tha
=.
-
S = Lap, trinh thim _
5 - dinh béo cio Phat trién Tao lép
= Trinh AR 1 3 > 5
oh o UBND femtavra ke Vn ban i fachibag :
o v ha thi, rong do lam déne v dung, ket noi Dua vao
%’ — dl:n,' at P rc“i‘: cac dich vu cﬁagsg - di‘ch vu ES thir van hanh
) (] c}-m c&n kha.\ thac, i —TTT cé._n ket nghiém hé thong
= O crrom két ndi, ting suat néi téi véi
S0 . sk dung, véu ciu LGSP LGSP
on g} tinh san sang...
8 <8 S £ _A A h
= © =
= = E S
<O~ = E
2 - =
y 3 3
% A S& TTTT tham Tu van, Kiém tra,
. dinh s phiz hop hé o . danh gia
g e v6i kidn tric, K thust B két qua —
> .““su' thiét ké so bé. cho cac bty két ndi e
= "“m‘hho-p kiém traning > S&. ban [ thi Bl oo
E v kite fuc ks thong quen/ thir nghiém, ]
e e LGSP, nghigp huyén, gt van hanh ?
B ) vu k¥ thuat xi xal ; thx
5] ly phuong nghiém

Hinh 32: Minh hoa viéc khai cic img dung Chinh quyén di¢n tir trén nén ting Chinh quyén dién tir tinh Son La
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1. Budc Lap ké hoach

Céc co quan can 1ap ké hoach, xin chu truong dau tu tng dung CNTT cta minh
theo kién truc dugc phé duyét. D& xuit chu truong dugc UBND tinh giao Sé TTTT va
cac don vi lién quan thim dinh, trong d6 S TTTT thim dinh vé su phu hop véi kién
truc.

S6¢ Thong tin va Truyén thong cin cir vao cac yéu cau, hudng dan cua qudc gia
va tip cc nguyén tic, yéu cau cua Kién triic Chinh quyén dién tir cia Son La dé tham
dinh su phu hop véi kién trac. Sau khi xem xét, S¢& TTTT s& c¢d vin ban bao céo
UBND vé két qua thim dinh sy phu hop voi Kién trac Chinh quyén dién tir cua tinh
Son La.

Vi du minh hoa:

- Trong nam 2017, S& Tai nguyén va Mdi truong dé xuét trién khai “CSDL dat
dai” dung chung cta Tinh Son La va 04 dich vu cong tryc tuyén “Thu tuc dang ky
quyén st dung dat lan dau”, “Tham dinh va phé duyét bao cao danh gia tac dong moi
truong (thAm dinh mai, tham dinh lai)”, “Cép gidy phép khai thac khoang san ”,
“Tham dinh va phé duyét bao cdo danh gia tac dong mai truong (tham dinh moi, tham
dinh lai)”, “Gia han, diéu chinh noi dung gidy phép tham do nudc dudi dat .

- Tuy nhién, theo nguyén tic bén trén, sau khi kién triac ctia Son La dugc phé
duyét, uu tién trién khai nén tang, hé thong thong tin, co s dit liéu dung chung cia
tinh, trién khai trén quy mé nho trude khi trién khai nhan rong. Do d6, trong dé xuat
trién khai 04 dich vu cong chi Iya chon 01 (mot) dich vu cong dé thi diém trién khai
trude. Ba (03) dich vu cong con lai s& duoc trién khai sau.

2. Lap, trinh phé duyét dy éan:

Chu dau tu 1ap bao cédo nghién ciru kha thi theo quy dinh, trinh cap c6 thim
quyén phé duyét. S6 TTTT tham dinh sy pht hop véi kién tric va thiét ké so bo trong
d6 can xac dinh rd cac dich vu can khai thac, tan suét st dung, tinh sin sang cla cac
dich vu cua co quan c6 thé duoc chia s& cho co quan khac. Sau do, gui téi S6 TTTT dé
kiém tra ra soat nang lyc hé thong, nghiép vu va k¥ thuat dap ung yéu cau, néu dam
bao s& tién hanh lap bién ban cam két giita 2 bén dé két ndi sau khi dy an hoan thanh.

Céc nguyén tic, yéu cau vé k¥ thuat duoc ap dung rd nét nhat & giai doan nay,
viéc dap tng cac nguyén tic, yéu cau k¥ thuat s& dam bao kién trac duoc tuan thi
trong trién khai.

Vi du minh hoa:

- Viéc trién khai CSDL dat dai can theo cac quy dinh, huéng dan lién quan cua
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Bo Tai nguyén va Moi trudng, nhu Thong tu s6 04/2013/TT-BTNMT ngay 24/4/2013
ctia Bo trudng Bo Tai Nguyén va Moi trudng Quy dinh vé xay dung co so dit lidu dat
dai.

- Trong bao céo nghién ctru kha thi can thé hién rd vé hién trang trién khai cac
hé thdng thong tin c6 quy mé, pham vi tir Trung wong dén dia phuong theo Thong tu
s6 25/2014/TT-BTTTT ngay 30/12/2014 cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén
thong;

- Theo thiét ké Ung dung nghi¢p vu phuc vu dich vu cong truc tuyén “Thu tuc
dang ky quyén st dung dit 1an dau” 1 tng dung dang desktop-based, khong phai dang
web-based; khong trinh bay rd phuong an két ndi dén mang lién théng vin phong dién
tir dé luan chuyén ho so;

- B4o cdo nghién ctru kha thi, khong xac dinh rd cac dich vu dung chung (SSO,
dich vu luan chuyén ho so...) can khai thac, tan suét str dung;

- Do d6, S& TTTT c6 van ban tham dinh vé viéc khong dap tng Kién tric
Chinh quyén dién tir cia SO Tai nguyén va Mai truong.

3. Budc trién khai du an:

Truong hop, cac bao cdo nghién ciru kha thi ciia du 4n CSDL dat dai va dich vu
cong truc tuyén “Thu tuc dang kY quyén st dung dit lan dau” da dugc hoan chinh dap
g day di cac nguyén tic va yéu cau cta Kién trac Chinh quyén dién tir ciia Son La.
Du 4n s& dugc phé duyét va dugc to chie trién khai theo quy dinh hién hanh.

Vi du minh hoa:

- Cian ct trén huéng din k¥ thuat vé phat trién Gng dung, cac hé thong, (g
dung, dich vu dugc cac don vi dugc lua chon (nha thﬁu) trién khai phat trién thém cac
module/dich vu can dé két ndi vé6i dich vu SSO va dich vu luan chuyén van ban da
dugce dang ky trén LGSP dé s dung chung trong toan tinh Son La (sit dung SDK
LGSP do S¢ TTTT cung cip).

-0 giai doan nay, s& TTTT tinh Son La s& thuc hién vai tro hd trg S& Tai
nguyén va Méi truong, don vi trién khai duy an CSDL dét dai va dich vu cong truc
tuyén “Thi tuc dang ky quyén st dung dét 1an dau”, két ndi dugc voi LGSP sau khi
hoan thanh.

4. Buége két ndi thu nghiém, van hanh thu:

Cac hé théng, ung dung, dich vu dugc cai dat thir nghiém trén moi truong gia
dinh cua LGSP, tién hanh tao 1ap cac kich ban va kiém thir kich ban trong moi truong
gia dinh.
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Vi du minh hoa:

- S& Tai nguyén va Méi trudng va don vi trién khai cung cép thong tin mé ta vé
hé théng CSDL dat dai, dich vu cong truc tuyén “Tha tuc ding ky quyén sir dung dat
lan dau” va yéu cau can thiét v& méi trudng gia lap, va dé xuit kich ban két ndi thu
nghi¢m dé thuc hién cai dat, két noi thir nghiém sau khi da xay dung xong;

- S TTTT tién hanh ra soét lai ning luc, tién hanh gia 1ap méi trudng, hd tro
cai dat, va tién hanh két ndi thir nghi¢m vé viéc st dung dich vu SSO va dich vu luan
chuyén hd so trén LGSP;

- SO TTTT chu tri viée két ndi thir nghi¢m, van hanh thur nghiém mat thoi gian,
tién hanh danh gia két qua trudc khi S¢ Tai nguyén va Moi truong tién hanh nghiém
thu du an;

- Trong trudng hop hé théng CSDL dét dai va dich vu cong truc tuyén “Thi tuc
dang ky quyén st dung dat 1an dau” chua dap Gmg yéu cau thi S¢ Tai nguyén va Mbi
truong can yéu cau don vi thi cong chinh sta lai cho phu hop, dam bao két nbi duoc
v6i hé théng LGSP duoc thong sudt.

5. Budc van hanh:

Cac dich vu duoc cai dat trén LGSP (néu do cac hé théng, ung dung, dich vu
cung cap) va dugc dua va moi trudng van hanh that. Cac bo két ndi két ndi cua cac hé
théng, ung dung, dich vu v&i LGSP ciing dugc dua vao moi trudng van hanh that.

Nhu vay viéc khai thac cac dich vu do LGSP cung cép s¢ duoc cac co quan,
don vi trong Tinh phat trién trén nhitng thong tin, cong cu trén LGSP (T viéc ding
ky, ha tang k¥ thuat, cong cu phat trién, hd trg...)

Ddi véi cac dich vu hodc hé théng da co cua cac co quan trong tinh Son La can
chia sé 1én LGSP cling duoc thyc hién theo co ché nay, luc nay LGSP s¢€ tao lap cac
két ndi dén cac HTTT hodc CSDL cuia co quan qua cic cong cu san c6. Vi du sir dung
cong nghé nén tang dich vu dir lidu két ndi téi dir lidu cii dudi nhidu dinh dang khac
nhau nhu Excel, File, CSDL quan hé... dé dua ra thanh cac dich vu dir liéu dung
chung (dang web service) dé cac hé thong khac ¢ thé khai thac lai duoc.

6.7. Cac tiéu chuan CNTT ap dung cho Kién triic Chinh quyén dién
tir tinh Son La

6.7.1. Tudn thu cac van ban huéng dan vé tiéu chuan, quy chuan

Céc thanh phan trong Kién trac CQDT cta Son La tuan thil cac tiéu chuan ki
thuat da dugc quy dinh trong cac van ban hudéng dan, cu thé nhu sau:
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- Thong tu 10/2016/TT-BTTTT ngay 01/4/2016 cua B trudng Bo Thong tin va
Truyén thong ban hanh “Quy chuin k¥ thuat qudc gia vé cdu tric ma dinh danh va
dinh dang di liéu géi tin phuc vu két ndi cac hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh”;

- Thong tu 02/2017/TT-BTTT ngay 04/4/2017 cta B§ truong B6 Thong tin va
Truyén thong ban hanh Quy chuan ky thuat qudc gia vé ciu tric thong diép dir lidu
cong dan trao ddi vé6i co sé dit lidu qudc gia vé dén cu;

- Thong tu 06/2015/TT-BTTTT ngay 23/3/2015 cua B truéng Bo Thong tin va
Truyén thong ngay 23/3/2015 Quy dinh Danh muc tiéu chuén bét budc ap dung vé chi
ky s6 va dich vu chtng thue chit ky sé;

- Théng tu s6 25/2014/TT-BTTTT ngay 30/12/2014 cia Bo truong Bo Thong
tin va Truyén thong vé quy dinh vé trién khai cac hé thong thong tin ¢6 quy md va
pham vi tir trung wong dén dia phuong;

- Thong tu s6 22/2013/TT-BTTTT ngay 23/12/2013 cia Bo truong Bo Thong
tin va Truyén thong vé viéc ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé ung dung
CNTT trong co quan nha nudc;

- Thong tu s6 03/2013/TT-BTTTT ngay 15/3/2013 ciia B truong Bo Thong tin
va Truyén thong Quy dinh ap dung tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat dbi véi trung tam
dix ligu;

- Thong tu 24/2011/TT-BTTTT ngay 20/9/2011 cua B¢ truéng BO Thong tin va
Truyén thong Quy dinh tao 1ap, st dung va luu trir dir liéu dic ta trén trang thong tin
dién tir hodc cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc;

- Thong tu 19/2011/TT-BTTTT ngay 01/7/2011 cua B0 truéng BO Thong tin va
Truyén thong Quy dinh ap dung tiéu chuan dinh dang tai liéu mo trong co quan nha
nudc;

- Cong vian s6 3788/BTTTT-THH ngay 26/12/2014 cia B6 Thong tin va
Truyén thong “Hudng dan lién thong, trao doi dir liéu co cau tric bang ngdn ngit XML
giita cac hé thong thong tin trong co quan nha nudc”;

- Cong van 2803/BTTTT-THH ngay 01/10/2014 cua B Thong tin va Truyén
thong “Huéng dan ky thuat lién thong giita cac hé thong quan 1y van ban va diéu hanh
trong co quan nha nudc”;

- Cong van 269/BTTTT-UDCNTT ngay 06/02/2012 cta B Thong tin va
Truyén thong giai thich viéc 4p dung cic tiéu chuan k¥ thuat chinh sir dung cho hé
thdng cong thong tin dién tir va hé thong thu dién tir;
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- Quyét dinh sb 4223/QD-BNV ngay 30 thang 11 nim 2016 cua B truong Bo
No6i vu ban hanh Danh muc chuin thong tin va Quy dinh k¥ thuat vé dit liéu dung cho

phan mém, co s& dir liéu can by, cong chirc, vién chic va can bg, cong chirc cap xa;

- Tiéu chuan Qudc té ISO/IEC 18384:2016 vé Kién truc tham chiéu SOA;

- Cac tiéu chuan k¥ thuat dugc khuyén nghi can ctr vao céac tiéu chuan Quoc té

dugc ap dung phd bién dbi voi cac hé théng Chinh phu dién tir ciia nhiéu quéc gia.

LGSP 1a thanh phan trung tam, két ndi rat nhiéu cac thanh phan khac trong Kién

trac Chinh quyén dién tir cia tinh, do viy, can thiét phai quy dinh rd rang cac tiéu

chuén duoc ap dung d6i véi LGSP. Véi cac nguyén tic xdy dung LGSP trong phin

6.2.2, dua ra danh sach cac tiéu chuan khuyén nghi 4p dung cho LGSP cua tinh dugc

trinh bay trong phan dudi day.
6.7.2. Cac tiéu chuan ap dung trong LGSP

Céc tiéu chuan bao gom:

Bing 38: Danh sdch cdc tiéu chuin khuyén nghi dp dung trong LGSP

Tié Phié
STT Ch'j;n ) ::’ Mo ti Vin bin quy dinh
1 SOAP 1.2 tr& | Giao thuc truy cap ddi tuong don Thong tu sb
1én gian 22/2013/TT-BTTTT
1.1tro _ ‘ Thong tu s6
2 HTTP Giao thac truyén siéu van ba
lén 1ao thuc truyén siéu van ban 99/2013/ TT-BTTTT
3 WSDL 1.1A tro | Giao thire ngdn ngir mo ta dich Thong tu sd
1én vu Web 22/2013/TT-BTTTT
SMTP/MI _ ‘ Thong tu sb
4 Giao thac truyén th t:
ME lao thirc truyen thu don gian | ) o0 o r g 77T
. 5 > N Thong tu sb
5 TCP/IP Giao thirc dieu khién truyen tin
/ tre dicu khien truye 22/2013/TT-BTTTT
iao thirc truy cap dich vy th Tho 5
6 LDAP 3.0 Giao thuc truy cap .d}C vu thu ong tu soO
muc don gian 22/2013/TT-BTTTT
. ) . Thong tu s6
7 FTP Giao thurc truyen tép tin
ue truyen tep 22/2013/TT-BTTTT
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binh dang tép tin dua trén Ngon

2.0 tro . p Lo 2 Thong tu sb
8 RSS len | MO danhdaumorong XML AE | o) o0 e prrTT
chia sé noi dung dua trén web
. Thong tu sb
HTML 4.01 0 it danh dau si€u van ban
9 0 Ngon nglr danh dau siéu van ba 2212013/ TT-BTTTT
Ngon ngir danh dau siéu van ban Thong tu sd
10 XHTML 1.1
ma rong 22/2013/TT-BTTTT
1.0tro . Thong tu sb
11 XML Ngb it danh da 5 IQ
lén gon ngtr danh daUMOTONG | 552013/ TT-BTTTT
12 XML 1.0 tr& | Pinh nghia cac lugc db trong tai Thong tu sb
schema 1én lieu XML 22/2013/TT-BTTTT
Giao thtrc truyén siéu van ban an Thong tu sb
13 HTTPS
toan 22/2013/TT-BTTTT
3.0tré . 3 ) Thong tu sb
14 SSL Giao thy toan tang giao van
&n te an toan NG GIAO VAN | 55 19013/ TT-BTTTT
i . Thong tu sb
15 FTPS Giao thuec truyen tép ti toa
e tilyeniep mantoan | o o013/ TT-BTTTT
XML
Encryption Thong tu s6
16 Cu phap va xtr Iy ma hoa XML
Syntax and 1 phap va xu fy ma fioa 22/2013/TT-BTTTT
Processing
XML
Signature , Thong tu s6
17 Cu phap va xtr Iy ky s6 XML
Syntax and 1 phap va xurly &y so 22/2013/TT-BTTTT
Processing
Gial
thuat Lo 1l Thong tu s6
1 DE j Thuat toan ma hoa khoi 3 lan
8| BB s uattoan mahoa khol 31an—1 o, oy arrrgTTTT
hoa
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Thong tu sb

19 RSA Giai thuat ma hoa cong khai
al Tt ma hoa cong a1 5012013/TT-BTTTT
WS- . Thong tu sb
20 _ 1.1 Tiéu chua toan dich vu Web
Security et chnan an ot AR 22/2013/TT-BTTTT
Tiéu chuan an toan mé rong thu Thong tu sb
21 S/IMIME 3.2 '
Internet da muc dich 22/2013/TT-BTTTT
Chua dugc quy dinh
22 SNTP Giao thirc quan Iy mang don gian | ap dung trong cac
van ban hién hanh
. . 5 Chua dugc quy dinh
Tiéu chuan quan 1y ha tang kho ' '
23 X.509 3.0 feu eita qﬂ an kill .2.1 ang oa ap dung trong cac
cong khai
s van ban hién hanh
Tiéu chuan va ky higu biéu dién,
1~eu ,c van Za y 1e ~e N e-A Chua duogc quy dinh
ma hoéa, truyén va giai ma dir liéu | .
24 ASN.1 N . , ap dung trong cac
trong truyén thong va mang may AT
. van ban hién hanh
tinh
o5 Mo hinh di tuong tai liéu 1a giao | Chua dugc quy dinh
DOM dién Iap trinh irng dung cho cac ap dung trong cac
tai liéu HTML va XML van ban hién hanh
L s .| Chuad dinh
1999 | Tiéu chuan vé ngdn ngir truy van ] Ha quoe quy 1
26 ISO SQL o ap dung trong cac
tro 1én CSDL T
van ban hién hanh
Ngon ngit dya trén XML dung dé Cong vin sd
27 XSLT O VPR
bién do1 cac tai liéu XML 3788/BTTTT-THH
XLANG
) 2 i N ) Chua dugc quy dinh
flow binh dang thi¢t Iap luong thong . ;
28 settin dié ap dung trong cac
i
J P van ban hién hanh
Format
29 DSML 2.3 tré | Ngon ngit dénr}; dflu dich vuthu | Chua duge quy dinh
én u

ap dung trong cac
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van ban hién hanh

Ned & thue thi rinh Chua dugc quy dinh
on n ¢ thi rin
30 | WS-BPEL | 2.0 gonns o auy 4p dung trong cic
ép vu .
gnicp vt van ban hién hanh
. Chua dugc quy dinh
Ky hiéu m6 hinh hé trinh i :
31 BPMN 2.0 y e mr(: hllnA Voa auy Hn ap dung trong cac
ép vu
gnicp vt van ban hién hanh
bac ta tich h ac ing dung m¢
2.1, a ,lc Q:p(facug ung ‘0 Chua duogc quy dinh
(x4c dinh mo hinh ndi dung va ] .
32 OAGIS A N N ap dung trong cac
thong di€p chung dé giao tiep AT
o, o van ban hién hanh
gitra cac ung dung nghiép vu)
Nén tang J hién ban co
e.A an% avaip 1‘en an,con‘gx Chua dugc quy dinh
nghiép, ho tro lap trinh phat trién ) ;
33 J2EE 14 ; N ap dung trong cac
ung dung phan tan kién tric da AT
\ van ban hién hanh
tang
Nén tang thyc thi (bao gdmca | Chua dugc quy dinh
34 J2SE 1.4 phat trién va trién khai) cac (ng ap dung trong cac
dung Java van ban hién hanh
Giao dién lap trinh trng dun
€N lap tmnh tg aung | - duwoc quy dinh
(API) danh cho ngon ngir 1ap , )
35 JDBC 3.0 . x . A ap dung trong cac
trinh Java ho tro viéc truy cap <1 ban hién hanh
an ba n han
CSDL Y ¢
Dich vy thong diép Java hd trg | Chua dugc quy dinh
36 JSM 1.1 gui thong diép gitra hai hoac ap dung trong cac
nhiéu may khach van ban hién hanh
Giai phap cong nghé dya trén | Chua dugc quy dinh
37 JCA 1.5 Java phuc vu két ndi may chu ap dung trong cac
ung dung véi cac HTTT van ban hién hanh
NET Nén tang lap trinh, thyc thi tng | Chua duoc quy dinh
38 | Framewor dung chu yéu trén hé diéu hanh | 4p dung trong cac
Kk Microsoft Windows van ban hién hanh
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Chua dug dinh
Ngon ngir lap trinh kich ban phia | a cuee auy 1
39 PHP +v chil d& phat tridn web ap dung trong cac
may chu dé phat trié .
Y P van ban hién hanh
Restful Dich vu web kiéu Restful cung | Chua dugc quy dinh
40 . cap kha nang lién thong giita cac | 4ap dung trong cac
webservice s S e Ter
hé thong may tinh trén Internet van ban hién hanh

Tinh Son La c6 thé x4c dinh va dé xuat ap dung trong giai doan thiét ké, dong
thoi dé xuat Bo Thong tin va Truyén thong xem xét dé ban hanh trong thoi gian téi
nhiam théng nhat, chuan hoa viéc trién khai cdc thanh phan trong Kién triic Chinh
quyén dién tir cAp tinh, tao kha nang d& dang lién thong, tich hop gitra cac co quan/don
vi trong tinh v&i nhau va gifra cac co quan/don vi trong tinh véi cdc co quan/don vi

bén ngoai.
6.8. Lo trinh trién khai Kién tric Chinh quyén dién tir cia tinh Son La

6.8.1. Phin tich khoang cach khi trién khai Kién triic Son La so v6i hién
tai, dé xuat du an

6.8.1.1. Khodng cach so voi nghiép vu hién tai

- Nhu d3 phan tich trong phan Hién trang, Son La dang cung cip cac DVCTT
murc do 1, 2 va cac DVCTT muec 3, 4 (1a cdc DVCTT c6 tin hoc hoa quy trinh nghiép
vu). Theo ban Kién trac nay, tng dung s& dugc trién khai theo huéng dich vu. Trong
thoi gian tdi, khi trién khai kién tric Son La, dua trén viéc két nbi dén ciing mot Nén
tang chia sé, tich hop dé khai thac thong tin, dir li¢u cho viéc thuc hi¢n thu tuc hanh
chinh, quy trinh nghiép vu ctia cac DVCTT muc 3, 4 dang cung cép ciing thay doi (chi
tiét xem thém phan Mo hinh lién thong nghiép vu, thong tin tinh Son La va cic Phu
luc kém theo).

- Viéc trién khai kién trac Son La dua trén viéc két ndi dén cung mat Nén tang
chia sé, tich hop s& c6 thé 1am thay ddi quy trinh tin hoc hoa xir 1y cac thu tuc hanh
chinh hi¢n tai ctia can bg, cong chuc, vién chuc tai cac by phan xur 1y thu tuc hanh
chinh trong cac co quan Son La va tai cic trung tim hanh chinh céng (mot s6 bude
hién tai dang thuc hién thu cong sé chuyén sang thyc hién ty dong trén ing dung, hé
théng).
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- Mot s tng dung s& duoc din duge thay thé, thay vao d6 1a mot sb tmg dung
s& duoc nang cip hodc xy méi dé phuc vu muc dich dung chung cua tinh ciing dan t6i
viéc thay ddi vé quy trinh nghiép vu lién quan dén cac ing dung nay.

- Viée trién khai nang cip trung tdm dit liéu tinh hién dai, chuyén nghiép ciing
s& sinh ra rt nhiéu cac quy trinh nghiép vu moi.

T cac phan tich néu trén, can thuc hién viée cai tién quy trinh tin hoc hoa
nghiép vu hién tai dé phu hop véi Kién tric. Trong Kién traic CQDT Son La nay, dé
xuét ndi dung Cai tién quy trinh tin hoc hoa nghi¢p vu thudc hang muc dau tu Nén
tang chia sé tich hop cap tinh (LGSP).

Sau d6, cin cir vao tinh hinh thyc té, dic thi ciia quan 1y nha nudc va kha ning
b6 tri von cua dia phuong, UBND tinh s€ giao mdt phﬁn hoac toan bo viéc thuc hién
xay dung quy trinh tin hoc héa cai tién cho mét co quan lam dau mdi (S& Thong tin va
Truyén thong), phéi hop véi cac co quan, don vi va cac bén lién quan va c6 bao céo
két qua thuc hién hang nam.

6.8.1.2. Khodng cdach so voi wng dung, div liéu hién tai

Nhu da phan tich tai phén Ung dung va Co s¢ dir li¢u, khoang céach can dat
duogc gitta hién tai va turong lai d6i véi Gng dung nhu sau:

(1) Can nang cip cong thong tin dién tir hién tai dé cung cip thong tin da dang,
thuan tién, bao gdm nang cap tmg dung hd tro ngudi dung hién co trén cong

(2) Cong dich vu cong truc tuyén doi hoi phai nang cip cung cap cac dich vu
cong truc tuyén cho phép nhép thong tin ¢ dang biéu mau dién tir twong tac, va thiét ké
lai dé dap Gmg viéc thiét ké tmg dung theo kién trac hudng dich vu.

(3) Hé thong xir 1y nghiép vu nodi bo 1a diém truy cap duy nhét danh cho can bo,
cong chuc truy cap dé thuc hién cac cong viée hang ngay

(4) Ung dung nghiép vu dich vu cong s& cung cép cac dich vy, thanh phan phan
mém dé cung cép toan bg cac Dich vu cong truc tuyén muc d0 3,4

(5) Ung dung quén Iy van ban va diéu hanh trén moi trudng mang s& duge nang
cAp/xay dung theo hudng dich vu, tich hop vao Hé thdng xir 1y nghiép vu nodi bd va
phuc vu muc dich dung chung

(6) Ung dung Quan 1y ké toan, tai chinh va Quan 1y tai san duoc xay dung lai
dé phuc vu myc dich dung chung cho toan tinh

(7) Ung dung Quan 1y can bo, cong chirc s& duge xay dung theo hudng dich vy,
tich hop vao Hé thong xir Iy nghiép vu ndi bd va phuc vu muc dich ding chung
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(8) Ung dung mét cira dién tir s& duoc tich hop sin trén Hé thdng xtr 1y nghiép
vu

(09) Ung dung chit ky sd

(10) Xay méi ing dung tim kiém, tich hop 1én trén cac cong thong tin dién tir,
cong dich vu cong truc tuyén cia Tinh;

(11) Ung dung luu trix, chia sé file s& dugc nang cip dé st dung chung mét sb
dich vu nhu x4c thuc, cAp quyén, quan 1y tai khoan va dé phuc vu muc dich dung
chung toan tinh.

(12) Hé théng thong tin quan 1y Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Son La

(13) Can c¢6 CSDL can bo cong chirc cua tinh Son La

(14) Can c6 CSDL Dan cu cia tinh Son La

(15) Can c¢6 CSDL vé PK DN cua tinh Son La

(16) Can c6 CSDL Pt dai ciia tinh Son La

(17) Can c¢6 CSDL vé Ho tich ciia tinh Son La
6.8.1.3. Khodng cach cong nghé

(1) Trung tAm dit liéu Son La s& can nang cip, trong d6, bao gdm xay mdi cac
ung dung Gidm sat hé théng va Quan ly cau hinh, dé dat dugc cac tiéu chuan vé trung
tam dir liéu theo quy dinh ctia Bo Thong tin va Truyén thong, cac tiéu chuin vé an
toan bao mat, phong chong thién tai va quan trong nhat 1a dé dap ung viéc trién khai
nén tang chia sé tich hop trong toan tinh.

(2) Cac co quan nha nudc ciing can duoc trang bi thém co s& vat chat dé c6 du
trang thiét bi nham cung cp cac dich vu ctia Chinh quyén mot cach tot nhat cho nguoi
dan, doanh nghiép va cho can bo cong chuec.

(3) Son La s& xay dung mot nén tang chia s¢ va tich hop LGSP bao gdm céc
thanh phan, chirc niang nhu phén tich tai muyc 6.2 va 6.3. Trong d6 bao gdm viéc dau tu
cac tng dung nén tang can thiét cho LGSP va ca Hé thong Quan 1y danh muc dung
chung.

6.8.1.4. Khodng cdch an toan thong tin

Xay dung hé thong an toan thong tin toan tinh trén ca 3 khia canh chinh
sach, k¥ thuat va vat 1y hd trg dam bao viéc trién khai kién traic CQDT dat dugc
muc dich.
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6.8.1.5. Dé xuit danh muc céng viéc can thyc hién

Tir cac phan tich vé khoang cach giita hién tai va can dat t6i cua quy trinh
nghié€p vy, ing dung va co s¢ dir licu, cong nghé, danh muc cong viéc can thyuc hién dé
trién khai Kién trac CQDT tinh Son La nhu sau. Cac ndi dung céng viéc nay co thé coi
nhu mot du 4n hodc c6 thé nhom hodc tach ra thanh cac du an phu hop véi thuc té
trién khai ciia Tinh khi phé duyét du an dau tu. Riéng cdc nodi dung “Xay dung
Cong thong tin dién tdt DVCTT, Hé théng xtr Iy nghiép vu ndi bd va cac Ung
dung nghiép vu dich vu cong” va “Xay dung nén tang chia sé, tich hop cip tinh
(LGSP)” phai trién khai cting nhau trong mot dy an dé dam bao tinh kha thi va
hiéu qua ctia viéc trién khai cac noi dung cong viée nay:

Bing 39: Danh muc cong viéc trién khai kién tric

STT Linh vue Tén cong viéc

Xay dung va cai tién quy trinh tin hoc hoa nghiép vu

1 Nohié .
sghiep vl dap g Kién trac CQDT Son La

2 Nang cap cong thong tin dién tir hién tai

X4y dung Céng thong tin dién tr DVCTT, Hé thong
3 xt 1y nghiép vu nodi bo va cac Ung dung nghiép vu
dich vu cong

Xay dung cac ung dung dung chung:

(1) Quan 1y vian ban va diéu hanh trén méi trudng

mang
Ung dung va | (2) Quan 1y ké toan - tai chinh
CSDL (3) Quan ly tai sin
4 (4) Hd tro doanh nghiép (PCI)
(5) Mot ctra dién tr

(6) Luu trir, chia sé file
(7) Hé théng EAMS
(8) Chit ky s6

5 Nang cép hé thong email Son La dap ung kién tric
CQDbT Son La
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STT Linh vue Tén cong viéc

6 Tao 1ap CSDL cén bd, cong chirc cua tinh Son La

7 Tao lap CSDL Dén cu cua tinh Son La

8 Tao lap CSDL vé& PK DN ctia tinh Son La

9 Tao lap CSDL Pét dai cta tinh Son La

10 Tao 1ap CSDL vé Ho tich cta tinh Son La

11 Xay dung kho dir li€u tinh Son La
Trién khai nén tang chia sé tich hop cap tinh (LGSP),
Hé théng Quan 1y danh muc dung chung
- Cung cdp cdc dich vy diing chung, chia sé dwoc

12 trinh bay tai Muc 6.3.6;
- H¢ thong Quan ly danh muc dung chung
- Cdc trng dung co sé ha tang phuc vu LGSP va
cdac ung dung ky thudt dung chung

Ha tang cong

13 | ngh¢ Nang cap co so ha tang CNTT cua co quan nha nudc

14 Nang cip hé thdng Hoi nghi truyén hinh
Xay dung Trung tdm d&r liéu tinh Son La:
- Mua sam phan cimg

15 , C . ‘
- Mua sam phan mém, gidy phép ao hoa, giday phép
co so dir liéu

An toan tho .

16 tir? oan Hong Xay dung hé thong an toan thong tin toan tinh

17 Quin tri kién Tu van quan tri kién trac Son La

18 | truc

Pao tao cho can by, CNVC
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6.8.1.6. L trinh trién khai Kién trisc Son La

Cac thanh phén cong viéc trén nén dugc trién khai mot cach logic, tuan tu.
Vi vay, cac nd1 dung dugc dé xuét trién khai trong cac giai doan nhu sau:
Giai doan 1 (tir nam 2017):

(1) Nang cap cong thong tin dién tir hién tai

(2) Xay dung Cong thong tin dién tr DVCTT, Hé théng xir 1y nghiép vu ndi
bd va cac ung dung nghiép vu dich vu cong, va xay dung tang chia sé, tich
hop cép tinh (LGSP) (bao gdm ndi dung X4y dung va cai tién quy trinh tin
hoc héa cac nghiép vu, Hé thong Quan 1y danh muc ding chung)

(3) Xay dung Trung tam dir liéu tinh Son La

(4) Xay dung cac trng dung dung chung:

- Quan 1y vin ban va diéu hanh trén méi trudng mang

- Quan 1y ké ké toan - tai chinh

- Quan ly tai san

- Hd tro doanh nghiép (PCI)

- Mot ctra dién tir

- Luu trit, chia sé file (ndng cap)

- EAMS

- Chir ky s

Ghi chu: Trong giai doan nay

+ Noi dung ”Xay dung nén tang chia sé, tich hop cép tinh (LGSP)” can
phai thyc hién dé co thé trién khai hé théng CQDT tinh Son La, khong phu thudc
vao viéc st dung Phuong an két ndi nao trong viéc khai thac dir liéu cua B9,
nganh, CSDL Qudc gia tai muc 6.3.5.2 Co s¢ dit liéu. Tinh Son La can luu ¥, cac
phuong an két ndi duoc trinh bay tai Muc 6.3.5.2 dugc st dung tai giai doan lap
du 4n LGSP cua Tinh, nhim xac dinh cu thé phuong an, xac dinh pham vi dau tu
pht hop v6i nhu cau thuc té caa Tinh.

+ Noi dung X4y dung tmg dung dung chung “Quan 1y vin ban va diéu hanh
trén moi truong mang” gdm c6 2 phuong an nhu di phan tich tai muc 6.3.5.1 -
Ung dung.

Giai doan 2 (tr nam 2019):

(1) Xay dung hé thdng an toan thong tin toan tinh

(2) Tao l1ap CSDL can b, cong churc cua tinh Son La
(3) Tao 1ap CSDL Dan cu cua tinh Son La
(4) Tao lap CSDL vé PK DN cua tinh Son La
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(5) Tao lap CSDL Dét dai cua tinh Son La

(6) Tao lap CSDL vé Ho tich cua tinh Son La

Ghi chu: Viéc tao 1ap cac CSDL dung chung c6 lién quan dén CSDL quéc

gia xem thém muc 6.3.5.2 Co sé dit ligu.

Giai doan 3 (tir nam 2022):

(1) Nang cap hé thdng email Son La dép tng kién trac CQDT Son La

(2) Xay dung kho dir liéu

(3) Nang cép co so ha ting CNTT cta co quan nha nuéc

(4) Nang cap hé théng Hoi nghi truyén hinh
(5) Tu van quan tri kién tric Son La
(6) Pao tao cho can bg, CNVC

6.8.1.7.

tarng Ngi dung cong viéc

Vai tro ciia cdc co quan tham gia trién khai Kién triic theo

Vai trd clia cac co quan tham gia trién khai Kién tric Chinh quyén
dién tr tinh Son La theo tirng nd1 dung cong viéc nhu sau:

Pon vi phoi

STT Noi dung cong viéc Don vi chu tri
hop
r 2 V" h\
1 | Nang cép céng thong tin dién tir hién tai S6 TTTT u;nND ﬁi hong
Xay dyng: VP UBND
- Cong thong tin dién tir DVCTT; tinh, cac
- Hé thong xir 1y nghiép vu noi bd; Ung hl,lyén’ XQ. Ve:l
o | dung nghiép vu dich vu cong, Nén tang | g TTTT cac don Vi €0
chia sé, tich hop cép tinh (LGSP), trong th‘f tuc ‘ har’1h
d6, bao gom nodi dung Xay dung va cai chinh va cac
tién quy trinh tin hoc hoa cic nghiép vu, co quan lién
Hé théng Quan ly danh muyc dung chung quan
Xay dung céc tng dung dur‘lg chung: S¢ Tai chinh | Céc don vi c6
3 | (1) Quéan ly van ban va di€u hanh trén moi | .pg 14 xay thi tuc hanh

truong mang

dung Umg dung

chinh
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(2) Quan 1y ké ké toan - tai chinh
(3) Quan 1y tai san
(4) Ho tro doanh nghiép (PCI)

(5) Mot ctra dién tor

ly ké
toan, tai chinh

Quan

va Quan ly tai
san, S6 TTTT
cac ung dung

(6) Luu trir, chia sé file con lai
(7) EAMS
(8) Chir ky s6
Nang cip hé thd il Son La dép 0 Cac don vi th
4 .aing ?ap ¢ thong email Son La dép tmg | .. 1o ai: on vi thu
kién traic CQDT Son La huong
Tao 1ap CSDL can b, c6 hire cua tinh
5 ao lap can bo, cong chirc cla tinh | S Noi vu
Son La
6 | Tao lap CSDL Dan cu cua tinh Son La S TTTT
S6 KH&DT,
. b L ca
7 | Tao lap CSDL vé& DKDN cia tinh SonLa | S6 TTTT an QL cac
khu cong
nghiép
8 | Tao lap CSDL DAt dai cua tinh Son La S6 TTTT S6 TNMT
9 | Tao lap CSDL vé Ho tich ciia tinh SonLa | S6 TTTT Sé Tu phap
Cac d i
10| Xay dung kho dit lidu So TTTT A don vl
lién quan
11 Nang cap co so ha ting CNTT cua co quan | Cac co quan | S¢ TTTT, S&
nha nudc dugc giao von | TC
. . \ Cac d i th
12 | Nang cp hé théng Hoi nghi truyén hinh | So TTTT ac don vi B
huong
A N e iAo , Cac don vi
13 | Xay dung Trung tam dir li¢u tinh Son La So TTTT o
lién quan
14 | Xay dyng hé théng an toan thong tin toan | SO TTTT Cac don vi
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tinh lién quan

. . Cac d i

15 | Tu van quan tri kién triic Son La S¢ TTTT A don vl
lién quan

Cac d i

16 | Bao tao cho can bg, CNVC S6 TTTT .f‘C on Vi
lién quan
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6.8.2. Kinh phi trién khai Kién triic CQPT tinh Son La
DVT: Triéu dong

1 | Nang cip cong thong tin dién tir hién tai 1.000

- Xay dung Cong thong tin dién tit DVCTT,
Hé thong xtr 1y nghiép vu ndi bd, Ung dung
nghi¢p vu dich vu cong;

- Xay dung nén tang chia sé, tich hop cap tinh
(LGSP), bao gom ca:

- X4y dung va cai tién quy trinh tin hoc hoa

37.000

2 | cac nghi¢p vu;

- Cung cp cac dich vu ding chung, chia s&
dugc trinh bay tai Muc 6.3.6;

- Hé théng Quan 1y danh muyc dung chung

- Céc ug dung co so ha ting phuc vu LGSP
va cac ung dung k¥ thuat dung chung lién
quan

Xay dung céac ing dung dung chung:

(1) Quan 1y vin ban va diéu hanh trén moi
truong mang

(2) Quan 1y ké ké toan, tai chinh

(3) Quan ly tai san

(4) Ho tro doanh nghiép (PCI)

(5) Mot ctra dién tir

(6) Luu trir, chia sé file

(7) EAMS

(8) Chit ky sb

Nang cap hé thong email Son La dap tng kién
trac CQDT Son La

Tao lap CSDL cén bg, cong chirc ctia tinh Son
La

6 | Tao lap CSDL Dan cu cua tinh Son La 5.000

14.000

2.000

Viéc tao
1ap cac
CSDL
nay can
ké thira

cac
CSDL
qudc gia

5.000

7 | Tao lap CSDL vé PKDN cua tinh Son La 5.000

8 | Tao lap CSDL Dét dai cua tinh Son La 5.000
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tuong
5.000 {mg, bd
sung,
lam giau
thém cac
‘ dir liéu
10 | Tao lap CSDL v¢ Ho tich cua tinh Son La khac
phuc vu
muc ti€u
nghiép
vu cua
tinh Son
La
12 | Xay dung kho dir li¢u 5.000
Néng cap co s& ha tang CNTT ctia co quan
14 nha nude 12.000
16 | Nang cap hé théng Hoi nghi truyén hinh 6.000
17 | Xay dung Trung tdm dir li€u tinh Son La 20.000
18 | Xay dung h¢ théng an toan thong tin toan tinh 5.000
19 | Tu van quan tri kién triic Son La 1.000
20 | Pao tao cho can by, CNVC 2.000
Cong 130.000
Kinh phi dw phong (5%) 6.500
Téng Kinh phi trién khai Kién tric Son La 136.500

Bang chir: Mot tram ba muoi sdu ti ndm tram triéu dong./.

Ghi chii: Bang kinh phi ndy mang tinh chét khai toan, ddp ung cac phuong
an duoc néu ra cho cic ndi dung twong tmg xuyén sudt ban Kién triic nay. Vi con
c6 phuong an phy thudc vao viéc trién khai, huéng din cua Chinh phu (cac Bo
Chu quan cac hé thong thong tin, CSDL qudc gia), do d6, & giai doan trién khai
kién trtc, Tinh lya chon phuong an phi hop vao thyc té va bd tri kinh phi tuong
ung voi phuong an lya chon.
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6.8.3. So by hiéu qua viéc trién khai Chinh phu dién tir dya trén
Kién tric

CQDT cua Son La 1a mot hé théng CNTT phirc tap ca vé quy mo va pham
vi tng dung. Kinh nghiém thé giéi da cho thy rang véi hé thong thong tin phirc
tap nhu vy thi viéc xdy dung mét kién tric tong thé va trién khai theo kién trac dé
s& dem lai hiéu qua 1au dai va bén viing.

Kién tric CQDT Son La di dua ra mot cai nhin tong quat vé xdy dung
CQDT cua Son La trong mot giai doan dai, dua ra mot birc tranh tong thé cho
turong lai CQDT va 16 trinh di dén d6. Do bam sat vao yéu cau nghiép vu va phuc
vu muc tiéu chién luoc ciia Tinh nén kién traic CQPT 1a mot giai phap tong thé
dam bao nang luc ung dung CNTT dap tng duoc yéu cau cia to chirc. Cac dé xuat
déu xuat phat tir phuong phép tong thé nén moi rao can trudc diy nhu phat trién
manh mam, manh ai ndy lam, khong chia s¢ va khong thé tich hop duoc sé duoc
khic phuc.

Trén co so kién tric CQDT, Son La c6 co sd khoa hoc dé xay dung ké
hoach tmg dung CNTT trén pham vi toan tinh. Cach 1am ké hoach khong chi tir co
so di 1én, ma Kién trac 1 cong cu cho phép ra soat xay dung ké hoach dam bao
duoc cac van dé k¥ thuat nhu chia sé, lién thong, khong bi trung 13p trén pham vi
toan tinh.

Kién traic CQPT xac dinh dugc cac thanh phan dung chung, ha ting dung
chung, CSDL chia s¢, ing dung ding chung v.v. diéu nay tiét kiém ngudn luc dau
tu. Nhung quan trong hon, thong tin dugc chia sé, khong bi cat ctr thi thong tin s&
trd thanh tai san cta Tinh ho trg cho cong tac phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va
chi dao diéu hanh mot cac hiéu qua, va théng subt.

Thong qua viéc xay dung kién tric, Lanh dao biét duoc ndi dung can dau tu
va muc tiéu dat dugc duoc. Kién trac ciing chi rd vai trd trach nhiém cua cac don
vi lién quan dé cho viéc trién khai duoc dong b, trach nhiém rd rang.

Kién trac tong thé 1a mot qua trinh lién tuc. Ban thiét ké kién truc tong thé
1a mot su bat dau cua mot quy hoach chién luoc ung dung CNTT trong toan Tinh.
Van d& quan trong 14 sau khi dugc phé duyét phai tuan thu kién tric va timg giai
doan phai c6 dau tu dé danh gia va tiép tuc hoan thién.
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7. TO CHUC TRIEN KHAI KIEN TRUC CHINH QUYEN DPIEN
TU TAI TINH SON LA

7.1 Danh muc cic vin ban do nha nwéc ban hanh dé trién khai Kién
triic Chinh quyén dién tir cAp tinh

Xay dung 2 van ban chinh phuc vu viéc trién khai kién trac CQDT cua tinh:

a) Quy ché quan 1y dau tu tng dung CNTT duya trén kién traic CQDT cua
tinh Son La

- Hinh thirc vin ban: Quyét dinh quy pham cia UBND;
- Pham vi: Cac co quan, thanh phﬁn thudc pham vi kién truc;
- No1 dung chinh:

+ Thé hién cac yéu cau, nguyén tic ap dung (Noi dung cac Muc 6.4, 6.5,
6.6);

+ Thé hién vi tri, vai trd clia cac bén lién quan thudc quy trinh quan 1y, dau
tu: Lap ké hoach, Trién khai du an, Két ndi thu nghi¢m, van hanh thtr va Van hanh

b) Quy ché quan 1y, van hanh, duy tri, sit dung, cap nhat hé thong EAMS
cua tinh:

- Hinh thirc vin ban: Quyét dinh quy pham cia UBND;
- Pham vi: Cac co quan thugc pham vi kién tric;
- Noi dung chinh:

+ Cac Yéu cau d6i v6i cac bén lién quan trong quan 1y, van hanh, duy tri,
st dung, cap nhat hé thong EAMS cua tinh;

+ Thé hién vi tri, vai trd ctia cac bén lién quan tai cac budc thude quy trinh
t6 chirc quan ly, van hanh kién trac dugce trinh bay tai Muc 7.2.

Ngoai ra, can ¢t vao thuc té trién khai, tinh c6 thé s& c6 cac quy dinh, quy
ché trién khai pht hop véi yéu cau thyc té timg giai doan.

7.2. Md ta so bd V& to chirc quan 1y van hanh kién trac CQPT

Xay dung va duy tri kién triic 1a mot qua trinh lién tuc. Do d6, sau khi duoc
phé duyét, can phai co6 phuong an t6 chirc dé duy tri va van hanh Kién trac Chinh
quyén dién tir clia tinh Son La. Viéc 1am nay dam bao chat luong cua kién truc,
khi d6, kién trac c6 trd thanh cong cu quan 1y hiéu qua trong to chirc trién khai
Chinh quyén dién tir tinh Son La.
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Hinh v& sau mé ta mot dé xut mé hinh quan 1y, diéu hanh phat trién Chinh
quyén dién tir theo kién triic. Dé trién khai mé hinh bén duéi, can thiét c6 su bd
sung cu thé chirc ning nhiém vu cla cic co quan, don vi lién quan trong t6 chirc
quan 1y, duy tri Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Son La.
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Hinh 33

. Quy trinh té chirc qudn 1y, vian hanh

- Lap ké hoach du an CNTT, du 4n ttng dung CNTT dugc thim dinh sy phtt hop véi Kién trac
CQDBT Son La b6i S& TTTT va duoc thong qua Ban Chi dao CNTT. Sau khi du kién kinh phi cho
du 4n dugc S6 KHDT va S¢ TC can dbi, ké hoach du an CNTT sé& dwoc phé duyét va trién khai.

- Viéc 1ap ké hoach dy 4n CNTT dura trén kién triic, hé théng thong tin quan 1y kién tric s& d& dang,

K& hoach Cap nhét k& hoach
CNTT ung dung CNTT
Khdng @ Cé
UBND, Ban Thong qua
chi dao CNTT
Duy tri
k- A trl:l ___________________________________
1en frie . @ Théng qua @
Khong Co chu truong
, Xem xét
So TTTT
A
Sedyng [ _____________1 ____ Pénghi ——————
kién truc xem xét
Lanh dao So . v
Nhu ca
TTTT phy du dn ONTT @
trach Kién trac
CQDPT Son La Xay dung
dy thao
- ~========= ké hoach ——

Thiic diy | Cht dau tu du du 4n
kién trac | &n ing dung CNTT

CNTT (Céc Nhu ciu

S, ban, quan/ du dn CNTT ONTT

huyén, x&/

phudng)
Panh gia/
cai thién ’
kién trac || LUUY

¢6 tinh kip thoi, ké thira, ting cudng sur dung lai... hon so v6i khi chwra c6 kién tric.

4

Kiéen
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Cap nhat théng tin

Kién triic Duy tri chung

T chirc trién kh

danh myc dyu an
thudc Kién trac
CQPT

\_l

Két qua
T senpen Y N B
Cap nhat
thdng tin
O @ | v
Trinh ké
hoach,
Hoan —~~ damhmic
ey RGN
CNTT de
UBND ban
hanh

tricc Chinh quyén dién tir Tinh Son La







MGo ta so bd ve to chirc nhu sau:

(1) UBND tinh phé duyét kién trac CQDT, c¢6 toan quyén trong viéc chi
dao tat ca cac don vi cua tinh trién khai thyc hién Kién tric Chinh quyén dién tir

cua tinh Son La;

(2) Ban chi dao ung dung CNTT tinh Son La: Thyc hién nhiém vu tham
van, kiém tra, ddnh gia va kip thoi tu van cho UBND Tinh trong viéc xem xét, phé
duyét trién khai cac du an tng dung CNTT tuan thi theo Kién trac CQPT tinh
Son La, dac biét 1a cac du an dung chung ctia Tinh;

(3) S6 TTTT: Chiu trach nhiém chinh trong viéc to chirc trién khai Kién

trac Chinh quyén dién tir;

(4) So Tai chinh, S& Ké hoach va Pau tu: Chiu trach nhiém can ddi ngan

sach, bo tri ngudén von dé trién khai cac du an tmg dung CNTT phu hop véi Kién

truc. Céac du an trng dung CNTT can dugc S6 Tai chinh va S Ké hoach va Pau tu

tham dinh ngudn vbn trude khi chii dau tu phé duyét;

(5) Céc sé/ban, cac thanh phé/huyén, phuong/xa trién khai thuc hién dy an

theo su phan cong, dudi sy gidm sat ciia S& Thong tin va Truyén thong dé dam
béo cac du an trién khai tuan thu Kién traic CQDT Son La.

Bdng 40: M6 ta so bg vé quy trinh thyc hién nhw sau

Buéc | Chii thé thuwe hién

Noi dung cong viéc

Két qua

1 - Lanh dao So TTTT
phu trach Kién tric
CQDBT Son La

- Chi dau tu dy 4n
ung dung CNTT (Cac
So,
xa/phuong)...

ban, huyén,

- bé xuit du an, dé an, ndi
dung vé ing dung CNTTT dua
trén Kién trac CQPT cua tinh
Son La da dugc duyg¢t;

- Xay dyng du thao ké hoach
du 4an CNTT hang nam/theo

giai doan

Du thao ké hoach du
an, dé an, ndi dung
ung dung CNTT

2 |- Lanh dao S& TTTT
phu trach Kién truc
CQDT Son La

- Chu dau tu dy 4n
ung dung CNTT (Cac
Sé,
xa/phuong)...

ban, huyén,

Gui S¢ Thong tin va Truyén
thong tinh Son La xem xét, cho
¥ kién tham dinh, téng hop du
thao ké hoach ké hoach du 4n,
dé 4an, noéi dung ung dung
CNTT dua trén Kién trac

- Truong hop 1: So
TTTT chua théng
nhét véi du thao dé
Xudt, ¢6 vin ban gii
lai cac co quan lién
quan dé hoan thién
thao ké hoach;

- Truong hop 2: Du
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thao ké hoach da
phu hop véi kién
CQPT
Tinh, S& Thong tin
va Truyén thong sé
trinh UBND dé cho
¥ kién phé duyét chu

truc cua

truong

UBND tinh Son La,
Ban Chi dao ung dung
CNTT cua Tinh

UBND tinh Son La, duéi sy hd
trg cia Ban Chi dao tng dung
CNTT cua Tinh, xem xé&t, phé
duyét chu truong ké hoach tng
dung CNTT hang nam/giai

doan cua Tinh

- Truong hop 1:
UBND Tinh nhan
thdy dy thao ké
hoach
CNTT

nam/giai doan chua

ung dung
hang

pht hop kién truc
CcQbT Tinh,
UBND sé c¢6 van

ban yéu

cua

cau So
Thoéng tin va Truyén
thong Tinh hoan

thién lai ;

- Truong hop 2: Du
thao ké hoach di
phi hop véi kién
trac CQDT cua
Tinh, UBND c6 van
ban ddéng y chu
truong

UBND tinh Son La

Poéng y cha truong ké hoach
ung dung CNTT hang nam/giai

doan bang van ban

Vin ban dong y chu
truong

S¢ Thong tin va
Truyén thong tinh Son

La

Tiép nhan va xtr 1y van ban
ddng y chu truong cia UBND
Tinh

Nb6i dung can hoan
thién du thao ké
hoach ung dung

CNTT hang
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nam/giai doan

- S6 Thong tin va
Truyén thong tinh Son
La;

- Lanh dao S& Thong
tin va Truyén thong
phu trach Kién trac
CQDT Son La

- Chii dau tu du én
ung dung CNTT (Céc

Hoan chinh hoach Ung dung
CNTT hang nam/giai doan
theo y kién chi dao cia UBND
tinh Son La

Du thao ké hoach

hoan chinh

Sa, ban, huyén,
xa/phuong)...
S¢ Thong tin  va | Trinh ké hoach, danh muc du | K& hoach, danh muc

Truyén thong tinh Son
La

an CNTT hang nam/giai doan,
d& UBND ban hanh

dy an CNTT hang
nam/giai doan dugc
UBND ban hanh

- S& Thong tin va Truyén
thong tinh Son La;

- Chu dau tu du an
ung dung CNTT (Céc
Se,
xa/phuong)...

ban, huyén,

Té chirc trién khai danh muc
du an thudc Kién trac CQbT

Cic du 4n dugc trién
CQDT tinhSonLa

- So Thong tin va Truyén
thong tinh Son La;

- Chu dau tr dy an
ung dung CNTT (Cac
Sa,
xa/phuong)...

ban, huyén,

Cap nhat thong tin kién trac tir
viéc trién khai ké hoach tng
dung CNTT, dnah myc du an
hang nam/giai doan vao hé
thong thong tin quan 1y kién
triac (EAMS)

Hé théng EAMS
dugc cap nhat, phuc
vu viéc quan ly, duy
tri, khai thac mot

cach hi¢u qua.
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7.3.  Trach nhiém cia S¢ Thong tin va Truyén thong

La co quan dau mdi phdi hop véi cac don vi khac thude tinh Son La t6 chirc
trién khai 4p dung Kién trac Chinh quyén dién ttr cua tinh Son La trong viéc to
chtre trién khai cac hoat dong Chinh quyén dién tir cua tinh Son La.

Giao mot déng chi Lanh dao S& thuc hién vi tri chu tri kién trac CQDT cua
tinh, va thanh l4p cac phan nhom kién trac (Nhém nghiép vu, nhém tng dung,
nhom dir 1iéu, nhém cong nghé¢, nhdm an toan thong tin);

Chu tri, xay dung ké hoach trién khai chi tiét cac hoat dong Chinh quyén
dién tir ciia tinh Son La duya trén Kién trac Chinh quyén dién tir phién ban 1.0.

Chu tri, xdy dung, trinh cip c6 thim quyén ban hanh cic vin ban quy pham
phap luat, cac vin ban hudng dan, céac tiéu chuan k¥ thuat phuc vu thuc hién Kién
trac Chinh quyén dién tir cua tinh.

Chu tri xdy dung nén tang tich hop Chinh quyén dién tir ciia tinh Son La.
Chu tri viéc trién khai tich hop dich vu, tng dung ddi véi cac hé théng thong tin
trong tinh Son La.

Chu tri nang cap, hoan thién Trung tim THDL tinh Son La. Xay dung danh
muc ding chung va kho dif liéu cua tinh Son La van hanh Chinh quyén dién tir cia
tinh Son La.

Tham dinh su phi hop cua cac ké hoach, du 4n ing dung CNTT phu hop véi
Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Son La;

Xay dung va duy tri Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Son La, trinh UBND
tinh diéu chinh kién trac néu can thiét;

Poén doc viée trién khai cac ké hoach, du an ung dung CNTT phu hop véi
Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Son La.

7.4.  Trach nhiém cuia cac don vi khac trong tinh Son La

7.4.1. S6 Noi vu

Chu tri, phdi hop véi cac nganh xay dung ké hoach dao tao, tap huan can bo
dé dap ung kha ning quan tri, van hanh va sir dung c6 hiéu ctia hé théng. Pam bao
hinh thanh d6i ngii can bd chuyén trach CNTT. Phéi hop v6i Sé Thong tin va
Truyén thong va céc s¢ nganh, dia phuong hoan thién bd may nhan sy, xay dung
cac quy trinh tac nghiép c6 lién quan dé thyc hién gidi quyét cac thu tuc hanh
chinh ddi v6i ngudi dan va doanh nghiép.
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7.4.2. S& Ké hoach va Pau tu

Phéi hop voi S¢ Tai chinh, S¢ Thong tin va Truyén théng can dbi ngan
sach va 1dng ghép cac ngudn vén dam bao du kinh phi thuc hién Kién trac theo
ding tién do dé ra. Hudéng dan cac don vi, dia phuong t6 chure thuc hién cac du 4n
thanh phan theo ding quy dinh hién hanh.

Dé xuat dé tinh c6 co ché thich hop va coi nhiém vu xay dung Chinh quyén
dién tr 12 nhiém vu cap bach cua tinh va giao thing vén cho S& Théng tin va
Truyén théng trién khai cac nhiém vu d3 dwgc phé duyét trong Kién trac theo
phuong an: Quyét dinh phin bd vén trude, S& Thong tin va Truyén thong cin ctr
vao tinh cép thiét cua tirng nhiém vu s€ dé xudt trién khai cac du an theo s6 kinh
phi da duoc phan bé.

La dau mbi phdi hop vdi cac nganh va dia phuong xay dung cac chinh sach
huy dong cac ngudn voén trong va ngoai nude; chinh sach khuyén khich cac doanh
nghiép ting dau tu cho phat trién cong nghé thong tin;

Tham dinh ngudn vén, bao cao Uy ban nhan dan tinh phé duyét cac dy an
thanh phan.

7.4.3. Sé& Tai chinh

Phéi hop véi So Ké hoach va Pau tu can d6i ngan sach va 1ong ghép cac
ngudn von dam bao du kinh phi thuc hién Kién triic theo dung tién do dé ra.
Huéng dan cac don vi, dia phuong cac quy dinh vé quan ly tai chinh; thanh tra,
kiém tra viéc s dung ngan sach nha nuée va cac nguon huy dong trong thuc hién
Kién trc.

7.4.4. S6 Khoa hoc va Cong nghé

Phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong thuc hién giam sat dam bao cac
ndi dung dau tu trong Kién trac dong bo, phu hop véi cac quy chuan cong nghé
hién dai. P& xuat trich nguon ngan sach khoa hoc cong nghé cia tinh hang nam dé
trién khai mot s6 nhiém vu trong Kién trtc.

7.4.5. S& Xay dung, S& Tai Nguyén va Méi truong

Phéi hop véi Van Phong Uy ban nhan dan tinh; S¢ Thong tin va Truyén
thong va cac nganh cé lién quan dé xuat dia diém va phwong an xay dung Trung
tam tich hop di liéu cua tinh (trung tim mai). Chia dong trién khai cac nhiém vy
cia nganh theo chi dao cta Trung uong trén co so tich hop voi hé thong Chinh
quyén dién tir cia tinh.
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7.4.6. S& Giao duc va Pao tao, S¢ Lao dong - Thwong binh va Xa héi

Chu tri, phéi hop véi S Thong tin va Truyén thong, tinh doan va cac s,
nganh cé lién quan thuc hién dwa cac noi dung chuyén dé, phd cap kién thic
Chinh quyén dién tir vao cac trudng trung hoc phé thong, cao dang, day nghé trén
dia ban tinh.

7.4.7. Cac sé, ban, huyén/thanh phd, xa/phwong néi chung trong tinh

- Pé xuit ké hoach, du an tmg dung CNTT phu hop véi kién trac duge
duyét;

- T chirc trién khai du an da duoc duyét theo quy dinh;

- PBinh ky bao cao vé viée trién khai dy an vé S TTTT dé cap nhat Kién
trac Chinh quyén dién tir ctia tinh Son La.

7.4.8. Cac don vi khac

bé nghi ij ban Mt tran T quéc Viét Nam tinh Son La, Lién doan Lao
dong tinh, Ho1 Nong dan tinh, Poan thanh nién cdng san Ho Chi Minh tinh, Hoi
Lién hi€p Phu nir tinh va cac t6 chue chinh tri - xa hoi, to chtrc x4 hoi nghé nghi¢p
tich cuc tuyén truyén, van dong, tham gia, phéi hop véi cac sd, nganh, dia phuong
trong thanh phé thyc hién Kién trac Chinh quyén dién tir.
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