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QUYẾT ĐỊNH

VỀ VIỆC CÔNG BỐ CÁC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CHUẨN HÓA THUỘC LĨNH VỰC TIẾP CÔNG DÂN, GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO ÁP DỤNG TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH KON TUM
CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KON TUM
Căn cứ Luật tổ chức chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015;
Căn cứ Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08/6/2010 của Chính phủ về kiểm soát thủ tục hành chính; Nghị định số 48/2013/NĐ-CP ngày 14/5/2013 của Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một số điều của các Nghị định liên quan đến kiểm soát thủ tục hành chính;
Căn cứ Thông tư số 05/2014/BTP ngày 07/02/2014 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp về hướng dẫn công bố, niêm yết thủ tục hành chính và báo cáo về tình hình, kết quả thực hiện kiểm soát thủ tục hành chính;

Căn cứ Quyết định số 52/2013/QĐ-UBND ngày 26/12/2013 của Ủy ban nhân dân tỉnh về phối hợp trong công bố, công khai thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của các cơ quan hành chính các cấp trên địa bàn tỉnh Kon Tum;

Xét đề nghị của Chánh Thanh tra tỉnh tại Tờ trình số 08/TTr-TTr ngày 05/6/2017 và ý kiến của Giám đốc Sở Tư pháp tại Công văn số 437/STP-KSTTHC ngày 07/6/2017,

QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Công bố các thủ tục hành chính chuẩn hóa thuộc lĩnh vực tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo áp dụng trên địa bàn tỉnh Kon Tum (kèm theo danh mục và nội dung cụ thể của từng thủ tục hành chính).

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký và thay thế Quyết định số 440/QĐ-CT ngày 04/11/2011 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Kon Tum về việc công bố các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của: Thanh tra tỉnh; Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố và Ủy ban nhân dân xã, phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh Kon Turn trong lĩnh vực khiếu nại - tố cáo.

Điều 3. Chánh Thanh tra tỉnh; Giám đốc Sở Tư pháp; Thủ trưởng các sở, ban, ngành; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, phường, thị trấn và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.
	
Nơi nhận:
- Như Điều 3 (t/hiện);
- Thanh tra Chính phủ (b/cáo);
- Cục Kiểm soát TTHC - VPCP;
- Thường trực Tỉnh ủy (b/cáo);
- Thường trực HĐND tỉnh (b/cáo);
- Chủ tịch UBND tỉnh;
- VPUB: + CVP, PCVP (TD);
+ Ban Tiếp công dân tỉnh;
+ Cổng Thông tin điện tử tỉnh;
- Lưu VT-NC2
	KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH




Lại Xuân Lâm


THỦ TỤC HÀNH CHÍNH TRONG LĨNH VỰC TIẾP CÔNG DÂN, GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO ÁP DỤNG TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH KON TUM
(Ban hành kèm theo Quyết định số 343 /QĐ-UBND ngày 26 tháng  6 năm 2017 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh)
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Déc lip - Tw do - Hanh phie
Sé: 5(/} /QD-UBND Kon Tum, ngayL € thang 6 nam 2017
QUYET PINH

Vé viée cong bb cic thi tuc hanh chinh chuin héa thuge linh vue tiép cong
déin, gidi quyét khiéu nai, tb cdo ap dung trén dia ban tinh Kon Tum

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH KON TUM

Cin ctr Lut t chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh pht vé kiém
soat tha tuc hanh chinh; Nghi dinh 56 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh
phu vé stra doi, bo sung mot s6 diéu cua cée Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu
tuc hanh chinh;

Cian cir Théng tu sé 05/2014/BTP ngay 07/02/2014 cua B truong Bo Tu
phap vé hudéng dan cong bd, niém yét thi tuc hanh chinh va bao céo vé tinh hinh,
két qua thuc hién kiém soat thu tue hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sb 52/2013/QD-UBND ngay 26/12/2013 ciia Uy ban nhan
dan tinh vé phdi hop trong céng bd, céng khai thu tuc hanh chinh thude thim
quyén giai quyét cia céc co quan hanh chinh céc cﬁp trén dia ban tinh Kon Tum;

Xét dé nghi cia Chanh Thanh tra tinh tai T& trinh s6 08/TTr-TTr ngay
05/6/2017 va y kién ciia Giam doc Sé Tu phép tai Céng van sé 437/STP-KSTTHC
ngay 07/6/2017,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd cac thu tyc hanh chinh chuin hoéa thude linh vue tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dp dung trén dia ban tinh Kon Tum (kém theo
danh muc va ngi dung cu thé crua timg thu tuc hanh chinh).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
440/QD-CT ngay 04/11/2011 ctia Chi tich Uy ban nhén dén tinh Kon Tum vé viée
cong bd céc thi tuc hanh chinh thuge tham quyén giai quyét cta: Thanh tra tinh:
Uy ban nhén dén céc huyén, thanh phé va Uy ban nhan din xa, phuomg, thi tran
trén dia ban tinh Kon Tum trong linh vyc khiéu nai - 16 céo.







Ditu 3. Chanh Thanh tra tinh; Gidm déc S& Tu phap; Thu trudng cic sd,
ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dén céc huyén, thinh phd; Chu tich Uy ban
nhan dan cac xd, phudng, thi tran va cac tb chirc, cd nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhur Diéu 3 (vhién); PHO CHU TICH
- Thanh tra Chinh pht (b/céo); i

- Cuc Kiém sodt TTHC - VPCP;

- Thutmg true Tinh ay (b/cdo);

- Thurdmg trire HDND tinh (b/cao);

- Chi tich UBND tinh;

- VPUB: + CVP, PCVP (TD);
+ Ban Tiép cong dan tinh;
+ Cong Théng tin dién I tinh;
- Luu VT—NC;&

Lai Xudn Lam

[§]







UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Péc lip - Tw do - Hanh phiic

THU TUC HANH CHINH TRONG LINH VUC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET

KHIEU NAI TO CAO AP DUNG TREN PIA BAN TINH KON TUM

(Ban hanh kém theo Quyét dink s6 g? /3 /OP-UBND ngay 2 thdang 6 ném 2017

cua Chu tich Uy ban nhdn ddn tinh)

PHAN I;
DANH MUC THU TUC HANH CHINH

STT Tén thi tuc hanh chinh
I | Cic TTHC thube thim quyén gidi quyét ciia Thanh tra tinh
01 | Thu tuc giai quyét khiéu nai lan dau
02 | Thu tuc giai quyét t6 cdo
03 | Thu tuc tiép cong dan
04 | Thu tuc xtr 1y don thu a |
Il | Cac TTHC thude thim quyén gidi quyét ciia UBND cép huyén
| 01 | Thi tuc giai quyét khiéu nai lan dau |
02 | Thu tuc giai quyét khiéu nai lan thir hai o ]
03 | Thu tuc giai quyét tb céo
04 | Thu tuc tiép cong dan
05 | Thu tuc xu Iy don thu T
[l | Cac TTHC thuje thim quyén gidi quyét ciia UBND cap xi
01 | Thu tuc giai quyét khiéu nai lan dau B
02 | Thu tuc giai quyét to céo
03 | Thu tuc tiép cong dan R
04 | Thu tyc xtr ly don thu








PHAN II:

NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH

I. Thii tuc hanh chinh thude thim quyén gidi quyét cita Thanh tra tinh:

1. Tén thi tue: Giai quyét Khi¢u nai lin diu.

Trinh ty thye hién

Bude 1. Tiép nhin don khiéu nai: Néu khiéu nai thude thim quyén
gidi quyét cia Chénh Thanh tra tinh, nguéi khiéu nai phai c6 don va
cac tai lidu lién quan (méu ¢d) gin true tiép hode qua dich vu biru chinh
vé Thanh tra tinh.

- Pja chi: 144 Ba Tricu, phuong Thing Lo, thanh phé Kon Tum, tinh
Kon Tum.

- Thoi gian: vao gid hanh chinh cde ngay lam viée trong tuan.

Bude 2. Thu Iy gidi quyét khiéu nai: Trong thoi han 10 ngay. ké r
ngay nhan duge don khiéu nai thude thim quyén giai quyét ctia minh,
cO quan co thim quyéu thu 1y giai quyét va théng bio vé viée thy | b
giai quyét cho ngudni khiéu nai; truong hop khéng thy ly dé giai quyét
thi néu rd ly do.

Bwire 3. Xdc minh ndi dung khifu nai: Trong thi han gidi quut
khiéu nai lin dau theo quy dinh, co quan ¢6 thim quyén giai quyét
khiéu nai ¢6 trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh,
clia ngudi ¢6 trich nhiém do minh quan 1y true tiép, néu khiéu nai
ding thira quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

+ Trudmg hop chua co co sor két luan néi dung khiéu nai thi tw minh
tién hanh xdc minh, két ludn néi dung khiéu nai hodc giao phong hoac
cé nhén cé trach nhiém xdc minh néi dung khiéu nai, kién nghi giai
quyét khiéu nai.

Buwde 4. To chire dbi thoai (néu yéu ciu cia ngwoi khiéu nai va két
qud xdc minh ngi dung khiéu nai con khde nhaw): Dai dién co quan
giai quyét khiéu nai truc tiép gip g0, déi thoai voi ngudi khiéu nai,
ngudi bj khiéu nai, nguoi co quyén, nghia vu lién quan. co quar, 1o
chirc, ¢4 nhén ¢6 lién quan dé I.;tm rd noi dung khiéu nai, yéu cau cua
ngudi khiéu nai va hudmg giai qu}ret khiéu nai; thong hau bing van ban
voi ngudd khiéu nai, nguoi b khidu nai, ngudi co quyén va nghia vu
lién quan, cor quan, t& chie ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi
dung viéc doi thoai.

Khi ddi thoai, ngudi gidi quyét néu rd ndi dung cin dbi thoai; két qua
xéc minh ndi dung khifu nai; ngudi tham gia dbi thoai ¢6 quyén phat
biéu vy kién, dua ra nhitng bing chimg lién quan dén vu viée khiéu nai
vit yéu ¢fiu clia minh,

Viée dbi thoai duoe ldp thanh bién ban: bién ban ghi rd ¥ kién cua
nhitng neudd tham gia: két qua déi thoai. co chir kv hodc diém chi cua
nguwdd tham gia; truémg hop neudi tham gia déi thoai khang ky, diém
chi xdc nhin thi phai ghi ré 1y do. bién ban nay duoe lwu vao ho so vu
viée khidu nai. Két qua déi thoai 1a mot trong ede cin o dé giai quvét
khiéu nai.

Buwie 5. Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai: Chanh Thanh tra tinh ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai biag vin ban va trong thei han 03 ngay








Cich thire thwe hién

lam vige va gui quyet dinh gial quyet khiéu nai cho nguéi khiéu nai,
ngwdi bi khiéu nai. nguoi co quyén, nghia vu lién quan, co quan quan
l¥ edp rén.

True tiép tai try S0 co quan hode qua dich vu biru chinh,

Thanh phin, sb lrong
hii sor

‘a. Thanh ph.m ho so bao gom:

- Don khiéu nai (theo mdw) hode bin ghi 1&i khiéu nai:
- 'Ti liéu, chimg cir ¢6 lién quan (néu cd):
b. Sé lrgng hﬁ_mr: 01 bo.

Thiri han giai quyét

- Thér han gidi quyét khiéu nai 1an diu khong qua 30 npay. ké wr ngay
thu Iy dé giai quvét: doi v vu viée phire tap thi théd han gidi quyét co
thé kéo dai hom nhung khone qud 45 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai
qu}'ét_

- (3 vimg séu, viing xa di lai khé khin, thi thed han piai quyét khiéu nai
lén ddu khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y d& giai quyét; di véi vu
vige phire tap thi thii han gidi quyét co thé kéo dai hon nhung khéng
quu 60 ngay. ké tir ngay thy 1v dé g gial quyct

péi tU'g'n_gl_hl_rt hién

Té chil tre, ca nhan.

Co quan thye hién

Két qua

Thanh tra lmh

¥ A - T b
Quyét dinh giai quyét khiéu nai lin dau.

Phi, I¢ phi (néu c6)

Khong.

Tén mau don, mau tir
khai

Pon khiéu nai (mdu s 0IA-KN Théng ne s8 022016/ TT-TTCP ngay
200/10/2016).

- % ok i
Yéu ecin, dicu kién
£ »
(niu co)

|. Nguéi khiéu nai phai 13 ngudi c6 quyén. loi ich hep phap chiu téc |
déng truc tiép boi quyét dinh hanh chinh. hanh vi hanh chinh ma minh
khiéu nai.

2. Ngudi khiéu nai phai la nguoi co ndng lyc hanh vi dan su day di
theo quy dinh cua phap luat: trong trudmg hop thong qua ngudi dai
dién dé thyc hién viée khiéu nai thi nguéi dai dién phai theo guy dinh
R Piéu 12, Diéu 16 Ludt khiéu nal (oo phu lue kém theo),

3. Nguai khicu nai phai lam dom khiéu nai va giri dén ding eo quan ¢6
tham quyén giai quyét trong thin han, thod hidu theo quy dinh cia Ludt
khiéu nai.

4. Viée khidu nai ¢hua ed quyét dinh giai quyét lan hai.

5. Viée khiéu nai chua duoc toa an thu Iy dé gidi quyeét.

Can cir phap Iy

- Ludgit Khiéw nai 5o 02/2011/QHI 3,
- Nghi dinh 56 75/201 2ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phik;

- Thong tw 56 072013/ T1-TTCP ngay 31/10:2013 Thanh tra Chinh
ph;

- Théng twe 56 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cia Thanh tra Chirh

| pha. |

-







Miu s6 01A-KN
(Ban hanh kém theo Théng tue 56 022016/ TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phi)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc ldp - Tw do - Hanh phiic

veraeeeny NEAY ... thdng ... nam.....

PON KHIEU NAI

Tl Bl s R (1)

HO VAN 1vovecirenieenseressesnensesseesesssssssssesseresseneneeees (2); ME SO RO SO +ovvniereiineienn, (3)

b 1040 1 SO
KCRIEU DT o1ttt s s e ees st s e sesssesesssinssesssssssssnassnssenssensesansnnenenenenssssessssesnsennnees (&)

(Tai liéu, chimg cir kém theo - néu ¢o),

Ngudi khicu nai
(ky va ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan, to chirc, cd nhin c6 tham qu}rén giai qu}fét khiéu nai.
{(2) Ho tén cua ngudi khigu nai,

-Néula da dién khiéu nai cho co quan, to chirc thi ghi rd chire danh, tén co quan, t6 chitc ma minh

dai dién.
- Néu 1 ngudi duge ty quyén khiéu nai thi ghi 1o theo uy quyén cua co quan, té chire, ca nhin nao.
(3) Noi dung nay do co quan gidi quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai lin ddu (hofc ldn hai) déi v&i quyé‘l dinh, hanh vi hanh chinh gi, cta ai?
(5) Noi dung khiéu nai

- Ghi tém tat su viée din dén khiéu nai;

- Yéu cau (dé nghi) ena nguoi khiéu nai (néu ¢d).







PHU LUC:

Piéu 12. Quyen, nghia vy clia ngudi khiéu nai

1. Ngudi khiéu nai c6 céc quyén sau day:

a) Tu minh khiéu nai.

Truong hop ngudi khiéu nai 14 ngudi chua thanh nién, ngudi mét nang lue hanh vi
dan sir thi nguoi dai dién theo phﬁp ludt ctiia ho thuL hién viéc khiéu nai:

Truong hop ngudi khiéu nai ém dau, gia yéu, ¢6 nhuoce diém ve thé chét hoic vi ly
do khich quan khic ma khéng thé ty minh khiéu nai thi duoc tty quyén cho cha, me, vo,
chéng, anh, chi, em rudt, con da thanh nién hoiic ngudi khéc 6 ning luc hanh vi déin s dy
di dé thue hién viée khiéu nai

b) Nhé luat su tir vin vé phéap ludt hodc iy quyén cho ludt su khiéu nai dé bao vé
quyén, loi ich hop phép ctia minh.

Trudng hop ngudi khidu nai la nglrr‘ri duge tro gitp phap Iy thco quy dinh cta phap
luit thi duqrc nhor tro gitp vién phap ¥ tu vén vé phap ludt hodc ty quyén cho trg gilip vién
phap Iy khiéu nai dé bao vé quyen, lgi 1ch hop phép ctia minh;

¢) Tham gia déi thoai hodc ity quyén cho ngudi dai dién hgp phap tham gia dbi thoai:

d) Puge biét, doc, sao chup, sao chép, tai liéu, chimg cir do ngudi giai quyét khiéu
nai thu thip dé giai quyét khiéu nai, trix thong tin, tai liéu thude bi méit nha mréc;

d) Yéu cdu cd nhan, co quan, t6 chirc c6 lién quan dang luu gifr, quan Iy thong tin, tai
liéu lién quan téi ndi dung khjcu nai cung cép thong tin, tai liéu d6 cho minh trong théi han
07 ngay, ké tir ngay c6 yéu cau dé giao ndp cho ngudi gidi quyét khiéu nai, trir thong tin, tai
liéu thude bi mét nha nudc;

e) Purge yéu ciu ngudi gidi quyét khiéu nai ap dung cdc bién phap khin cép dé ngan
chin hiu qua cé thé xay ra do viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai:

g) Pua ra chimg cir vé viéc khiéu nai va gidi trinh ¥ kién cia minh vé chimg cir do;

h) Nhén vin ban tra 1oi vé viée thu Iy giai quyét khiéu nai, nhan quyét dinh giai quyét
khiéu nai;

i) Puge khoi phuc quyén, loi ich hop phép di bi xdm pham; duogc boi thudng thiét
hai theo quy dinh ctia phap ludt;

k) Khiéu nai ldn hai hodic khéi kién vu dn hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cia
Luét t6 tung hanh chinh;

1) Rut khiéu nai.

2. Ngudi khiéu nai ¢6 cac nghia vu sau diy:

a) Khiéu nai dén ding ngudi 6 tham qu}fén giai quyét;

b) Trinh bay trung thuc sy viéc, dua ra ching cir vé tinh diing dén, hop Iy cia viéc
khiéu nai: cung cép théng tin, tai liéu lién quan cho ngudi gidi quyét khiéu nai; chju trach
nhiém trude phap ludt vé noi dung trinh bay va viée cung cz”]p thong tin, tai li¢u dé;

¢) Chép hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai trong
thori gian khiéu nai, trir truéng hop quyét dinh, hanh vi dé bj tam dinh chi thi hanh theo quy
dinh tai Diéu 35 cua Ludt nay;

d) Chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai d ¢6 hiéu luc phap ludt,

3. Ngudi khiéu nai thuc hién cic quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cta phép
lugt.







Pidu 16, Quyén, nghia vu ciia luit su, tro gitip vién phap Iy

1. Ludt su, trg gitp vién phép ly ¢6 cdc quyen sau diy:

a) Tham gia vao qué trinh gidi quyét khiéu nai theo d& nghi ctia nguoi khiéu nai;

b) Thire hién cic quyén, nghia vu ciia ngudi khiéu nai khi duge Gy quyén;

¢) Xac minh, thu thip chimg ci ¢6 lién quan dén noi dung khiéu nai theo yéu ciu ciia
ngudi khiéu nai va cung céip chimg cir cho ngudri gii quyét khiédu nai;

d) Nghién ciru hd so vu viée, sao chup, sao chép cac tai li¢u, chimg cir co lién quan
dén ndi dung khiéu nai dé béo vé quyén, loi ich hgp phap cua nguoi khiéu nai, trir théng tin,
tai liéu thude bi mét nha nude.

2. Luit s, trg gitip vién phép ly tham gia giai quyét khiéu nai c6 nghia vu sau diy:

a) Xuét trinh thé luat su, thé trg giip vién phap 1y va quyét dinh phén cong tro gitp
phép Iy, gidy yéu cau gitip d vé phap ludt hogc gidy Gy quyén ctia ngudi khiéu nai:

b) Thue hién ding néi dung, pham vi ma ngudi khiéu nai da uy quyén;

3. Ludt su, trg gitp vién phép ly thuc hién cdc quyén, nghia vu khac theo quy dinh
cuia phap luat.







2. Tén thii tue: Gidi quyét té cdo.

' Trinh tu thue hig¢n

| Bude 1. Cong dan phai cé don t5 cdo va cac tai li¢u lién quan gui tnre |
tiép hofc qua dich vu buru chinh vé Try ¢ Thanh tra tinh Kon Tum.

- Dia chi: 144 Ba Triéu, phuémg Thfmg L, thanh phﬁ Kon Tum, tinh
Kon Tum.

- Thi gian: véo gi¢r hanh chinh cde ngay lam vige trong tudn.

Khi nhan duge 16 cdo thi nguoi giai quyét 16 cio c6 trach nhiém phan
loai va xir 1¥ nhur sau;

1. Neéu to cdo thude thim quyén gidi quyét ctia Chanh Thanh tra tinh
thi trong thivi han 10 ngdy. ké tir ngay nhén duge don t6 cdo, phdi kiém
tra, xdc minh ho, 1én, dia chi ctia ngudi 6 cdo va guyét dinh viée thy 1y
hodc khong thu 1y gidi quyét to cdo, dong thii thong bdo cho ngui 16
cao biét 1y do viée khong thu Iy, néu cb yéu ciu: truomg hop phai kiém
tra, xdc minh tai nhiéu dia diém thi théd han kidém tra, xdc minh c6 thé
dai hon nhu‘nh khong qua 15 ngay:

2. Néu t6 cdo khong thude thim quyén giai quy ét cua Chanh Thanh tra
tinh thi trong théri han 05 ngay Iam viée, ké tir ngay nhan duge don tH
cdo, ngudi tiép nhan phai chuyén dom té cdo cho co quan, 1 Lhm:. ca
nhin LU tham quyén giai quyei vi thong bao cho ngm:n 16 cdo, néu co
yéu cau. Truémg hop ngudi 16 cdo dén td cdo true tiép thi nguoi ticp
nhin to cdo hudng din ngudi th cdo dén té cdo véi co quan, 16 chie, ca

&
a

nhén cd thdm quyén giai quyéi.
Buée 2. Thu Iy, xAc minh nji dung t6 cdo: Chanh Thanh tra tinh ban
hanh quyét dinh thu ly giai quyét 16 cdo (sau déy aoi tat 14 quyét dinh
thy 1¥). Viéc thay déi. bd sung ndi dung quyét dinh thy ly phai thye
hién bing quyét dinh cia ngudi giai quyét t6 cdo. Trong truémg hop
ngudri giai quyet 10 cdo tien hinh xdc minh thi trong quyét dinh thu 1y
phai thanh lap Doan xde minh td cdo hodc Té xéc minh 6 cdo (sau day
goi chung la T6 xac minh) ¢6 tir hai ngwai tedr 1én, trong do giao cho
mot ngudi lam Trudng doan xde minh hodc To trugng TS xdc minh
{sau day goi chung la Td truomg T6 xdc minh). Trong qua trinh xac
minh, T6 xdc minh phai 1am viée v6i ngudi bi t6 cdo, ngudi t cdo;
thu thap cac tai lidu lién quan dén ndi dung td cdo; bdo edo két qua xédc
minh...

Buire 3. Kit ludn ndi dung t6 cdo: Can it bdo cdo két qua xac minh
noi dung 16 cdo, cdc théng tin, tai lidu, chitg ¢ c6 lién quan, doi
chiéu véi cée quy dinh cia phap lugt, Chénh Thanh tinh ban hanh két
luin ndi dung 1o cdo,

Budce 4. Xir I¥ t6 cdo cua ngwai gidi quyét to cho: Ngay sau khi o6
két ludn vé ndi dung to cao, Chanh Thanh tra tinh phai ciin cir két qua
xde minh, két ludn ndi dung t6 céo dé xir 1y theo quy dinh.

Bude 5. Cong khai két ludn ndi dung t6 cdo, quyét dinh xir Iy hinh
vi vi pham bi t6 cio va thong bdo két qua gidi quyét té cdo cho
ngwoi td cho.

1. Ngudi giai quyvét t6 cdo ¢6 trach nhiém cong khai két ludn ndi dung
t cdo, quyét dinh xur 1y hanh vi vi pham bi tr:- cdo theo quy dinh.

2. Trong truémg hop ngudi to cao cd yéu cau thi nguol giat qu}'ét )
céo thong bao két qua gidi quyét t& cao cho ngudi 6 cdo. trir nhimg
théng tin thude bi mit Nha nude. Viée théng bao két qua gifii_gyyél to
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cdo duge thue hién bﬁng mat trong hai hinh thire sau: |'
a) Giri két luin ndi dung 16 cdo, quyét dinh, van ban xit 1y 16 cdo.

b) Giri viin ban théng bdo két qué giai quyét 1 cdo theo miu, trong do
phai néu duge két qua xdc minh, két ludn ndi dung té cdo, ndi dung
quyét dinh, van ban xir Iy t cdo.

Cach thire thue hién

Trure tiép tai try s&r co quan hodic qua dich vy buu chinh.

Thanh phﬁn, s lugng
ho so

a) Thanh phén hé so gidi quyét th cio gom:

- Pon 16 cdo hode Bién ban ghi ndi dung t6 cdo true tiép;

- Vin ban va cdc tai liéu khéc ¢6 lién quan dén ndi dung td cdo (néu
ca). |
b) $6 hrong hé so: 01 bd

Théi han gidi quyét

- Thoi han gidi quyet 16 cdo 13 60 ngay, ké tir ngay thu Iy giai quyét 16
cao; dbi voi vu vide phire tap thi thii han giai quyét 1a 90 ngay, ké
ngay thu 1y giai quyét td cao.

- Trudmg hop cin thiét, ngudi co thim quyén giai quyét th cdo cd thé
gia han piai quyét mét lan nhung khong qua 30 ngay; ddi véi vu viée
phire tap thi khong qua 60 ngay.

Pobi twgng thure hién

Ca nhén.

Co quan thye hién

Thanh tra tinh.

Két qua thwe hién

Két luan noi dung t6 cdo va quyét dinh xir 1 ngudi e6 hanh vi vi pham
bi to cdo.

Tén méu don, t& khai | Khong. |
Yéu ciiu, diéu kién Nguoi ¢6 thim quyén khong thu 1y giai quyét to cdo trong céc truimg
hop sau day:

a) T6 cdo vé AL viéc di duge ngum do gidi quyét ma ngudi 16 cdo

khong cung Lap thong tin, tinh tiét méi:

b) T6 céo vé vu viéc ma néi dung va nhimg théng tin ngudi t6 cao
K o ¥ 5 A ¥ . 4 = . 5 . .

cung cdp khong ¢ co s¢ dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham

phap ludt;

¢) T6 cdo vé vu viée ma ngudi cd thim quyén giai quyét 1o cdo khéng

du diéu kién dé kiém tra, x4c minh hanh vi vi pham phap ludt, ngud vi

pham.

Cin cir phap Iy

- Ludt Té edo s6 03/2011/0H1 3;

- Nehj dinh 56 76/2012/NP-CP ngay 3/10/201 2 cua Chinh phi.

- Thing tir 56 06/2013/TT-TTCP ngéay 30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh
phu.








3. Tén thi tyce: Tiép cong dan.

Trinh tu thire hién

Bwie 1: Pon tiep, xdc dinh nhin thin céa cdng dan. Nguoi tiep |
cbng din don ticp céng dén tai Phong Tiép cong dén ciia Thanh tra tinh
va yéu cau cong din néu rd ho tén, dia chi hofic xuit trinh gidy i tuy
than: trudmg hop duoc uy quyén thi yéu ciu xuét trinh gidy y quyén_

- Dia chi: 144 Ba Triéu, phuémg Thang Loi, thanh phé Kon Tum, tinh
Kon Tum.

- Thin gian: vao gio hanh chinh cic ngay lam viée trong tuan.

Bude 2: Nghe, ghi chép ngi dung khiéu nai, t6 cido, kién nghi, phiin
finh, tiép nhin thong tin, i li¢u

- Khi ngui khiéu nai, to céo, kién nghi, phan dnh c6 don trinh bay noi
dung o rang ddy du thi nguei tiép cong dén can xdc dinh ndi dung vy
vige, yéu cau cia cong dan dé xir l} cho phu hop.

- Néu ndi dung don khiéu nai t cdo, kién nghi. phan anh kKhong ro
rang, chua day di thi ngudi tiép cong din dé nghi cong dan viét lai don
hoac viét bé sung vao don nhimg ndi dung chura r6. con thidu.

- T nrcmg hop khéng c6 don khicu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi
ngudi tiép cong dan hudng dén céng dan viét don theo quy dinh cua
phap luét.

- Néu edng dén trinh bay truc tiép thi ngudni tiép cong dén ghi chép day
du, trung thue, chinh xdc ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh do cong dén tfnh bay; ndi dung nio chua rd thi dé nghi cong déan
trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cdng dan nghe va dé nghj cong dan
ky tén hodc diém chi xdc nhan vao viin ban.

- Trudmg hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh vé
cing mot ndi dung thi ngudi tiép cong dan hudne din ho cir ngudai dai
dién dé trinh by n6i dung khiéu nai. td cdo, kién nghi. phan dnh; nguéi
tiép cdng dén ghi lai noi dung béng van ban,

- Trudmg hgp dom cé nhiéu néi dung khac nhau thi nguéi tiép cong din
huréng din ¢ong din tich mng timg ndi dung dé giri dén ding co quan,
té chire, dom vi €6 tham qu}cn giai quyét.

- Nguoi tiép cong dan t1r.:p nhén cdc thong tin, tai lidu, bing chimg lién
quan dén viéc khicu nai, t6 cdo, kl[—:ﬂ nghi, phan anh do edng din cung
cép (néu cb) va phai viét, giao gidy bién nhén cdc tai lidu di tiép nhin
cho cong dan.

Bwée 3: Phiin loai, xir Iy khi¢u nai, t cdo, kién nghi, phan nh tai
noi tiép cdng din

- Viéc phan loai, xir Iy khiéu nai, 16 cdo dén co quan. to chire, dom vi,
ngudri cé thim quyén thu 1y, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan
duge thue hién nhir sau:

+ Truémg hop khiéu nai, 16 cdo thude thim quyén giai quyét cla co
quan, t6 chire, dom vi minh va di didu kién thu 1y thi ngudi tiép cone
dén tiép nhan théng tin, tii liéu, chimg ctr kém theo, dong thdi bao cdo
voi Thu trrémg e quan., 6 chire, don vi thu 1y,

¢ Trwémg hop khicu nai, t6 cdo khong thudc thim quyén giai quyét caa
co quan, o chite. don vi minh thi huéng din ngudi khiéu nai. t6 céo
dén co quan, t6 chire, don vi ¢ thim quyén dé khidu nai. t cdo.

+ Trudmg hop khiéu nai, t6 cdo da duoc giai quyét dang chinh sach,
phap luét thi ngudi tiép cong dén giai thich, hwéng din dé ngudn dén |
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khiéu nal to cdo chip hanh nghiém chinh quw..t dinh giai qu‘ret khicu |
nai, quyét dinh xir 1y ha-mh vi vi pham bi t6 cdo va yéu cdu cong dan
chim dirt viéc khiéu nai, 16 cdo.

+ Truong hop nhén duge don khiéu nai, 6 cdo khéng do nguéi khiéu
nai, ngudi to cdo trye tiép chuyén dén thi thue hién viée phan loai va
xir 1y theo quy dinh cua phap ludt v& khiéu nai, 16 cdo.

- Viéc phan loai, chuyén ngi dung kién nghi, phan dnh dén co quan, to
chire, don vi, ngudi cod tham qu}fén thu Iy, giai quvét trong qué trinh
tiép cong dén duge thue hién nhur sau:

+ Trudmg hop kién nghi, phan dnh thude thim quyén giai quyét cia co
quan, tb chirc, don vi minh thi ngudi tiép cong dan bdo cdo ngudi co
thdm quyén dé nghién ctlry, xem xét, giai quyét hodic phan cong bo phén
nghién elru, xem xét, giai quyét.

+ Trudng hop kién nghi, phan anh khéng thudc tham quyeén giai quyét
cua co quan, té chize, don vi minh thi ngudi tiép céng dén chuyén don
hodic chuyén ban :r:hl lai ndi dung trinh bay cta ngucu kién nghi. ph*m
anh dén co quan, td chire, dom vi ¢6 thim quyén dé nghién cir, tiép
thu, xem xét, gidi quyét.

Cich thire thye hién

Cong dan dén Phong tiép cong dén, dia diém tiép cong ddn.

Thanh ph%m, sb lrgng
ho so

a) Thanh phin ho so, bao gom:

+ Pon khiéu nai (theo mdu), 16 céo, kién nehi, phan anh hodc van ban
ghi lai ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh (cd ehit &y hode
diém chi cig cng ddn):

+ Cée tai liéu, gidy to do nguoi khiéu nai. t6 cdo, kién nghi, phan anh
cung cip (néu ¢d).

b) S6 lrgng ho so: 01 bé.

Thoi han giai quyt

Trong ngay lamw.“;c

Co quan thye hién

Thanh tra tinh.

Doi twrgng thwe hién

Cé nhén, 15 chifc. |

Tén mau don, tir khai

Pon khiéu nai (mdu s6 0IA-KN Thong tw s6 02/2016/TT-TTCP ngay |
20010/2016)™.

Két qui

Giday bién nhén thong tin, tai liéu, bang ching; céng van hudng dan:
cong vin chuyén dop.

- i - .
Y éu cau, dieu ki¢n

Ngudi tiép cong din duge tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan
trong cac trudmg hop sau diy:

1. Ngudi trong tinh trang say do ding chit kich thich, nguéd mic bénh
tAm thén hodc mdt bénh khde lam mat kha nang nhan thirc hodc kha
nang diéu khién hanh vi ciia minh;

2. Ngudn co hanh vi de doa, xtc pham co quan, to chire, don vi, ngudi
tiép cong dan, ngudi thi hanh c¢6ng vu hodic ¢6 hanh vi khac vi pham
néi quy noi tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé& vy viée d3 giai quyét ding chinh sich,
phap ludt, duge co quan nha nude c6 thim quyén kiém tra, ra sodt
théng bédo bing van ban va di duge tiép, giai thich, hwong din nhung
viin ¢6 tinh khiéu nai, to cao kéo dai;

4. Nhig trudmg hep khic theo quy dinh cta phap luét,

Can el phap ly

- Lugt Tiép céng din ndm 2013;

{n

Sir dung Mau don tai TTHC 1, muc 1 {miu 56 01-KN)
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- Ludt Khiéu nai nim 2011;

- Ludit Té cdo nim 2011;

- Nghi dink 50 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phii;

- Nghi dinh 56 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phi;

- Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phi;

- Thong tir 56 06/2014/TT-TTCP ngdy 31/10/2014 ciia Thanh tra Chink

phii.
- Thing tw 56 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh

phit

10








4. Tén thu tuc: Xur Iy don thu.

Trinh ty thue hién

Bwde 1: Nh@_n_ﬂtm. Tiép nhin don, vao so cong vin dén (hodic nhip vao
may tinh), vao s6 theo di liép nhin don thu khiéu nai, t céo. don thur
kién nghi, phan énh.

| Burée 2: Phién loai va xir Iy dom

- Péi véi don khiéu nai:

+ Don khiéu nai thude tham rﬂm‘:u giai quyet:

Pon khiéu nai thude tham quyén gial quyét va khong thudc mot trong
cic trudmg hop khong duge thu ly giai quy’ét theo quy dinh thi nguéi xir
ly dom @& xudit thd tredmg co quan, 6 chire, don vi thu ly dé giai quyét
theo quy dinh caa phap luat.

Pon khigu nai thude thim quyén gidi quyét nhing khong da diéu kién
thu 1y gidi quyét thi cin eir vio timg truong hop cu thé dé wa 1oi hoac
huémg dén cho ngudi khiéu nai biét o ¥ do khong duge thu ly giai
qu:-’ét hodc b sung nhitng thi tuc céin thiét dé thue hién viée khiéu nai.
Bon khiéu nai thude thdm quyén ciia cip dudi nhung qué thoi han giai
quyét theo quy dinh cta Ludt khiéu nai ma chua duge i qu}’él thi
nguoi xir Iy don bdo cdo thi trudmg co quan, to chire, dom vi xem xét,
qu}'éi dinh.

+ Don khidu nai khong thuge tham quyén gidi quyét:

Pon khiéu nai khong thude thim qu}'én giai quyét cua thu trémg co
quan, to ¢hire, don vi thi ngudi xir 1y don hudémg din ngudi khicu nai giri
don dén co quan, 16 chire, don vi ¢6 thim quyén gidi quyét. Viée hudng
dan chi thue hién mot Jin,

Don khidu nai do dai biéu Q_uéw héi tinh, dai biéu Hoi df‘mg nhian din
tinh, Uy ban Mt trin T quéc Viét Nam tinh, UBND tinh va ¢dc thanh
vién cua Mt trén, cdc co quan bao chi hofic cic co quan, to chire khic
theo quy dinh cua phdp ludt chuyén dén nhumg khéng thude tham quyén,
trach nhiém giai quyét thi ngudi xi 1y dom @ xudt tho trudmg cor quan
guri trd lai don kém theo cac gidy tr, tai lidu (néu ¢d) vi néu 16 1y do cho
co quan, to chire, ¢4 nhan chu}fén don dén.

+ Dom khiéu nai co ho tén, chit ky cua nhiéu ngieai; Bon khiéu nat ¢o ho
tén. chir ky cua nhidu ngudi nhumg khong thude thim quyén giai quyét
clia co quan, to chirc, don vi thi ngudi xir Iy don hudmg din cho mdt
ngudi khidu nai ¢6 ho, tén, dia t:h] rd rang gm don dén ding co quan, td
chire, don vi, ngudi cé thim quyén gidi quy ét.

Don khiéu nai ¢6 ho tén, chir ky cta nhidu ngudi thude thim quyén giai
quyét thi nguai xir 1y don dé xuat thu truomyg cor guan, 16 chire, don vi
thu 1y d& giai quyét theo quy dinh ctia phap ludt.

+ Don khiu ngi ¢6 kém theo gidy 16, tai ligu gée: Truomg hop don
khiéu nai khong duge thu Iy dé gidi quyét nhumg co gii kém theo gidy
tor, tai ligu gﬁuc thi co quan, to chire, domn vi nhin duge don phai tra lai
cho nguoi khiéu nai gtﬁ}-' to, tai ligu do: néu khiéu nai duge thy 1y dé giai
qu}et thi viée tra lai gidy to, tai lidu gdc duoe thue hign ngay sau khi ban
hanh quyét dinh gidi quyét khiu nai.

+ Don khiéu nai doi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hi¢u luc
phzip Iudt whieng €6 déu higu vi pham phdp Tudt: Pon khiéu nai d6i voi
quyét dinh giai quyét khiéu nal da co higu lye plmp lufit nhung trong qud
trinh nghlcn ciru, xem xét néu ¢ cén ctr cho ring viée giai quy &t khidu
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nai ¢o dau higu vi pham phap ludt lim anh hwong dén quyén, loi ich hop |
phap ciia ngudi khidu nai hodc ¢4 nhin, co quan. té chirc khac co lién
quan, de doa xdm pham dén loi ich cia nhd nudc hodic ¢6 tinh tiét mdi
lam thay doi ndi dung vy viée khiéu nai theo quy dinh thi nguii xir ly
don phai bao cio dé thi treémg cor quan, to chire, don Vi Xem xél, giai
quyet theo thim quyvén hodc bao cao co quan. t6 chire, don vi nguen co
tham quyén xem xét. quyét dinh.

+ Don khiéu nai dai véi quvét dinh himh chinh o6 khi néng gdy hiu guad
ko khée phue; Trong trudme hop cd ein eir cho rﬁng viée thi hanh quyét
| dinh hanh chinh $& gay ra hdu qua khé khic phuc thi ngudi xir I¥ don
phéi kip théd bdo cdo dé thi truémg co quan xem xét, quvét dinh tam
dinh chi hofic kién nghi co quan thim quyén, ngudi c6 thim quyén tam
dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh.

- Diji voi dom 16 cio:

+ Den 6 cdo thuge thim quyén: Néu ndi dung don té cao thude thim
quyén giai quyét cda thi wuéng co quan, 6 chie, don vi ma khong
thude mét trong cdce truémg hop quy dinh Ludt td cdo thi ngurii xir 1V dom
béo cdo thu trudmg co quan, 16 chire, don vi dé thy i gidi quyét theo quy
dinh.
¢ Pon t6 edo khéng thuge tham quven:

Pon té cao khong thude thim quyén gial quvét thi ngudi xir Iy don dé
xudt véi thu trrdmg co quan. 1o chire, don vi chuyén dom va cac chimg
ctr, thong tin. tai liéu kém theo (néu ¢d) dén co quan, (& chie, don vi ca
thim quyén dé duge giai quvét theo quy dinh cua phip ludt theo guy
dinh cta Ludt td cdo.

b Bem 16 cdo doi voi dang vién: Pon t6 cdo dbi vol dang vién vi pham
quy dinh, Piéu 1¢ ctia Dang dwoc thue hién theo quy dinh ciia Ban C hip
hinh Trung wong va hudng din cia Uy ban Kiém tra T'rung wemg, Tinh
uy, Thanh uy, Dang uy trure thude Trung wong.

' Bon 16 cdo hank vi vi pham phdp hegt gady thiét hai hode de dopa gay
thiét hai nghiém trong dén loi ich nha mede, co quan, 16 chite, quyén va
ot ich hop phdp cia cong dan: Ngudi xix 1y don phai kip thoi bdo cao.
tham mun, d& xudt dé thi trirémg co quan, 16 chire, dom vi ¢d tham quyén
ap dung bién phup ngan chan thco quy dinh cua phip luat hodc thong
bdo cho co quan, 16 chire, don vi ¢ thim quyén ap dung bién phap kip
théri ngin chén, xur Iy theo quy dinh cua phap ludt.

+ Pan 16 cdo xudt ;?Im:‘ tie vige khiéu nai khing dat dwge mue dich: D
voi dom 16 cdo xudt phat tir viée khiéu nai khdng dat duge muc dich.
cong din chuyén sang t6 cdo ddi véi nguéi giai quyét khidu nai nhung
khéng cung ¢ip duge thong tin, tai lidu, chimg eir dé chimg minh cho
vige 16 ¢do ctia minh thi cor quan, newrdi co thim quyén khong thu Iy giai
quyét ndi dung 16 cho.
~ X Iy doi véi triemg hop 16 cdo nhie quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 cia
Lugit t6 cdo: To cdo thude cac trudmg hop quy dinh tai khodn 2 Biéu 20
cua Luit td cdo thi co quan nhdn duge don khéng chuyén don, khéng
thy 1y dé giai quyét ddng thed cé vin ban giai thich va tra lai don cho
newrdi té cdo.

+ Dom 16 edo khing ro ho tén, dia chi ngudi 16 cdo nhung 6 néi dung
ri rang, kém theo cdc théng tin, tai liéu, bing chitng vé hanh vi tham
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nhiing, hanh vi rf;r"_f 'p}amn: Khi nhin dwoce don t6 cdo khong 16 ho tén. dia
chi ngudi 16 cdo nhung ¢6 ngi dung rd rang, kém theo cde thong tin, tai
liéu, bang chirng chimg minh ndi dung t6 cdo hanh vi tham nhiing, hanh
vi 81 pham thi nguéi xir ly don bao cdo thu trudmg co quan. 16 chire.
don vi xir ly theo quy dinh clia phap luat vé phong, chong tham nhiing,
phap ludt té tung hinh sir.

- X ly cidc logi don khac:

+ Pon kién nghj, phdn dnh:

Don kién nghi, phan dnh thuge thim quyén, trich nhu;m clia co quan, 1O
chire, don v giai quyét thi ngudi xi 1y don dé xudt th truéng co quan, I|
t6 chire, don vi thu ly giai quy ét.

Pon kién nghi, phan anh khong thuge thim qu}en gidi quyél cua co
quan, t& chire, don vi thi ngucu xtr Iy don dé xuat tha truomg co quan, to
chire, don vi xem xét, quy &t dinh viéc EhLI}EI".I don va cac tai liéu kém
theo (néu cd) dén co quan, t6 chire, dom vi, ngudi co thim quyén dé giai
quyet.

+ Don co nhiéu ndi dung khie nhau: D6i véi don cé nhiéu ndi dung
khéc nhau thue thim quyén giai quyét cia nhiéu co quan, t6 chire, don
vi thi ngum xtr Iy don hudng din ngudi g don tach neng timg no
dung dé giri dén ding co quan, t& chie, don vi ¢é thim quyén gidi
quyeét.

+ Don thuée tham qr:g’rzgn aidi quyfjr cua ca quan tién hémh (6 tung, thi
hanh d@n: Don thude thim quyén giai quyét cua co quan tién hanh t&
tung hinh sir. t6 tung dén sy, t6 tung hanh chinh, thi hanh an thi neusi
xir 1y don huéng dan giri don hoac chuvén don dén co quan ¢é tham
qu}f-:":ll dé xir Iy theo quy dinh cua phéap ludt t6 tung hinh sir, t6 tung din
str. 16 tung hanh chinh. thi hanh an.

+ Bon thude thdm quyén giai quyér ciia co quan din cie: Ngudi xir 1y
don hudng din giri don hodc chuyén don dén co quan cé thim quyén dé
dugce gidi quyét theo quy dinh cua phap ludt.

+ Don thude tham quyén gidai quyét cua 16 chiee chinh tri, 10 chire chinh
tri - xd hoi, t6 chire chinh fri, xd@ hoi - ng.‘re nghiép, 16 chire xd hoi, 14
chire xd hoi - ngfré nghiep, 16 chikc t6n gido: Ngudi xie 1y don trinh thi
trudmg co quan, 10 chire, don vi huéng din ngudi giri dom hodie chuyén
don dén 16 chire ¢6 thim quvén dé duge xem xét gidi quyét theo quy
dinh cua phap ludt va EI]LU 1€, Quy LhE‘ ciia 16 chire do.

+ Pon thude tham quyén giai quyét ciia don vi sw nghiép cong f.tfp
doanh nghiép nha nwede: Ngudi xir 1y don trinh thi trudmg co quan, to
chire, don vi huémg dan nguéri eiri don hodc chu}-'f‘:n don dén don vi su
nghiép cong 1ap. deanh nghiép nha nude do dé giai quyét theo quy dinh
cua phap ludt.

+ Dan khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh nhitng vu viée ¢o tinh chdr
phtre tap: Don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo phirc tap. gay git
véi si tham gia cua nhidu ngudi: nhitg vu viée ¢o lién quan dén chinh
sach din toc, ton gido thi nguti xur 1y don phai bao cao vai thu trudng
co quan, to chire, don vi dé ap dung céc bién phap theo thdm quyén kip
thai xir 1y hodc dé nghi v&i céc co quan, t6 chire, don vi 6 lién quan ap
dung bién phap xir Iy.

Céach thire thue hién

Céng dan dén tru sé, dia diém tiep cong dan.

13







Thianh phin, sb
lwong hd sor

' a) Thanh phin hd so:

- Pon khiéu nai (theo mdu), don td céo, dom kién nghi, dom phan anh.
- Céc tai lidu, chitng cir lién quan (néu cé),
b) S lwong ho so: 01 b{

Thoi han giai quyét

_Eﬁi tuwgng the hién

Trong thed han 10 ngay, ké tir neay nhin duge dom khiéu nai, to cio.

_kié;l nghi, phan dnh.

Ca nhan, t& chire.

Co quan thue hién

_'Ihmh tra linh.

| Két qui

Vin ban tra 1&d, van ban huwéng din, vin ban chuyén don hode vin ban
thu Iy giai quyét khidu nai, té cdo. kién nghi, phan dnh.

| Tén mau don, mau
tor khai
Can cir phap Iy

- Don khiéu nai (mdu s6 01A-KN Thong tie s6 02/2016/TT-TTCP ngay
20/10/2016)"

- Ludt Khiéu nai nam 2011,

- Ludt T6 cdo nim 2011,

- Ludit Tiép cong dédn nam 2013,
- Nghi dink 56 75/2012/NP-CP ngay 03/10/2012 etia Chinh phii;

- Nghi dinh 56 76/2011 2/ND-CP ngéy 03/10/2012 cia Chink phil;

- Nehi dinh s6 64/2014/NB-CP ngiy 26/6/2014 ciia Chinh phui;

- Thong te 56 0720014/ TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Thank tra Chink
phit,

- Théng twe s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10:2016 cua Thanh tra Chinh
phu,

= Sir dung Mau don tai TTHC 01, muc T {miu s6 01-KN)
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I1. Thii tuc hanh chinh thudc thim quyén gidi quyét ciia UBND cép huyén:

1. Tén thi tuc: Gidi quyét khiéu nai lan diu.

Trinh tw thue hién

Buie 1. Tiép nhin don khiéu nai: Néu khiéu nai thude thim quyén
gidi quyét cia Chi tich UBND huyén, thanh phd, ngudi khiéu nai phai
¢d dom va cde tdi ligu lién quan (néw ¢6) gin true tiép hode qua dich vu
buu chinh vé dia chi co quan.

- Bia chi: Tru sér UBND céc huyén, thanh ph{‘i.

- Thini gian: véo gior hanh chinh cdc ngay lam vige trong tudn.

Buwde 2. Thu Iy giai quyét khiéu nai: Trong thoi han 10 ngay. ké tr
ngay nhin duge don khiéu nai thude thim quyén giai quyét cia minh,
cor quan ¢6 thim guyén thu 1y giai quyét va théng bio vé viée thu ly
giai qu}'ét cho nguin khiéu nai; truémg hop khong thu 1v dé gidi quyét
thi néu rd ly do.

Buwée 3. Xdc minh ndi dung khiéu nai: Tmng thén h:g.l'l gial quvm
khiéu nai lin diu theo quy dinh. co quan ¢6 thim quyén gidi quyét
khiéu nai ¢6 trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyf:t dinh hanh chinh, hanh vi héanh chinh cia minh,
cia ngudi co trach nhiém do minh quan ly trire tif:p._, néu khiéu nai
diing thi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

+ Trudng hop chua ¢6 co s& két ludn ndi dung khiéu nai thi tr minh
tién hanh xac minh, két ludn néi dung khiéu nai hoac giao co quan
thanh tra nha nuéc hodc co quan, tH chire, cd nhin ¢6 trach nhiém xac
minh ndi dung khiéu nai, kién nghi giai quyét khiéu nai.

Buére 4. To chire doi thoai (néu yéu cau ciia nguoi khiéu nai va két
qua xdc minh néi dung khiéu nai con khdc nhaw): Dai dién co guan
gidi quyet khiéu nai truc tiép eap gd. déi thoai véi ngudd khidu nai,
ngudi bi khidu nai, nguéi c6 quyén. nghia vu lién quan, co quan, td
chire, ¢4 nhin ¢6 lién quan dé lam 1o ndi dung khiéu nai, yéu ciu cua
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ngudi khidu nai va huémg giai quyét khiéu nai: thong bao bing vin ban |
v&i ngudi khiéu nai, ngudi bi khidu nai, ngudi ¢ quyén va nghia vu
lién quan, cor quan, t6 chirc ¢6 lién quan biét thed gian, dia diém, néi
dung viée dbi thoai.

Khi déi thoai, nguéi giai quyét néu rd ndi dung cin ddi thoai: két qua
xac minh néi dung khiéu nai; ngudi tham gia déi thoai ¢o quvén phat
biéu ¥ kién, dwa ra nhimg béng chimg lién quan dén vu viéc khidu nai
vi yéu cdu ciia minh,

Viée ddi thoai duge lap thanh bién ban; bién ban ghi rd ¥ kién ctia
nhitmg ngudi tham gia; két qua déi thoai, co chir k¥ hodic diém chi clia
nguoi tham gia; treémg hop nguoi tham gia dbi thoat khéng kv, diém
chi xdc nhin thi phai ghi rd 1y do. bién ban nay duge luu vio hd so vu
viée khicu nai. Két qua ddi thoai la mét trong cdc cin o dé giai quyét
khiéu nai.

Buée 5. Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai: Chi tich UBND huyén.
thanh phé ra quyét dinh giai quyét khiéu nai bang vin ban va trong
thol han 03 ngay lam viée va gui quyét dinh giai quxct khiéu nai cho
nguoi khidu nai, ngu:m bi khiéu nai, nguoi cé quyén, nghia vu lién
quan. ¢ quan quan ly cip trén.

Cach thire thue hién

- Tryee tiép tai try s¢ co quan hodc qua dich vu buru chinh;
- Ngodi co quan.

Thanh phan, 56 lwong

hi so

a. Thanh phan ho so bao gom:

- Don khiéu nai (then mdu) hodic ban ghi 1& khiéu nai;
- Tai liéu. chl'mg elr ¢6 lién quan (méu cd);

b, $6 lwong ho s II]] bi).

| Thoi han gidi quyét

- Thén han giai qum khiéu nai lan dau khang qué 30 ngay, ké tr ngm
thu 1y dé giai quyét; dbi vai vu vide phire tap thi thin han giai qu}ﬂt co
thé kéo dai hon nhung khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai
quyet.

-G vung sdu, ving xa di lai kho khin, thi théei han piai quyét khiéu nai
ldn dau khong qua 45 ngay, k& tr ngay thu ly dé gidi quyét; ddi voi vu
viée phire tap thi théd han giai quyét co thé kéo dai hom nhumg khéng
qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

Doi twong thwe hién

Té chite. ca nhan.

| Cor quan thire hign UBND cép huyén
Kétqui
Phi, I& phi (néu c6) Khong.

{,}u}fet dinh gidi quy &t khiéu nai lin dau,

- i
Yeéu ciau,

Tén miu don, miu tir
Kkhai

Don khiéu nai (mau s6 014-KN Thong te 56 02/2016/IT-TTCP ngay |
20/10/2016).

diéu kién
(néu ¢o)

| khiéu nai.

1. Ngudi khiéu nai phai la nguéri c6 quyén, loi ich hop phdp chiu tac
dong trwe tiép béi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hinh chinh ma minh
khiéu nai.

2. Nguin khiéu nai phai 12 ngudi cé nang hre hanh vi dén sur d;iy da
theo quy dinh cia phap ludt; trong truomg hop thong qua npudi dai
dién dé thue hién viée khiéu nai thi ngudn dai dien phai theo quy dinh
tai Didu 12, Dicu 16 Ludt khidu nai (C6 phu luc kém theo),

3. Ngudi khteu nai ph']] lam don khiéu nai va piri dén ding cor quan co
thim quyén gidi quyét trong thoi han, thisi hiéu theo quy dinh cia Ludt
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4. Viéc khiéu nai chira c6 quyét dinh giai quyét?ﬁn hai.
5. Viée khiéu nai chira duoc toa an thy ly dé giai quyét.

Ciin cir phép ly - Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13;

- Nghi dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phil;

- Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 Thanh tra Chinh
phu;

- Thing nz s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh
phit.
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Miu sb 01A-KN
(Ban hanh kém theo Théing tuw 56 02/2016:TT-TTCP ngéy 200/10/2016 ciia Thanh tra Chinh phii)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc ldp - Tw do - Hanh phic

i MO i thONg s ndm.
PON KHIEU NAI
1 T o TN (1)
HO VB «onnnsmunsmsimmamsmsmmmaa sl MEsOhE s v wsmass (3)
i T ——

(Tai li¢u, ching ctt kém theo - néu co).

Ngudi khiéu nai
(kv var ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan, t& ChI:TG,’CEl nhén ¢o tham quyén giai quyél khiéu nai.

(2) Ho tén ciia nguwdni khiéu nai,

- Néu la dai di¢n khiéu nai cho co quan, to chire thi ghi rd chite danh, tén co quan, té chirc ma minh
dai dién.

- Néu la nguéi duge Gy quyén khiéu nai thi ghi 16 theo uy quyén ciia co quan, t chire, ¢4 nhin no.
{3) Noi dung nay do co quan giai quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai lin diu (hoic lin hai) d6i véi quyét dinh, hanh vi hinh chinh gi, cua ai?

(5) Noi dung khiéu i

- Ghi tém tit sur viée ddn dén khiéu nai;

- Yéu ciu (dé nghi) cua ngudi khiéu nai (néu o).
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PHU LUC:

Picu 12. Qu}'én, nghia vy cia ngudi khiéu nai

1. Ngudi khiéu nai ¢6 cdc quyén sau day:

a) Tw minh khiéu nai.

Trudng hop ngudi khiéu nai 13 ngudi chwa thanh nién, ngudi mit ning luc hanh vi
dén sir thi ngudi dai dién theo phap luat ctia ho thye hién viée khiéu nai;

Truong hop ngudi khiéu nai dm dau, gia yvéu, c6 nhuoc diém vé thé chit hode vi Iy
do khich quan khac ma khong thé ty minh khiéu nai thi duge ty quyén cho cha, me. vg,
chﬁ“mg. anh. chi. em rugt, con da thanh nién hoic ngudi khac c¢o ning luc hanh vi dan sir df‘i}'
di dé thye hign vige khiéu nai;

b) Nho ludt s tir van vé phép ludt hodic ty quyén cho ludt sir khiéu nai dé bao vé
quyén, lgi ich hgp phép ciia minh,

Trudmg hop ngudi khiéu nai 1a ngudi duge tro gitp phép 1y theo quy dinh cia phap
ludt thi duge nho trg gitip vién phap 1y tr van vé phap luat hodc Gy quyén cho trg gitip vién
phép 1y khiéu nai dé bao vé quyén, loi ich hgp phap ctia minh;

¢) Tham gia ddi thoai hodic tiy quyén cho ngudi dai dién hop phap tham gia déi thoai:

d) Dugce biét, doc, sao chyp, sao chép, tai liéu, chimg cir do ngudi giai quyét khiéu
nai thu thip dé gidi quyét khiéu nai, trir thong tin, tai liéu thude bi mit nha nuéce;

d) Yéu ciu ci nhin, co quan, to chirc ¢6 lién quan dang luu gift, quan 1y théng tin, tai
liéu lién quan tGi néi dung khiéu nai cung cdp théng tin, tai liéu dé cho minh trong thoi han
07 ngay, ké tir ngay c6 yéu cau dé giao ndp cho nguai giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai
li¢u thudc bi méat nha mudce;

e) Dugc yéu ciu ngudi giai quyét khiéu nai dp dung cdc bién phap khén cp dé ngan
chin hdu qua ¢d thé xay ra do viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai;

g) Pua ra chitng ctr vé viéc khiéu nai va gidi trinh y kién ctia minh vé chimg ctr do:

h) Nhén viin ban tra 161 vé viée thu Iy giai quyét khiéu nai, nhan quyét dinh giai quyét
khiéu nai;

i) Duge khoi phuc quyén, lgi ich hop phap da bi xdm pham; duoc bi thutmg thiét
hai theo quy dinh cua phap luét;

k) Khiéu nai 1an hai hodc khéi kién vu én hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua
Luat th tung hanh chinh;

1) Rat khiéu nai.

2. Neudri khiéu nai co cac nghia vu sau day:

a) Khiéu nai dén ding ngudi ¢o thidm quyén giai quyét;

b) Trinh bay trung thue su viée, dia ra chimg c(r vé tinh ding din, hop Iy cia viée
khiéu nai; cung cap théng tin, tai liéu lién quan cho nguoi giai quyét khiéu nai: chiu trach
nhi¢m truée phap lugt vé ndi dung trinh bay va viée cung cﬁp thong tin, tai liéu do:

¢) Chép hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai trong
thoi gian khiéu nai, trir truéng hop quyét dinh, hanh vi d6 bi tam dinh chi thi hanh theo quy
dinh tai Diéu 35 cua Ludt nay;

d) Chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai d co hiéu lye phép luit.

3. Nguoi khiéu nai thue hién cic quyén va nghia vy khdc theo quy dinh cta phap
ludt.
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Diéu 16. Quyén, nghia vu ciia lujt sw, trg gitp vién phép 1y

1. Ludt su, trg gitp vién phap Iy ¢6 cac quyén sau day:

a) Tham gia vao qua trinh giai quyét khiéu nai theo dé nghj ctia nguoi khiéu nai;

b) Thue hién cac quyén, nghia vu cta ngudi khiéu nai khi dige fty quyén;

¢) Xac minh, thu thp ching cit ¢ lién quan dén ndi dung khiéu nai theo yéu ciu cia
ngudi khidu nai va cung cap chimg ctr cho ngudi giai quyét khiéu nai;

d) Nghién ciru hd so vu viée, sao chup, sao chép cic tai liéu, chitng ¢ ¢6 lién quan
dén ndi dung khiéu nai dé bao vé quyén, lgi ich hop phép cia nguéi khiéu nai, trir théng tin,
tii liéu thut;:c bi mét nha nude.

2. Ludt su, trg gitp vién phap ly tham gia giai quyét khiéu nai ¢6 nghia vu sau day:

a) }{uat trm_h thé ludt su, thé trg gitp vién phap ly va quyét dinh phéin cong tro gitp
phap 1y, gidy yéu ciu gitip do vé phap luat hoidc gidy Uy quyén ciia ngudi theu nai;

b) Thye hién dung ndi dung, pham vi ma nguoi khiéu nai da ty quyén;

3. Ludt su, trg giup vién phap 1y thuc hién céc quyén, nghia vu khac theo quy dinh
cua phéap luat.
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2. Tén thi tuc: Gidi quyét khiéu nai lin thie hai.

Trinh ty thue hién

Bwde 1. Tiép nhin don: Néu khiéu nai lan hai thudc thim quyen piai
quyét ctia Chu tich UBND huyén, thanh phé thi nguai khidu nai phai co
don kém theo ban sao quyét dinh giai quz,-‘f:t khiéu nai lan dau va céc tai
liéu lién quan giri truc tiép hoac qua dich vu buu chinh v& Bé phan {irf:p
nhdn va trd két qua cia UBND huyén, thanh phé.

- Dia chi: Tru s& UBND cac huyén, thanh phrf:.

- Théi gian: vao gior hanh chinh cc ngay lam viée trong tudn.

Buic 2. Thy Iy don: Trong théri han 10 ngay, ké tir ngay nhén duge
khiéu nai thuge thim qu}en giil quytt clia minh, co quan ¢d thim qmzﬁn
thu 1y don dé glél quyd va ihﬂng_ bao bing vin ban cho nguii khiéu nai,
ngudni gidi quyét khiéu nai 1in diu bidt; trudmg hop khong thu ly dé giai
quyet thi théng béo bing vin ban cho ngudi khitu nai va néu ro E} do.
Bude 3. Xdc minh vu viée khi¢u nai: Trong qua trinh giai quyét khiéu
nai lan hai, co quan cé thiam quyén cin cir vao vao ndi dung. tinh chat
cua viée khidu nai tién hanh xac minh, két luin ndi dung khiéu nai.
Bude 4. To chire dﬁi thoai: Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai,
co quan ¢o thim quyén tlen hanh déi thoai véi ngudi khidu nal, npudi bi
khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chire, cd
nhan cé lién quan dé lam o ndi dung khiéu nai, yéu ciu ciia ngudi khicu
nai, hudng gidi quvét khiéu nai, théng bao bing van ban véi nguoi khiéu
nai, ngud bi khidu nai, ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan, co quan,
t chire ¢6 lién quan biét thod gian, dia diém, ndi dung viée gip pd, doi
thoai.

Khi ddi thoai, dai dién co guan tham quyén néu ré ndi dung cn déi
thoai; két qua xac minh néi dung khiéu nai; ngudi tham gia déi thoai ¢o
quyén phat biéu ¥ kién, dua ra nhimg bing chimg lién quan dén vu viée
khiéu nai v véu cdu ciia minh.

Viée dbi thoai duge lap thanh bién ban; bién ban ghi v kién cla
nhitng nguii tham gia; két qua doi thoai, co chir kv hode diém chi cia
ngudni tham gia; trudmg hop ngudi tham gia doi thoai khong ky, diém chi
xéc nhin thi phai ghi 15 1y do, bién ban nay duoc liru vao hé so vu viée
khiéu nai. Két qua déi thoai 1d mdt trong céc cin cir dé giai quyét khiéu
nai.

Buwde 5. Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai va tung b quyét dmh
gidi quyét: Chu tich UBND huyén, thanh phé ra quyét dinh gidi quyét
khiéu nai bing van ban. Noi dung Quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢o céc
ndi dung: Ngay, thang, nim ra quyét dinh: Tén, dia chi cta ngudi khiéu
nai, ngiréi bi kKhiéu nai; Noi dung khiéu nai: Két qua giai quyét khiéu nai
clia ngudi giai quyét khiéu nai lan déu; Két qua xac minh noi dung khiéu
nai; Két qua doi thoai: Can et phap luat dé giai quyét khiéu nai; Két
lugn noi dung khiéu nai 13 dang, ding mot phén hodic sai todn bo.
Trudmg hop khiéu nai la ding hogic ding mét phan thi yéu cdu ngudi co
quyét dinh hinh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai sira d6i, hiy bo
mot phin hay toin b quvét dinh hanh chinh, chim dit hanh vi hanh
chinh bj khiéu nai. Trudmg hop két ludn ndi dung khidu nai 14 sai toan bo
thi yéu cdu nguéi khiu nai, npudi cé quyén, nghia vu lién quan thuec
hién nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh: Viéc bai
thuomg cho nguoi bi thiét hai (néu co); Quyén khoi kién vu dn hanh
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chinh tai Toa an.

Trong thin han 07 neay, er‘: tir ngdyv ¢d quyvét dinh gi’li quyét khiéu n.;u
lan hai. ngudsi ¢ thim quyén gidi quyét phai piri quyét dinh giai quvet
khigu nai cho ngudi khidu nai, nguéi bi khiéu nai, nguin gial quyet
khiéu nai lan d'w, ngudi ¢o quycn. nghia vu lién quan. co quan. to chire,
cd nhan ¢6 tham quyén chuyén khiéu nai dén. Sé céng khai guyét dinh
gidi quyeét khiéu nai theo mot trong cdc hinh thire sau déy: Cong bé tai
cude hop co quan, to chire noi ngudi bi khiéu nai cong tac; Niém vét tai
tru s cor quan; Thong bao trén phuong tién théng tin dai chiing.

Cich thire thue hign

- Trre t1c|:- tai try sér cor quan hodc qua dich vu biru chinh '
- Ngoai co quan.

Thanh  phin, sb
llrgngh-:l:-sn'

a. Thanh phén hd so bao gbm:
- Pon khiéu nai ftheo mdu) hodic ban ghi l&i khiéu nai;

- Tai liéu, chimg et do cde bén cung cap:

- Bién ban kiém tra, xde minh, két luin, két qua gidm dinh (méu cé);
- Bién bim td chire doi thoai (néu o

- Quyét dinh giai quyét khidu nai lin diu:

- Cac tai liéu khac ¢o lién quan.

b. 86 legng hd so: 01 bé.

Thii han gisi quyét

- Thi hqm' giai quyét khiéu nai lan hai khong qud 45 ngay. ké tir ngay
thu Iy dé giai quyét; dbi véi vu viée phire tap thi théi han giai quvét
khiéu nai cé thé kéo dai hom nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu
Iy dé giai quyét.

- O viing sau, viing xa di lai khé khin, thed han g gidi quyel khigu nai lan
hai khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quye ét; doi voi vu vige
phitc tap thi théi han gidi quyét khidu nai c6 thé kéo dii hom nhimg
khong qud 70 ngay. ké tir ngay thu 1y dé giai quyét.

Poi twong thire hién

16 chire. ca nhén.

- Co quan thye hi¢n

' UE!-"\ID mp huyén

Keét qui

Quyét dinh g gial quy ¢t khiéu nai lin hai.

| Phi, I¢ phi (néu )

Khong.

Tén mau don, miu
tor khai
Yéu ciu, ditu kién
(néu cd)

Don khiéu nai (mduv s6 0/4-KN Thing te s6 022016/ TT-TTCP ngay
20010°2016)

1. Nguéi khiéu nai phai la ngudi c6 quyén, loi ich hop phap chiu tac
dong truc tiép boi quyct dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh
khidu nai,

2. Ngudi khidu nai phai la nguoi ¢6 nang lue hinh vi dén sir ddy du theo
quy dinh cha phap luat.

3. Ngudni khiéu nai phai lam don khiéu nai va giri dén dung co quan ¢6
tham quyén giai quyét trong thai han, thoi higu theo quy dinh ctia Ludt
Khiéu nai.

4. Vice khitu nai chura ¢6 quyét dinh giai quyét lan hai.

5. Vige khiéu nai chira duge oa dn thu 1y dé giai quyét,

‘ Can ¢tr phip 1y

| - Théng tie 56 022016/ TT-TTCP ngay 20/10/2016 ciia Thanh tra Chinh

- Ludit Khiéu ngi s6 02/2011/0H]3;
- Nehi dinh s6 75/2012/ND-CP ngdy 03/10/2012 etia Chinh pha;
- Théng tiw 56 07/2003/TT-TTCP ngay 31/10:2013 Thanh tra Chink phii.

"8 dung Méu dom tai TTHC 1, mye 1T (miu sd 01-KN)
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3. Tén thi tuc: Gidi quyét to cdo.

| Trinh tu thue hién

Bude 1. Cong dén phai co don 1o cdo va cac tai lidu lién quan gini trire
tiép hodic qua dich vy buu chinh vé B phén tiép nhan va tra két qua
ciia UBND huyén, thinh phé.

- Dia chi; Tru so UBND huyén, thanh phé.

- Thod gian: vao gic hanh chinh cac ngay lam viée trong tudn,

Khi nhan duoc t6 edo thi ngudi giai quyvét t6 cdo co trdch nhiém phin
loai va xir 1¥ nhur sau:

1. Néu 10 cdo thude thim quyén giai quyvét eua Chi tich UBND huyén,
thanh phé thi trong thoi han 10 ngay. ké tir ngay nhin duge don té cdo.
phai kiém tra. xde minh ho, tén, dja chi clia ngudi t6 cdo va quyét dinh
viée thu Iy hodc khéng thu 1y giai quyét t6 cdo, dong third théng bao
cho ngudi t6 cdo biét 1y do viée khéng thu 1y, néu ¢d véu ciu: trurdmg
hop phai kiém tra, xdc minh tai nhiéu dia diém thi thii han kiém tra,
xide mmh cé thé dai hon nerng khfin-b qud 15 IIEH},

2. Néu t6 cdo khéng thude thém quyén giai quyét cua Chi tich UBND
huyén, tlmnh pho thi trong thoi han 05 ngdy 1am viée, ké tir ngay nhén
duge dom 6 cdo, ngudi tiép nhan phai chu}fen dom t6 cdo cho co quan.
16 thrL cid nhiin cu thim quyén giai quvu va théng hao cho ngum té
cdo. néu cd yéu cau. Trudmg hop ngudi 16 cdo dén td cdo truc tiép thi
nguéi tiép nhin 16 edo hudmg dén ngudi t6 cao dén 16 cdo véi co quan,
16 chite, ca nhan co tham quyén giai quyét.

Bude 2. Thu Iy, xdc minh ndi dung td cdo: Chu tich UBND huyén,
thanh phrft ban hinh quy &t dinh thy Iy giai quyét td cdo {t.au diy goi Lt
la quyct dinh thy 1¥). Vige thay dbi, bé sung néi dung quya.—‘:l dinh thu ly
phai thire hién bing quw:t dinh cua nglrm giai quyét t6 cio. Tmng
truémg hop ngudi giai quyét t6 cdo tién hanh xdc minh thi trong quyét
dinh thy Iy phai thanh lap Poan xéc minh td cdo hodic Td xdc minh tb
cdo (sau diy goi chung 1a T xdc minh) 6 tir hai nguo e [én, trong
d6 giao cho mit nguin lam Truong doan xdc minh hode Td trudmg T
xdc minh (sau ddy goi chung la Té truong 16 xdc minh). Trong qué
trinh x4c minh, Té xéc minh phai 1am viée voi ngwdd bi to cdo, ngurin
to cdo; thu thip cac tai éu lén quan dén néi dung t6 cdo; bdo cdo két
qua xac minh...

Buée 3. Két luin ndi dung t6 cho: Cin cir bio cdo két qua xdc minh
ndi dung té cdo, cdc théng tin, tai liéu, chimg et ¢6 lién quan, doi
chidu véi cac quy dinh eta phap ludt, Chi tich UBND huyén, thanh
phé ban hanh két luin nai dung 16 cho.

Bude 4. Xir Iy t6 cdo ciia ngwiii gidi quyét th cdo: Ngay sau khi co
két luan vé ndi dung t6 cdo, Chu tich UBND huvén, thianh phn‘; phai cin
o1t két qua xdc minh, két ludn ndi dung tb cdo dé xa Iy theo gquy dinh.
Burdre 5. Cong khai két lufin ngi dung td cdo, quyét dinh xir Iy hanh
vi vi pham bj td cio va thing bio két qui giai quyét td cdo cho
nguwiri to cio.

1. Ngwoi gidgi quyét to cdo co trich nhiém cong khai két ludin ndi dung
1o cdo, quyét dinh xir I¥ hanh vi vi pham bi t6 cdo theo quy dinh.

2. Trong tridmg hop ngudi tH cdo ¢ véu cau thi npwdi gial quvét o
cdo thong bdo két qua gidi quyét t& cdo cho ngudri t cdo, trir nhimg
théng tin thudc bi mat Nha nude. Viée thong bdo két qua gidi quyét 1d
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cdo durge thue hién hﬁng mat trong hai hinh thire sau:

a) Giri két ludn ndi dung t6 cdo, quyét dinh, van ban xir 1y t6 cdo,

b) Giri van ban théng bao két qua gidi qu}'ét té cdo theo mau, trong do
phai néu duge két qua xdc minh, két ludn nii dung to cdo, noi dung
quyét dinh, van ban Xir ly 10 céo.

Cich thire thure hién

Truc tiép tai try s¢& co quan hodc qua djch vy buu chinh.

Thanh phin, so lwgng
hd so

a) Thanh phén ho so giai qu}'ét to cdo gﬁm:

- Pon tb cdo hodic Bién ban ghi ndi dung to cdo trc tiép:

- Vin ban va cac tai ligu khiac co lién quan dén noi dung 16 cdo (néu
co).

b) S6 lwgng ho so: 01 bd

Théri han gidi quyét

- Thixi han giai quyét 16 cdo 12 60 ngay, ké tir ngdy thu 1y giai quyét 1o
cao; ddi vii vy vide phire tap thi théd han giai quyét 14 90 ngiy, ké tir
ngay thu Iy giai quyét td cao.

- Tridmg hop cdn thiét, neudi ¢6 tham quyén giai quyét té cao co thé
gia han giai quyét maét ldn ninmng khong qua 30 ngay; déi véi vu vide
phire tap thi khéng qua 60 ngay.

Pii twgng thue hién

Co quan thye hién

Két qua thie hién

P S 3 a

UBND cip huygén

Keét luan noi dung 6 cao va quyét dinh x 1y ngudi ¢o hanh vi vi pham
bi to cdo.

Tén miu don, tir khai

Yéu cau, diéu kién

hep sau day:

a) Té cdo vé vu vie da duge ngudi d6 gidi quyét ma ngudi th cao
khong cung cip thong tin, tinh tiét méi;

b) Té cdo vé vu viéc ma ndi dung va nhimg thong tin ngudi t6 cdo
cung cip khong cé co s¢ dé xde dinh ngudv vi pham, hanh vi vi pham
phap ludt;

c} Té cdo vé vy viéc ma ngudi co thim qu;-.-’én gidi quyét to cdo khong
du diéu kién dé kiém tra, xdc minh hanh vi vi pham phap lut. nguesi vi
pham.

Cin cir phap ly

- Ludt Té cdo sé 03/2011/0H13;

- Nghj dinh so 76:201 2/ND-CP ngay 3/10:/201 2 cuia Chinh phi;

- Thing tir 56 06:2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh
phi








4. Tén thii tuc: Tiép cong din.

Trinh tu thue hién

Bude 1: Pon ticp, xdc dinh nhin thin cia cong din. Nguoi tiép cong |

din don tiép cong dan tai Tru si Tfép cing dan ciia UBND huyén, thanh
pho va yéu ciu cong din néu rd ho tén, dia chi hodc xudt trinh gidy tor tuy
than; trwomg hop dirge Gy quyén thi yéu cdu xudt trinh gidy ay quvén.

- Pia chi: Tru s& co quan hanh chinh Nha nude.

- Théi gian: vao gior hanh chinh cac ngay lam viée trong tudn.

Bwde 2: Nghe, ghi chép ndi dung khifu nai, t§ cdo, kién nghi, phin
anh, tiép nhin thong tin, tai liéu

- Khi ngudi khiéu nai. to cdo. kién nghi. phan anh ¢6 don trinh bay néi
dung i rang, &fi}r du thi ngudi tiép cong dan cdn xéac dinh noi dung vu
viée, véu cdu cia cong dan dé xir 1y cho phu hop.

- Néu noi dung don khiéu nai t cdo, kién nehi, phéan dnh khong rd rdng,
chua day du thi ngudi tiép cong dan dé nght cong din viét lai don hodc
viét b sung vao don nhimg ndi dung chuea 8, con thiéu.

- Trutmg hop khéng cé don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh thi
newdi tiép cong dan hwdéng dén céng din viét don theo gquy dinh cua
phap luat.

- Néu ¢dng dén trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong dan ghi chép dﬂy
du, trung thye, chinh xdc néi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan dnh
do céng din trinh bay: ndi dung nao chwa rd thi dé nghi cong dén trinh
bay thém, sau d6 doc lai cho céng dan nghe va dé nghi cdng dén kv tén
hodic diém chi xdc nhin vo vin ban.

- Trudmyg hop nhiéu ngurai dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh vé
ciing mit ndi dung thi ngudi tiép céng din hudéng din ho cir newdi dai
dién dé trinh bay noi dung khiéu nai. t6 cdo, kién nghi. phan anh: ngudi
tiép céng dan ghi lai n6i dung biing vin ban.

- Truomg hop don ¢d nhiéu ndi dung khac nhau thi ngudi tiép cong ddn
hudémg déin cong dan tich riéng time néi dung dé giri dén dung co quan,
16 chire, dom vi ¢6 tham quyén eidi quyvét.

- Ngudi tiép cong dan tiép nhan cac théng tin, tai li¢u, bing chimg lién
quan dén viée khiéu nai, 16 cdo. kién nghi. phan anh do cong dan cung
cdp (néu c6) va phai viét, piao gidy bién nhin cée tai liéu da liép nhin
cho cong dan.

Buée 3: Phin loai, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin dnh tai
noi tiep eong din

- Vige phan loai, xir ly khiéu nai, t& cdo dén cor quan, t6 chire, don vi.
ngiedi ¢o tham quw,n thu 1y, gia qu‘ﬂ:t trong qudi trinh lu:p cong din
duge thye hién nhur sau:

+ Trutmg hop khiéu nai. t6 cdo thude thim quyén gidi quyét eta co quan,
t6 chire, don vi minh va di diéu kién thu 1¥ thi nguoi tiép cong dan tiép
nhédn thong tin, tai liéu, ching cir kém theo. dE‘}ng thérd bdo cdo vdi Tha
trudng o quan, t6 chire. don vi thy 1y.

+ Trudmg hop khiéu nai, t6 cdo khéng thude thim quyén giai quyét cia
cor quan, t& chire, don vi minh thi huéng dan ngudi khiéu nai, t& cdo dén
co quan, 6 chite, don vi ¢6 tham qu}'én dé khiéu nai, t6 cdo.

~ Truémg hop khidu nai, 16 cdo di duoe giai quyét ding chinh séch, phap
ludt thi ngudd tiép céng dan giai thich, hudng din dé neusi dén khidu
nai, t& cdo chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khidu nai,
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quyél Ehnh xtr Iy hanh vi vi pham bj 16 cdo va yéu ciu cong din cham dut
viée khiéu nai, t6 cdo.

+ Truomg hop nhin duge don khiéu nai. t6 cao khéng do ngudi khiéu
nai, ngudni 16 cao trire tiip chlwafn dén thi thue hién viée phan loai va xu
1y theo quy dinh cia phép luat veé khiéu nai, to cao.

- Viée phin loai. chuyén ngi dm;rg kién nghi, p:‘mn dnh dén co quan, to
chtre, don vi, ngudi co thim quyén thy ly, giai quyét trong qud trinh tiép
cong dan duge thue hién nhur sau;

+ Truéng hep kién nghi, phan anh thude thim quyén giai quyét cla co
quat, 16 chire, don vi minh thi nguéi tiép cong din bao cdo ngudi co
tham qu}*én dé nghién e, xem xét, giai qu}'ét hodc phan cong bo phin
nghién ciru, xem xét, giai quyér.

+ Truémg hop kién nghi, phan anh khéng thude thim quyén giai quyét
clad co quan, 16 chire, dom vi minh thi ngLrr ncp cong din chuyén don
hodic chuyén ban ghi lai ndi dung trinh biy ctia ngudi kién nghi, phan
anh dén co quan, t6 chire, don vi ¢ tham qu}-'én dé nghién ctru. tiép thu,
xem xél, gia quyét,

' Cich thire thwe hién | Cong din dén tru sé. dia diém liép cong dan.
Thanh phin, sb  a) Thanh phin ho so, bao gom:
hromg ho so - Pon khiéu nai (theo mdu). 16 cdo, kién nghi, phan anh hodc van ban ghi

lai ndi dung khiéu nai, 16 cdo, kién nehi, phan anh (o chi ky hode diém
chi cua cong ddn),

- Céc tai lidu, gidy tor do ngudi khidu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh
cung cap (réu cd).

b) 86 lrgng hd so: 01 bj

Thiri han giai qu}fét

Trong ngm lam v1ec

Co quan thue hién

UBND Cdl.'r hm én.

Poi twgng thuwe hién

E’a nhan t& chire.

' Tén miu liln::rn1 tor

khai

- Pon khiéu nal {’mfiir 56 1A-KN Thong e s 022016/ TT-TTCP ngay
20010:2016)™.

Két qui

Gidy bién nhan thong tin, tai liéu, bang chimg; cong van hudng dan:
cong van chuyen dom.

T - A . A -
Y éu cau, dicu kién

| 4. Nhimg truomg hop khae theo quy dinh cua phap luat.

Negurtr liép cong dén duge tir choi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong
cie trudmg hop sau day:

I. Nguin trong tinh trang say do ding chat kich thich, newdi mic bénh
tim théan hode mat bénh khac lam mar kha ning nhan thirc hoae kha ning
di¢u khién hanh vi cua minh:

2. Npudi co hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chire. dom vi. nguen
tiép cong dan, newdi thi hanh céng vu hofic ¢é hanh vi khdc vi pham ndi
quy noi tiép cong dan:

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu vidc dd ¢ giai quvel dung chinh sich, phip
lut, duge co quan nhi nude ¢é tham quyén kiém tra, rd sodt, Lhtmg bio
béng vin ban va da duoc tiép. giai thich, hudng ddn nhung vin cd tinh
khiéu nai, 16 cdo kéo dai;

| Cén ctr phép Iy

- Ludit Tiép cong ddn nam 2013;
- Luiit Khicu nai neim 2011

8 dung Miu don tai TTHC |, mue 11 {mdu s6 01-KN)
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- Ludt Té cdo ndm 2011;

- Nghi dinh 50 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phil;

- Nghj dinh 50 76/201 2/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chink phi;

- Nghi dinh sd 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi;

- Théng iw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thank tra Chinh
phi.

- Théng tw s6 02/2016/TT-TTCP neay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh
phu.
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5. Tén thu tue: X ly don thie.

‘ Trinh ty thue hi¢n

Buwrie 1: Nhin don. Tiép nhin don, vao sb cﬁng?.fit-]_dén (hode nhip vao
Hli:l}" tinh), vio s0 theo d6i tiép nhin don thu khiéu nai, 6 cdo. don thu |
kién nghi, phén dnh.
Bwdée 2: Phan loai va xiv Iy dom
- Pbi vii don khidu nai:
- Pon khiéu nai thupe thiam quyén giai quyét;
Pon khiéu nai thude tham quyén giai quyvét va khong thude mot trong
céc triromg hop khéng duge thu 1y giai quyét theo quy dinh thi ngudi xu
Iy dom dé xudt thi trudmg co quan, td chire, dom vi thu v dé giai quyét
theo quy dinh cia phip ludt.
Bon khiéu nai thude thim quyén giai quyét nhung khong di diéu kién
thu 1y giai quvét thi ¢in cir vao timg trromg hop cu thé dé tra 16 hodc
hwémg din cho ngudi khidu nai biét rd 1y do khéng duge thy 1y giai
quyét hode bd sung nhimg thua tue cin thiét dé thye hién viée khiéu nai.
Don khiéu nai thude thim quyén cua cip dudi nlumg qua thoi han giai
quyét theo quy dinh cua Ludt khiéu nai ma chua duoc piai quyét thi
ngudi xu Iy don bdo cao thu truémg co quan, 16 chite, don vi xem xét,
quyét dinh.
+ Don khiéu nai khing thuge tham quy (:‘.i'.l' gidi quyét:
Don khiéu nai khong thude thim quy én giai quyét cta thi tm'l:mg oo
quan, t6 chire, dom vi thi ngudi xir 1y don hudng din npudi khiéu nai gl
don dén o quan, 16 chie, don vi ¢6 thdm quyén piai quyét. Viée hudmg
din chi thye hién mét Tan.

Pon khiéu nai do dai biéu Qude hoi tinh, dai biéu Hai dﬁng nhin din
tinh, Uy ban Mt triin T quéc Viét Nam tinh, UBND tinh va cac thanh
vién cua Mt trdn, céc co quan bao chi hodc cde co quan, to chire khac
theo quy dinh ctia phap luit chuyén dén nhung khong thude tham quyén,
trach nhi¢m gidi quyét thi ngudi xir Iy don dé xudt thu trudmg co quan
oiri trd lai dom kém theo cic gidy 1o, tai lidu (néu cé) va néu 1o Iy do cho
co quan, to chire, cd nhin chuyén don dén.

b Do khiéu nai co ho tén, chie k' cua nhiéu ngueai; Bon khiéu nai ¢6 ho
tén, chit ky cia nhidu ngudi nhung khong thube thim quyén giai quyét
cha co quan, 1O chire, don vi thi nguoi xir Iy don hwéng din cho mét
ngudi khidu nai ¢6 ho, tén, dia chi rd rang piri don dén dang co quan, 16
chire. don vi, nguéi cod thdm quyén giai quyét,

Bon khiéu nai ¢6 ho tén, chir ky cta nhidu ngudi thude thim quyén gidi
quyét thi ngwdd xir Iy don dé xudt thi trudmg co quan, t6 chire, dom vi
thy Iy dé giai quyét theo quy dinh coa phap ludt.

+ Don khiéu nai co kém theo gidy to, tai lieu géc: Trudmg hop don
khiéu nai khéng duge thy Iy dé giai quyét nhung co gt kém theo gidy
tér, tai lidu gde thi co quan, to chire, don vi nhan duge don phai wra Tai
cho ngudi khidu nai gidy 1o, 14i lidu do: néu khiéu nai duge thy ly dé giai
quyét thi vige tra lai gidy 1o, t4i lidu gde duoc thue hién ngay sau khi ban
hanh quyét dinh giai qu}-'ét khiéu nai.

+ Bon khiéu nai doi véi quyét dinh giai quyét khidu nai da 6 hiéu luc
phdp ludt nhung cé déu hiéu vi pham phdp ludr: Don khidu nai d6i voi
quyét dinh giai quyét khitu nai da cé hidu lwe phap ludt nhung trong qua
trinh nghién ctru, xem xét néu c¢d ¢an e cho r_ﬁng vide giai quyet khiéu
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| nai cé ddu hiéu vi pham phap ludt lam anh hudng dén quyen, loi ich hop
| phép ciia ngudi khiéu nai hode ¢4 nhan, co quan, o chire khéac cé lién
quan, de doa xém pham dén loi ich ctia nha nuée hodic ¢o tinh tiét méi
lam thay déi néi dung vu viée khidu nai theo quy dinh thi nguai xir 1y
don phai béo cdo dé thii truomg co quan, td chire. don vi xem xét, giai
quyét theo tham quyén hodc bao cdo co quan, t& chire, don vi ngudi 6
tham quyén xem xét, quyét dinh.

+ Dam khiéu nai doi voi quyét dinh hanh chink ¢6 kha nang gdy hdu gua
khé khdie phie: Trong truomg hop 6 cin et cho ring viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh s& gdy ra hiu qua kho khac phue thi ngudi xir I¥ don
phéi kip thin bdo cdo @& thi truéng co quan xem xét, quyét dinh tam
dinh chi hodic kién nghj co quan thim quyén. ngudi 6 thim quyén tam
dinh chi viée thi himh quyét dinh hanh chinh.

- Poi véi don té cdo:

+ Bon 16 cdo thude tham guyén: Néu ndi dung dom to cdo thude tham
quyén gidi quyét ctia thu trudmg co quan, 6 chire, don vi ma khong
thuge mot trong cac truomg hop quy dinh Ludt Th cao thi ngusi xir I}
dom bao cdo thu trudng co guan, to chire, dom vi dé thyu lu oidi qu}ut
theo quy dinh.

b Bom té cdo khong thude thim quyﬁn

T—Jcm to cao khong thude tham quyén gidl quy ét tl11 ngudi xir 1v don dé
xudt vai thi trudmg o quan, t chire, don vi chuvén don va cde chimg
cir, thong tin, tai lidu kem theo (néu co) dén co quan. t& chire, don vi ¢é
thim quyén dé duoe giai quyét theo gquy dinh cua phap luit theo quy
dinh cua Luat tb céo.

~ Dom 16 cdo ddi véi ding vien: Don 16 cdo d6i vii dang vién vi pha_m
quy dinh, Didu Ié ctia Dang duge thyue hién theo quy dinh ciia Ban Chép
hanh Trung wong va hudng din ciia U y ban Kiém tra Trung wong, Tinh
uy, Thanh ty, Dang ay truc thufe trung uvong.

+ Dom 16 edo hanl vi vi pham phap lugt gdy thiér hai hode de doa gdy
thiét hai nghiém trong dén lgi ich nha mede, co quan, 16 chit, quyén vi
lori ich hop phdp cig cong dan: Ngudi xit 1y don phai kip thid bao céo,
tham muu, dé xuit dé thu trudng co quan, to chire, don vi cé thim quyén
ap dung bién phap ngén chin theo quy dinh cta phap ludl hode thong
bio cho co quan, o chirc, dem vi ¢é tham quyén 4p dung bién phép kip
théri ngan chin, xir ly theo quy dinh cia phap ludt.

+ Dom té cdo xudt phdt tie viée khiéu nai khong dat dhege mue dich: Déi
viri don 6 cdo xudt phat tir viée khiéu nai khing dat duge muc dich,
cong dan chuyén sang t cao déi voi ngudi giai quyét khiéu nai nhung
khong cung cdp duoc théng tin, tai litu, ching cir dé chimg minh cho
viée th cdo ciia minh thi co quan, ngudi co thim quyén khéng thy Iy giai
quyét ndi dung to cao,

~ Xit Iy doi vei trucmg hap 16 edo nine quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 cia
Ludt 16 edo: To cdo thude cde trudmg hop quy dinh tai khoan 2 Biéu 20
cia Ludt 10 cao thi co quan nhin duoe don khang uhuyén dom, khong
thu 1v dé gial quyét dong thai cd van ban giai thich va tra lai don cho
nguoi to cdo.

- Peom th edo khéng i ho tén, dia chi ngudi 16 cdo nhieng cd néi dung
ra rang, kém theo cdc thing tin, tai ligu, hffng chirng vé hanh vi tham
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nhiing, hinh vi 16i pham: Khi nhin duge don to cao khong rd ho tén, dia
chi ngudi td cdo nhumg c6 ndi duna 6 rang, kém theo cdce thong tin, tai
liéu, bing chimg chimg minh ndi dung t6 cdo hanh vi tham nhiing, hanh
vi 161 pham thi ngudi xir Iy don bdo cdo thi trudng co quan, 0 chire,
don vi xir ly theo quy dinh cta phap ludt vé phong, chéng tham nhiing,
phép ludt t6 tung hinh s,

- Xu ly cic logi don khac:

v Bon kién nghi, phdn dnh:

Don kién nghi, phan dnh thude thim quyén, trich nhiém cia co quan, 16
chire, don vi giai qu:-fét thi ngudi xir ly don dé xudt thu trudmg co guan,
t6 chire, don vi thu 1y giai quyét.

Don kién nghi, phan anh khéng thude thim quycn giai quyét cua co

quan, t6 chire, don vi thi ngl.IUI xir 1y don dé xudt thi truéng co quan, 16
chire. dom vi xem xét, quyét dinh viée chuyén don va cde tii liéu kém
theo (néu cé) dén co quan, t6 chire, don vi, ngudi ¢6 tham quyén dé giai
quyét.

+ Don ed nhiéu npi dung khde nhau: D6i véi don cé nhiéu ndi dung
khéc nhau thude thim quyén giai quyét cia nhiéu co quan, té chire. don
vi thi nguiﬂ xir 1y don hudng din nguéi gii don téch nbng urm&, nji
dung dé gin dén ding co guan, th chire, don vi ¢ thim quyén gidi
qu],ul
+ Pon thuge tham quyén gidi gzrpe; clia ¢t guan tién hanh o tung, thi
hanh an: Pon lhu:;rc thim quyﬂn giai quy::t cua co quan tien hanh to
tung hinh sy, th tung ddn sy, to tung hanh chinh, thi hanh dn thi ngwuin
xir 1y don hudng dan gii don hode chuyén don dén co quan cé tham
quyén dé xir Iy theo quy dinh ctia phap ludt té tung hinh su. t tung dén
sir th tung hanh chinh, thi hanh dn.

+ Pon thude tham qu}*&fn giai gzeya':r cua co quan dan cie; Ngudn xi 1y
dom hudmg dén gl don hofic {:hLI}'érl dom dén co quan ¢ tham quyén dé
duoe giai qu}fél theo quy dinh cua phap luit.

+ Pon thuge tham quyén gidi quyét cua (6 chire chinh tri, 16 chire chinh
(i - xd hoi, t6 chirc chinh tri, xd hoi - :zgﬁré nehiép, (o chire xd hoi, to
chite xd hoi - nghé nghiép, 16 chire tén gido: Ngudi xir ly don trinh thu
truémg co quan, t6 chire, don vi huéng din ngudi g dom hodce chuvén
don dén t6 chire ¢6 thdm quyén dé duge xem xét giai quyét theo quy
dinh ctia phap ludt va Diéu 18, Quy ché cta td chire do.

+ Pon thufe tham quyén gigi quyét cia don vi sw nghiép cong Ffip
doanh nghiép nha nede: Ngudi xi 1y don trinh tha truong co quan, to
chire, don vi huémg din ngudd giri don hode Lth}-L»T'I dm—: dén don vi su
nghiép cong 1ip, doanh nghiép nha nurde do dé giai quyét theo quy dinh
ctia phap ludt.

+ Pon khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh nhitng vu viée ¢6 tinh chdt
phike tap; Don kién nghi, phan anh, khidu nai, t6 cdo phirc tap, gay git
v su tham gia cia nhidu ngudi; nhimg vu vide ¢d lién quan dén chinh
sach din toc, tén gido thi nguot xu ly don phai bio cdo voi thu truomg
cor quan, 15 chire, don vi dé 4p dung cic bién phép theo tham quyén kip
thé xir Iy hodic dé nghi véi cde co quan, o chire, dom vi ¢6 lién quan ap
dung bién phap xir ly.

Cich thire thye hién

Cong dén dén Tru sd, dia diém tiéT:: cong ddn.
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lrong ho sor

Thanh phin, sé | a) Thanh phin ho so:

- Pon khiéu nai (theo mdu), don 6 cdo, don kién nghi, don phén dnh.
| - Céc tai ligu, chimg cit lidn quan (néu ¢6).
b) Sb lwong hi so: 01 bj

Thivi han giai quyét

Trong thii han 10 ngay, ké tir ngay nhin duoe don khiu nai, t6 cdo.
kién nghi, phan anh.

Déi twgng thye hién

C4 nhan, 1o chire,

Co quan thwe hién

UBND cép huyén.

Két qua

Vin ban tra 16d, viin ban huéme dan. van ban chu}rén dom hodc van ban
thy Iy gidi quyét khicu nai, 16 cdo, kién nghi. phin dnh.

Tén méiu dom, miu
tir kkhai

Don khicu nai (mdu so 014-KN Thong tir 56 0272016/ TT-TTCP ngay
20/10/2016)".

Can cir phap Iy

- Ludgt Khidu mai ndm 2011,

- Lugit To edo nam 2011,

- Lt T;'E'p cong dan nam 2013;
| - Nghj dinh 56 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phii;

- Nghi dinh 56 76/2012/ND-CP ngdy 03/10/2012 cia Chink phi;

- Nghi dinh 50 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh pha;

- Théng e 56 07/ 2014/ TI-TTCP ngay 31/10:2014 cuia Thanh tra Chinh
phii.

- Thong tie 56 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ciia Thanh tra Chinh
phi.

80 dung Mhu don tai TTHC 1, muye 1 {miu s6 01-KN)







[1L. Thii tuc hinh chinh thude thim quyén gidi quyét ciia UBND cAp xa:

1. Tén thu tuc: G

] -

. T X
iai quyét khiéu nai lin dn.

Trinh twr thuwe hicén

Bude 1. Tiép nhin don khi¢u nai: Néu khifu nai thuéc thim quyén
gidi quyét cua Chu tich UBND xa, phudng, thi trén, neudi khidu nai
phai 6 don va cdc tai lidu lién quan (réu ¢d) piri tre tiép hodc qua
dich vu buu chinh ¢ dia chi co quan.

- Pia chi: Tru s& UBND cae x8, phudmg, thi trin.

- Thoi gian: vao gitr hanh chinh cde ngay lam viée trong tudn,

Buwdc 2. Thu Iy giii quyét khiéu nai: Trong thii han 10 ngay. ké tir
ngay nhéan duge don khigu nai thude tham quyén giai quyét cia minh,
co quan ¢é thim quyén thu I¥ giai quyét va thong béo vé viée thy 1y
gidi quyét cho ngudi khiéu nai; trdmg hop khéng thu 1y dé giai quyét
thi néu ro v do.

Bwée 3. Xdc minh ni dung khiéu nai: Trong thoi han giai quyét
khiéu nai lin diu theo quy dinh, co quan ¢6 thim quyén gidl quyét
khiéu nai e6 tréch nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hinh chinh ciia minh,
clia ngudri ¢o trach nhiém do minh quéan 1§ trre tiép, néu khidu nai
ding thi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

+ Trutmg hop chua ¢é co sé két ludn noi dung khiéu nai thi tur minh
tien hanh xac minh, két lugn noi dung khiéu nai hodic giao co quan
thanh tra nha nuéc hodc eo quan, td chire, ¢4 nhan o trich nhiém xde
minh ndi dung khiéu nai. kién nghi giai quyét khiéu nai,

Bwdée 4. To chive ddi thoai (néu yéu ciu ciia nguwdi khiéu nai va két
qud xdc minh npi dung khiéu nai con khdc nhau): Dai dién co quan
gidi quyct khiéu nai truc tiép gip gd, déi thoai véi ngudi khidu nai.
npudi bi khiéu nai, nguid ¢6 quyén. nghia vu lién quan, co quan, to
chire. ea nhin ¢6 1ién quan dé [am 5 ndi dung khiéu nai, yéu cdu cia
neudi khidu nai va hudmg gidi quyét khidu nai; théng bio biing vin ban
véi ngudi khidu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi e6 quyén va nghia vy
lién quan, co quan, to chire ¢6 lién quan biét thed gian, dia diém. noi
dung viée dbi thoai.

Khi déi thoai. ngudi giai quyét néu rd ndi dung cn ddi thoai; két qua
xde minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia déi thoai ¢6 quyén phat
biéu ¥ kién, dwa ra nhimg bang chimg lién quan dén vu viée khigu nai
vl yéu cdu ctia minh.

Yigc déi thoat duoc ldp thanh bién ban; bién bin ghi 8 v kién cua
nhimg ngudi tham gia; két qua déi thoai, ¢6 chir ky hodc diém chi cua
ngudi tham gia: trirong hop nguoi tham gia ddi thoai khéng ky, didm
chi xac nhan thi phai ghi r8 Iy do. bién ban niv duge luu vao hé so vu
vige khiéu nai. Két qua déi thoai 1a mdt trong céc cin cir d& giai quyét
khiéu nai.

Bwde 5. Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai: Chu tich UBND xa.
phuemg, thi trdn ra quyét dinh giai quyét khiéu nai bing viin ban va
trong thoi han 03 ngdy lam vide va giri quyét dinh giai quyét khiéu nai
cho ngudni khiéu nai, nguéd bi khiéu nai, ngudi cé quyén, nghia vu lién
quan, co quan qudn ly cfip trén.

' Ciach thire thuwe hién

Trye tiép tai try s& co quan hode qua dich vu buu chinh.
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| Thanh phs}in, sb lrgng
ho so

a. Thanh ph%n ho so bao gﬁm:

- Pon khiéu nai (theo mdw) hode ban ghi lin khiéu nai;
- Tai ligu, chimyg cir ¢o lién quan (né’u cib):

b. 6 lrong ho so: 01 bé.

Thoi han gidi quyét

- Thdni han giai quyel khiéu nai lan ddu khéng qua 30 ngay, ké tir ngay
thu 1y dé giai quyét; ddi véi vu viée phire tap thi théi han gidi quyét ¢6
thé kéo dai hon nhung khong qué 45 ngiy, ké tir ngay thu Iy dé giai
quyéL

- O viing sdu, ving xa di lai kho khin, thi théd han giai quyét khiéu nai
lan déu khéng qua 45 ngav. ké tir ngay thu |y dé giai quyét; d6i vai vu |
viée phire tap thi thoi han giai qu}'ét c6 thé kéo dai hon nhung khong
quéa 60 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét.

Pii twgmg thire hién

Té chire. ca nhan.

| Co quan thye hién

UBND Ciip xd.

Két qué

Quyét dinh giai quyét khiéu nai lin diu.

Yéu ciu, diéu kién
(néu cb)

Phi, I¢ phi (néu c6) | Khong. |
Tén miu don, miu t& | - Don khiéu nai (mdu 56 01A-KN Thong tie 56 02/2016/TT-TTCP ngay
khai EHHWZ'{H@]

I Ng,m:n khiéu nai phal la ngu'm 26 quyen, loi ich hop phap chiu tac
dong truc tlr.:p b quyr.:t dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh
khiéu nai.

2. Neudi khiéu nai phai 14 nguedi ¢6 ning lue hinh vi din sw diy do
theo quy dinh ciua phap ludt; trong trudmg hop théng qua ngudi dai
dién @ thue hién viée khiéu nai thi ngudi dai dién phai theo quy dinh
tai Didu 12, Didu 16 Ludt khidu nai (Co phy luc kém theo),

3. Nguin khiéu nai phai 1am dom khiéu nai va giri dén ding co quan cé
thim quyén giai quyét trong thod han. thoi hiéu theo quy dinh cua Ludt
khiéu nai.

4. Viée khiéu nai chua cé quyét dinh giai quyét lan hai.

5. Viéc khiéu nai chua duoc toa an thu ly de giai qu}et

Can cir phap ly

- Lugit Khiéy nai 50 02/2011/0H13;

- Nghi dinh 56 75/2012/NB-CP ngay 03/10/201 2 cna Chinh phi;

- Thing te sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 Thanh tra Chinh
phui;

- Thing tir 56 022016/ TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh |
phit. |








MAiu s6 01A-KN
(Ban hénh kém theo Théng tir 56 02/2016/TT-TTCP neday 20/10/2016 cia Thanh tra Chinh phii)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

......... ngay ..... thang .... ndm......
PON KHIEU NAI
1112 ) L e AN (1)
HO S B s e et D RGO s s e soas e (3)

KRG MAT c1vovveeceee st eees st eess s s es s eenesssesss e neentessisestesssensseneenss (4)
NG AUNE KRG NAT -ovvoeveeeeseeees e s seesseesisest st esseesesssiesssessesnsssnee (3)

(‘Tai liéu, chimg cir kém theo - néu co).

Ngwdri khiéu nai
(kv vii ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan. 16 chire, cé nhin co thim quyén gidi quyét khiéu nai.

(2) Ho 1én eta nguddi khiéu nai,

- Néu la dai dién khiéu nai cho co quan, té chire thi ghi ré chite danh, tén co quan, 16 chire ma minh
dai dién.

- Néu la ngudri dugre iy quyén khiéu nai thi ghi rd theo uy quyén ctia co quan, tH chire, ¢4 nhén nao.
(3) Noi dung nay do cor quan gidi quyét khidu nai ghi.

(4) Khiéu nai lin diu (hodc 14n hai) dbi véi quyét dinh, hanh vi hanh chinh gi, coa ai?

(5) N6i dung khiéu nai

- Ghi tom tat su viée din dén khiéu nai:

- Yéu cdu (dé nghi) clia ngudi khiéu nai (néu c6).







PHU LUC:

Piéu 12. Qu}'en, nghia vu cua ngudi khiéu nai

1. Ngudi khiéu nai ¢6 cac quyén sau day:

a) Tu minh khiéu nai.

Trudmg hop ngudi khiéu nai 12 ngudi chua thanh nién, ngudi mét nang lue hanh vi
dén sur thi ngudi dai dién theo phap ludt cia ho thyue hién viée khidu nai;

Trudmg hop ngudi khiéu nai 6m dau, gia yéu. ¢6 nhwoe diém vé thé chat hode vi ly
do khach quan khac ma khéng thé tr minh khiéu nai thi dwoce Gy quyén cho cha, me. vo.
chdng, anh, chi, em ruét. con di thanh nién hodc ngudi khic ¢6 nang lye hanh vi din su day
dii dé thye hién viée khiéu nai;

b) Nho ludt s tr van vé phap luat hodc uy quyvén cho ludt s khidu nai dé bao vé
quyen. loi ich hop phap ciia minh.

Truong hop ngudi khiéu nai la nguﬁri der:: trg ginp phap 1y thcn quy dinh cua phap
luat thi dugc nha trg gitp vién phap ly tr vén vé phap ludt hodc uy quyén cho tro gitip vién
phap 1y khiéu nai dé bao vé quyén, loi u:h hop phip cia minh;

¢) Tham gia déi thoai hode uy quyén cho nguoi dai di¢n hop phap tham gia doi thoai:

d) Puge biét, doc. sao chup, sao chép, tai liéu, chiing elr do ngudi giai quyét khiéu
nai thu thap dé giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai liéu thude bi mat nha nudc;

d) Yéu ciu ca nhén, co quan, tb chire ¢6 lién quan dang luru giir, quan Iy thong tin. tai
liéu lién quan tdi ndi dung khiéu nai cung cip théng tin, tai liéu dé cho minh trong théi han
07 ngay. ké tir ngay co véu ciu dé giao ndp cho ngudi giai quyét khiéu nai, trir thdng tin, tai
licu thudc bi mat nha nudc;

e) Durgc yéu ciu ngudi giai quyét khiéu nai p dung cac bién phap khin cip dé ngin
chin hau qua ¢6 thé xay ra do viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai;

g) Pua ra chimg cir vé viée khiéu nai va giai trinh v kién ctia minh vé chimg ctr do:

h) Nhan van ban tra loi vé viée thu Iy giai quyét khiéu nai. nhan quyét dinh giai quyét
khiéu nai;

i) Duge khéi phuc quyén, lgi ich hop phap da bi xdm pham; duge bdi thudng thiét
hai theo quy dinh ctua phap luat;

k) Khiéu nai 1in hai hodc khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cta
Ludt t6 tung hanh chinh;

1) Rut khiéu nai.

2. Negutdi khiéu nai c6 céc nghia vu sau day:

a) Khiéu nai dén ding ngudi ¢6 thim quyén gidi quyét;

b) Trinh bay trung thue su viée, dua ra chimg cir vé tinh ding din, hop Iy cia vige
khiéu nai; cung cap théng tin, tai liéu lién quan cho ngudi giai quyét khiéu nai; chiu trach
nhiém trude phap ludt vé noi dung trinh bay va viée cung cip théng tin, tai lidu do;

¢) Chap hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai trong
thori gian khiéu nai, trir treomg hop quyét dinh, hanh vi dé bi tam dinh chi thi hanh theo quy
dinh tai Piéu 35 ciia Lut niy;

d) Chéap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da ¢6 hiéu luc phap lut,

3. Negudi khiéu nai thue hién cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cta phap
luat.
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Diéu 16. Quyén, nghia vu ciia luit s, tre gitp vién phap Iy

1. Luat su, trg gitip vién phap 1V ¢6 cde quyén sau diy:

a) Tham gia vao qua trinh giai quyét khiéu nai theo d& nghi cia ngudi khiéu nai:

b) Thue hién cdc quyén, nghia vu ciia ngudi khiéu nai khi deoc iy quvén:

¢) Xdc minh, thu thip chimg cir ¢6 lién quan dén noi dung khiéu nai theo yéu céu clia
neudi khiéu nai va cung cap chimg cir cho ngudi gidi quyét khiéu nai;

d) Nghién ciru ho so vu viée, sao chup, sao chép cac tai liéu, chimg cir ¢cd lién quan
dén ndi dung khiéu nai dé bao vé quyén, loi ich hgp phap clia ngudi khiéu nai, trir théng tin,
Lai liéu thu{]c bi mat nha mrdc.

2. Ludt su. trg gitip vién phap Iy tham gia gidi quyét khiéu nai ¢ nghia vu sau déy:

a) Xu*ul trinh the ludt su, thé trg giup vién phap ly va quyét dinh phin céng tro giup
phap ly, gidy yéu ciu gitip d& vé phap ludt hodic gidy ty quvcn cia ngudi ]-Jneu nai;

b) Thue hién ding noi dung, pham vi ma ngudi khiéu nai da ay qu}*en.

3. Ludt su, trgr giop vién phép 1y thue hién cac quyém nghia vy khéc theo quy dinh
cua phap luat.







2. Tén thii tuc: Gidi quyét té cdo.

Trinh tir thre hién

Budre 1. Cong dan phai cd don t0 cdo va céc tai lidgu lién quan gui tryc
iiép hode qua dich vy buu chinh vé Bo phén tiép nhin va ra két qua
cua UBND xi, phuomg, thi irén.

- Pia chi: Tru s¢ UBND céc xa, phutmg, thi trin,

- Thei gian: vao gitr hanh chinh céc ngay lam viée trong tuan.

Khi nhén duoc t6 cao thi ngwdi gial quyét td cdo co trach nhiém phin
loai va xir Iy nhu sau:

1. Néu t cdo thude thim quyén gidi quyét caa Cha tich UBND xi.
phm:mg. thi tran thi trong thod han 10 ngay, ké tir ngay nhin dugpe dom
to cdo, phai kiém tra. xdc minh ho. tén, dia chi cua ngum to cdo va

quy ét dinh viée thy 1y hoac khéng thy Iy giai quyét to cdo, dong thai
théng bdo cho ngudi t& céo biét ly do viéc khang thu Iy, néu ¢6 véu
ciu; trudmg hop phai kiém tra, xac minh tai nhiéu dia diém thi thoi han
kiém tra, xdc minh ¢ thé dai hon nhung khéng qua 15 ngay;

2. Néu t6 céo khong thude thim quyén gidi quyét ctia Chu tich UBND
xi, phuong, thi trén thi trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay
nhin duge don té cio, ngurr tiép nhédn phai chuyén don 6 céo cho co
quan, 16 chire, cd nhin ¢6 tham quyén giai quyét va théng bao cho
ngudi 6 cio, néu cd yéu cau. Truomg hop ngudi t6 cdo dén td cdo true
tiép thi ngwdi tiép nhin t6 cdo hudmg din ngudi o cdo dén t6 cdo vii
co quan, to chire, cd nhdn co tham quyén giai quyet.

Bude 2. Thu I¥, xdic minh ndi dung to cdo: Chu tich UBND xa.
p]'iL['i:me_., thi trén ban hanh quyét dinh thy 1y giai quyét t6 cdo (sau ddy
goi tit 1a quyét dinh thu 1¥). Viée thay doi, bd sung noi dung qu}Ll
dinh thu ly phai thye hién bing quyel dinh clia nguin gia quyél 1H cio.
Tmn;:, truomg hop ngudn gid L]Ll}"ET. t6 ¢do tién hanh xdc minh thi trong
quyét dinh thu ly phai thanh lip Doan xac minh to céo hodc Té xac
minh t6 cdo (sau day goi chung la Té xac minh) ¢6 tir hai ngudn trd [én,
trong dé giao cho mét ngudi lam Trudmg dodn xde minh hode To
trudmg TO xac minh (sau diy goi chung la Té trudmg Té xdc minh).
Trong qué trinh xdc minh, Té xdc minh phdi lam vige véi ngudi bi to
6o, ngudi 16 cio; thu thap cac ai lidu lién quan dén noi dung (6 cdo;

bio cho két qua xdc minh...

Bude 3. Két lufin ndi dung td cio: Can cir bio cdo két qui xdc minh
ndi dung tb cdo, cic théng tin, tai ligu., chimg cir ¢6 lién quan, déi
chiéu v céc guy dinh caa phap ludt, Cha tich UBND xa, phudmg, th
trin ban hanh két luin ndi dung 16 céo.

Buwoe 4. Xir Iy t6 cdo ciia ngwdi giai quyét té cdo: Ngay sau khi co
két ludn vé& ndi dung t6 cdo Chi tich UBND x&, phudng, thi trin phai
can cir két qua xdc minh, két ludn néi dung 16 cdo dé xir Iy theo quy
dinh.

Bude 5. Cong khai két ludin ndi dung t cdo, quyét dinh xir Iy hanh |
vi vi pham bi to cio va théng bio kit qui giii quyét th edo cho
nguwii to cio.

1. Ngudi giai quyét t6 cdo c6 trach nhiém céng khai két ludn ndi dung
16 cdo. quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi 18 cdo theo quy dinh.

2. Trong trudng hop ngudi t6 cao cé véu cau thi npuei gidi quyét )
cao thong bao két qua giai quy{f:_t 13 cao cho nguod 16 cao, trir nhitmg
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' Cach thire thae hign

thong tin thude bi mat Nha nuée. Vice théng bao két qua giai quyét td
cdo dugce thye hién bang mét trong hai hinh thire sau:

a) Gri két ludn ndi dung 6 cdo, quyét dinh, vin ban xir Iy m cao.

b) Giri van ban thnng béo két qua g1a1 quyeét th edo lheu mdu, trong dé
phm néu duoe két qua xdc minh, két ludn noi dung to cdo, noi dung
quwt dm_h vin ban xir I tb céo,

Trirc llep tai try s¢ co quan hoac qua dich vu buru chinh.

' Thanh phén, sb lrgng
ho so

a) Thanh phiin hé so gidi quy 1 th cdo gnm

- Pom 16 cédo hode Bién ban ghi néi dung to cdo true tif-‘:p;

- Vin ban va cac tai liéu khac co lién quan dén ngi dung th cdo (néu
ch),

b) $6 hromg ho so: 01 bd

Thiri han gidi quyét

- Théri han giai quyét t6 cao 1a 60 ngay, ké tir ngay thu ly giai quyeét o
cdo; doi v vu vide phire tap thi thod han giai quyét la 90 ngay, ké tir
ngay thu ¥ giai quyét 16 cdo.

- Truomg hop cén thiéy, ngudi 6 thim quyén gidi quyu:‘:t t6 cdo oo thé
gia han gidi quyét mot lan nhumg khéng qué 30 ngay; dbi vii vu viée
phire tap thi khong qua 60 ngay.

Pii twrgng thue hién

Ca nhan.

Co' quan thure hi¢n

UBND cip x4.

Két qua thue hién

K¢t lugn noi dung 16 cdo va quyét dinh xir 1v nguoi ¢o hanh vi vi pham
bi t6 cdo.

Tén mau don, tor khai

| Khong.

- 3 - h v
Yéu cau, dicu kién

Mo co thim quj‘éil_]'{-ﬂ'&ng thy Iy giai quyét t6 cdo trong cdc truimg
hep sau day:

a) T cho vé vy vige dd duoc nowdi do giai qu}féi ma nguon th cdo
Lhnng cung c:ap théng tin, tinh tiét mai;

' b) Té can vé vu vidc ma ndi dung va nhitng thong tin ngudi t6 cao
cung cip khdng cb co sir dé xde dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham
phap luét;

¢) TH cdo ve vu viée mi ngudi cd thim quyén gidi quyét t6 cao khong
di diéu kién dé kiém tra, xdc minh hanh vi vi pham phap luat, nguoi vi
pham.

Cin cir phéap Iy

- Ludit Té cdo s6 03/2011/OHI3;
- Nghi dinh 56 76/2012/NP-CP ngay 3/10/2012 ciia Chinh phi;
- Thong tie 50 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9%2013 ciua Thanh tra Chinh

phit
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3. Tén thii tuc: Tiép cong din.

Trinh twr thue hién

Buéc 1: Don tiép, xic dinh nhéin thin cia cong din. Nguoi tiép
cong dan daén t]t‘p cong ddn tai Phong Tlép cong din coa UBND xa,
phudmg, thi trin va yéu cau céng dan néu rd ho tén. dia chi hodc xuat
trinh giay t& tuy than: truong hop dugce ay quven thi véu cau xudt trinh
giﬁy iy quyf“:n.

- Dia chi: Try s& UBND céc x&, phutng, thi tran.

- Thoi gian: vao gio hanh chinh cae ngay lam viée trong tuin.

Buéc 2: Nghe, ghi chép nji dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén
anh, tiép nhin thing tin, tai liéu

- Khi nguii khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan aini]. ¢ dom trinh bay ndi
dung 1o ring, day di thi nguei tiép cong dén can xac dinh ndi dung vu
vige, yéu chu cia cong din dé xir 1},? cho phu hop.

- Néu noi dung don khiéu nai t6 cdo, kién nghi, phan anh khéng 1o
rang, chua day di thi ngudd tiép céng dan dé nghi cone dan viét lai don
hodc viét bd sung vao don nhimg néi dung chura rd, con thiéu.

- Truémg hop khong ¢6 don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh thi
ngui tiép cong din hudmg din cong dén viét don theo quy dinh cua
phap luét.

- Néu c6ng dan trinh bay truc tiép thi nguéi ticp cong dan ghi chép day
du, trung thue, chinh xic ndi dung khiéu nai, t& cdo, !{ién nghi, phan |
anh do cong din trinh bay: ngi dung ndo chua rd thi dé nghj cong dan
trinh bay thém, sau do doc lai cho cong din nghe va dé nghj ¢ong dan
k¥ tén hoic diém chi xdc nhéan vao van ban.

- Trudmg hop nhiéu ngudi dén khicu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
cung mot ndi dung thi ngudi tiép cong din hudng din ho elr ngudi dai
dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t& cdo. kién nghi, phan dnh:
nguéi tiép edng dén ghi lai ndi dung bing van ban.

- Trudmg hop dom co nhiéu néi dur. g khac nhau thi npudi tiép cong dan
htmrng dén céng din tich l'll‘:ﬂg timg néi dung dé gl dén ding cor gquan.
to chire, don vi cé tham qu}cn giai quyét.

- Nguéi tiép cong din tiép nhiin cde théng tin, tai liéu, bang chimg lién
quan dén viée khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan dnh do céng dan cung
cﬁp (néu co) va phai Viet, piao giﬁ}' bién nhin cac tai liéu da Iiép nhin
cho cong dan.

Buwrée 3: Phéin logi, xir Iy khiéu nai, td ¢do, kién nghi, phin dnh tai
noi tiép cong din |
- Viée phin loai, x(r Iy khiéu nai, 16 cdo dén co quan, t6 chire, don vi.
ngudi ¢d thim quyén thy 1y, giai quyét trong qué trinh tiép cong dén
durge thire hién nhur sau:

+ Truémg hop khiéu nai, t6 cao thude thim quyén gidi quyét cia co
quan, t6 chire, don vi minh va di didu kién thu 1y thi ngudi tiép eong
dén tiep nhan théng tin, t4i liéu, chimg cir kém theo, ddng théi bio céo
véi Thit trudmg co quan, t6 chire, don vi thu 1y.

+ Trudmg hop khiéu nai, t6 cdo khong thude thim quyén giai quyét ctia
co quan, O chirc, don vi minh thi huéng din ngudri khiéu nai, td cdo
dén co quan, & chire, don vi 6 thim quyén dé khiéu nai, té cdo.

b Truémg hop khidu nai, t6 cdo di duec giai quyét ding chinh sdch,
phép lugt thi ngudi tiep cong dan giai thich, hudng din dé ngudi dén
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| khitu nai, t6 ¢4o chap hanh nghiém chinh quyet dinh giai quwzl khieu
| nai, quyét dinh xir 1y hanh vi vi pham bi 16 cdo va yéu cdu cang ddn
chim dut viée khiéu nai, 16 cdo.
+ Truong hop nhin duge dom khiéu nai, 6 cdo khéng do ngudi khiu
nai, ngudi td cdo trye tiép chuyén dcn thi thue hién viéc phan loai va
xtr Iy theo quy dinh cia phap ludt vé khiéu nai. 6 cdo.
- Viée phin logi, chuyén ndi dung kién nghi, phan dnh dén co quan, to
chure, dom vi, nguiri ¢d tham quyén thu 1y, giai quyél trong qué trinh
tiép cong dan duge thue hién nhir sau:
+ Trudmg hop kién nghi, phan anh thude thim quyén giai quyét cia co
quan, to chire, don vi minh thi ngudi tiép cong dan béo cdo ngudi co
thim quyén dé nghién ciru, xem xét, gidi quyét hodc phéan cong bo
phin nghién ciru, xem xét, giai quyét,
+ Trudmg hop kién nghi, phan dnh khéng thuge thim quyén giai quyét
clia ¢or quan, to chire, don vi minh thi ngudi tiép cong dan chuyén don
hodic chuyén ban ghi lai ndi dung trinh bay eta ngudi kién nghi. phan
anh dén co quan, td chie, don vi ¢6 thim quyen dé nghién ciru, tiép
thu, xem xet, gidi quyét.

Ciich thire thue hién

Cong dan dén tru so, dia diém liép cong dén,

Thanh phin, s6 lugng
hi sor

a) Thanh phin hd so, bao gom:

- Pon khiéu nai (theo mdu), to cdo, kién nghi, phan anh hodc vin ban
ghi lai ni dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi. phan dnh (cd chit kv hoge
diém chi cria cong dany;

- Céc tai lidu, gidy to do nguon khiéu nai, tb cdo. kién nghi. phan dnh
cung cap fnéu ed).

b) S& lwong hé so: 01 b

Thoi han giai qu}fét

Trong ngay lam viéc

Co quan thye hién

UBND cip xa.

Poi tu‘tmg tlur{: ‘hién

Ca nhéan, 16 chire.

Tén mau ﬂu’n, tor khai

Don khiCu nai (mdu so 014-KN Thong nie s6 02/2016/TT-TTCP ngay
20010/2016)™

 Két qua

Gidy bién nhin théng tin, tai liéu, bﬁhg T:ii&ng; cong van hudmg din;
cong van chuyén don,

Yéu ciu, diu kién

Neudi tiép cong din duge tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan
trong cac trudmg hop sau day:
I. Nguoi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi méc bénh
tam thin hofic mot bénh khac lam mét kha nang nhin thire hodc kha
ning diéu khién hanh vi cia minh;
2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, té chire, don vi. nguin
tiép cong dén, nguén thi hanh céng vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham
nii quy noi tiep cong dan;
3. Ngudi khidu nai, 16 cdo vé vu viée di gidi quyét ding chinh séich,
phép ludt, duge co quan nha nude co tham quyén kiém tra, ra soat,
théng bao bing vin ban va di duge tiép, giai thich, huéng dén nhung
van c6 tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai;

4. Nhimg mn:rng hop khic theo quy dinh cta phép luit.

| Ciin ci phip If

- Ludt Tiép ¢dng din nam 2013;

") Syr dyng Méu dom tai TTHC

1, mpe 101 {mdu o 01-KN)
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- Lugt Khiéu nai ndm 2011;

- Lugt T4 cdo ndm 2011;

- Nghi dinh 56 75/2012/ND-CP ngey 03/10/2012 cua Chink phil;

- Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phii;

- Nghj dinh 56 64/2014/ND-CP ngy 26/6/2014 ciia Chinh phi;

- Thing tir 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh
phit.

- Théng tir 56 02/2016/TT-TTCP ngéy 20/10/2016 ciia Thanh tra Chinh
phit.

43








4. Tén tha tuc: Xw Iy don thir.

"“I'rinh ty thye hién

Burée 1: Nhin don. Tiép nhin don, vio sb cang viin dén (hodc nhap vao
may linh), vio sé theo déi 1[531 nhin dem thir khidu nai. to cdo, don th
kién nghi, phan anh.

Burdre 2: Phiin loai va xir ly dom

- Dbi véi don khidu nai:

+ Bon khiéu nai thudc thim qujen riei guy{,r
Don khiéu nai thude thdm quyén gidi LlLI}{'_‘i va khong thude mot trong

cée truwong hop khang duge thu 1¥ giai quyét theo quy dinh thi npui xir

ly don dé xudt tha tnrémg co quan. td chire. dom vi thy ly dé giai quyét
theo quy dinh eta phap luit.
Pon khiéu nai thude thim quyén gial quyét nhung khong du diéu kién
thu Iy gidi quyét thi cin cir vao timg trwong hop cu thé dé tra 16 hodc
hwémg dan cho nguoi khidu nai biét ro Iy do khéng duoc thu 1y eia
quyét hodc bo sung n_’mmg thu tue cin thu:T dé thyre hién viée khiéu nai.
Pom khiéu nai thude thim quyvén cia cdp dudi nhung qui then hgn oiai
guyét theo quy dinh cta Luit khidu nai ma chua duge @il qu}-r:,t thi
ngudi xir 1Y don bao cdo thi trrdmg co quan. té chire, don vi xem xét,
quyet dinh.
+ Don khiéw nai khing thude tham quyén gidi guyér:
Pon khiéu nai khéng thude thim quyén eiai qug.-'él caa thu trudmg co
quan, & chize. dom vi thi ngudi xtr 1y don huémg dan nguéi khigu nai e
don dén co quan, 6 chire, dom vi ¢6 tham quyén piai quyét. Viée huéng
dan chi thue hién mét lin.

Bom khiéu nai do dai biéu Qudc hoi tinh, dai biéu Hai déng nhin din
tinh. Uy ban Mat trdn T6 quf:u: Viét Nam tinh, UBND tinh va cac thinh
vién ciia Mat trdn, cac co quan bdo chi hodc cic co quan, 16 chite khic
theo quy dinh cua phap ludt chu;«én dén nhum g khéng thude thim qug,-'én,
trach nhiém giai quyvét thi npudi xir 1y dom dé xudt thu treeme co quan
airi trd lai don kém theo cae gidy i, tai liéu (néu ¢d) va néu rd 1y do cho
cor quan, td chirc. ¢a nhan chug.-{;n dom dén.

b Don khiéu nai ¢é ho tén, chit ky ctia nhidy ngwdi; Don khiéu nai cé ho
tén, chir ky ciia nhidu ngudi nhung khang thude thim quyén giai quyét
clia cor quan, t6 chire. don vi thi nguin xir Iy dom huéng din cho mdt
nguai khiéu nai ¢é ho, tén. dia chi ro ring airi dom dén dung co quan. to
chire, don vi. ngué ¢6 tham quyén giai quyét,

Pon khiéu nai ¢é ho tén, chir k¥ cia nhiéu nguét thude thim quyén eiai
quyét thi nguoi xir [V don dé xudt thi trudmg co quan, th chire, don vi
thu Iy dé giai quyét theo quy dinh cta phap ludt.

Pon khicu nai cd kem theo gffip te tei lién gr}.c'.' Trudmg hop dom
khiéu nai khong dugc thy 1y dé giai quyét nhung o giri kém theo gidy
tér. 1ai liéu gde thi co quan, t& chire, dom vi nhan dioc don phai tra lai
cho newéi khiéu nai giﬁy i, tii liéu do; néu khidu nai duoe thu 1y dé giai
quyét thi viée tra lai gidy to, tai licu gf]c dugre thye hién ngay sau khi ban
hinh quvét dinh giai quyét khi¢u nai.

b Pem khidu nai doi vdi quyét dinh giai quvét khiéu nai da co hiéu lie
phep hedt nhung 6 dau higu vi pham phdp lede: Don khidu nai déi v
quyét dinh giai quyét khidu nai da e6 hiéu lge phéap ludt nhung trong qué
trinh nghién ciru, xem xét néu ¢6 cin cir cho rang viée gial quyét khidu
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nai ¢6 diu hiéu vi pham phéap ludt lam anh hudng dén quyén, loi ich hop
phap cua nguin khiéu nai hoiic ¢a nhin, co guan, to chire khae ¢o lién
quan, de doa xdm pham dén lgi ich cia nha nude hoac co tinh tiét méi
lam thay déi ndi dung vu viée khiéu nai theo quv dinh thi ngudi xur v
don phai bao cdo dé thu truéng co quan, to chire. don vi xem xét, piai
quyét theo thim quyén hode bao cio co quan, t6 chire, don vi ngudi 6
thim quyén xem xét, quyét dinh. |
v Pon khidu nai doi voi qzwér dinh himh chinh co kha nang gay hau gua
ki khdc phue: Trong trurémg hop ¢6 can cir cho rang viéc thi hanh quyét
| dinh hanh chinh s& giy ra hiiu qua kho khic phuc thi nguoi xir [¥ don
phai kip thot bido cio dé thi trudmg co quan xem xét, quyél dinh tam
dinh chi hodc kién nghi co quan tham quyén. nguéi ¢é thim qu}'én tam
dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh.

- Déi vdi don to edo:

- Bon té cdo thude tham quyvén: Néu noi dung dom 16 cdo thude tham
quyén giai quyét cua thi truomg co quan, 1 chire, don vi ma khéng
thude médt trong cde tridng hop quy dinh Luat 16 cdo thi ngudoi xir [y don
béo cdo thi triémg co quan, t6 chire, don vi dé thu lu giai quyét theo quy
dinh,

b Pom 1o cdo khing thude tham quyén;

Bon t6 cdo khdng thude thim quyén giai qu‘yét thi nguii xir Iy don dé
xudt véi thi truéng co quan, t6 chie, don vi chuyén don va cic chimg
cir, thong tin, tai liéu kém theo {néu ¢d) dén co quan, t6 chire, dom vi co
tham quyén dé duoe gidi qu}féi theo quy dinh cua phap ludt theo quy
dinh cia Ludt th cdo.

+ Dom 16 edo doi voi dang vién: Don t6 céo ddi voi dang vién vi pham
quy dinh, Diéu 1¢ cua Dang duee thie hién theo quy dinh cta Ban Chép
hinh Trung uomg vi huémg din cta Uy ban Kiém tra T rung wong, Tinh
uy. Thanh uy, Dang uy trie thude trung wong.

+ Dan 16 edo hanh vi vi pham phdp ludt gy thiét hai hodc de a’mr aady
thiét hai nghiém trong dén lyi ich nha mede, co quan, 16 chirc, quyén va
lot ich hop phdp cua cdng dan: Ngudi xi Iy don phai kip thai bao cédo.
tham muru, dé xudt dé th treémg co quan, 1 chire, don vi ¢6 thim quyén
dp dung bién phdp ngan chan theo quy dinh cta phap ludt hodc thong |
bio cho co quan, to chire, don vi ¢6 thim quyén dp dung bién phép kip
thoi ngin chan, xr ly theo quy dinh cia phap luat.

+ Pom té cdo xudt phat tie viée khiéu nai khang dat diwge myc dich! Déi
voi dom t6 cdo xudt phat tir viée khidu nai khong dat duoe mue dich,
cong din chuyén sang t6 cao ddi voi ngudi giai quyét khiéu nai nhung
khéng cung cép duoc thang tin, tai Iéu, chime cir dé chimg minh cho
vige 16 cdo clia minh thi co quan, ngudi cd thim quyén khéng thu Iy giai
quyét ndi dung té cdo.

+ Xt Iy} dii véi trieomg hop (6 cdo nhie quy dinh tai khodn 2 Diéu 20 cia
Ludt 16 edo: Té cido thude cac trudmg hop quy dinh tai khodn 2 Diéu 20
cua Luat 16 cdo thi co quan nhan duoe dom khéng chuyén don, khéng
thu ly u:!é giai quyét ddng thoi co vin bin giai thich va tra lai dom cho
ngrdn to cdo.

+ Bom 16 cdo khdng rd ho tén, dia chi ngudi 16 cdo nhung co noi dune
rd rang, kém theo cdc thong tin, tai ligu, bing chitng vé hanh vi tham
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nhiing, hanh vi t6i pham: Khi nhan duge don td cdo khong rd ho tén, dia
chi ngudi t6 cdo nhung ¢d ndi dung rd rang, kém theo cdc thong tin. tai
ligu, béng chirng ching minh ndi dung td cdo hanh vi tham nhiing, hanh
vi t6i pham thi nguéi xir 1y don bdo cdo thi trudmg co quan, t6 chie,
don vi xir 1y theo quy dinh ctia phap lugt vé phong, chéng tham nhiing,
phap lugt 16 tung hinh sy,
- Xir Iy cdc logi don khidc:
~ Don kién nghj, phan dnh:
Pon kién nghi. phan dnh thude thim quyen, trach nhi¢m cia co quan, td
chire, dom vi giai quyct thi ngudi xir 1y don d& xudt thi truéng co quan,
té chire, dom vi thu Iy piai quyét.
Don kién nghi, phan anh khong thude thdm quyén gidi quyét coa co
quan, t& chire, don vi thi ngudi xir 1y don dé xudt tha tridmg co quan, t6
chire, don vi xem xét, quyét dinh vidc chuyén don va cée tai liéu kém
theo (néu cd) dén cor quan, t6 chire, don vi, ngudri ¢6 tham quyén dé giai
quyét,

+ Pom ¢6 nhiéu ngi dung khde phaw: D1 véi dom ¢é nhiéu néi dung
khée nhau thudc thim quyén giai quyét ciia nhidu co quan, t6 chire, don
vi thi nguoi xir Iy don huéng din npgudi gii dom tach ridng timg néi
dung de gui dén ding co quan, 16 chire, don vi cé tham quyén gidi
quyvet.
~ Dow thude tham quyén gidi quyét cia co quan tién hanh (6 (ung, (hi
hénh dn: Pon thuje thim quyvén giai quyét coa co quan tién hinh 16
tung hinh su, t6 tung ddn sur, & tung hanh chinh, thi hanh 4n thi nguoi
xir 1y dom hudng dan giri don hodc chuyén don dén co quan ¢d thim
quyén dé xir Iy theo quy dinh cia phéap ludt & tung hinh su. t& tung dan
51T, 1 tung hanh chinh, thi hanh 4n.

b Don thude tham quyén gidi quyét ciia co quan dén cir: Ngudi xir 1y
don hudng din giri don hofic chuyén dom dén co quan cé thim quyén dé
duoc gidi quyét theo quy dinh cua phap luat.

+ Dan thude tham quyén giai quvél cia (6 chire chinh i, té chite chinh
tri - xd hi, t6 chire chinh tri, xd héi - nghé nghiép, 16 chire xa hii, t6
chire xa@ hi - nghté nghiép, 6 chire 1on gido: Ngudi xir [y don trinh thi
triémg co quan, to chire, don vi hudng dan ngudi girt don hode chuyén
don dén t6 chitc co tham quyén dé duge xem xét giai quyét theo quy
dinh cua phap ludt va Diéu 18, Quy ché ctia 16 chie do.

+ Pon thupe thaim quyén giai quyét cua dom vi sw nghiép cong lap,
doanh nghigp nha mede: Ngudi xir ly don trinh tha truéng co quan, to
chire, dom vi huémg din nguiri gin dom hodc chuyén don dén don vi sur
nghiép céng lip. doanh nghiép nha nude dé dé giai quyét theo quy dinh
cua phap luat,
~ Bon khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh nhitng vy viée ¢é tinh chdr
phire tap: Pon kién nghi, phan anh. khiéu nai, 16 cdo phire tap, gay g-fu
véi sy tham gia cua nhiéu ngudi: nhime vu viée ¢é lién quan dén chinh
sdch dan toc, ton gido thi nguivi xir 1y dem phai bdo cao vai thu truong
co quan, to chire, don vi dé 4p dung cdc bién phép theo thdm quyén kip
théi xir 1v hodc dé nghi véi cae cb quan, & chire, d6n vi ¢d lien quan ap
dung bién phap xir 1v.

Cach thire thue hi¢én

Céng din dén Tru so, dia diém tiép cong dan.
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Thanh phan, sb | a) Thanh phén ho so:

lirgng ho so - Don khiéu nai (theo mdu), don 16 cao, don kién nghi. dom phan dnh.
- Cac tai liéu, ching cir lién quan {néu ci).

b) S6 lwgng ho so: 01 b.

: kién nghi, phan anh.
Péi twgng thue hién | Cé nhén, 16 chite.

Co quan thue hién UBND cip x4.

Két quf{"- Van ban tra lod, van ban hudng dan, vin ban chuyén don hodc vin ban

thy 1y giai quyét khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh,

Tén miu don, mau | Don khicu nai (mdu s 01A-KN Théng e 56 022016/ TT-TTCP ngay

tir khai 20010/2016)7.

 Ciin eit phap Iy - Lugt Khiéu nai nam 2011,

- Ludt Té cao ndm 201 1,

- Lugt Tfé:ti cong dan nam 2013;

- Nghi dinh 56 75/2012/NP-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu;

- Nghi dinh $6 76/2012/ND-CP agay 03/10/2012 cua Chinh phu;

- Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngéy 26/6:2014 ciia Chinh phii;

- Théng tw 56 07200 4/TT-TTCP ngéy 31/10/2014 ciia Thanh tra Chinh

phii.

- Théng tie 56 02720016/TT-TTCP ngaw 204102016 ctia Thanh tra Chinh

P, |

P51 dung Miu don tai TTHC 1, muye 11 (miu s6 01-KN)
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