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!+ S6: 9730 /QD-BCT Ha N6i, ngay 1 F thing 5~ ndm 2017

QUYET DINH
Vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc cita Ban Chi dao,
Hdi dong tham dinh va Ban Quan ly Chwong trinh phat trien cac hoat dong
bio vé quyén lgi nguoi tiu dung giai doan 2016 — 2020

BO TRUONG BO CONG THUONG

Can cir Nghi dinh s6 95/2012/ND-CP ngay 12 thang 11 ndm 2012 cua
Chinh phi quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chirc cia B

Coéng Thuong;

Cin cr Quyét dinh s6 1997/QP-TTg ngay 18 thang 10 nam 2016 cua Thu
twéng Chinh phd phé duyét Chuong trinh phat tri€n cac hoat dong bao v€ quyen
loi nguoi ti€u dung gial doan 2016-2020; |

Cian ¢t Quyét dinh so 449/QP-BCT ngay 15 thang 02 nam 2017 cua Bo
truéng Bo Cong Thuong vé viée thanh lap Ban Chi dao, Hb1 dong tham dinh va
Ban Quan ly Chuong trinh phat trién céc hoat ddng bao vé quyén loi ngudi tiéu

dung giai doan 2016-2020;
Theo dé nghi ciia Cuc trudng Cuc Quan ly canh tranh,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh ndy Quy ché lam viéc cua Ban
Chi dao, Hi dong tham dinh va Ban Quan ly Chuong trinh phat trién cac hoat
dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung gial doan 2016-2020.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pié¢u 3. Chanh Vin phong B, Cuc trudng Cuc Quan ly canh tranh, Truong
Ban chi dao, Truong Ban Quan ly, Chu tich Ho1 déng tham dinh, Thi truong cac
co quan, don vi lién quan va cac thanh vién Ban Chi dao, Ho1 dong tham dinh va
Ban Quan ly Chuong trinh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ }—/
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BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

QUY CHE LAM VIEC
ciia Ban Chi dao, Hoi déng tham dinh va Ban Quén Iy Chwong trinh
phat trien cac hoat dong bio vé quyen loi nguoi tiéu diing giai doan 2016-2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1130 /OP-BCT
ngay ﬁ" thang 5 ndm 2017 cia B trudng B Céng Thuong)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ché d6 lam viéc cta Ban Chi dao, Hoi
dong tham dinh va Ban Quan ly Chuong trinh phat trién cac hoat déng bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding giai doan 2016-2020 (sau day goi tit 1a Ban Chi dao,
Hb6i ddng tham dinh va Ban Quan 1y) va nhiém vy cda céc thanh vién Ban Chi
dao, HO1 dfing thadm dinh va Ban Quan 1y.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay 4p dung doi védi cac thanh vién Ban Chi dao, Hoi dong tham
dinh va Ban Quan ly Chuong trinh; cac td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan dén thuc
hién ndi dung hoat ddng cia Chuong trinh.

Picu 3. Nguyén tic lam viée

1. Ban Chi dao, H6i dong thim dinh va Ban Quan ly lam viéc theo
nguyén tic tdp trung, din chi, thao ludn tip thé va quyét dinh theo da $d.
Trudng hop ¥ kién cac thanh vién tham gia khdc nhau va khong théng nhat thi
quyét dinh ctia nguol ding dau cac t6 chirc 1a quyét dinh cudi cung.

2. Cac thanh vién Ban Chi dao, Hbi ddng tham dinh va Ban Quan ly lam
viéc theo ché d6 kiém nhiém, tuan tha cac quy dinh tai Quy ché lam viéc nay va
cac quy dinh phap luét lién quan.

3. Thanh vién Ban Chi dao, Hoi ddng tham dinh va Ban Quén ly chiu
trach nhiém trudc ngudi ding dau cac t6 chirc, trude Trudng Ban Chi dao va co
quan chd quan trong viéc thuc hién cac nhiém wvu, quyén han theo quy dinh tai

Quy ché nay.



Chuwong 11
NHIEM VU CUA THANH VIEN BAN CHI PAO

Piéu 4. Truéng Ban Chi dao

1. Chiu trach nhiém trudc B truong B Cong Thuong vé hoat déng cia
Ban Chi dao va tién d6 thuc hién céc dé 4n, muc tiéu, nhiém vu ciia Chuong
trinh theo Quyét dinh s6 1997/QP-TTg.

2. Chi dao céc hoat dong trién khai thuc hién céc dé 4n, muc tidu, nhiém
vu phat trién cdng tdc bao vé quyén loi nguoi tidu ding theo ké hoach di duogc
Ban Chi dao dé ra.

3. Quyét dinh nhiing van dé thudc pham vi chitc ning, nhiém vu, quyén
han cta Ban Chi dao.

4. Pén dbc, kiém tra viéc thue hién nhiém vu ctia thanh vién Ban Chi dao.
5. & ngudi phét ngén chinh thitc vé ndi dung va hoat ddng ctia Ban Chi dao.

6. Phan cong nhiém vu cu thé d6i véi cac thanh vién Ban Chi dao, Hoi
déng tham dinh va Ban Quan 1y .

7. Uy quyén bing van ban cho Phé truéng Ban Chi dao quén ly, diéu hanh
mot s6 nhiém vu cu thé.

8. Quyét dinh vé viéc bd sung, thay thé thanh vién Ban Chi dao, Hoi
d6ng thdm dinh va Ban Quan ly.

9. Triéu tdp va chu tri cac cudc hop dinh ky, dot xuit cha Ban Chi dao,
moi dai dién cac co quan, t6 chirc lién quan tham gia trong trudng hop cén thiét.

10. Quyét dinh viéc cit cac doan can bd di khao sat, nghién ciu ¢ cac nudc,
viing lanh thd co kinh nghiém vé cong tic bao vé quyén loi nguoi tidu dung,

Piéu 5. Pho trudng Ban Chi dao

1. Chiu trach nhiém truéc Trudng Ban Chi dao vé linh vire dugc phan cong.

2. Thay mit Trudong Ban Chi dao gial quyét cong viée khi duge Gy quyén
va cO trach nhiém truc tiép quan ly, diéu hanh Ban Chi dao hoat dong theo chirc
nang, nhiém vu, dung Quy ché va dam bao hiéu qua.

3. Tap hop y kién céc thanh vién, chil déng x4y dung ké hoach cong tac
trung han, hang nam cuta Ban Chi dao va bédo cao ké hoach cdng tic véi Trudng

Ban Chi dao dé théng qua, lam co s& quan ly, diéu hanh hoat ddng cua Ban Chi
dao va cua tung thanh vién.



4, Ky cic vin ban diéu hanh hoat déng ciia Ban Chi dao, cic vin ban
hudng dan, giam sat viéc thuc hién cac dé an, nhiém vu theo Quyét dinh so
1997/QD-TTg khi duge Trudng Ban Chi dao uy quyén. Ky cdc vin ban cé lién
quan dén céc hoat ddng hanh chinh, tai chinh ctia Ban Chi dao theo phén cdng.

5. Phéi hop véi cac B, nganh, dia phuong bao cdo dinh ky va dot xuét vé
tinh hinh, két qua va nhitng kién nghi trong viéc thuc hién cic dé 4n, nhiém vu
theo Quyét dinh s6 1997/QD-TTg. Tong hop bao cao thudng xuyén, dot XUAt,
truc tiép véi Trudng Ban Chi dao vé tinh hinh trién khai viéc thuc hién Chuong
trinh dé xin \ kién chi dao kip thoi.

6. Thuc hién nhiém vu khéc dugc Truéng Ban Chi dao giao.
Piéu 6. Cic thanh vién Ban Chi dao

1. Co trach nhiém thuc hién nhitng nhiém vu do Trudng ban, Pho trudng
Ban Chi dao (duogc Uy quyén) phan cong.

2. Tham du dﬁy da cac cudc hop cua Ban Chi dao va tham gia vao cong
tac chi dao chung cua Ban Chi dao. Néu véng mét tal cac cudc hop vi ly do déc
biét thi phai c¢6 van ban cu ngudi hop thay, trong do khing dinh 0y quyén hay
khéng 0y quyén thuc hién chitc niing cia thanh vién Ban Chi dao.

3. DPéng goép v kién vé nhiing van dé dua ra thao luan trong cac ky hop
ctia Ban Chi dao hoic céc vin ban ciia Ban Chi dao gri 14y y kién.

4. Ra so4t cc co ché, chinh sdch méi vé phat trién bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding; tinh hinh tiép nhén dang ky, thim dinh dé& 4n, nhiém vu trudc khi
trinh Trudng Ban Chi dao xem xét, quyét dinh.

5. Chii dong d& xuét y kién lién quan dén dinh hudng va trién khai thuc hién
cc dé &n, nhiém vu hd tro phat trién theo Quyét dinh s6 1997/QD-TTg.

6. Thue hién cac nhi€ém vu khac khi duge Trudng Ban Chi dao giao.

Chuwong 111
NHIEM VU CUA THANH VIEN HOI PONG THAM DINH

Piéu 7. Chi tich Hoi dong tham dinh

1. Chiu trach nhiém chung vé cac cong viéc ciia Hoi dé‘mg thadm dinh va chu
tri céc cude hop ciia Hoi dong tham dinh.

2. Phin céng nhiém vu d6i véi Phé Cha tich va cac Uy vién Hoi dong
tham dinh.



3. Po6n dbc kiém tra viéc thuc hién nhi€m vu cua cac uy vién Ho1 dong.

4, Pé xuat vai Trudng Ban Chi dao mé1 cac t6 chire, c& nhén khic tham du
tham dinh theo yéu cau cua tung dé an (néu cén).

5. Quyét dinh ndi dung va cac van dé dua ra thao lufin cia cac cudc hop Hoi dong.

6. Téng hop, xu ly cac y kién trao doi thao Iuén tai phién hop cua Hoi déng
thidm dinh, chuan bi v kién két ludn dé dua ra Hoi ddng tham dinh thong qua va
bdo cdo két qua 1én Trudng Ban Chi dao.

Piéu 8. Phé Chi tich Hoi dong tham dinh

1. Giap viée cho Chu tich Hdi dong tham dinh thuc hién céng viéc cua
Hoi dong tham dinh theo phan cong.

2. Chui tri cac phién hop Hoi dong theo phan cong.

3. Xt Iy cdng viée thudng xuyén ciia Hoi dong.

Picu 9. Céc Gy vién Hoi dong tham dinh

l. Tham gia cac hoat dong cta Hoi dong thdm dinh va hoan thanh céc
nhiém vu do Héi déng tham dinh giao.

2. Péng gbp v kién vé céc van dé dua ra thao ludn tai ky hop hoiic viin ban
do Hoi dong tham dinh g dén.

3. Xem xét, danh gia va biéu quyét vé cac dé an thudc Chuong trinh.

4. Chiu trach nhiém vé cong viéc duge Hor df‘)ng tham dinh phan cong va
nhing ¥ kién ctia minh tai Hoi ddng tham dinh.

Chuong IV
NHIEM VU CUA THANH VIEN BAN QUAN LY

Piéu 10. Truéng Ban Quan ly

1. Chiu trach nhiém truéc Ban Chi dao vé quan ly, diéu hanh cong Vviéc
chung cua Ban Quan ly.

2. Phén ¢béng nhiém vu va dbn dbe, giam sat viéc thue hi€n nhi€m vu cua
thanh vién Ban Quan ly.

3. T chirc, ch tri cdc cudc hop dinh ky va dot xuat (néu cd) ctia Ban
Quan ly.

4. Ky céc van ban, hop dong lién quan dén cdng viéc ctia Ban Quan ly;

b4o cdo dinh kY hodc d6t xuét theo chi dao ciia Trudng Ban Chi dao.



Piéu 11. Phé trudng Ban Quén Iy

1. Thuc hién nhiém vu, quyén han trong pham vi dugc Trudng Ban Quan
ly phan ¢cbng hodc uy quyén; thuc hién ché dd béo cdo vé tinh hinh va két qua

thuc hién nhiém vu dugc giao.

2. Chiu trach nhiém truéc Trudng Ban Quan ly vé két qua thuc hién
nhiém vu duogc giao.

3. Tham gia céc cudc hop, dé xuit hodc kién nghi vé cac giai phéap, bién
phép can thiét dé thuc hién cac nhiém vu ctia Ban Quan ly.

Pieu 12. Thanh vién Ban Quan Iy
1. Coé trach nhiém thuc hién va hoan thanh nhiém vu dugc giao.
2. Tham gia dé xudt, dong gop v kién, bién phap thuc hién nhiém vu dugc giao.

3. Chiu trach nhiém truéc Trudng Ban Quén ly vé két qua thuc hién cac

nhiém vu dugc giao.

Chuong V
PIA PIEM VA CHE PO LAM VIEC
Piéu 13. Pia diém lam viée
1. Pia diém 1am viéc ctia Ban Chi dao, Hoi dong tham dinh va Ban Quan
ly dat tai Cuc Quan ly canh tranh, B Cong Thuong.

2. Cuc Quén 1y canh tranh ¢ trach nhiém bd trf va dam bao kha ning van
hanh cta phong lam viéc va céc trang thiét bi cin thiét cho hoat ddng cua Ban
Chi dao, Hoi déng tham dinh va Ban Quan ly .

Piéu 14. Ché d6 hdi hop va bio cido

1. Ban Chi dao, Hoi ddng thdm dinh, Ban Quan ly cé thé hop dinh ky
hoic d6t xuét theo quyét dinh cua trudng cac don vi.

2. Chi tién hanh hop khi thuc su can thiét; déy manh Uing dung khoa hoc

va cong nghé trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh; ting cuong tmg dung
céng nghé théng tin trong qua trinh chuan bi va toé chirc cac cude hop (st dung
vin ban dién tir, hop truc tuyén).

3. Pdi voi cude hop quan trong, theo chi dao thi néi dung dién bién cia
cudc hop phai dugce don vi chu tri t6 chire hop ghi thanh bién ban. Bién ban phai
duoc ghi déy du, chinh xdc, cé chit ky xdc nhan cua nguoi chu tri cudc hop va

duoc luu trd theo dung quy dinh.



Bién ban cudc hop gdm nhiing ndi dung chinh sau day:

a) Nguoi chu tri va danh sach nhitng nguoi tham du c6 mat tai cudc hop;
b) Nhiing van dé duoc trinh bay va thao luan tai cudc hop;

¢) Y kién phat biéu ctia nhitng ngudi tham du cude hop;

d) K&t luan cta ngudi chu tri.

4, Pinh ky theo ndm hodc khi c6 yéu cdu, Ban Chi dao c6 trach nhiém béo
cdo tinh hinh hoat déng ctia Ban Chi dao t&1 Bo trudng Bo Céng Thuong.

Hoi déug tham dinh va Ban Quan ly thuc hién bao cao td1 Ban Chi dao
theo vu viéc hodc khi ¢ yéu cau.

Piéu 15. Ché d9 di cong tac co sé

Can clr yéu ciu cbng viéc, cac thanh vién Ban Chi dao, Hoi déng tham
dinh va Ban Quan 1y cht déng di cong tac co s& dé nim tinh hinh, giai quyét
khoé khin, vudng mac theo chic nang, nhi€ém vu dugce phan céhg va thuc hién
céc chuyén di cong tac dot xuét theo yéu cau ciia Truong Ban Chi dao, Hoi déng
thim dinh va Ban Quan ly.

Piéu 16. Kinh phi hoat déng

1. Co céu du toén chi phi hoat ddng ctia Ban Chi dao, Hbi dong tham dinh
va Ban Quén 1y bao gdm:

a) Chi phi van phong pham, trang thiét bi, dién nudc phuc vu lam viéc;

b) Chi phi cong tdc cta thanh vién Ban Chi dao, Hoi dong tham dinh va
Ban Quan ly;

¢) Phu cép lam viée kiém nhiém ctia Ban Chi dao, Hoi ddng tham dinh va
Ban Quan ly;

d) Chi phi hoi hop, in 4n tai liéu;
d) Chi phi td6 chirc cic hoat dong tuyén truyén, phc‘:‘} bién, hoi nghi, hoi
thao, tap huén, téng két, bdo cdo vé Chuong trinh;

e) Chi phi thué chuyén gia thuc hién cdc nghién ctru, déng gép vy kién
hodc tham gia Hb1 df’ing tham dinh:

g) Chi phi mua sam tai san phuc vu hoat déng;

h) Céc chi phi khac phuc vu ¢bng tac chi dao, didu hanh, thAm dinh va
nhitng hoat dong lién quan dén viée trién khai thuc hién nhiém vu.



2. Kinh phi hoat d6ng cua Ban Chi dao, H6i dong thdm dinh va Ban Quan
ly dugc giao trong ngin sach hoat ddéng cua Cuc Quan ly canh tranh, B Cong
Thuong.

Hang nam, Cuc Quan ly canh tranh ¢é trach nhiém tong hop, lap, trinh
cap c6 tham quyén phé duyét va quan ly kinh phi hoat dong cia Ban Chi dao,
Hb6i déng tham dinh va Ban Quaén ly. Viée 1ap du todn, quéan ly, st dung va
thanh, quyét toan kinh phi hoat déng nay tuén thi theo céc quy dinh hién hanh.

Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 17. Trich nhiém thi hanh

1. Cac thanh vién Ban Chi dao, Ho1 déng thdm dinh va Ban Quan ly chiu
trach nhiém thi hanh Quy ché nay.

2. Thanh vién Ban Chi dao, Hoi dong tham dinh va Ban Quan chiju trach
nhiém c4 nhéan truéc Trudng Ban Chi dao, Chu tich H6i déng tham dinh,
Trudng ban Quan ly va Thu trudng co quan quan ly can bd vé nhitng cong viéc
dwoc phan cdng; sit dung can bd, phuong tién, cdc trang thiét bj do don vi chi
quan quan ly dé thuc hién céc nhiém vu dugc giao.

Piéu 18. Sira d6i, bo sung Quy ché

Viéc sira déi, bé sung Quy ché nay do tip thé Ban Chi dao thao lusn va
Trudng Ban Chi dao xem xét quyét dinh stra ddi, bd sung cho phit hop./.





