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QUYẾT ĐỊNH
Ban hành Quy chế quản lý và vận hành 

Cổng thông tin điện tử phát triển nguồn nhân lực tỉnh Khánh Hòa

ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19/6/2015;

Căn cứ Luật Giao dịch điện tử ngày 29/11/2005;
Căn cứ Luật Công nghệ thông tin ngày 29/6/2006;
Căn cứ Nghị định số 64/2007/NĐ-CP ngày 10/4/2007 của Chính phủ về ứng 

dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước;
Căn cứ Quyết định số 1819/QĐ-TTg ngày 26/10/2015 của Thủ tướng Chính 

phủ phê duyệt Chương trình quốc gia về ung dụng công nghệ thông tin trong hoạt 
động của cơ quan nhà nước giai đoạn 2016 - 2020;

Căn cứ Quyết định số 1236/QĐ-ỤBND ngày 20/5/2014 của ủy ban nhân dân 
tỉnh Khánh Hòa về việc phê duyệt Đề cương và dự toán chi tiết dự án Hệ thống 
thông tin quản lý nguồn nhân lực tỉnh Khánh Hòa;

Xét đề nghị của Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông tại Tờ trình số 820/TTr- 
STTTT ngày 17/5/2017 và Giám đốc Sở Nội vụ tại Công văn số /SNV-TCBC 
ngày 05 /6/2017,

QUYÉT ĐỊNH:
Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy chế quản lý và vận hành 

Cổng thông tin điện tử Phát triển nguồn nhân lực tỉnh Khánh Hòa, gôm 13 Điêu, 
04 Chương.

Điều 2. Chánh Văn phòng UBND tỉnh; Thủ trưởng các Sở, ban, ngành; Chủ
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nghề nghiệp và các cơ sở hoạt động giáo dục nghê nghiệp đóng trên địa bàn tỉnh 
va các tổ chức, cá nhân liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này kể từ 
ngày kýjq^
Nơi nhận:
- Như điều 2;
- TT.TU, TT. HĐND tỉnh;
- Văn phòng Tỉnh ủy;
- VP.UBND tỉnh;
-Lưu: VT. ■

NHÂN DÂN
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ỦY BAN NHÂN DÂN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
TỈNH KHÁNH HÒA Độc lập -  Tự do -  Hạnh phúc

QUY CHÉ
Quản lý và vận hành cổng thông tin điện tử 
Phát triển nguồn nhân lực tỉnh Khánh Hòa

(Ban hành kèm theo Quyết định số/ỊỊl&Ị /QĐ-UBND ngày JỊ) /6/2017 
của ủy ban nhân dân tỉnh Khánh Hòa)

Chương I
QUY ĐỊNH CHUNG

Điều 1. Phạm vỉ điều chỉnh và đối tượng áp dụng
1. Quy chế này quy định về quản lý và vận hành cổng thông tin điện tử Phát 

triển nguồn nhân lực tỉnh Khánh Hòa, bao gồm: quy định về tổ chức quản lý, vận 
hành, duy trì hoạt động; tổ chức thu thập, cung cấp, cập nhật và đăng tải thông tin.

2. Đối tượng áp dụng Quy chế:
a) Cơ quan quản lý và vận hành cổng thông tin điện tử Phát triển nguồn nhân 

lực tỉnh Khánh Hòa.
b) Cơ quan quản lý chuyên môn ở các lĩnh vực: Quy hoạch phát triển nguồn 

nhân lực; cán bộ, công chức, viên chức; đào tạo; lao động và việc làm, bao gồm: 
Sở Kế hoạch và Đầu tư; Sở Nội vụ; Sở Giáo dục và Đào tạo; Sở Lao động - 
Thương binh và Xã hội.

c) Trung tâm Dịch vụ việc làm Khánh Hòa (đơn vị sự nghiệp trực thuộc Sở 
Lao động - Thương binh và Xã hội).

d) Ban biên tập cổn g  thông tin điện tử Phát triển nguồn nhân lực tỉnh Khánh Hòa.

đ) Các đơn vị cung cấp thông tin (cho các cơ quan chuyên môn nêu tại Khoản 
b Điều này), bao gồm: Các trường đại học, trường cao đẳng, học viện (có đào tạo 
hệ dân sự), trường trung cấp, trung tâm giáo dục nghề nghiệp và các cơ sở hoạt 
động giáo dục nghề nghiệp đóng trên địa bàn tỉnh.

e) Các tổ chức, cá nhân tham gia khai thác, sử dụng thông tin của cổng thông 
tin điện tử Phát triển nguồn nhân lực tỉnh Khánh Hòa.

Điều 2. Chức năng của cổng thông tin điên tử Phát triển nguồn nhân lưc 
tỉnh Khánh Hòa

1. Cổng thông tin điện tử Phát triển nguồn nhân lực tỉnh Khánh Hòa (gọi tắt 
là Cổng thông tin) là phương tiện cung cấp những thông tin tổng họp về phát triển 
nguồn nhân lực của tỉnh Khánh Hòa trên mạng Internet đê phục vụ nhu câu khai



thác thông tin của các tổ chức, cá nhân trong và ngoài tỉnh. Thông tin  cung cấp 
trên Cổng thông tin bao gồm các nội dung chủ yếu như sau:

a) Các chủ trưong, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, 
các quy định của tỉnh về nhân lực, lao động, việc làm.

b) Các chương trình, kế hoạch về phát triển nguồn nhân lực của tỉnh.
c) Hoạt động chỉ đạo, điều hành của ủy  ban nhân dân tỉnh đối với công tác 

quy hoạch và phát triển nguồn nhân lực của tỉnh.
d) Công tác quản lý, sử dụng cán bộ, công chức, viên chức trong cơ quan nhà nước.
đ) Hoạt động đào tạo nguồn nhân lực trên địa bàn tỉnh.
e) Nhu cầu lao động, việc làm của các tổ chức, doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh.

2. Cổng thông tin được đặt tại Trung tâm dữ liệu của tỉnh, được thể hiện bằng 
ngôn ngư Tiếng Việt và co địa chi truy cạp: http://nguonnhanluc.khanhhoa.gov.yn.

Chương II
TỔ CHỨC VÀ HOẠT ĐỘNG CỔNG THÔNG TIN

Điều 3. Tổ chức và hoạt động của cổng thông tin
1. Cổng thông tin hoạt động dưới sự quản lý của ủy  ban nhân dân tỉnh.
2. Sở Thông tin và Truyền thông là cơ quan được giao tổ chức quản lý và vận 

hành Cổng thông tin.
3. Ban biên tập cổng thông tin thực hiện việc biên tập, kiểm duyệt, cập nhật 

và đăng tải thông tin lên Công thông tin. Ban biên tập Cong thong tin do cơ quan 
quản lý và vận hành Công thông tin tham mưu Uy ban nhan dan tinh thanh lạp.

4. Việc vận hành, cung cấp, truyền đưa, lưu trữ, sử dụng thông tin điện tử trên 
Cổng thông tin phải tuân thủ các quy định của pháp luật hiện hành về công nghệ 
thông tin, sở hữu trí tuệ, báo chh xuất bản, bảo vệ bí mật Nhà nước, bản quyên, 
quảng cáo và các quy định khác về quản lý thông tin điện tử trên mạng Internet.

Điều 4. Chức năng, nhiệm vụ và quyền hạn của cơ quan quản lý và vận 
hành Cổng thông tin

1. Chức năng
Cơ quan quản lý và v ận hành cổng thông tin có chức năng tham mưu Uy ban 

nhân dận tỉnh công tác tổ chức quản lý, vận hành Công thông tin; tô chức cơ sở vật 
chất, hạ tầng kỹ thuật nhằm bao đảm cho hoạt động của cổng thông tin được 
thông suốt, ổn định; thông tin, dữ liệu được an toàn, bảo mật.

2. Nhiệm vụ và quyền hạn
a) Tham mưu ủ y  ban nhân dân tỉnh thành lập Ban biên tập cổn g  thông tin.

Cơ cấu thành phần Ban biên tập bao gồm đại diện của các cơ quan: Sở Thông tin

http://nguonn


và Truyền thông; Sở Kế hoạch và Đầu tư; Sở Nội vụ; Sở Giáo dục và Đào tạo; Sở 
Lao động - Thương binh và Xã hội.

b) Thực hiện các thủ tục để cổng thông tin được chính thức hoạt động trên 
mạng Internet theo đúng quy định.

c) Hướng dẫn, hỗ trợ kỹ thuật cho Ban biên tập cổng thông tin thực hiện việc 
khai thác, tiếp nhận, xử lý, cập nhật và đăng tải các loại thông tin, dữ liệu liên 
quan đến nguồn nhân lực của tỉnh trên cổng thông tin.

d) Bảo đảm các điều kiện về: cơ sở vật chất, hạ tầng kỹ thuật; cơ chế sao lưu, 
phục hồi dữ liệu; giải pháp an toàn, an ninh thông tin, dữ liệu,... để Công thông tin 
hoạt động liên tục, thông suốt, hiệu quả.

đ) Tổ chức bồi dưỡng về chuyên môn, nghiệp vụ có liên quan đến việc quản 
lý và vận hành cổng thông tin theo quy định của pháp luật.

e) Theo dõi, tổng họp báo cáo tình hình hoạt động của cổng thông tin; tiếp 
nhận ý kiến đóng góp, đề xuất hoàn thiện cổng thông tin.

g) Xây dựng và trình ủy  ban nhân dân tỉnh ban hành ké hoạch hoạt động hàng 
năm của Cổng thông tin và tổ chức ừiển khai kế hoạch sau khi được phê duyệt.

h) Tham mưu, đề xuất phương án nâng cấp, phát triển cổng thông tin bảo 
đảm phù họp với nhu cầu sử dụng thực tế.

Điều 5. Nhiệm vụ của Ban biên tập cổng thông tin
1. Ban biên tập chịu trách nhiệm chính về nội dung cổng thông tin.
2. Tổ chức quản lý tin, bài viết trên cổng thông tin; thực hiện việc tiếp nhận, 

xử lý, biên tập, cập nhật và đăng tải thông tin, dữ liệu tại các chuyên mục, chuyên 
trang trên cổng thông tin được kịp thời, chính xác.

3. Chủ trì, phối họp với các cơ quan quản lý chuyên môn, các đơn vị cung 
cấp thông tin xây dựng và ban hành áp dụng các biểu mẫu cung cấp thông tin theo 
các loại thông tin quy định tại Điêu 8 Quy chê này.

4. Hướng dẫn, đôn đốc các cơ quan liên quan cung cấp thông tin, kiểm tra nội 
dung thông tin và xử lý yêu cầu kỹ thuật khi đăng tải thông tin.

5. Chủ trì, phối hợp xử lý, trả lời các phản ánh, kiến nghị của tổ chức, công 
dân về các vấn đề liên quan đến nguồn nhân lực của tỉnh.

6. Phối họp với cơ quan quản lý và vận hành cổng thông tin xây dựng, tổ 
chức triển khai kế hoạch hoạt động hàng năm của cổng thông tin.

7. Xây dựng và ban hành Quy chế làm việc của Ban biên tập cổng thông tin.

Điều 6. Trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị tham gia cổng thông tin
1. Sở Kế hoạch và Đầu tư
Thực hiện thu thập và cung cấp thông tin về các nội dung được quy định tại 

Khoản 1 Điều 8 Quy chế này gửi đến Ban biên tập cổng thông tin.
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2. Sở Nội vụ
a) Thực hiện thu thập và cung cấp thông tin về các hoạt động liên quan đến 

công tác quản lý, tuyển dụng cán bộ, công chức, viên chức của tỉnh được quy định 
tại Khoản 2 Điếu 8 Quy chế này gửi đến Ban biên tập cổng thông tin.

b) Kiểm tra, kiểm soát tính chính xác của số liệu được kết xuất từ phần mềm 
Quản lý cán bộ, công chức, viên chức theo các tiêu chí thống kê hiển thị trên cổng 
thông tin.

3. Sở Giáo dục và Đào tạo
a) Tổ chức triển khai việc thu thập và tổng hợp số liệu đào tạo nhân lực được 

quy định tại Khoản 3 Điều 8 Quy chế này từ các trường đại học, các trường cao đẳng 
đào tạo ngành sư phạm, các học viện (có đào tạo hệ dân sự) đóng trên địa bàn tỉnh.

b) Thực hiện cung cấp» thông tin về số liệu tại Điểm a Khoản này gửi đến Ban 
biên tập Cổng thông tin để phục vụ đăng tải lên Công thông tin.

4. Sở Lao động - Thưímg Binh và Xã hội
a) Tổ chức triển khai việc thu thập và tổng hợp số liệu đào tạo nhân lực được 

quy định tại Khoản 3 Điều 8 Quy chế này từ các trường cao đẳng (trừ các trường 
cao đẳng đào tạo ngành sư phạm), trung cấp, trung tâm giáo dục nghê nghiệp vả 
các cơ sở hoạt động giáo dục nghê nghiệp trên địa bàn tỉnh.

b) Thực hiện cung cấp thông tin về số liệu tại Điểm a Khoản này gửi đến Ban 
biên tập Cong thông tin để phục vụ đăng tải lên cổng thông tin.

5. Trung tâm Dịch vụ việc làm Khánh Hòa
a) Thực hiện cập nhật đầy đủ, kịp thời các thông tin, dữ liệu được quy định 

tại Khoản 4 Điểu 8 Quy chế này trên Trang thông tin điện tử 
http ://vieclamkhanhhoa.com.vn do Trung tâm quản lý.

b) Bảo đảm các điều kiện về cơ sở vật chất, hạ tầng kỹ thuật; cơ chế sao lưu, 
phục hồi dữ liệu; kết hợp thực thi các giải pháp an toàn, an ninh thông tin,... đ»ê 
Trang thông tin điện tử http://vieclamkhanhhoa.com.vn hoạt động liên tục, thông 
suốt, hiệu quả.

6. Các trường đại học, các trường cao đẳng đào tạo ngành sư phạm, các học 
viện (có đào tạo hệ dân sự) đóng trên địa bàn tỉnh thực hiện cung cấp thông tin 
theo các biểu mẫu do Ban biên tập cổng thông tin chủ trì xây dựng và ban hành áp 
dụng gửi đến Sở Giáo dục và Đào tạo.

7. Các trường cao đằng (trừ các trường cao đẳng đào tạo ngành sư phạm), 
trung cấp, trung tâm giáo dục nghề nghiệp và các cơ sở hoạt động giáo dục nghê 
nghiệp trên địa bàn tỉnh thực hiện cung cấp thông tin theo các biêu mâu do Ban 
biên tập Cổng thông tin chủ trì xây dựng và ban hành áp dụng gửi đến Sở Lao 
đông - Thương binh và Xã hội.

8. Các tổ chức, cá nhần khác tham gia khai thác thông tin trên cổng thông tin 
có trách nhiệm cung cấp đầy đủ, chính xác các thông tin theo yêu cầu của cơ quan
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quản lý và vận hành cổng thông tin; tuân thủ các quy định hiện hành của Nhà 
nước về quản lý, cung cấp, sử dụng thông tin điện tử trên mạng Internet và các quy 
định pháp luật khác liên quan.

Chương m
QUY ĐỊNH VỀ CUNG CẤP THÔNG TIN TRÊN CỔNG THÔNG TIN

Điều 7. Nguyên tắc chung trong việc cung cấp, tiếp nhận, đăng tải thông 
tin trên cổng thông tin

1. Các thông tin được cung cấp, tiếp nhận và đăng tải trên cổng thông tin 
phải đáp ứng mục tiêu công khai, minh bạch về các hoạt động quản lý và phát triển 
nguồn nhân lực của tỉnh.

2. Thông tin cung cấp trên cổng thông tin phải đúng chủ trương, đường lối 
của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước và tuân thủ các quy định của pháp 
luật về bảo vệ bí mật nhà nước, sở hữu trí tuệ và quản lý thông tin điện tử trên 
mạng Internet.

3. Thông tin do các cơ quan, tổ chức cung cấp trên cổng thông tin phải đảm 
bảo nguyên tắc: đầy đủ, chính xác và kịp thời. Thủ trưởng các cơ quan, tô chức 
cung cấp thông tin phải chịu trách nhiệm trước pháp luật vê nội dung và tính chính 
xác của thông tin đã cung câp.

4. Các thông tin được đưa chính thức lên cổng thông tin phải chịu sự kiểm 
duyệt của Ban biên tập cổng thông tin.

5. Thông tin của các cơ quan, tổ chức cung cấp trẽn cổng thông tin phải sử 
dụng các phông chữ của Bộ mã ký tự chữ Việt theo tiêu chuẩn Việt Nam TCVN 
6909:2001.

Điều 8. Những loại thông tin cung cấp trên cổng thông tin
1. Thông tin về chiến lược, quy hoạch, chương trình, kế hoạch và kết quả 

thực hiện các chương trình phát triển nguồn nhân lực của tỉnh Khánh Hòa.
2. Thông tin về các quy định, chính sách, kế hoạch tuyển dụng, thống kê quản 

lý liên quan đến cán bộ, công chức, viên chức đang làm việc trong các cơ quan nhà 
nước thuộc tỉnh.

3. Thông tin về chỉ tiêu tuyển sinh, kết quả tốt nghiệp, sinh viên tốt nghiệp tại 
các cơ sở đào tạo trên địa bàn toàn tỉnh tính theo hàng năm.

4. Thông tin về các quy định, chính sách liên quan đến lao động, việc làm 
(chính sách bảo hiểm thất nghiệp, thông tin xuất khẩu lao động, thông tin tổ chức 
phiên giao dịch việc làm ...); thông tin tổng hợp nhu cầu tuyển dụng lao động, nhu 
cầu đăng ký tìm việc làm của người lao động theo lĩnh vực, ngành nghề (các thông 
tin được liên kết trực tiếp từ Trang thông tin điện tử http://vieclamkhanhhoa.com.vn 
do Trung tâm Dịch vụ Việc làm Khánh Hòa quản lý).
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5. Tổ chức, doanh nghiệp thực hiện đăng ký trực tuyến thông tin tuyển dụng ' 
lên Cổng thông tin.

6. Liên kết, tích hợp các cổng/trang thông tin điện tử của Trung ương, địa 
phương và các tổ chức khác thuộc lĩnh vực phát triển nguôn nhân lực.

Điều 9. Phương thức cung cấp thông tin
1. Các cơ quan quản lý chuyên môn: Sở Kế hoạch và Đầu tư; Sở Nội vụ; Sở 

Giáo dục và Đào tạo; Sở Lao động - Thương binh và xã hội thực hiện cung cấp 
thông tin theo dạng văn bản giấy hoặc văn bản điện tử (văn bản điện tử phải được 
chứng thực chữ ký số) thông qua hộp thư điện tử của Ban biên tập cổng thông tin: 
bbt.nnl@khanhhoa. go V. vn.

2. Các trường đại học, các trường cao đẳng đào tạo ngành sư phạm, các học 
viện (có đào tạo hệ dân sự) đóng trên địa bàn tỉnh thực hiện cung cấp thông tin 
dưới dạng văn bản điện tử gửi đến Sở Giao dục và Đào tạo thông qua hộp thư điện 
tử sgddt@khanhhoa.gov.vn.

3. Các trường cao đằng (trừ các trường cao đẳng đào tạo ngành sư phạm), 
trung cấp, trung tâm giáo dục nghề nghiệp và các cơ sở hoạt động giáo dục nghê 
nghiẹp trển địa bàn tỉnh cung cấp thông tín dưới dạng văn bản điện tử gửi đến Sở 
Lao động - Thương binh và Xã hội thông qua hộp thư điện tử 
sldtbxh@khanhhoa.gov.vn.

Điều 10. Chế độ cung cấp thông tin
1. Các cơ quan quản lý chuyên môn có trách nhiệm cung cấp thông tin cho Ban 

biên tập Cổng thông tin chậm nhất là 10 ngày làm việc kể từ ngày thông tin đó có 
quyết định công bố ban hành hoặc nhận được từ các đơn vị cung câp thông tin.

2. Các trường đại học, trường cao đẳng, học viện (có đào tạo hệ dân sự), 
trường trung cấp, trung tâm giáo dục nghề nghiệp và các cơ sở hoạt động giáo dục 
nghề nghiệp đóng trên địa bàn tỉnh cung cấp thông tin cho các cơ quan quản lý 
chuyên môn chậm nhất là 07 ngày làm việc kể từ ngày thông tin đó được chính 
thức công bố ban hành.

Điều 11. Chế độ thù lao và nhuận bút
Việc chi trả thù lao và nhuận bút cho Ban biên tập cổ n g  thông tin, cộng tác 

viên cung cấp thông tin ừên cổng thông tin được thực hiện theo văn bản hướng 
dẫn của các cơ quan Trung ương và của tỉnh.

Chương IV
TỔ CHỨC THựC HIỆN 

Điều 12. Khen thưởng và xử lý vi phạm
1. Các tổ chức, cá nhân có thành tích trong việc thực hiện Quy chế này, góp 

phần phát triển cổng thông tin được xét khen thưởng theo quy định.
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2. Nghiêm cấm hành vi phá hoại cổng thông tin dưới mọi hình thức. Các tổ 
chức, cá nhân vi phạm các quy định trong Quy chê này sẽ bị xem xét, xử lý theo 
quy định của pháp luật.

Điều 13. Phân công tổ chức thực hiện
1. Thủ trưởng các Sở, ban, ngành, Chủ tịch ƯBND các huyện, thị xã, thành 

phố; thủ trưởng các cơ quan quản lý chuyên môn; thủ trưởng các trường đại học, 
trường cao đẳng, học viện (có đào tạo hệ dân sự), trường trung cấp, trung tâm giáo 
dục nghề nghiệp, các cơ sở hoạt động giáo dục nghề nghiệp đóng trên địa bàn tỉnh 
va các tổ chức’ cá nhân tham gia cung cấp, trao đổi, khai thác thông tin trên cổng 
thông tin có trách nhiệm thực hiện Quy chế này.

2. Cơ quan quản lý và vận hành cổng thông tin, Ban biên tập cổng thông tin 
chịu trách nhiệm tổ chức triển khai thực hiện Quy chế này, bảo đảm hoạt động của 
cổng thông tin được thông suốt, ổn định và an toàn trên mạng Internet.

3. Trong quá trình thực hiện Quy chế này, nếu có phát sinh vướng mắc hoặc 
cần điều chỉnh, sửa đổi, bổ sung, các tô chức, cá nhân có liên quan kịp thời báo 
cáo về cơ quan quản lý và vận hanh cổng thông tin để trình ủy ban nhân dân tỉnh 
xem xét, quyết đ ịn h . / / ^

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
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