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CHi TH]
i i i i hanh chinh trén
V& viée thye hign viée tiép nhdn, gidi quyét thi tye é
“H¢ théng Djcb vy banh chinh cdng trye tuyén tich hgp Mt Cira dién tir
lién thong cila tinh” va giri, nhin vin bin di¢n tir trong cng tic hanh chinh

Dé tang cudng hoat dong img dung cong nghé théng tin (CNTT) néng cao hifu
qué Cai cdch hanh chinh Nha nuéce cia tinh,lcéi thién chat lugng phuc vy ng::(‘.rl dﬁn
vi doanh nghiép ngay cing tét hon; thic ddy Ci cich hanh chinh Nha nudc, dam
bao tién do phat uiéi co quan dién tit, chinh quyén dién tir theo Nghi quyét sd
36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cia Chinh phu vé Chinh phi di¢n tir. UBND tinh c6
Céng vin sé 8567/UBND-KGVX ngay 25/10/2016 vé viéc ting cudng img dung
cdng nghé thong tin trong cdng tdc hanh chinh; Cong vin s6 4488/UBND-KGVX
ngdy 13/6/2017 vé viéc ting cudng sit Hé théng dich vy hanh chinh céng tryc tuyén
tich hgp Mdt Cira dién tir lién thong cua tinh (hé thong iGate). Tuy nhién, qua theo
d6i, con nhiéu Co quan, don vj thyc hién chua ngl}iém tic, chua quyét tdm cao trong
viéc trao dbi, sir dung vin ban dién tir trén hé thong Quan 1y vin ban va Diéu hanh
(hé théng iDesk), thu dién tir cong Vil nén sb luong van ban dién tr dugc gui, nhdn va
lién théng gifra cdc co quan; viée tiép nhin, giai quyét tht tuc hanh chinh ¢éng trén
h¢ théng iGate cua tinh tai cic S&, ban, nganh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phé
chira dugc trién khai thye hién mét céch triét dé va hidu qua, chua dat muc tiéu deé ra
trong Céi cich hanh chinh Nha nuéc cia tinh.

Dé td chirc, trién khai hiéu qua nhiém vu ndy, UBND tinh yéu ciu Chénh Vin
phong UBND tinh; Giam ddc céc S4, ban, nganh; Chi tich UBND c4c huyén, thj x4,
thanh pho trién khai, thuc hién nghiém tic céc nhiém vy, gidi phép sau day:

1. Tiép tuc quén triét, thyc hién nghiém tic Cdng vin sé 8567/UBND-KGVX
ngdy 25/10/2016 va Céng vin s 4488/UBND-KGVX ngay 13/6/2017 ciia UBND
tnh. K& nr ngay 10/8/2017, S& Théng tin va Truyén théng chju trdch nhiém theo d6i
thudmg xuyén, tong hop s6 ligu ho so tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh cia cde
Co quan, don vj qua h¢ thong iGate va sd liéu, tinh hinh gui, nhin van ban dién tr
qua hé théng iDesk ¢4 trién khai. B4o co, dé xust UBND tinh, Ban Chi dao C4i cich
hanh chinh tinh € chi dao, phé binh, xir ly d8i véi nhitmg Co quan, don vi v ¢4 nhin

Ep!ic hign chua t6t 1am 4nh hudng dén muc tiéu, chét leomg Cai céch hanh chinh cua
min.

2. Van phong UBND tinh: Tiép tuc thwe hién tht viee 1ié iai
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théng iGate; nan. ié
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3. Céc S, ban, nganh va UBND c4c huyén, thi x4, thanh phé:

- Quén trilét, 10 chirc thyc hién dam béo 100% thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén glal guyet cla co quan duge tiép nhan, giai quyét trén hé théng iGate theo co
ché Mot Cira dién tir lién thong trén mang tai dia chi: motcua.daklak.gov.vn va két
hop viéc tré ket qud qua dich vy Buu chinh. Dbi véi nhimg thu tuc hanh chinh duge
cung cdp tryc tuyen mic do 3 va 4, trude mat can bb tri médy tinh tai by phén Mat
Cira Co quan dé€ hudng dan nguoi dén, doanh nghiép dén ndp hd so ké khai b thu
tuc va ndp tnre tuyen trén mdi trrdng mang, d€ timg budce hinh thanh théi quen. lan
tda va phd bién rong rai cho nguoi dén, doanh nghiép dugce biét va thuc hién.

- Dang tai van ban xin 18i nguoi dan vé hd so gidi quyét qué han trén hé thong
iGate ctia tinh; ddng thdi tich hop thong tin tir h¢ thong iGate cia tinh lén cbng/trang
théng tin dién tir ciia co quan dé thudn li viéc theo ddi, tra clru, nop hd so qua mang
(dich vu cong trrc tuyén mirc 49 3 va 4) cua ngudi dn, doanh nghiép.

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé td chéc quan tri¢t nhiém vy ndy dén
UBND cép x4, phudng, thi tran d€ thuc hi¢n mét cach higu qué va dong b.

4. S& Noi vu: Theo doi tinh hinh tiép nhén, gidi quyét thi tuc hanh chinh cla
cdc co quan, don vi; viéc ding tai van ban xin 16i ngudi dén vé hd so giai quyét qua
han trén hé théng iGate cia tinh trén mang tai dja chi: motcua.daklak.gov.vn; phéi
hop S& Thong tin va Truyén thong kiém tra dot xuét viéc thyc hién cia céc co quan,
dom vi (néu cdn) va tham muu Ban Chi dao céi cach hanh chinh tinh chi dao theo
nhiém vu dugc giao.

5. S Thong tin va Truyén thong:

- Ch tri, phdi hop céc Co quan, don vi lién quan ra sodt, diéu chinh, céu hinh
dam bao chét lugng cung cép dich vu, bo tri nhan vién truc tong dai kg thuat
0262.384.5555 dé tiép nhan ¥ kién, hd tro kip thoi cho ngudi dan, doanh nghi¢p va

cac co quan, don Vi, })6 tri nhﬁn_vién hd tro k¥ thudt tai céf: huyén va thi x@ trong
théng dau trién khai dé kip thdri h tro cho céc co quan, dom Vi su dung.

- Té chic tip huén, huéng dén thong nhét cho cac S¢, ban, nganh va UBND
céc huyén, thi xa, thanh phé vé viéc tich hop thong tin tr hé thong iGate cla tinh 1&n
cdng/trang thong tin dién tir cua co quan.

- Phéi hop S& N¢i vu ¢é tham muu UBND tinh trong thang 9/2017 t chic L
cong bd Céng thong tin Mot Cira dién tr tép trung cua ﬂtlilh va cong 'bo by thi tyc
hanh chinh cong tiép nhén, gidi quyét tmre tuyén mic d? 3 va 4 tai dia phuong (0%
chp) theo Quyét dinh s6 846/QD-CP ngay 09/6/2017 cua Chinh pht; Céng val?? si
2779/VPCP-KGVX ngay 22/4/2016 cua Van phong Chinh phu veé viee ban han
Danh muc cac dich vu cong truc tuyén thye hién nam 2016.

. tic tir ngay

: e ol don vi thyc hién nghiém
UBND tinh yéu cau cac Co quan, ] -~ mien gt vin ban

10/8/2017: nhimg kho Khan, phdt sinh khéc hoac dé xuit, kién nghi,..



cho S& Thong tin va 'I‘rpyén thong (hodc email: pho ngentt@titt.daklak.gov.vn , di¢n
thoai 0262.3557888) dé phéi hop thyc hién hojc tong hop, béo céo UBND tinh chi
dao néu vugt thdm quyén./. fo

Noi nipn: 4 | KT. CHU TICH
- TT Tinh Qy (B/c); >
- TT HDPND tinh (Bfc);
- CT, PCT UBND tinh;
- Cac S0, ban, nganh cia tinh;
- UBND céc huyén, Tx, Tp;
- 88 TT&TT; S& Ngi vy;
- VNPT - Dék Lik;
- V&n phong UBND tinh:
+ CVP, PCVP (B/c Nguytn);
- Luu VT, KGVX (H™N-90b)

Nguyén Tuén Ha
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