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Trién khai thwe hién Quyet dmh sO 45/2016/QB TTg ngay 19/10/2016 cia
Thi tréng Chinh phii vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet thit tuc
hanh chinh qua dich vu bwu chinh c6ng ich

Thyue Hién Quyet dinh sb 45/2016/Qb- TTg ngay 19/10/2016 cua Thu
teong Chinh phu vé viéc tlep nhan hd so, tré két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vy buu chinh céng ich,

Uy ban nhan dén tinh ban hanh K¢ hoach trién khai thyc hién nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muyc dich

- Gop phén nang cao hiéu Iuc, hiéu qua hoat dfng cia cic co quan c6

tham quyén trong viéc phuc vy tb chirc, ca nhan tham gia thirc hién thil tuc hanh
chinh (TTHC) thdng qua dich vu buu chinh cdng ich.

- Nang cao, cai thién cach thirc thuc hién, déi méi phuong thitrc phuc vy
cua co quan hanh chinh nha nuée trong vige tiép nhan hd so, tra ket qua giai
quyét TTHC qua dich v buu chinh céng ich cho to chirc, ¢4 nhan; nhim tiét kiém
chi phi, théi gian va tao didu kién thugn loi cho td chire, ca nhan trong qué trinh
thuc hién cac TTHC theo quy dinh.

2. Yéu clu:

- Vige trlen khai thuc hién viéc cung tmg cac dich vu tlep nhén hd sa, tra
két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cdng ich cho t6 chirc, c4 nhan
phii duge céc co quan, don vi trién khai thuc hién kip thoi, déng bd, toan dién.

- X4c dinh cu thé ndi dung céng viée, trach nhiém chu tri va cach thuc

phdi ho‘p thue hién clia cdc co quan, don vi trong viéc trién khai thuc hién Quyét
dinh s6 45/2016/QP-TTg cta Thi twdng Chinh phl.

IT. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tuyén truyén, phd bién noi dung Quyet dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cia Thi tuéng Chinh phu ve viée tlep nhan hé so, tra két qua giai
quyét thil tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh c6ng ich trén cac phuong tién
thong tin dai ching.

2. Té chirc hudng dan, tip huan vé viéc nhén giri hd so, chuyén tra két
qua theo quy dinh tai Quyét dinh s 45/2016/QB -TTg.

3. Lap danh muc TTHC thudc tham quyen gidi quyet cua cac co quan, don
vi thye hién va khong thue hién viée tiép nhén hé so, tra két qua giai quyét TTHC



qua dich vu buu chinh ¢dng ich, trinh Chu tich Uy ban nhén dén tinh cong b theo
quy dinh tai Khoén 1, Khoan 2 Diéu 18 Quyét dinh sé 45/2016/QP-TTg.

4. Cong khai trén Cbng théng tin dién tir ctia tinh, trang théng tin dién tir
ctia céc co quan, don vi; niém yét tai BO phan tiép nhan va tra két qua ddi voi
céc TTHC thuc hién va khéng thuc hién viéc tiép nhan hé so, tra két qua giai
quyét qua dich vu buu chinh cﬁng ich.

5. Cong khat dia chi, so dién thoai, dia chi thu dién ti, trang thong tin
dién tir cua co quan, don vj dé tb churc va ¢4 nhén thuén tién trong viéc lién hé
khi giri, nhan hé so, két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich.

6. T6 chirc tiép nhén hé s0, trd két qua giai quyet TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich theo yéu cau ciia td chirc, c4 nhén; ky két quy ché phdi hop giita cac
co quan v¢i Buu dién tinh trong viéc thuc hién cung ung dich vu.

7. Ra soat cac quy dinh, TTHC thuéc thim quyén giai quyét dé sira @i, bd
sung cic TTHC theo thdm quyen hodc kién nghi céc co quan nha mrdc cd thim
quyen stra dbi, bd sung, thay thé, bai bo cho phu hop voi phuong thire t1ep nhén,
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh.

8. Tb chitc so két, tong két danh gia hidu qua cia viéc thuc hién tiép
nhén hé so, tré két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cdng ich clia cc co
quan, don vi.

1. TO CHU'C THYC HIEN

1. Cac Sé, Ban, nganh cép tinh, Uy ban nhan dan cac huyen thémh phé
cin cit Ké hoach ndy @ t& chirc thuc hién ¢6 hiéu qua viéc tiép nhan hd so, tra
ket qua gidi quyét thit tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo yéu
céu cia td chirc, ¢4 nhan; dinh ky 6 thang, ndm hodc dt xudt béo céo Uy ban
nhén din tinh két qua thuc hién viéc tlep nhén hé so, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh ¢6ng ich.

2. 86 Thong tin va Truyén théng; .

- Cha tri, phm hop véi céac co quan, don vi lién quan td chirc tuyén
truyen phd bién néi dung Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg, t6 chirc kiém tra,
gidm sat hoat dong cung tmg dich vu nhan gt hd so, chuyén tra két qua trén dia
ban tinh.

- Panh gia nhu cdu va kha ning cung tmg djch vu buu chinh céng ich,
dé xuét véi Uy ban nhan dan tinh giai phép néng cao hiéu qua trong viéc cung
umg dich vy buu chinh trong giai quyét TTHC cho cé nhan, t§ chic; tong hop
kho khén, vudng méc trong qué trinh thye hién va kip thoi béo cdo Uy ban
nhan dan tinh d xem xét giai quyét.

- Phéi hop huéng dan kiém tra viéc thuc hién K& hoach nay; dinh ky 6
thing, nim hodc d6t xust tdng hop, bao cso Uy ban nhén dén tinh két qua thue
hién theo quy dinh.



3. S& Tu phap:

- Ra soét cic quy dinh, thi tyc hanh chinh dé tham muu f]y ban nhén
dén tinh sira dbi, bd sung, thay thé danh muc thi tuc hanh chinh tiép nhan, tra
két qua qua dich vu buu chinh céng ich cho phu hop.

- Hudng din cic S&, Ban, nganh cAp tinh, Uy ban nhén cép huy¢n, cdp
x& niém yét cong khai danh muc thi tyc hanh chinh tiép nhén, tra két qua qua
dich vu buu chinh c6ng ich tai noi giai quyét tht tuc hanh chinh cda co quan,
don vi.

4. S& Tai chinh:

Huéng din cac S&, Ban, nginh cép tinh, ny ban nhédn cép huyén, Buu
dién tinh thyc hién thu phi, 1€ phi cia cac TTHC thyc hién qua dich vy buu
chinh cong ich bao dam phu hgp véi quy dinh cia phéap luat hién hanh.

5. Buu dién tinh: |

- T6 chite trién khai thyc hién c6 higu qua cdc nhiém vu duoc giao tai
Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg va K& hoach nay; dinh ky 6 thang, ndm hodc
dot xuét bao cdo vé 8¢ Thong tin va Truyen théng bing van ban vé tinh hinh
cung tmg dich vu tiép nhén hd so, tra két qua trén dia ban.

- Céan ctr tinh hinh thuc té, kha ning d4p ung, chuén bi co s& vt chét, bd
tri nhén lue, x4y dung ké hoach va cac nfi dung khac dé tiép nhan hé so giai
quyét TTHC va tra két qua giai quyét TTHC. Phéi hop véi co quan cod tham
quyén té chirc bdi dudng, tap huén cho nhan vién buu chinh vé viéc nhan giri hd

s0, tra két qua.

- T6 chirc thuc hién viéc tiép nhan hd 50, tra két qua theo ding quy dinh;
phdi hop véi céc co quan lién quan niém yét tai dtem giao dich danh muc va
ndi dung céc TTHC duoc tiép nhan hé so va tra két qua qua dich vu buu chinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thyc hién Quyét dinh sb 45/2016/Qb-
TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh pha, Uy ban nhan dan tinh dé nghj
céc co quan, don vi trién khai thyuc hién; béo cao két qua thyc hién dinh ky 6
thang, nim vé S& Thong tm va Truyén thong dé tdng hop trinh Ch tich Uy ban
nhén dan tinh xem xét, quyét dinh./.

Noi uhﬁn:‘{

- B6 Théng tin va Truyén thong;
- Thutmg truc Tinh uy;

- Thudng trzc HDND tinh;

- Chu tich, cdc PCT UBND tinh;
- Téng CT Buu dién Vi€t Nam;
- Céc S0, Ban, nganh;

- Buu dién tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd;
-VPUB: LD, KT;

-Luu: VT.NC. van
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(Kém theo K& hoach s8,245</KH-UBND ngiyc#4 thing 7 nim 2017 ciia Uy ban nhén dén tinh Ninh Thuan)

- Pon vj A Thoi gian hoan
T N§i dung céng vige Chi trl Pon vj phéi hop thanh
':' Tuyén truyén, phd bién ndi dung Quyét dinh s§|S& Théng tin va|Sé Tu phép, céc co | Thudng xuyén
: 45?2016!QD-TTg ngay 19/10/2016 cia Thu tuéng Truyén théng; Buwu | quan lién quan
| Chmh phi v& viéc tiép nhdn hd so, tra két qua giai | dién tinh; Dai Phat|-
' quyét thi tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong | thanh va Truyén hinh
ich trén cac phuong tién thong tin dai chiing tinh, Béo Ninh Thuén.
Té chirc huéng din, tdp huan vé viéc nhan gm hé s0, | Theo huéng din cua|S& Tu phap, Buu | Theo huéng dan
-2 | chuyén tra két qua theo quy dinh tai Quyét dinh s |Bé TTTT dién tinh, cac co|cuaBo TTTT
45/2016/QP-TTg quan lién quan
Lp danh myc TTHC thude thAm quyén gidi quyét ciia | S¢ Tu phap, cdc S&,|Buu dién tinh, cic | Truéc théng
cac co quan, don vi thyc hién va khong thuc hién viéc | Ban, nganh; UBND cic | co quan lién quan | 8/2017

tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vy
buu chinh edng ich, trinh Chi tich UBND tinh cong bo
theo quy dinh tai Khoén 1, Khoan 2 Diéu 18 Quyét dinh s6
45/2016/QP-TTg

huyén, TP




o

Céng khai trén Céng thong tin dién tir clia tinh, trang | Céc S6, Ban, nginh; [S6 Tu phép, S& |Thing 8/2017, °
théng tin de:n tir ca cac co quan, don vj; niém yeét tai { UBND cdc huygn, TP | Théng tin va| . & :
Bj phén tiép nhéin va tra két qua dm voi cac TTHC thuc Truyén théng, cic

hién va khéng thuc hién viée tiép nhan hé so, tra két co quan li€n quan

qua gidi quyét qua dich vu buu chinh céng ich

Cong khai dia chi, s dién thoai, dia chi thl{ dién t, | Céc S&, Ban, nganh; [ S¢ Tu phép, S& | Thang 8/2017
trang thdng tin dién tir cia co quan, don vi dé td chitc | UBND céc huyén, TP Théng tin va

va cd nhan thudn tién trong viéc lién h§ khi giri, nhén Truyén thong, Buu

ho so, két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh dién tinh, cic co

cong ich quan lién quan

Ky két quy ché phéi hop giita cac co quan véi Buu dién | Cac S&, Ban, nganh; [Cic  S&, Ban, |+ Giai doan 1
tinh trong viée thyc hién cung vmg dich vy. UBND céc huyén,TP; [ nganh; UBND céc | (quy 111/2017)
T chitc tiép nhén hé so, tra két qua gidi quyét TTHC qua Buu di¢n tinh hfly'i"“,"l;lp ; B

dich vu buu chinh céng ich theo yéu ciu cia tb chirc, c4 i tin + Giai dogn 2
nhén; (quy IV/2017)
Ra soit cic quy dinh, thi tuc hanh chinh aé tham muru | 8& Tw phép Cic S0, Ban, | Thudmg xuyén .
Uy ban nhén dan tinh stra doi, b6 sung, thay thé danh ngianh; UBND cic

muc thi tuc hanh chinh tiép nhén, trd két qua qua djch huyén, TP

vu buu chinh edng ich cho phi hep. .
Té chirc so két, tong két danh gia hiéu qua ciia viée | So thdng tin va Truyén | S& Tu phip, Buu [Theo dinh ky
thyc hién tiép nhén hd so, trd két qua gidi quyét TTHC | thong dién tinh, cdc co|hang nim

qua djch vy buu chinh ¢6ng ich ciia cdc co quan, don vi.

quan lién quan
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