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TiNH BA RIA - VONG TAU Djc 1ap — Ty do — Hanh phiic
83 /KH-UBND Bé Ria - Viing Tau, ngayAS thing 8 nam 2017
KE HOACH

Piéu tra thdng ké Du lich va chi tiéu ciia khach du lich
trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau nim 2017

I. MUC PiCH PIEU TRA

1- Thu thép théng tin vé tbng sb luot khach du lich dén cac diém du lich
hang théang, quy, ndm (s6 diém du lich ma 01 du khéch da dén trong chuyen di,
binh quan s6 diém dén ctia mét du khach), xac dinh co s& tinh céac hé so theo
huéng dan ctia B Vin héa — Thé thao & Du lich;

2- Thu thép théng tin vé mdt s6 khoan chi tiéu chu yéu ctia khach du lich,
lam co so tinh miic chi ti€u binh quan chung va co c4u chi tidu ctia khéch du lich;
udc luong doanh thu nganh du lich, m§t so0 nganh lién quan nhu luu trd, khach
san, nha hang, d6 luu niém, van tai .

3- Cung cip thdng tin co s6 phuc vu cho viéc xdy dung va danh gia ket qua
thue hién cac Nghi quyét cua Tinh uy, Ké hoach ciia UBND tinh vé phat trién du
lich; cung cép sb liéu co ban cho cong tic nghién ctru, phéan tich va cac muc dich
khac c6 lién quan dén hoat dong du lich cua tinh Ba Ria - Viing Tau.

4- Két hop véi théng tin bd sung tir mot so ngudn khdac, thong tin thu thap
tir cude diéu tra nay dung de tinh toan, suy rong téng doanh thu cia hoat dong du
lich, dép tmg nhiéu yéu ciu thong tin trong céng tac nghién cu, quan ly, hoach
dinh chién luge, quy hoach va chinh sach phét trién du lich cdc cip, cac nganh
trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau.

II. POI TUQNG, PHAM VI, PON VI KHAO SAT PIEU TRA
1. Pbi tuong khio sat diéu tra

a) Toan b cac doanh nghiép kinh doanh du lich, céc tours du lich 1it hanh,
cac khach san, nha nghi;

b) Toan bd céac co s (hd) kinh doanh du lich, cac tours du lich lir hanh,
khéch san, nha nghi;

¢) Du khach trong nuéc, quéc té dugc thong ké, béo cdo tai tit ca cac diém
thdm quan, du lich (cé ban quan ly, hoac do cac cd nhan quan ly) trén dia ban
tinh ; khach nghi tai cdc co s& luu tra du lich trén dia ban tinh va khach khong luu
tra trén dia ban tinh (di tham quan trong ngay).

2. Pham vi khao sat diéu tra

a) biéu tra toan dién:

- Céc doanh nghiép kinh doanh du lich, c4c tours du lich lit hanh, cac khich
san, nha nghi;



- Céc co 50 (hd) kinh doanh du lich, cac tours du lich It hanh trén dia ban
tinh;

- Du khéch tai tit ca cac diém tham quan, du lich (c¢6 ban quan 1y, hodc do
cac ca nhan tu td chirc va quan ly) trén dia ban tinh.

b) Piéu tra chon mau chi tiéu ctia khach du lich, c&m nhan ctia du khéach vé
du lich BR-VT:

- Khich du lich trong nude va khach du lich qudc té dang nghi & cac co sé
luu trti du lich (gém cac khach san, nha nghi, nha khach, nha tro, ...) trén dia ban
tinh;

- Khach du lich trong nudc va khach du lich qudc té khong luu tri trén dia
ban tinh (di tham quan, tdam bién trong ngay);

- Khéach du lich ndi tinh.

3. Pon vi khao sat didu tra

a) Mdi khach du lich (québc té hoac trong nuéce) 1a mot don vi didu tra (bao
gom ca luu tra va khéng luu tri);

b) Mdi doanh nghiép kinh doanh du lich, céac tours du lich &t hanh, khach
san, nha nghi la mot don vi diéu tra;

¢) Mdi co s& (ho) kinh doanh du lich, cac tours du lich lit hanh, khach san,
nha nghi la mét don vi diéu tra;

d) Cac diém tham quan, du lich (c6 ban quan 1y, hoéc do céc cd nhan ty )
chic va quan ly) trén dia ban tinh dugc chon 1a mdt diém diéu tra.

II1. NOI DUNG VA PHIEU KHAO SAT PIEU TRA

1. N§i dung khio sit diéu tra

a) Déi véi khdch du lich quéc té va trong nudce :

N6i dung diéu tra gbm céc chi tiéu chinh sau :

- Téng sb khach du lich quéc té va trong nuéc dén tinh Ba Ria — Viing Tau
thdm quan, du lich, nghi dudng ... trong nim 2017;

- Téng muc chi tiéu va mot s& khoan chi tiéu chu yéu ciia khéch du lich
nhu: chi di lai; chi &n udng; chi luu tra; chi tham quan ; chi cho céc dich vy vén
hod, vui choi giai tri; chi cho y té bao v& sirc khoé; chi mua hang ho4, qua ting,
qua luu niém...; didu kién dé du khéch chi tiéu nhiéu hon..

- Mot sb nhan xét, danh gia cia khach du lich quéc té vé canh quan thién

nhién, mdi truong, didu kién vat chat dich vu, chat luong dich vu va thai d6 mén
khach cia tinh Ba Rja - Viing Tau..

- 86 lan du khach dén BR-VT va kha nang quay lai tham quan, du lich,
nghi dudng, thu hudng dich vu ... cda du khach; diéu kién kéo dai thoi gian luu
trii clla du khéach déi véi tinh Ba Rja Viing Tau;

- An tuong t6t va chua tdt ctia du khéch dbi véi tinh Ba Ria - Viing Tau va
nhitng viéc cin lam dé nang cao chét lugng phuc vu, thu hut khéach du lich.



b) Doi véi cdc doanh wnghiép, cde khdch san, nha nghi, cdc co so kinh
doanh du lich :

- Nhiing théng tin vé nhan dién doanh nghiép, don vi ... nhu Tén doanh
nghiép, khach san, nha nghi, co so; dia chi, s6 dién thoai; ngudi dai dién doanh
ngyhiép ..

- Nhu‘ng théng tin v& ning luc phuc vu du lich, nhu sb phong, giudng, cac

san pham du lich nhu : Du lich nghi dudng; du lich sinh thai; MICE; Du lich vin
hod, bién déo, 1it hanh, .

- Nhitng théng tin vé két qua kmh doanh du lich ndm 2016, nhu doanh thu,
thué, tién lwong, chi phi kinh doanh ..

- Uéc lugng két qua kinh doanh du lich nam 2017,

- Nhitng théng tin vé dau tu ctia doanh nghiép, nhu déu tu co sé ha ting, tai
sén ¢b dinh, tai san luu dbng ..

- Théng tin vé thuc trang lao déng, trinh d¢ lao dong trong cic doanh
nghi€p, cac co s¢ kinh doanh du lich hién nay ; nhu cau vé s luong lao dong,

chat lugng lao ddng phuc vu cho dinh hudng phat trién cta cac doanh nghiép, cac
co s& kinh doanh du lich trong thoi gian 61 ;

- Théng tin thdm do6 dénh gid moi truong dau trr vé du lich trén dia ban tinh
ctia céc doanh nghiép, nhu tiép cén cac ngudn luc (von, d4t dai, von khac); co hoi
tham gia thi truong du lich cta cic doanh nghigp; thii tuc hanh chinh, nhitng rao
can doi véi dau tu vao du lich ..

2. Phiéu khao sat diéu tra
Gom 6 loai phiéu diéu tra:

- Phiéu 01/DLQT-17: “Phiéu thu théap théng tin khach du lich quéc té”, ap
dung cho khéch qudc té nghi & co s& luu trii du lich;

- Phiéu 02/DLVN-17: “Phiéu thu thép théng tin khach du lich trong nude”
ap dung cho khach trong nudc nghi & co s& luu tra du lich;

- Phiéu 03/DLVN-17 : Thu thip thong tin cia khach tham quan, tim bién
trong ngay (nham wéc luong, suy rong s6 lugng khach tham quan, tim bién trong
ngay cho céc thang va ndm 2017);

- Phiéu 04/DNDL-17: Phiéu thu thap thong tin co ban vé doanh nghiép, cac
khéch san, nha nghi, kmh doanh du lich ; két qua kinh doanh, diu tu, dénh gia
moi trudng kinh doanh ..

- Phiéu 05/HODL-17: Phiéu thu thap thong tin co ban vé hc’_‘)\ cd thé, cac co
s0 kinh doanh khéch san, nha nghi, du lich ; két qua kinh doanh, dau tu, ddnh gia
moi trudong kinh doanh ..

- Phiéu 06/BTQDL 17 : Théng tin vé sb luot khach tai cac dlem tham quan
du lich trén dia ban tinh trong thang 9/2017 (sur dung de suy rong tong s& lwot

khéch du lich ca ndm 2017; tinh hé s6 v& mbi quan hé sb luot khéch va khach luu
tra).



IV. THOI GIAN PIEU TRA, THU THAP THONG TIN

1.Thoi gian thu thip thong tin va khao sat, diéu tra

a) Déivéi khdch du lich qudc t va trong nucec:

Tién hanh diéu tra thu thap s lidu lién tuc trong vong 2 thang (thang 9 va
thang 10 nam 2017).

b) Péi véi cde doanh nghiép, cdac khdach san, nha nghi, cdc co so kinh
doanh du lich :

Thu thép thong tin co ban vé ning luc phuc vu du lich, nhu s6 phong,
giudng, cac san pham du lich nhu: Du hch ngh1 dudng; du lich sinh thai; MICE;

Du ljch vin ho4, bién d3o, it hanh, ... thoi gian 60 ngay ké tir 01 théang 9 nim
2017

Nhiing thong tin con lai cta cdc doanh nghiép, khach san, nha nghi, co s
kinh doanh du lich tién hanh diéu tra thu thép s liéu lién tuc trong vong 30 ngy
ké tir 01 thang 9 nam 2017.

c) Tong sd lugt khéch du lich tai cac didm du lich (thdm quan), cac khu du
lich trong thang 9/2017.

2. Thai ky thu thip thong tin

a) Péi véi khdch di du lich:

Thoi ky thu thép thong tin 12 toan bg thoi gian khach ¢ tinh Ba Ria — Viing
Tau déi véi khéch du lich quoc té€, va toan b chuyén di dén BR-VT d6i vdi khach
du lich trong nudc.

b) Déi véi cde doanh nghiép, cdc khich san, nhéd nghi, cdc co sé kinh
doanh du lich :

- Nhiing théng tin co ban vé ning luc phuc vu du lich, nhu sé phong,
giudng, cac san pham du lich ... 1a néng luc, sdn phan du lich hién ¢é cta don vi
dugc xac dinh dén thoi diém 01/7/2017.

- Nhitng thong tin con lai duge thu thap 1a nhitng két qua hoat dong trong
nam 2016 cua doanh nghi€p, co so ... va dugc diéu tra vao dau thang 9/2017.

¢) Thi ky thu thép théng tin vé téng sb luot khach du lich tai cac diém
thdm quan du lich, cac khu du lich la 30 ngay ké tir 01/9/2017.

V. PHUONG PHAP PIEU TRA
1- Diéu tra chi tiéu ciia khdch du lich trong nudce va khdch du lich qmﬁ'c té:

a) Phong vén ghi phidu tit ca khach trong nuéc va khach du lich qudc té
luu trd tai cac khach san, nha nghl cac co s luu tra du lich trong thoi gian didu
tra, khao sat; trong do, dbi vai khach du lich trong nudgc: Chi phéng van nhimg
ngudi dén tir tinh ngodi hodc tlr cac huyén, thanh phé khac trong tinh véi cu ly
quéng dudng di tir 20 km tré Ién,(khong tinh nhitng nguoi di trong huyén/thanh
phd trong tinh va khach dén trong pham vi ban kinh duéi 20 km).

b) Phéng vén khéch du lich thim quan, tim bién trong ngay.



2- Piéu tra, khéo sdt déi véi cdc doanh nghiép, cdc khdch san, nha nghi,
cdc co so kinh doanh du lich :

Khao sat gian tiép (chu yéu céc don vi nha nuéc; don vi ¢6 vén diu tu nudce
ngoai) bing cach giri phleu cho céac doanh nghiép, cht khach san, nha nghi, co so
kinh doanh du lich ... & cac co s& dién thong tin va chuyén cho co quan Cuc
Théng k& tinh (bing vin thu va thu dién t¢r : Email -
bariavungtau@gso.gov.vn)

Khido sat truc tiép: Cir diéu tra vién phong vin ngudi dai dién doanh
nghi€p, chii khach san, nha nghi, co s6 kinh doanh du lich ... va ghi phiéu (ap
dung chui yeu d6i véi khu vuc ngoai nha nuérc).

3- Xac dinh so luong co so luu trii can diéu tra:

Cén cur vao két qua Tong diéu tra co s kinh té, hanh chinh, su nghiép nim
2017 bao gdm két qua diu tra doanh nghiép ndm 2017 dé cép nhét danh muc cac
co s¢ luu tra dong trén dia ban tinh, sdp x€p cdc co s& luu tra theo thir tu chét
lugng va gia ca tir cao xudng thap 14 : Khach san 5 sao; Khach san 4 sao; Khach
san 3 sao; Khéch san 2 sao; Khach san 1 sao; Loai khéc (bao gdbm khéch san chua

dugc xép hang, nha nghi, nha khéch, biét thy kinh doanh du lich, lang du lich, cin
h¢ kinh doanh du lich...)

VI- TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém

- Cuc Théng ké tinh chi tri, phdi hop véi s& Du lich tinh, chi dong huy
dong va sur dung co6 hiéu qua nhén luc; xac dinh o kh01 lugng cong viée theo tirng
ndi dung, lam co s& dé _phén b6 thoi glan, cac ngudn luc phu hop, hiéu qua, dam
bao t6 chirc thue hién tét ké hoach diéu tra nay;

- Téng gidm déc (Giam dbc) cac Téng cong ty (Cong ty), cac chu doanh
nghiép, cdc hd kinh doanh du lich, cic tours du lich lir hanh, cac khach san, nha
nghi, cac co s& luu tra du lich, cic diém tham _quan, du lich ; gidm dbc céc Ban
quan Iy Khu du lich ... ¢é trich nhiém tao didu kién thuin 101 cho céc diéu tra
vién, giam sat vién trong qué trinh diéu tra, thu thap thdng tin tir khach du lich
dang nghi & cic co s& luu tra thude quén ly cla don vi; ddng thoi cung cap nhitng
théng tin vé o s vét chit, ning luc phuc vy, tai san, lao dong, sin pham du lich
hién cung cp, nhitng théng tin v& tai chinh, diu tu ... ciia doanh nghiép, khach
san, nha nghi ... theo quy dinh cta Luat Théng ke, luat ke toan va quy dinh cua
phap luét hién hanh; cho y kxen vé méi trromg diu tu, vé kha ning tiép cén cac
ngudn lyc cho dau tu, phat trién clia doanh nghiép vé nganh du lich trén dia ban
tinh ; y kién cta don vi v€ nhimg kho khén, nhimng rao can phét trién san phan du
lich ma chinh quyén tinh can thao go ..

2. Tb chire diéu tra :
a) Xac dinh diém du lich (thim quan), khu du lich

Cuc théng ké tinh cé trach nhiém théng nhit véi s& Du lich tinh x4c dinh sé

dlem du lich (thdm quan), khu du lich trén dia ban tinh (14p danh séch cu thé dé
tién hanh diéu tra, thong ké).



b) Diéu tra vién, giam sat vién

Chon diéu tra vién va gidm sat vién c6 du trinh d6, nang luc, tinh than trach
nhiém cao dé hoan thanh t&t nhiém vu didu tra (d01 voi khéach du lich thdm quan
tam bién trong ngdy, chon diéu tra vién ld cdn b cde Ban quan ly khu du lich, bai
bzen khu resort, lang du lich ...). D6i véi diéu tra chi tidu cia khach du ljch quoc
té, cn chon diéu tra vién c6 du trinh do ngoai ngir dé c6 thé truc tiép phéng van
khach (chon cdc nhdn vién Ié tén & cde co s6 lwu trii du lich).

Giam sat vién la céng chire thudc cuc Thong ké va s¢ Du lich tinh, dugc
phén cong nhiém vu mot céch rd rang, cu the trude khi tién hanh diéu tra. Péng
thoi, can c6 sy chi dao, kiém tra chit ch& va td chirc rut kinh nghiém, thao g& kho
khén, ubn nén, bd sung nghiép vu thuong xuyén d6i véi céc didu tra vién trong
qué trinh diéu tra.

Do ddi twong, don vi diéu tra 1a khéach du lich dang nghi & cac co s6 luu
tra, dé tiép can duoc dbi tuong didu tra va thu thép thong tin, can ph01 hop chat
ch& vdi cac chu co 5o luu tri du lich duoc diéu tra. Mat khic dic diém déi tuong
va don vi diéu tra cia cudc didu tra nay la nhitng nguoi khach dang di du lich va
nghi tai céc co s¢ luu trg, ban ngay thudng it c6 mat tai co s¢ dang luu trg, viéc
thu thap théng tin cn duoc tlen hanh linh hoat, c6 thé vao budi téi hodc tranh tha
trong moi thoi gian c6 thé tiép can dugc timg d6i tugng diéu tra cu thé.

VILI. TONG HQP, PHAN TiCH KET QUA PIEU TRA

Viée xir 1y, téng hop, phan tich, bién soan két qua diéu tra duoc tién hanh
tap trung & co quan Cuc Théng ké tinh va thuc hién theo cac bude sau :

1. Kiém tra lam sach phiéu: Do cdng chirc Cuc Théng ké va S& Du lich tinh
thuc hién;

2. Xay dyng hé thdng biéu téng hop dau ra: Tap thé lanh dao va cong chirc
thugc cuc Thong ké va S& Du lich tinh thuc hién;

3. Xay dung pha.n mém nhép tin céc phiéu diéu tra : Chuong trinh do tap
thé 1anh dao Cuc Théng ké tinh va déi tac thuc hién (thué ngoai);

4. Xéy dung phan mém tdng hop két qua diéu tra : Chuong trinh do tap thé
lanh dao Cuc va d6i tac thuc hién (thué ngoai);

5. Tién hanh nhdp tin cac phiéu diéu tra : Thué ngoai ;

6. Téng hop két qua didu tra: Tép thé lanh dao va cong chic thude cuc
Théng ké tinh va S& Du lich tinh;

7. Kiém tra két qua tong hop diu ra : T4p thé lanh dao va cong chirc thude
Cuc Théng ké tinh va S& Du lich tinh thuc hién;

8. Bién soan sd liéu két qua didu tra : Tap thé 1anh dao va cdng chire thude
Cuc Théng keé tinh va S& Du lich tinh thyuc hién;

9. Phan tich két qua diéu tra va viét bao céo téng hop didu tra: Tap thé lanh
dao va céng chire thudc Cuc Théng ké va S& Du lich tinh thye hién;

10. In 4n két qua diéu tra va gui cho céc S4, nganh lién quan;

11. Tinh toan mot s6 cac hé s6 co ban cua nganh du lich.



VIIL THOI GIAN THU'C HIEN VA KINH PHi PIEU TRA
1. Chuan bj cac cong viée lién quan

a) Trong thang 7/2017: Dy thao, hoan chinh ké hoach diéu tra, khéo sat, thiét
ké céc loai biéu mau diéu tra, khao st, thong nhét c4c ndi dung va trinh UBND tinh
phé duyét ban hanh ké hoach; X4y dung ké hoach kiém tra, giam sat trong sudt qua
trinh t6 chirc thyuc hién ké hoach ndy, d&m bao chét luong thong tin duge kiém
soat chat ché ngay tir dau, tir khau thu thap thong tin.

b) Trong thang 8/2017:

- Lap bang ké (danh sach) cac don vi diéu tra, khao sat ; lap du toan kinh phi,
trinh UBND tinh xem xét phé duyét; xay dung hé thong dau ra (hé biéu tdng hop);
hop dong véi ddi téc vé xay dyng chuong trinh nhap tin va tdng hop;

- In4n phiéu diéu tra kho sét; chon diéu tra vién va tap huén nghiép vu.
c) Tir 01/9 dén 31/10/2017: Tién hanh thu thap théng tin cac loai phiéu.

d) Tr 01/11/2017 dén 15/11/2017 : Kidm tra, nghiém thu, lam sach phiéu &
céc huyén va giii vé Cuc Théng ké tinh.

d) Tir 16/11 dén 30/11/2017 : Kiém tra, ma hoa, lam sach phiéu diéu tra.

e) Tir 01/12 dén 15/12/2017 : Hoan thanh cOng tac nhap tin, hoan chinh co
so dir liéu diéu tra.

f) Tir 16/12 dén 31/12/2017 : Hoan thanh tdng hop, théng nhét hai co quan
va bao cao UBND tinh.

g) Thang 01 nim 2018: In 4n, nhan ban két qua diéu tra, phat hanh va tdng
két diéu tra khao sat.

2. Kinh phi thye hién cudc didu tra

Kinh phi thuc hién cudc dleu tra, khdo sit hoat dong du lich duoc bd tri
béng ngén séch tinh trén tinh than tiét kiém, hisu qua. Cuc Thong ké tinh c6 trach
nhiém 18p dy tru kinh phi khao sat diéu tra trén co s& cac ndi dung cong viéc da
théng nhét voi s0 Du lich, giri vé UBND tinh, dong giri S& Tai chinh dé tham
dinh, dé xuét cu thé trinh UBND tinh.

Cuc Théng ké tinh, s¢ Du lich tinh, UBND cac huygn, thanh phd va céc co
quan, don vi lién quan & chirc thuc hién nghiém tic ké hoach nay./.

. KT. CHU TICH
l#-
Noi nhiin : N‘L

- Thudng true ay (b/c);
- Thuédmg tnec HEND tinh (b/c);
- Chu tich, cic PCT UBND tinh (b/c);
- Cyc Théng ké tinh (t/h);
- Cac S¢: Tai chinh, Du lich, KHDT;
- UBND céc huyén, thanh phé ;
- Céac don vi KD du ljich trén dja ban tinh BR-VT;
-Luu VT.TH. ﬁ

Nguyén Thanh Long
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