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TiNH KIEN GTIANG Pjc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 414 /BC-UBND Kién Giang, ngay M thang ¥ ndm 2017
BAO CAO

Két qua danh gla Chi s6 cal cach hanh chinh nim 2016 caa tlnh va
phuwong hwong nang 1én Chi s0 cai cach hanh chinh nhirng nim tiép theo

Thyc hién Quyét dinh s6 4361/QD-BNV ngay 28/12/2016 clia B$ trudng
B6 Noi vu vé viée phé duyét P& 4an x4c dinh Chi sb cai cach hanh chinh (CCHC)
cua cac B9, co quan ngang B0, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
Trung vong; Quyét dinh sd 4373/QD BNV ngay 29/ 12/2016 cia Bo trudng Bo
Nbi vu ban hanh K& hoach trién khai x4c dinh Chi s CCHC nim 2016 cla céc
B0, co quan ngang B9, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung uong.
UBND tinh Kién Giang da tb chic trién khai thyc hién danh gia Chi s6 CCHC
ctia tinh véi két qua cu thé nhu sau:

I. CONG TAC TRIEN KHAI THU'C HIEN CHI SO CCHC

1. Cong tac trién khai, quén triét

UBND tinh d3 ban hanh K& hoach sé 11/KH-UBND ngy 20/01/2017 vé
tridn khai, thuc hién tu danh gia chdm didm theo tiéu chi, tiéu chi thanh phén
Chi s CCHC cua tinh. Pdong thoi giao S& Ndi vu chu tri, phdi hop vori cac so,
nganh lié€n quan t8 chirc hoi nghi trién khai, quan triét B6 Chi s6 CCHC,
hu'ong dan Ve cong tac theo ddi, danh gia tu chdm diém va té chtrc chdm
diém Chi s6 CCHC cua tinh.

2. Phin ¢ong cac s&, nganh thwe hién Chi s6 CCHC ciia tinh

Céc S&: Noi vu, Tai chinh, Tu phap, Thong tin va Truyén thong, Khoa
hoc va Cong nghé, Ké hoach va Péu tu duoc phin cong theo doi va tu chidm
diém cac linh vuc, tiéu chi, tleu chi thanh phén, tap hop tai liéu kiém chimg, x4y
dung bao cdo, gui bdo cao vé UBND tinh (qua S& Noi Vu) dung thoi gian quy
dinh; ph01 hop v6i S& Noi vu thuc hién viée ra soat tu chdm diém CCHC ctia
tinh dé béo cdo Uy ban nhan dan tinh, cu thé:

2.1. S& Nbi vu chdm diém céc linh vyc:

Linh vuc 1: Cong tic chi dao, diéu hanh CCHC;

Linh vuc 4: Cai cach td chirc bd may hanh chinh;

Linh vuc 5: X8y dung va nang cao chét luong d6i ngfi can b, cong chirc,
vién churc;

Linh vuc 8: Thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong.



2.2. S& Tu phap chdm diém cac linh vuc:

Linh vuc 2: Xay dung va td chirc thyc hién vin ban quy pham phap luét
(VBQPPL) tai tinh;

Linh vuc 3: Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC).
2.3. 86 Tai chinh chim diém:
Linh vuc 6: Cai cé4ch tai chinh cong.
’ 24 S& Thong tin va Truyén thong cling v6i S& Khoa hoc va Coéng nghé
chdm diém linh vuc 7: Hién dai hda hanh chinh, trong do:

- S& Thong tin va Truyén théng cham Tiéu chi 7.1 Uung dung cong nghé
thong tin ctia tinh va Tiéu chi 7.2 cung clp dich vu cong truc tuyén.

- S& Khoa hoc va Cong nghé chdm Tiéu chi 7.3 4p dung hé théng quan ly
chét lugng theo tidu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008.

2.5. S& K& hoach va Pau tu chidm diém:

Nhoém II: Danh gia tac dong cuia CCHC

- Tiéu chi: Tac dong dén su phat trién kinh té - x4 hoi cla tinh.

II. KET QUA XEP HANG CHI SO CCHC CUA TiNH NAM 2016

Viéc x4c dinh Chi sé CCHC duge B Néi vu chi dao thuc hién tir ndm
2012 dén nay. Theo d6, tinh Kién Giang dugc xép theo thir hang 48 (ndm 2012),
hang 33 (ndm 2013), hang 26 (ndm 2014) hang 50 (ndm 2015) va hang 46 (ndm
2016) so voi ndm 2015 tang 4 hang, didm ctia nim 2016 dat 69,28 diém, so 2015
giam 13,7 diém.

1. Két qua dat dwge cia Chi s6 CCHC nim 2016

Theo B6 Chi sé danh g1a CCHC cép tinh (PAR INDEX 2016) thi thang
diém danh gia 14 100 diém, gbm 02 nhém: Céc tinh, thanh pho tu danh gia la 65
diém (gom 08 linh vuc, 34 tiéu chi véi 63 tiéu chi thanh phén); danh gia thong
qua diéu tra x3 hdi hoc va diéu tra do luong mirc do hai long cia ngucn dan, t&
chirc 13 35 diém (gdm 25 tiéu chl) Trén co sé bao cao tu danh gia chim diém va
két qua diéu tra x& hoi hoc (d6i tuong gt phiéu dleu tra 1a Thuong truc HDND
tinh, 1dnh dao cac sé, ban, nganh tinh, UBND cap huyen nguoi dan va doanh
nghiép), Bo Noi vu tién hanh thdm dinh lai va chdm diém PAR INDEX 2016 dya
trén c4c tai lidu kiém chimg duge kém theo bao cdo tir danh gla va viée diéu tra xa
hoi hoc. Két qua, Bo Noi vu déanh gid tinh 14 41,75/62 diém, diéu tra x4 hoi hoc 1a
27,53/35 dlem (trong d6 phén cua t1nh chidm 1 ndi dung véi sb6 diém 1a 1,5/3
diém). Téng sb diém 1 69,28 diém, xép hang 46/63 tinh, thanh phé. Cu thé timg

nhém nhu sau:
2. Nhém I: Panh gia két qua thuce hién nhiém vu CCHC ciia tinh



2.1. Céng tac chi dao, didu hanh: Dat 6,5/8,5 diém, xép vi tri thir 37/63
tinh, thanh cda ca nudc, so ndm 2015 tdng 15 béc, do bo céo quy I gtri tré thoi
gian so quy dinh bi trir 1 diém; theo quy dinh diém tu chim sai s6 3% 50 voi két
quéa thim dinh ctia Bd Noi vy thi duge diém, nhung tinh tw chdm sai s6 66,54%
nén bi trir 1 diém.

2.2. Xay dung va t6 chirc thwc hién viin ban quy pham phap luit tai
tinh: Pat 7/7,5 diém, xép & vi thtr 21/63 tinh, thanh cta ca nudce, so ndm 2015 tang
11 bac, do bo co theo ddi thi hanh phép ludt khong ding thdi gian quy dinh nén
bi trir 0,5 diém.

2.3. Cai cach thi tuc hanh chinh: Dat 7/9 diém, xép vi tri thir 45/63 tinh,
thanh cda ca nudc, so ndm 2015 glam 4 béc, do xu ly cac vén dé phat hién qua ra
soat, danh gia TTHC khong dat yéu cAu nén bi trir 1 diém va cong b6 khong diy
du, kip thoi TTHC va céc quy dinh c6 lién quan bj trir 1 diém.

2.4. Cai cich t6 chirc b may hanh chinh: Dat 6,5/6,5 diém (dat 100%)
va linh vuc nay bd chi s6 khong phan loai.

2.5. Xay dung va ning cao chat hrgng di ngil can bd, cong chike, vién
chire: Dat 5/9,5 diém, xép & vi tri thit 53/63 tinh, thanh clia ca nudc, so ndm 2015
giam 30 bac, do ty 1€ co quan, td chirc hanh chinh cua tinh thyc hién ding co cdu
ngach cdng chire theo vi tri viée lam dat dudi 100% sé co quan, o chuc nén bi trur
1 diém; ty 1& don vi sy nghiép cong lap thudc tinh thuc hién co chu chirc danh
nghé nghiép vién chirc theo Vl tri viéc lam dugc ph€ duyét dat dudi 100% sb don
vi bi trir 1 diém; thuc hién vé bé nhiém vi tri 13nh dao cdp s& va tuong duong
ding quy dinh dat dudi 100% bj trir 1 diém; mic d6 hoan thanh k& hoach tinh
gian bién ché trong nim dat dudi 70% ké hoach b trir 0,5 diém.

2.6. Cai cach tai chinh cong: Pat 3/4 diém, xép & vi tri thir 30/63 tinh,
thanh cta ca nudc, so nam 2015 ting 30 bac, do s6 don vi su nghiép cong lap dam
bao chi phi thuong xuyén khong ting so v6i ndm trudc nén bi trir 1 diém.

2.7. Hién dai hoa hanh chinh: Dat 4/9 diém, xép & vi tri thir 19/63 tinh,
thanh cua ca nu'O’c so nadm 2015 ting 33 bac, do chua x4y dung va ban hanh klen
trac chinh quyén dién tir ctia tinh nén bj trir 1 diém; ty 1é ho so TTHC du’O'c tlep
nhén va xtr ly truc tuyén mirc d6 3 dat dudi 20% so tdng sb hd so truc tuyén tiép
nhan trong nam bi trur 1 diém; ty 18 ho so TTHC dugc tlep nhén va xu ly truc
tuyén muc d6 4 dat dudi 10% so téng s6 ho SO truc tuyen tiép nhan trong nim bi
trir 1,5 dim. Ty 1& co quan hanh ch1nh cip x& cong bd hé thdng quan ly chét
lu’ong ISO phu hop Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 dat dudi 50% so
téng sb don V1 nén bi trir 0,5 diém; ty 1& co quan chuyen mon cap tinh, don vi
hanh chinh cdp huyén thuc hién ding viéc duy tri, cai tién hé thong quan Iy chit
luong theo quy dinh dat dudi 80% so tdng sb co quan, don vi bi trir 0,5 diém.



2. 8 Thue hién co' ché mot cira, co ché mét cira lién thong: Dat 2,75/8
diém, xép & vi tri thit 62/63 tinh, thanh cua ca nudc, so ndm 2015 glam 35 bac
Pung voi két qua tu danh gia, cham didm tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi sb
CCHC nam 2016 (theo Bdo céo so 36/BC-UBND ngay 16/02/2017 cua UBND
tmh) do sb TTHC thudc thim quyén giai quyet cla cac s@, nganh tinh; UBND
cép huyén va clp x4 duoc thuc hién theo co ché mét cira chua dat yeu cau (s6,
nganh tinh dat 94,30%; cAp huyén va cép xa hiu hét chua thuce hién hét 100%).

3. Nhém II: Panh gia tac dong cia CCHC, gom: Piéu tra xa hdi hoc va
diéu tra do lwong mirc dd hai long ciia ngwoi dén, to chirc: Dat 26,03/35
didm, bj trir 6,46/35 didm, xép & vi tri 43/63 tinh, thanh ca nude, cu thé:

3.1. Tac dong dén sw phét trién kinh té - xa hdi cia tinh: Pat 1,5/3
diém, thép hon quy dinh 14 1,5 diém, do ty 1& doanh nghlep thanh 18p mdi trong
ndm ting so ndm trudc lidn k& duéi 10% nén khéng c6 diém.

3.2. Tac dong dén chat lwgng thé ché thude pham vi quan ly nha nwéc
clia tinh: Pat 3,85/5 diém, thdp hon quy dinh 1a 1,15 diém, do tinh dong bd va
tinh théng nhét trong hé théng VBQPPL; tinh hop ly cua céc VBQPPL tinh kha
thi cac VBQPPL va tinh kip thoi trong viéc phat hién va xi ly cac bét cap, vuéng
mét trong td chirc thuc hién VBQPPL thudc pham vi quan 1y nha nuée cua tinh.

3.3. Tac dong dén tinh hinh gidi quyet TTHC: Dat 4,88/5,5 diém, thép
hon quy dinh 13 0,62 diém, do danh gi4 vé co s& vit chét, trang thiét bj tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cua cac sd, nganh va UBND clp x4; su thusn t1en
trong V1ec tim hiéu thong tin vé& TTHC; sy don gian, dé thuc hién dbi v4i mau
don, mau to khai trong hd so TTHC; t1nh cong khai minh bach trong giai quyét
TTHC con nhitng diém chua dat yéu cau.

3.4. Tac dong dén t& chirc b may hanh chinh: Dat 3,24/4 diém, thap
hon quy dinh 14 0,76 diém, do danh gi4 vé thuc hién quy ché 1am viéc cia UBND
tinh; tinh hop 1y trong V1ec sip xép, kién toan t5 chirc bo mdy cia cac CO quan,
don vi thuoc thdm quyén cua tinh; tinh hop ly trong viéc phén cap thuc hién
nhiém vu quan ly nha nudc gitta tinh va huyén.

3.5. Tac dong dén doi ngi cong chirc gidi quyet TTHC: Dat 4,47/5,5
diém, thp hon quy dinh 1a 1,03 diém, do danh gid v€ nang luc chuyén mén
cua céng chuc giai quyét TTHC; dénh gia v& tinh than trach nhiém va thai do
phuc vu cua cong chirc giai quyét TTHC; tinh trang cdng chirc lgi dung chirc
vu, quyén han dé truc lgi c4 nhan; tinh hiéu qua trong viéc thyc thi chinh sich
thu hit nguoi c6 tai ning vao bd may hanh chinh.

3.6. Tac dong dén quan ly tai chinh cong: Pat 3,72/4,5 diém, thdp hon
quy dinh la 0,78 diém. Panh gia viéc thuc hién tiét kiém, chéng lang phi trong
quan Iy, str dung kinh phi cta co quan, don vi; tinh hiéu qua cuta viéc thuc hién co
ché tu chi, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan ly hanh
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chinh; tinh hiéu qua cua viéc thyc hién co ché tu chi tai cac don vi su nghiép
cong lap.

3.7. Tac dong dén hién dai hanh chinh: Pat 2,99/4 diém, thip hon quy
dinh 14 1,01 diém. Tinh kip thoi cta thong tin duge cung cép trén cbng/trang
thong tin clia tinh; mac do diy du cua théng tin dugc cung cép trén cong/trang
thong tin cta tinh; mirc d§ thuén tién trong truy cép, khai thdc thong tin trén
cdng/trang thong tin ctia tinh; tinh hiéu qua trong viéc thyc hién quy trinh ISO.

3.8. Tac dong dén chat heong cung cap dich vu cong: Dat 2,89/4 diém,
thip hon quy dinh 1a 1,11 diém. Panh gia v& chat luong cung cap dich vu y té
cOng l1ap; danh gia vé chét lugng cung cip dich vu gido dyc cong 1ap.

4. Nhan xét, danh gia
4.1. Uu diém

Viée tb chie danh gia dugc tinh tién hanh nghiém tuc, khach quan, tuong
dbi chinh xac, viéc chim diém céc tiéu chi dua trén cac cin ct, tai liéu kiém
chirmg bao dam do tin cdy cao. So véi ném 2015, Chi sb CCHC nam 2016 cua
tinh Kién Giang co6 su gia tang vé dlem s6 va thir hang. Mot sd linh vuc trong
nim 2016 d4 c6 sy cai thién vé diém sb va thir hang nhu: Céng tac chi dao, diéu
hanh; xay dung va td chirc thuc hién VBQPPL tai tinh; tai chinh cdng va hién dai
héa hanh chinh.

4.2. Ton tai, han ché

Tuy nhién, mic du mot sé linh vuc c6 cai thién vé& diém sb va thit hang
nhung dat chua cao so véi Chi s6 CCHC chung cua tinh va so vdi cac tinh, thanh
trong ca nudc; bén canh nhiing két qua dat dugc van con nhitng tdn tai, han ché
trong ndm 2016 nhu: Cong tac cai cach TTHC; xdy dung va néng cao chét luong
doi ngli can bd, cdng chirc, vién chirc; thuc hién co ché mdt ctra, co ché mot cira
lién théng va sb lugng doanh nghiép thanh 1ap méi trong nim 14 nhitng linh vy,
tiéu chi, tiéu chi thanh phan con dat diém thép, cAn c6 giai phap chi dao diy manh
viéc thuc hién ddng bd cac nhiém vu CCHC nhim nang 1én Chi s CCHC cua
tinh ndm 2017 va céc nim tiép theo.

4.3. Nguyén nhan

- Cong tac thong tin tuyén truyén CCHC chua duge sau, rong, chua tao
dugc hiéu Umg lan tdéa trong dai bd phin nguoi dan, doanh nghi€p v& vai tro, tim
quan trong cua cong tac CCHC. Thu tuc hanh chinh dua Vao thuc hién ta1 B6
phan tiép nhan va tra két qua ty 1& dat con thip, nhét 13 & cap huyén va cip xa.
Thoi gian, chét luong glal quyét TTHC con han ché; ty 18 hd so TTHC duoc tiép
nhén va xir ly truc tuyen mic d6 3, 4 con thip; cung Umg dich vu cong vé gido
ducvay t& con han ché nén cic tidu chi x4c dinh thong qua diéu tra x4 hoi hoc dat
khong cao.




- Mét vai co quan truc tiép tham muu thyc hién nhiém vy CCHC chua
quan tam ding mirc, chua that sy hidu phuong phap danh gia ctia Chi s6 CCHC
nén cdng tac tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach, béo céo thuc hién cac
nhiém vu d6i ltc thiéu kip thoi. Mét s6 nhiém vy phai chd cép thdm quyén phé
duyét ké hoach méi trién khai thyc hién, nén viéc ban hanh ké hoach trién khai
thuc hién khong kip thoi so quy dinh (ké' hoach dao tao, béi dudng can bg, cong
chiec, vién chite hang ndm phdi cho Tinh vy phé duyét mdi trién khai thue hién).

- Viéc bd tri kinh phi, nguf”m nhan luc cho cong tac CCHC con han ché;
dién tich, co s& vat chét, trang thiét bi cho Bd phan tiép nhén va tra két qua con
thiu, nhét 1 cac don vi cip xa.

III. PHUONG HUONG NANG LEN VI TRI XEP HANG PAR
INDEX NAM 2017 VA NHUNG NAM TIEP THEO

1. Muc tiéu
1.1. Muc tiéu chung: Hoan thanh muc tiéu cua K& hoach CCHC giai doan
2016 - 2020 ctia Uy ban nhan dan tinh,

1.2. Muc tiéu cu thé: Pua Chi s6 CCHC cua tinh tir vi tri 46/63 tinh, thanh
nim 2016 1én vi tri thir 36 ndm 2017 va vi tri thir hang 10/63 tinh, thanh cua ca
nudc vao nam 2020.

2. Nhiém vu ciia cic sé¢ tham muwu, chi tri trién khai thue hién céc
Iinh vwe va tiéu chi cii cach hanh chinh '

2.1. S& Noi vu:

a) Linh vuc 1: Cong tac chi dao, diéu hanh.

- Tiéu chi 1.1: K& hoach CCHC nim.

+ Tiéu chi thanh phan (TCTP) 1.1.1: Thoi gian ban hanh ké hoach (trong
quy IV nam trude lién ké nim ké hoach, truéc ngay 31 thdng 12 cua ndm ban
hanh).

+TCTP 1.1.2: Chét luong ké hoach CCHC

Thuc hién dung theo huéng din cia Bo Noi vy, xac dinh ddy du cac ndi
dung CCHC theo quy dinh. Két qua dAu ra cta ting nhiém vu trong ké hoach
phai cu thé, phan dinh rd trach nhiém trién khai.

+ TCTP 1.1.3: Mtrc d6 hoan thanh ké hoach CCHC

Hoan thanh 100% ké hoach (tinh t 1é % s nhiém vu/sdn pham da hodn
thamh so véi tong sé nhiém vu/sén phém trong ké hoach).

- Tiéu chi 1.2: Thuc hién cong tac bao cdo CCHC
+ TCTP 1.2.1: Bao cao CCHC dinh ky




Pam bao di 04 bao céo theo quy dinh: Bao cdo quy I, 06 thang, quy III va
nim. Thoi gian bdo céo cham nhét 13 ngdy 15 thang cubi cling ctia quy va bio
cdo ndm chim nhat 14 ngay 10 thang 12 hang ndm. Tét c4 bao cdo phai diy du
nodi dung va glri ding thoi gian theo quy dinh (van bdn giay hodc dién ti).

- Tiéu chi 1.3: Kiém tra cong tic CCHC

+ TCTP 1.3.1: Pat ty 18 tir 30% trd 1én sé co quan chuyén mén cp tinh,
don vi hanh chinh c4p huyén dugc kiém tra CCHC trong nim.

+TCTP 1.3.2: 100% s6 vAn d& phét hién duogc xir Iy hozc kién ngh1 X0 ly va
phai ¢6 vin ban béo cdo két qua khic phyc ding thoi gian.

- Tiéu chi 1.4: Cong tac tuyén truyén CCHC

+ TCTP 1.4.1: Hoan thanh 100% ké hoach tuyén truyén trong nim.

+ T‘CTP’ 1.4.2: Thyc hién tuyén truyén ddy di ndi dung CCHC qua cic
kénh truyén thong va céc hinh thirc khac.

- Tiéu chi 1.5: Séng kién trong CCHC

Co nlqufmg giai phap va cach lam méi mang lai loi ich thiét thuc, nang cao
hiéu qua trién khai CCHC cua tinh.

b) Linh vuc 4: Céi cach td chirc b may hanh chinh

- Tiéu chi 4.1: Pam bao 100% cac co quan chuyén mén thugc UBND clp

tinh, UBND cép huyén tuan tha diy du, ding quy dinh cia Chinh pht va huéng
dan ctia cac bd, nganh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau t chirc.

- Tiéu chi 4.2: Kiém tra tinh hinh t5 chirc va hoat dong cla cdc co quan
chuyén mén cép tinh, don vi hanh chinh c4p huyén

+ TCTP 4.2.1: Phai dam bao tir 30% tr& 1én s6 co quan chuyén mén cip
tinh, don vi hanh chinh c4p huyén dugc kiém tra.

+ TCTP 4.2.2: 100% s vAn d& phat hién qua kiém tra dugc xir Iy hoiic kién
nghi xtr ly.

- Tiéu chi 4.3: Thuc hién phan cdp quan Iy

+ TCTP 4.3.1: Thuc hién céc quy dinh vé phén cip quan ly do Chinh phu
va cac B9, nganh ban hanh

Tham muu chi dao thuc hién diy ¢ cac nhiém vu vé phén cip quan Iy nha
nude theo quy dinh tai Nghi quyét sb 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 ctia Chinh phu va
c4c quy dinh khac ctia Chinh pht va cac B9, nganh v& phén cip quan 1y nha nuéc.

+ TCTP 4.3.2: Thyc hién kiém tra, danh gia dinh ky ddi véi cac nhiém vu
quan ly nha nudc da phén cip cho cdp huyén, cap xd theo quy dinh tai Nghi
quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 ciia Chinh phil.




+ TCTP 4.3.3: Dam bao 100% s vén d& phat hién qua kiém tra duoc xit 1y
hodc kién nghj xit ly.

¢) Linh vuc 5: Xay dung va ning cao chét luong d6i ngil can b, cong
chirc, vién chuc

- Tiéu chi 5.1: Thyc hién co cdu cdng chirc, vién chirc theo vi tri viée lam

+ TCTP 5.1.1: Dam bao 100% sb co quan, td chirc hanh chinh cta tinh
hoan chinh ban mé ta cong viéc va khung néng luc cho tirng vi tri viéc lam theo
danh muc d3 dugc phé duyét; bo tri cong chirc ding theo vi tri viéc lam va tiéu
chuén ngach twong tmg véi timg vi tri.

+ TCTP 5.1.2: Pam bao 100% sb don vi su nghiép coéng 1ap thudc tinh
dugc phé duyét danh muc vi tri viéc lam, hoan chinh ban moé ta cong vig€c va
khung nang luc cho timg vi tri viéc lam theo danh muc di dugc phé duyét; b tri
vién chirc ding theo vi tri viéc 1am va tiéu chuan chirc danh nghé nghiép twong
ung véi tung vi tri.

- Tiéu chi 5.2: Tuyén dung cong chirc, vién chirc

+ TCTP 5.2.1: Pam béo 100% s co quan chuyén mén cép tinh, don vi
hanh chinh cép huyén, cdp x4 thuc hién quy dinh vé tuyén dung cong chirc diing
quy dinh.

+ TCTP 5.2.2: Pam béo 100% sb don vi su nghiép cdng lap thudc tinh
thuc hién tuyén dung vién chirc ding quy dinh.

- Tiéu chi 5.3: Thi ndng ngach cong chic, thiang hang vién chirc theo thdm
quyén cua tinh.

+ TCTP 5.3.1: Bam bao thuc hién theo ding trinh ty, thd tuc va thoi gian
tai Luat Can bo, céng chirc va cac van ban huéng din thi hanh,

+ TCTP 5.3.2: Thuc hién quy dinh vé thi, xét thdng hang vién chirc ding
trinh ty, tha tuc va thoi gian tai Luét Vién chirc va cdc van ban huéng dan thi
hanh.

- Tiéu chi 5.4: Thyc hién vé bd nhiém vi tri l&nh dao cép s& va tuong
duong: Bam bao 100% lanh dao cap s& va tuong duong dugc bd nhiém ding
quy dinh.

- Tiéu chi 5.5: Thuc hién quy dinh vé& danh gia, phan loai cong chtrc, vién
chiic: Dam bao thuc hién danh gid, phan loai céng chirc, vién chic theo dung
quy dinh ctia Chinh phti va huéng din cia Bo Noi vu.

- Tiéu chi 5.6; Mirc d6 hoan thanh ké hoach tinh gian bién ché trong nim
dam bao 100% ké hoach.

- Tiéu chi 5.7: Cong tac dao tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién chirc




+ TCTP 5.7.1: Thuc hién cdng tac bao cdo két qua dao tao, bdi dudng can
bd, cong chirc, vién chirc phai trude ngay 31 thang 01 hang ndm va ndi dung bao
c4o phai day du theo quy dinh ciia Chinh pht va huéng dan cta B Noi vu.

+ TCTP 5.7.2: Mitc db hoan thanh ké hoach ddo tao, bbi dudng cén bd,
cbng chirc, vién chirc phai ddm bao hoan thanh 100% ké hoach.

- Tiéu chi 5.8: Can b, cong chirc xa

+ TCTP 5.8.1: Ty 18 dat chuin ctia cong chiic xd dam bao 100% cdng
chirc x3 dat chuén.

+ TCTP 5.8.2: Ty 1é dat chudn cta can bd cap x& dam bao 100% can bd
cAp x4 dat chuén.

+ TCTP 5.8.3: Ty 1é can b, cong chirc clp xd duoc bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu trong ndm dam bao dat ty 1¢ tir 70% trd 1€n cdn bg, cong chirc
cAp x3 duogc bdi dudng chuyén mén, nghiép vu trong nim.

d) Linh vyc 8: Thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong

- Tiéu chi 8.1: TTHC giai quyét theo co ché mét cira, co ché mét cira lién
thong.

+ TCTP 8.1.1: Pua 100% sé TTHC thudc thAm quy?én giai quyét cia cac
co quan chuyén mon cap tinh thuc hién theo co ché mot cira.

+ TCTP 8.1.2: Pua 100% sé TTHC thudc thdm quyén giai quyét ctia don
vi hanh chinh cép huyén duoc thuc hién theo co ché mdt cira.

+ TCTP 8.1.3: Pua 100% sé TTHC thudc thdm quyén giai quyét ctia don
vi hanh chinh c4p x& duoc thuc hién theo co ché mét ctra (khdng tinh cdc xd
thudc huyén dao).

+ TCTP 8.1.4: Thyc hién dam bao tir 50 TTHC tré 1én dugc giai quyét
theo co ché mét ctra lién thong.

- Tidu chi 8.2: Thuc hién dém bao 100% s don vi hanh chinh cdp huyén
c6 BO phan tiép nhén va tra két qua hién dai.

- Tiéu chi 8.3: K&t qua giai quyét TTHC

+ TCTP 8.3.1: 100% co quan chuyén mén cép tinh c¢6 100% hd so tiép
nhéin trong nam dugc giai quyét dang hen.

+ TCTP 8.3.2: Thuc hién dam bao 100% don vi hanh chinh cép huyén c6
100% hd so tiép nhan trong nim duge giai quyét ding hen.

+ TCTP 8.3.3: Thuc hién dam bao 100% don vi hanh chinh cip x4 c6
100% hd so tiép nhan trong nim dugc giai quyet dung hen.

2.2. S6 Tu phap




a) Linh vuc 2: Xay dung va td chirc thuc hién vin ban quy pham phap luit
tai tinh

- Tiéu chi 2.1: Xay dung VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nuéc cta
tinh.

+ TCTP 2.1.1: Xay dung VBQPPL trong ndm theo danh muc da dugc co
quan ¢6 thdm quyén phé duyét. Dam bao 100% sé vin ban ban hanh déing tién do.

+ TCTP 2.1.2: Pam bao 100% VBQPPL ban hanh trong ndm dugc xiy
dung ding quy trinh.

- Tiéu chi 2.2: Theo d&i thi hanh phap luat

+ TCTP 2.2.1: Mirc d6 hoan thanh ké hoach theo d&i thi hanh phap luét
phai dam bao 100%.

+ TCTP 2.2.2: Thuc hién bdo cdo theo dbi thi hanh phép luat dung ndi
dung theo quy dinh tai Nghij dinh s6 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 cta Chinh
pht va thoi gian b4o cdo phai trude ngay 15 thang 10 hang nam.

+ TCTP 2.2.3: Xt 1y két qua theo ddi thi hanh phép luat dam bao 100% sb
vén d& phat hién duoc xir ly hodc kién nghi xir ly.

- Tiéu chi 2.3: Ra soat, hé thong héa VBQPPL

+ TCTP 2.3.1: Thuc hién cdng tac bao cédo hang ndm vé két qua ra soat,
hé théng hda VBQPPL, ndi dung béo céo theo ding quy dinh tai Khoan 3, Pidu
170, Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cia Chinh phu; thoi gian bao
cdo trude ngay 15 thang 3 hang nam.

+ TCTP 2.3.2: Xu Iy két qua ra soat, hé théng héa VBQPPL dam bao
100% s6 van d& phat hién duoc xir Iy hodc kién nghi xt 1y.

- Tiéu chi 2.4: Kiém tra, xtr Iy VBQPPL

+ TCTP 2.4.1: Thuc hién cong tac bao cdo hang nim vé kiém tra, xtr ly
VBQPPL ding ndi dung theo quy dinh tai Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP cua
Chinh pht va thoi gian bdo céo phai truéc ngay 15 thang 3 hang nam.

+ TCTP 2.4.2: X Iy vén d phat hién qua kiém tra dim bao 100% s6 vén
d& phét hién qua kidm tra duoc xt Iy hodc kién nghi xit 1y.

b) Linh vuc 3: Cai cach thi tuc hanh chinh

- Tiéu chi 3.1: Ra soat, danh gia TTHC

+ TCTP 3.1.1: Mitc d6 hoan thanh ké hoach ra soat, ¢anh gia TTHC dam
bao hoan thanh 100% ké hoach.

+ TCTP 3.1.2: Xt Iy céc vén dé phat hién qua ra soat dam bao 100% sb
vén dé phat hién qua ra soat dugc xu Iy hodc kién nghi xit Iy.
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- Tiéu chi 3.2: Céng bd, cap nhat TTHC

+ TCTP 3.2.1: Coéng bd TTHC theo quy dinh ctia Chinh phu dam béo
cong bod day du, kip thoi TTHC va cac quy dinh cd lién quan.

+ TCTP 3.2.2: C4p nhat TTHC va céc vin ban quy dinh vé TTHC vao Co
s& dit 1iéu quoc gia ddm bao cdp nhét kip thoi TTHC va c4c van ban quy dinh vé
TTHC vao Co s& dit liéu qubc gia.

- Tiéu chi 3.3: Cong khai TTHC

+ TCTP 3.3.1: Phai dam bao 100% céc co quan chuyén moén cap tinh va
don vi hanh chinh cdp huyén, cip xa cong khai TTHC day db, dang quy dinh tai
B6 phén tiép nhan va tra két qua.

+ TCTP 3.3.2: Phai dam bao 100% céac co quan chuyén mon clp tinh va
don vi hanh chinh cdp huyén cong khai TTHC day du, ding quy dinh trén trang
thong tin dién tr cda timg co quan, don vi.

+ TCTP 3.3.3: Phai dam bao 100% TTHC thudc thdm quyén giai quyét
clia cac cép chinh quyén trén dia ban tinh dugc cong khai déay du, dang quy dinh
trén cdng/trang thong tin dién tit cta tinh.

- Tiéu chi 3.4: Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) cua
¢4 nhan, t& chic dbi voi TTHC thuge thim quyén giai quyét cla tinh

+ TCTP 3.4.1: Té chirc thuc hién vide tiép nhan PAKN cta c4 nhan, t6
chirc d6i v6i TTHC thudc thim quyén giai quyét cta tinh ddm bao thyc hién
ding quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 04/02/2008 va Nghij dinh
sb6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh phu.

+ TCTP 3.4.2: Xt Iy PAKN ciia c4 nhan, td chic dbi véi TTHC thue
thAm quyén giai quyét cta tinh dam bao 100% s& PAKN dugc xi 1y hodc kién
nghi xu ly.

2.3. S& Tai chinh

Linh vyuc 6: Cai cach tai chinh cong

- Tiéu chi 6.1; Thue hién co ché tu chi, tw chiu trach nhiém vé st dung
kinh phi quan 1y hanh chinh dam bao cdc co quan hanh chinh déu thuc hién theo
dung quy dinh.

- Tiéu chi 6.2: Thuc hién co ché tu chu, tr chiu trach nhiém tai cac don vi
su nghiép céng 1ap thudc tinh.

+ TCTP 6.2.1: Phai dam béo 100% sb don vi sy nghiép cong lap thudce
tinh trién khai thuc hién co ché tu chd, tu chiu trach nhiém.
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+ TCTP 6.2.2: Phai dam bao sb don vi su nghiép cong 14p tu ddm bao chi
phi thuong xuyén clia ndm danh gié ting hon so voi s6 luong ctia nim trudce lién
ke.

+ TCTP 6.2.3: Phai dam bao s don vi sy nghiép d4 dugc phé duyét Dé
4n van dung co ché tai chinh nhu doanh nghiép so véi tdng sb don vi du didu
kién dat 100%.

+ TCTP 6.2.4: Phai dam bao 100% s don vi sw nghiép (da trién khai co
ché tu chu) thuc hién ding quy dinh vé phan phéi két qua tai chinh hoic st dung
kinh phi tiét kiém chi thudng xuyén trong nam.

2.4, S& Thong tin va Truyén thong

Linh vuc 7: Hién dai hoa hanh chinh

- Tiéu chi 7.1: Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) clia tinh

+ TCTP 7.1.1: Phai dam bao hoan thanh 100% ké hoach tmg dung CNTT
(tinh ty 1€ % s6 nhiém vu/san pham da hoan thanh so véi tdng s6 nhiém vu/san
phém trong ké hoach).

+ TCTP 7.1.2: Phai dam bao tham muu ban hanh kién tric chinh quyén
dién tir ciia tinh va duy tri c4p nhét theo quy dinh.

+ TCTP 7.1.3: Phai dam béo s vin ban di dugc phéat hanh dudi dang dién
ti so voi tdng sb vin ban di cda céc co quan chuyén moén cAp tinh, don vi hanh
chinh cép huyén, cap x4 dat ty 1& tir 80% trd 1én.

+ TCTP 7.1.4: Phai d¢am bao két néi lién théng cic phan mém quan ly vin
ban tir cép tinh dén cép xa.

- Tiéu chi 7.2: Cung cép dich vu cong truc tuyén

+ TCTP 7.2.1: Phai dam bdo dat ty 1€ tir 40% tr& 1én hd so dugce xitr 1y truc
tuyén mirc dd 3 so véi tong s6 hd so truc tuyén murc d6 3 tiép nhéan trong ndm.

+ TCTP 7.2.2: Phai dam bao dat ty 18 tir 30% tr& 1én hd so duge xur ly truc
tuyén muc d6 4 so v6i tdng sb ho so tryc tuyen murc 4§ 4 tiép nhan trong nim.

+ TCTP 7.2.3: Thuc hién ding céc quy trinh nhan hd so, giai quyét va tra
két qua giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cua Thi tudng Chinh phu.

2.5. S& Khoa hoc va Cong nghé

Linh vuc 7: Hién dai héa hanh chinh

- Tiéu chi 7.3: Ap dung hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuén qubc
gia TCVN ISO 9001:2008

12



+ TCTP 7.3.1: Phai dam bao 100% co quan chuyén mén cép tinh, don vi
hanh chinh c4p huyén cong bb hé thong quan 1y chit lugng Tiéu chudn qudc gia
TCVN ISO 9001:2008.

+ TCTP 7.3.2: Phai dam bao 70% tré 1én don vi hanh chinh cip x4 cong
b6 hé théng quan Iy chat luong phu hop Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2008.

+ TCTP 7.3.3: Phai dam bao 100% co quan chuyén mon cAp tinh, don vi
hanh chinh c4p huyén thyc hién duy tri hé théng quan 1y chit lugng theo ding
quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thd tuéng
Chinh phu.

2.6. S& K& hoach va Péu tu

Phén II. Panh gia tac dong cia CCHC

Linh vuc 1: T4c dong dén su phat trién kinh té - x4 hoi cia tinh

- Tiéu chi 1.1: Tong s6 von thu hat dau tu cla tinh trong ndm dam bao cao
hon nam trudc lién ké.

- Tiéu chi 1.2: Pha1 dam bao ty 1€ doanh nghiép thanh 14p mai trong nam
ting 1én so voi tdng sb doanh nghiép thanh 14p mdi cia ndm trude lién ké tir

30% tr¢ 1en.
3. T chirc phdi hop diéu tra xi hdi hoe

- Hang n@m, theo ké hoach ciia UBND tmh vé trién khai thuc h1en quyét
dinh cia BO Noi vy thuc hién xdc dinh Chi sb cai cach hanh chinh c4p tinh
(PAR INDEX) cua tinh Kién Glang, cac co quan, dia phuong, don vi ¢o trach
nhiém ph01 hop v6i B Noi vu t§ chirc didu tra x4 h01 hoc v& viée xin y kién
danh gia vé& cong tic CCHC trén dia ban tinh, bao gdm: Y kién danh gia clia
Thuong tryc HDND tinh; 1dnh dao cac co quan chuyén mon truc thuéec UBND
tinh, 1anh dao cic huyén, thi x&, thanh pho (cdc co quan duge 1dy y kién ddnh
gid phdi ndng cao y thirc trach nhiém déi véi Chi sé CCHC cua tznh) y kién
danh gia ctia cac doanh nghiép trén dia ban tinh Kién Giang; y kién ca ngudi
dan dam bao chinh xéc, khach quan, trung thuc.

- Dinh k¥ theo ké hoach ctia UBND tinh vé thuc hién diéu tra x4 hdi hoc
do ludng sy hai long cua ngum dan db6i voi dich vu hanh chinh cong, UBND céc
huyén, thi x&, thanh pho phdi hop S& Noi vu td chirc thu thp thong tin cla tb
chire va ngudi dan vé su hai long d6i véi cac dich vu hanh chinh cong dé tong
hop tham muu UBND tinh céng bb.

IV. TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Cac s, ban, nganh tinh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phf)
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1.1. Cht dong tham muu UBND tinh thuc hién day du, ding quy dinh céc
nhiém vu theo Quyét dinh sb 4361/QD-BNV ngay 28/12/2016 cuia B trudng Bo
Noi vu.

1.2. Thudng xuyén ty kiém tra, danh gid cong tac chi dao, diéu hanh va thyc
hién nhiém vu CCHC cua co quan, dia phuong, don vi; tip tuc c6 giai phap chi
dao cu thé d& chén chinh 18 18i lam viéc, thai d6 phyc vu va trach nhiém ctia cén bg,
cong chirc, vién chire; kién quyét xir Iy nghiém tinh trang nhiing nhidu, giy khé
khin d6i véi td chire, c4 nhan khi dén lién hé giai quyét TTHC.

1.3. Niém yét cong khai, ddy dd, ding quy dinh cac TTHC, phi, 1€ ph1
(néu co) tai B phan tiép nhan va tra két qua @ tao diéu kién thuén loi cho td
chire, ca nhan thuc hién TTHC.

1.4. Ra soat, theo do6i nhitng han ché trong thuc hién Chi s6 CCHC hang
nim do BO Noi vu danh gia dbi véi tinh trén linh vuc do co quan, dia phuong,
don vi quan ly, tir d6 tham muu va dé xuit UBND tinh (thong qua S& Noi vu)
cac giai phap khéc phuc, nang 1én.

1.5. Ph01 hop chit ché voi S& Noi vu trong cong tac tu danh gia, chdm
diém Chi s6 CCHC cuia tinh hang nim (cung cdp cdc tai ligu kiém chimg), phéi
hop t§ chirc didu tra x4 hdi hoc theo yéu ciu cua BO Noi vy, S& Ndi vu.

1.6. Té chirc chi dao va quan triét dén cac co quan, dia phuong, don vi va
cong chrc, V1en chtrc thudce quyen quén ly ¢& nang cao nhan thuc va trach nhiém
trong viéc trién khai thuc hién ké hoach cai thlen nang 1én Chi s6 CCHC cua tinh.
Xay dung ké hoach cai thién va nang 1én Chi s6 CCHC d6i véi céc linh vy, tiéu
chi, ti€u ch1 thanh phén dugc giao cht tri trién khai, theo di thuc hién va béo céo
két qua vé UBND tinh (qua Sé Ngi vw), thoi gian guri ké hoach cham nhét 1a ngay
28/02 hang ndm; thoi gian bao cao chim nhét 13 ngay 15/12 hang nim.

2. S& Noi vu

2.1. Chu tri, phdi hop véi cic so, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thi
x4, thanh phd tham muu UBND tinh thuc hién ddy da cac ndi dung quy dinh
trong B Chi so CCHC cua Bo Nbi vu va trién khai cac cong viéc lién quan dén
x4c dinh Chi s6 CCHC cép tinh hang nim theo yéu cau ciia Bo Néi vu.

2.2. Kiém tra, giam sét, huéng din, §o6n dbc cac co quan, don vi trién khai
hoan thanh c4c nhiém vu quy dinh tai cdc linh vyc ban hanh kém theo Quyet
dinh s6 4361/QD-BNV ngay 28/12/2016 ctia Bo truéng Bo Noi vu dat chét

lugng, dam bao ding thoi gian.

2.3. Chu tri, phdi hop véi cic sd, ban, nganh tinh, UBND céc huyen thi
x3, thanh phb tham muu UBND tinh ty danh gid, chim diém va t6 chirc dleu tra
x3 hoi hoc theo yéu ciu ctia Bo Noi vy phuc vu cong tac xac dinh Chi sd cai
cach hanh chinh cda tinh hang nam.
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2.4. Xay dung ké hoach hanh dong cai thién, ning 1én Chi s6 CCHC cac
linh vuc: Chi dao, diéu hanh, cai cach td chirc bo may hanh chinh nha nuéc, xay
dung va nang cao chét luong d6i ngii can bo, cong chirc va thyc hién co ché mét
ctra, mot ctra lién thong.

3. S& Tw phap

3.1. Chu tri, phdi hop véi céc sd, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thi
x4, thanh phé tham muu UBND tinh giai phap cai thién, ning 1én Chi sb cai
cach hanh chinh tai c4c linh vuc: Cai cach thé ché va cai cach thu tyc hanh
chinh. Pdng thdi xdy dung ké hoach hanh dong cai thién, nang 1&n Chi sb
CCHC céc linh vuc dugc giao.

3.2. Tham muu UBND tinh cong bd lai TTHC thyc hién trén dia ban tinh,
trong do quy dinh o tat ca cac TTHC phai dugc thuc hién theo co ché mot cira,
co ché mot clra lién thong (trix truong hop cé quy dinh cia phdp ludt thi tuc
khéng thuc hién tai Bo phdn tié'p nhdn va tra két qua).

4. S& Tai chinh

4.1. Chu tri, phéi hop véi cac s, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thi x4,
thanh phé tham muu UBND tinh thuc hién doi méi co ché tai chinh doi véi co
quan hanh chinh va don vi sy nghiép cong 1dp trén dia ban tinh. Dong thoi x4y
dung ké hoach hanh ddng cai thién, nang 1én Chi s6 CCHC linh vyc dugc giao.

4.2. Tham muu UBND tinh huéng dan cic co quan, dia phuong, don vi
du todn kinh phi thuc hién nhiém vu CCHC hang ndm. DPo6ng thoi, thanh quyét
toan ding quy dinh hién hanh.

5. S& Thong tin va Truyén thong

Cha tri, phéi hop véi cac s, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thi x4,
thanh phé tham muu UBND tinh gii phap d4y manh tmg dung cong nghé thong
tin, cai thién, nang lén Chi sb cai cach hanh chinh thudc linh vuc hién dai hda
hanh chinh. Ddng thoi xay dung ké hoach hanh dong cai thién, nang 1én Chi sb
CCHC céc linh vuc dugce giao.

Chu y viéc trién khai va thyuc hién dich vu céng truc tuyén muc d6 3 va 4.

6. S& Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri, phéi hgp véi cac s@, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thi x4,
thanh phé tham muu UBND tinh chi dao bd tri ngudn luc dé trién khai thuc hién
¢6 hiéu qua viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cac co quan hanh chinh nha nuéc trén
dia ban tinh. Ddng thoi xay dung ké hoach hanh dong cai thién, nang 1én Chi so
CCHC céc linh vuec, tiéu chi dugc giao.
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Chil ¥ ning 1én ty 1& don vi hanh chinh cip x4 cong bd hé théng quan 1y chit
lugng Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 dat tir 70% s6 don vi tr& 1én.
7. S& Ké hoach va Pau tw

Cha tri, phéi hop véi céc s, ban nganh tinh, UBND céac huyén, thi x4,
thanh phé tham muwu UBND tinh vé& ndi dung thu hat diu tu va ty 1& doanh
nghiép thanh 14p morl trong nam. Pdng thoi xay dung ké hoach hanh ddng cai
thién, nang 1én Chi s6 CCHC linh vuc, tiéu chi dugc giao.

- B tri nguén vén dau tu dé cai tao, xdy dung méi noi lam viéc cia B
phén t1ep nhén va tra két qua clia cac co quan, don vi trén dja ban tinh theo Quyét
dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ctia Thii tuéng Chinh pht va Cong vin
s 25/UBND-KTTH ngay 08/01/2010 ctia UBND tinh vé b tri dién tich lam viéc
va trang thiét bi cho T mot clra céc s, ban, nganh va UBND céc cép.

Ngoai ra, cdc S&: Ndi vy, Tu phap, Tai chinh, Thong tin va Truyén thong,
Khoa hoc va Cong nghé, K& hoach va PAu tu, Tai nguyén va Mbéi truong cin cir
vao Quy ché phéi hop trong thuc hién nhiém vu céi cach hanh chinh nha nuéc
trén dia ban tinh Kién Giang theo Quyét dinh s6 1879/QD-UBND ngay 01/9/2015
cta Uy ban nhén dén tinh 1am c&n ctr dé thyc hién nhiém vu cta don vi minh.

Trén day 14 b4o cdo Chi sb cai cach hanh chinh nim 2016 va phucmg hudng
nang 1én Chi s6 cai cach hanh chinh cua tinh ndm 2017 va céc nim tiép theo./. e

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Noi vu; ’

- CT va cac PCT. UBND tinh; CHU TICH
- Céc s@, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thj x&, thanh phé;
-LBVP, P. NCPC;

- Luu: VT, vtttrinh.
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