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Trién khai thwe hién B4 Quy tic Ung xi¥ vin minh du lich

Thuc hién Quyét dinh s6 718/QD- BVHTTDL ngay 02/3/2017 cia B6 Van
hoa, Thé thao va Du lich v& viéc ban hanh Bé Quy tic Ung xiT van minh du lich va
Ké hoach 56 789/KH-BVHTTDL ngay 02/3/2017 ctia B Van hoa, Thé thao va Du
lich v& viéc trién khai thuc hién B6 Quy tic Ung xu van minh du lich. Uy ban
nhin dén tinh Ca Mau xdy dung va ban hanh Ké hoach trién khai thyuc hién B
Quy tic Ung xt van minh du lich nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai, tuyén truyén, phd bién rong rai Bé Quy tdc Ung xir vin minh
du lich nhim thay ddi, ning cao nhén thirc, thai do cia can bo, cong chirc trong
nganh du lich va cac nganh lién quan dén du lich; to chirc, ca nhan kinh doanh du
lich; khach du lich; ngudi dan va cong dong dia phuong tai cac khu, diém du lich
ve Ung XUr van minh trong hoat dong du lich. Xac dinh Umg X vdn minh du lich la
yeu t6 hét strc quan trong, cAn thiét dé cai thién méi trudng du lich, gop phan phét
trién du lich bén vimg, c6 chit luong, c6 chiéu siu, nang cao kha ning canh tranh
ctia nganh du lich hién nay.

- Cung cép thong tin, khuyén céo cho khach du lich, ngudéi dan nhiig hanh
vi nén va khong nén khi di du lich nhdm x4y dyng va néng cao hinh anh van minh
lich su ctia du khach, dac biét 1a du khach Viét.

- Néang cao y thirc, thai do trong viéc don tiép, tao budc chuyén bién, nhim
nang cao tinh chuyén nghiép, uy tin, chat luong cua dich vu du lich Viét Nam néi
chung va Ca Mau noi riéng.

2. Yéu cau

- B4 Quy tic Ung xtr vin minh du lich can duogc tuyén truyen phb bién rong
rdi, thuomg xuyén, lién tuc dén tt ca ngudi dén, déc biét la cac d6i tuong lién quan
trong nganh Du lich. Day 1a B& Quy tdc Ung xtr mang tinh khung co ban, dinh
huéng chung, dya trén do cac td chirc, doanh nghiép du lich co thé van dung dé
xay dung tai liéu tuyén truyén, huéng dan, quy dinh vé Ung x{r vin minh du lich
pht hop, hiéu qua.

- Thé hién quyét tm thay ddi manh mé& clia nganh Du lich vé nhan thitc va
hanh ddng trong viéc tich cyc thay di hinh anh du lich Viét Nam, huong t61 sy
vdn minh, thin thién, chuyén nghi€p. Tao ra chuyén bién va dat két qua cu thé
trong viéc nang cao chét luong dich vu du lich, dép ing yéu cAu phéat trién dot pha
nganh Du lich nhu yéu ciu ciia Pang va Nha nude.




- Pam bao su phdi hop lién nganh, két ndi chat ché gifra co quan nha nuoce
va doanh nghiép; thudng xuyén co su kiém tra, gidm sét viéc thuc hién Bd Quy téc
Ung xir van minh du lich.

II. CAC NQI DUNG CU THE
1. Phat ddng toan nganh vé &rng xir vin minh trong hoat dong du lich

a) T4 chirc cac hoat dong tuyén truyén, phd bién vé ng xur van minh du lich
t6i cac td chtre, c4 nhan lién quan trong nganh Du lich, cu thé:

- ,To chirc quan triét vé tang cuong thuc hién vin héa cong s& va img Xt van
minh dén toan thé can bd, cdng chirc, nguoi lao dong lam viée trong cac co quan
nha nudc vé du lich.

- Phat dong, huong umg cac chién dich ning cao hinh anh du khéach Viét
hudng téi doi tuong la ngudi Viét Nam di du lich trong va ngoai nudc.

- Phét dong, hudng img cac chién dich Umg xit van minh, than thlen lich su
dén ngudi dén, cong dong dia phuong tai cac khu, diém du lich. Tuyén truyén cho
ngudi dan thuc hién nép sdng vin minh, giit gin bao vé méi trudng, dam bao an
n{nh, an toan cho du khach, tham gia hoat dong du lich c6 trach nhi€ém cho cong
dong va toan x3a hoi.

- Phéat dong (mg xir van minh, than thién, chuyén nghiép dén céc to chirc,
ca nhan cung tmg dich vu du lich trong toan tinh, dgc biét la cac cong ty 1 hanh,
co s& luu tra du lich, nha hang du lich, khu, diém du lich, d0i ngii hudng dan vién
du lich...

b) Long ghép tuyén truyén vé (g xit vin minh trong hoat dong du lich tai
cac sy kién du lich 16n trong ndm 2017 vi cc nam tiép theo.

c) Khuyen khich céc dia phuong, doanh nghiép nghién ciru, d& xuét cac hinh
thirc tuyén truyén phi hop véi timg d6i tuong trong nganh Du lich, chuyén tai Bo
Quy tic Ung xir van minh du lich thanh cac thong digp dé hiéu, d& tuyén truyén:

- Cu thé hoéa noi dung vé “ung xur van minh khi di du lich bang cac hinh anh,
khau hiéu sinh déng, 16i cudn d& nang cao hiéu img tuyén truyén dén du khéch.

- Long ghép ndi dung tuyén truyén vé Ung Xt van minh du lich vao céc to
roi, tdp gap, ban do, séach huong dan du lich dé cung cép cho du khach tai céc quiy
théng tin du lich, quy ban vé tham quan..

- Riéng cac co s¢ dao tao du lich va cac nganh lién quan dén du lich can dua
ndi dung g xir vén minh du lich vao cac chu’ong trinh tuyén truyén, gido duc,
dao tao nghé du lich, hudng nghiép du lich..

d) Tuyén truyén g X vin minh trong hoat dong du lich nhu vén héa trong
giao thong, xép hang mua hang héa, mua vé tham quan va céc dich vu khdc.

2. Trién khai hoat dong tuyén truyén vé rng xir vin minh du lich trén
cac phwong tién truyén thong, thong tin dai ching

- X4y dung va td chirc cac chuyén muc, chuyén &, toa dam vé ung xu van
minh du lich nhu: “Tuén tha phap luét khi di du lich”; “Du lich ¢6 hiéu biét va du
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lich c6 trach nhiém”; “Néng cao hinh anh du khéach Viét’... hodc tuyén truyén vé
cac dién hinh guong ngudi tdt, viée tot co stc dnh hudng dén cac hoat dong du
lich; dong thoi phé phan céc hanh vi kém van minh du lich trén cac phuong tién
phat thanh, truyen hinh, bdo chi... nhidm tao hiéu img manh m&, c6 st lan tda, gbp
phén nang cao chét luong va lam thay d6i hinh anh du lich Viét Nam.

- Pang tai thong tin vé Ung x{ vin minh du lich trén céc 4n pham, website
du lich, Cong Thong tin dién ti tinh, Trang thong tin dién tir cia cac sO, nganh
lién quan.

- Xay dung, tuyén truyén vé tmg xr vn minh du lich trén céc bdo dién tu,
mang xa hoi...

3. Long ghép, dua ndi dung vé ng xir vin minh du lich vao mdt s0
chwong trinh dao tao, tip huan, boi duong nghé du lich, chuong trinh xiy
dung nong thon mai

- Hb tro t6 chirc cac chuong trinh bdi dudng néng cao nhin thirc vé tng xir

vén minh du lich cho cong dong dia phu’O'ng, k¥ nang nghe k§ nang mg xir v6i du
khéch tai mot sé khu, didm du lich, cac hd du lich cong dong con nhiéu khé khan.

- Hg tro mot sb chuong trinh dio tao, bdi dudng nghé, k¥ ning nghé du lich
cho mot s6 ca nhan, doanh nghiép kinh doanh du lich.

- Phéi hop vdi céc truong trung cép, cao dang, dai hoc du lich dua ndi dung
rng xr van minh du lich vao chuong trinh dao tao, boi dudmg, tap huén.

IIL. TO CHUC THUC HIEN

Céc s6, ban, nganh, doan thé, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho Ca
Mau, cac t6 chirc va doanh ngh1ep c6 lién quan quan triét, tuyén truyén, pho bién
va trién khai thuc hién B Quy tic Ung xr van minh du lich dén toan thé can bd,
cdng chuc, vién chic va nguoi lao dong cta don vi minh. Pdng thoi, thuc hién mot
s0 nhiém vu cu thé nhu sau:

1. S& Viin héa, Thé thao va Du lich

- Lam d&u mbi, chu tri, phéi hop véi cac so, ban, nganh, doan thé, Uy ban
nhén dan cac huyén, thanh pho Ca Mau, céc td chirc va doanh nghiép c6 lién quan

chu dong t chuc trién khai k& hoach. Tham muu gitp Uy ban nhan dan tinh dén
déc, kiém tra, giam sat viéc thyuc hién.

- Hudng dn céc dia phuong, céc t6 chirc, ca nhén hoat /dong du lich; khach
du lich; cong ddng dia phuong trong viéc thyc hién B Quy téc Ung x{r vin minh
du lich. HS trg cac hoat dong tuyén truyén, hudng ng (treo bing ron, dung
pano,...) clia cic co quan, don vi trong tinh.

- Trién khai, huéng Ung cac chién dich do Téng cuc Du lich, B Vin héa,
Thé thao va Du lich td chitc, nhdm néng cao ¥ thirc, thai d6 tmg x&r vin minh du
lich vé6i sy tham gia cua céc td chirc, c4 nhan hoat dong du lich.

- Téng cudng cdng tac quan Iy diém dén du lich, chan chinh méi truong du
lich tai cac dia phuong theo hudng van minh, than thién, tao diéu kién thuan loi
cho khach du lich tai dia phuong; ddm bao an ninh, trit tu, an toan va bao vé quyén
loi cia khach du lich.
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- Tang cudng cong tic thanh tra, kiém tra trén dia ban tinh, c6 bién phap
nhic nhé, khuyén cao, xr phat nghiém dbi véi nhimg hanh vi anh huéng xau téi
hinh &nh du lich; c6 bién phép khich 1€ kip thoi nhitng don vi kinh doanh du lich
c6 uy tin, dam bao chét luong; dong thoi cong khai trén cac phuong tién thong tin
dai chiing cac doanh nghiép, t6 chitc, ca nhan kinh doanh khéng dam bao chét
lwong dich vu, ¢6 hanh vi “lira do”, “chit chém” khéach du lich.

- Tb chirc dudng day néng tiép nhan, xir 1y va phan hdi cac danh gia, khiéu
nai ctia khach du lich vé chét lugng dich vu diém dén; dic biét 1a cac van dé vé
thai d6 g xir ctia céc td chirc, c4 nhan kinh doanh du lich.

- Thyc hién hinh anh hoéa, cu thé hoa cac ndi dung lién quan dén tmg xir vin
minh du lich dé tuyén truyén dudi cac hinh thc phtt hop nhu: Théng qua biéu
tuong vui vé du lich Ca Mau, tap gip, 4p phich, t& roi, cAm nang du lich, ..

- Phéi hop véi céc nganh chirc néng, cac dia phuong lap dy tra kinh phi trién
khai thuc hién cac nhi€m vu dé S& Tai chinh tham dinh, trinh Uy ban nhén dan tinh
phé duyét.

2. S& Thong tin va Truyén thong

Phéi hop vdi céc s0, nganh, dia phuong c6 lién quan chi dao tuyén truyén,
phd b1en thure hién Bé Quy tic Ung xur van minh du lich trén cac phuong tién béo
chi, truyén théng, mang xa hoi, Cong Thoéng tin dién tir tinh va cac phuong tién
thong tin dai chung c6 lién quan. Hb tro cac hoat dong tuyén truyén dua tin clia cac
co quan, don vi trong tinh.

3. S& Giao thong van tai

Phéi hop chi dao trién khai, huéng din tuyén truyén va giam sat cac cong ty
van tai thuc hién Ung x\r van minh trong van hoéa giao thong va c6 l1en quan dén
cac hoat dong du lich.

4. Sé Giao duc va Dao tao

Tang cudng phd bién, tuyén truyén Bo Quy tic Ung XU vin minh du lich
dén cac d6i twong 14 sinh vién, hoc sinh céc cép nham giao duc, néng cao nhan
thirc vé \ing xt vin minh trong du lich; t§ chitc trién khai dén céc Truong Pai hoc,
Cao dang, Trudng day nghé trong tinh t6 chirc 16ng ghép céc ndi dung tmg xit van
minh du lich vio chwong trinh do tao, boi dudng, day nghé cho sinh vién nganh
du lich; bd sung vao trong chuong trinh déo tao, boi dudng cac bai hoc vé ky ning
xir Iy tinh hudng dé tmg phé véi cac hanh vi kém van minh trong du lich.

5. Cac co quan bao, dai dia phuong

- Xéy dung ké hoach phat séng, tang cudng dang tai tin, bai va danh thoi
lwong phti hop dé phat song, dua tin nhim tuyén truyén rong rdl B4 Quy tic Ung
Xir van minh du lich, kéu goi moi ngudi dan trong cong dong tich cuc huéng tmg
thue hién B6 Quy tic nay.

- T6 chire va phdi hop mé céc chuyén muc, chuyén de, toa dam tuyén truyén
vé tmg x vin minh du lich; gi6i thiéu guong ngudi tot, vide tdt ¢6 sirc anh hudng
dén cac hoat dong du lich.




- Phéi hop vé6i S& Vin héa, Thé thao va Du lich cdng khai céc doanh nghiép,
t0 chirc, ca nhan kinh doanh khéng dam béo chét, lugng dich vu, c¢6 hanh vi “lira
da0”, “chit chém” khach du lich 1am anh hudng dén hinh anh du lich cua tinh.

6. Uy ban nhan din cac huyén, thanh phd Ca Mau

- Cén cu Ké hoach cua Uy ban nhan dén tinh ban hanh, Uy ban nhan dan céc
huyén, thanh pho Ca Mau trién khai thuc hién cu thé, thiét thuc.

- Thudng xuyén trién khai cdc hoat dong tuyén truyén vé émg xr vin minh
du lich tai khu, diém du lich minh quan ly dé hinh thanh thoéi quen, hanh vi, théi
do, cach tng xu van minh lich sy cho ngudi dan dia phuong khi tham gia céc hoat
dong du lich, cho t chiic, ca nhan kinh doanh du lich tai dia phwong minh quan ly.

- Huy dong céc co quan, don vi ting cudng cong tac truyén thong, phd bién
rong rii dén céng ddng dén cu, cac co sé kinh doanh du lich tai dia phuong vé tng
xir vin minh du lich. Pong thoi, phdi hop ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra
viéc thuc hién tai dia phuong minh.

7. Ban Quan Iy c4c di tich, cac khu, diém du lich trén dia ban tinh

- Tang cu’cmg quén ly méi truong ty nhién, canh quan tai cac khu, diém du
lich theo huéng giam thiéu 6 nhiém méi truong diém dén; phéi hop véi co quan
lién quan x{r ly nghiém viéc xa rac, nudc thai, chat thai ra moi trudng anh huong
t6i diém tham quan du lich; ddm bao méi trudng canh quan vé sinh, trong sach, tao
4n tuong t6t v6i du khach

- Lip dat c4c bién chi din, quiy cung cp théng tin, bd tri thing dung réc,
nha vé€ sinh trong cac khu, diem du lich tai noi de nhin thay de phuc vu cho khach
du lich va ddm bao an ninh an toan.

- Ph01 hop v6i huéng din vién, thuyét minh vién va cac cong ty lir hanh
thong bao vé cac quy dinh ctia khu, diém du lich cho khach du lich biét.

- Niém yet va ban ding gia, ddm bao chét luong dich vu da niém yet.
8. Cac don vi kinh doanh du lich, cung \tng dich vu du lich

- Céc doanh nghiép lit hanh, co s luu tra du lich, cdc don vi kinh doanh,
cung tmng dich vu du lich ¢6 trach nhiém thuc hién B6 Quy téc Ung xi vin minh
du lich trong hoat dong kinh doanh du lich. Trong do, dic biét chu trong viéc tng
XU vdn minh, thén thién, chuyén nghiép véi khéch du lich.

- Céc doanh nghiép lit hanh c6 trach nhiém huéng dén, nhic nhé, khuyén
céo khach khi di du lich vé tmg xtr viin minh du lich. Tuyén truyén vé du lich c¢6
trach nhiém, tudn thd phap ludt, tng xr van minh du lich cung véi chuong trinh
tour va thong tin cdn thiét cho khéach trude va trong chuyén di. Yéu cdu Huéng dan
vién thudng xuyén nhic nhd khach vé cac hanh vi tmg xr vin minh, tuén tha phap
ludt trong qua trinh di du lich.

- Cac cor~sér luu t1:1'1 du lich, cac don vi cung tng dich vu du lich ¢6 trach
nhiém hudng dan, khuyén khich khéch du lich tmg x& van minh khi st dung cac
dich vu du lich.
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IV. THOI GIAN VA KINH PHi THUC HIEN

1. Thoi gian thye hién

Trong ndm 2017 va cac ndm tiép theo.

2. Kinh phi thwc hién

St dung ngudn kinh phi tir ngan sach dia phuong va kinh phi hoat dong
thuong xuyén cua don vi.

V. KIEM TRA, GIAM SAT, KHEN THUONG VA BAO CAO THUC
HIEN KE HOACH

- Giao S& Vin héa, Thé thao va Du lich chu tri, ph61 hop véi cac nganh chuce
nang, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé tb chie kiém tra, gidm sét viéc thuc

hién g x{r véin minh du lich cua cic dia phuong, td chirc, ca nhan tham gia hoat
dong du lich trén dia ban tinh.

- Trén co s& kiém tra, gidm sat va danh gia viéc trién khai thuc hién Bo quy
tic Ung xtt vdn minh du lich kip thoi khen thudng cac tap thé, c4 nhan c6 thanh
tich xuét sic déng gop tich cuc cho cong tac tuyén truyén thuc hién Umg xir van
minh du lich.

- Dinh ky 6 thang bao cdo két qua trién khai thuc hién, néu cb vuéng mac,
phan anh kip thoi vé S& Van hoa, Thé thao va Du lich dé tdng hop, bao cao Uy ban
nhan dan tinh xem xét, chi dao.

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién Bd Quy tac Ung xir van minh du
lich cua Uy ban nhin déan tinh trén dia ban tinh Ca Mau; yéu cau cac s@, ban,
nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé Ca Mau, cac té chic va doanh
nghié€p co lién quan trién khai thuc hién kip thoi va hiéu qua./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Bo VH,TT&DL (b/c); PHO CHU TIGH
- Céc sd, ban, nganh cap tinh; B o :

- UBND cac huyén, TP; £ e A

- Cbng TTPT tinh (VIC); P BN
- VXT24,

- Luu: VT, Tud5/6.
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