NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Pée lap - Tw do - Hanh phic
S6: 04 /CT-NHNN Ha Noi, ngay - thdng 01 nim 2017
CHI THI

V& t8 chirc thye hién chinh séch tién t& va dam bio
hoat dong ngan hang an toan, hiéu qui nim 2017

Thyc hién Nghi quyet so 23/2016/QH14 ngay 7/11/2016 cua Quéc hoi vé ké
hoach phét trién kinh t& - x4 héi nim 2017, Ngh1 quyét so 01/NQ-CP ngay
01/01/2017 ctia Chinh phu ve nhiing ) nhiém vy, giai phdp chii yéu chi dao didu hanh
thuc hién ké hoach phit trién kinh t& - x4 héi va du todn ngan sach nha nuéc ndm
2017 (Nghi quyét s6 01), Théng déc Ngan hang Nha nuée yéu cdu céc don vi truc
thude Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va cic t& chire tin dung, chi nhanh ngfn hang
nuoc ngoai (sau day goi la t& chic tin dung) thyc hién tét cac giai phap diéu hanh
chinh séach tién té va hoat dong ngén hang nam 2017 nham muyc tiéu kiém soat lam
phat, 6n dinh kinh té vi mé, h tro tang trudng kinh & hop 1y nhu sau:

1. MUC TIEU VA NHIEM VU TONG QUAT

1. Diéu hanh chinh sich tién t& chi déng, linh hoat, phéi hop cht che v6i
chinh sach tai khéa va cc chinh sach kinh te vi moé khac nham kidm so4t lam phét
theo muc tiéu dé ra (binh quan khoang 4%), 6n dinh kinh t& vi mé, g6p phén hd trg
tang truong kinh t& & mic hop Iy (khoang 6,7%); bao dam thanh khoén cua céc td
chirc tin dung, 6n dinh thi truong tién t&. Nim 2017, dinh huéng tong phuong tién
thanh toén ting khoang 16- 18%, tin dung tang khoéng 18%, ¢6 diéu chinh phu hop
v&i dién bién, tinh hinh thye té. TS chic thue hién cac giai phap vé tién t8, hoat
dong ngan hang dé tlep tuc tao diéu kién cho té chirc tin dung m¢ rong tin dung di
doi véi an toan, chat lugng tin dung, dam bao cung tng von cho nén kinh té, ting
kha ning tiép cén vén tin dung ngén hang cia doanh nghiép va nguai dén.

2, Tang cudng cong tic thanh tra, gidm sat trong hoat dong ngén hang, bdo dam
hé théng t3 chirc tin dung hoat dfng an toan, lanh manh. Tiép tuc trién khai co cu lai
to chic tin dung va ddy manh xir ly ng xAu, duy tri ty 1€ ng xau bén vitng dubi 3%
téng du ng, ndng cao quy dinh an toan d6i v6i hoat ding cua td chirc tin /dung theo
nguyén tic timg bude hoan thién theo cic thong 1§, chufn muc an toan quéc té. Hinh
thanh va phét trién thi trudng mua bén no, trén co s hoan thién hé théng phap lujt va
céc diéu kién d8 thuc hién mua ban ng theo co ché thi trrdng.

IL POI VOI CAC BON VI TAI TRU SO CHINH NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM
Tham mwu cho Théng déc Ngan hang Nha nuée, chi dong trién khai céc giai

phap theo chirc néng, nhi€ém vu cia cac don vi, trong dé tip trung vao ciac nhiém
vu trong tam sau day:

1. Tiép tuc hoan thlen thé ché phap luét ngén hang va nang cao hiéu qua thuc
thi phap luat, trong d6 tip trung ra soét, sira ddi, ban hanh céc vén bén, tao co so
phap 1y dong bd cho hoat dong diéu hanh chinh sach tién té, hoat dong thanh toan,
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chinh sach an toan vi mo, bn dinh tai chinh, co céu lai t§ chic tin dung, xu ly ng
xau va dam bao hoat déng ngén hang an toan, hiéu qua phéi hop v6i B4 Tu phap
vé viéc kién nghi Quoc hoi xem x€t ban hanh Luft dé c6 khuén khd phap ly day du,
dong bo dé tai co cAu céc t6 chitc tin dung, xit Iy ng xdu va ting cuong su an toan,
on dinh trong hoat dong ngén hang Téng cudng phd bién gido duc phép luat, nhét
la cac bd luat, ludt, ngh1 quyet méi duge Qubc héi théng qua, cb hiéu lyc nim 2017
va cac cdng ude qudc t& ma Viét Nam 14 thanh vién,

2. Bam sat dién bién kinh té vi md, tién t¢ d& chu dong didu hanh déng bs,
linh hoat cdc cbng cu chinh sach tién t& nhdm én dinh thi trudng t1en té, tao thuan
loi cho qué trinh téi co ciu thi trudng chimg khoan va thi truong vén, 6n dinh thi
trudng ngoai té, kidm soat tdc do ting tong phuong tién thanh toan, ting trudng tin
dung theo dinh hudng d8 ra, trong d6 chil yéu tip trung:

a) Diéu hanh linh hoat nghiép vu thi truong mo phtl hop véi dién b1er1 thi
truorng, tinh hinh v6n kha dung cia tb chitc tin dung va muc tidu chinh sach tién té,
hd tro 8n dinh thi truomg tién té va ngoai té.

b) Thuc hién cho vay tai cép vbn véi khdi luong, 14i sudt va thoi han hep ly
dbi véi td chirc tin dung dé hd trg thanh khoan, cho vay theo cac chuong trinh dé
dwoc Chinh phu phé duyét, hd trg ngudn vén giai quyét no xAu, tai co cdu cac to
chirc tin dung.

c) Bleu hanh lai suét phi hop véi dlen bién kinh té vi mé, lam _phat va thi
truong tidn t& nhim 6n dinh mat béng l&i suét; trén co s& kha néng kiém soat lam
phét, on dinh thi truéng ngoai t€, phin dAu giam 13 suét cho vay.

d) Tiép tuc didu hanh ty gla theo hudng linh hoat trén co s& tham chleu d1en bién
trén thi truong ngoai t& Jién ngén hang, dién bién ty gia trén thi trudng quéc té, cac can
dbi kinh té vi md, tién t& va phi hop véi muc tiéu chinh sach tién ta.

d) Tiép tuc hoan thién khuén khd phép ly vé cac san pham phai sinh nhim tao
didu kién cho td chire tin dung da dang va phat trién cac san phim, dich vu tai
chinh cho khach hang.

3. Piéu hanh céc giai phép tin dung nhém kiém soat quy md tin dung phi hop
v6i chi tidu dinh huéng dong thoi nang cao chit lugng tin dung, tao diéu kién thuan
loi trong viée tiép can von tin dung:

a) X4y dyng va thyc hién cac bién phap kiém soat ting truéng tin dung theo chi
tiéu dinh hudng ca nam 2017, ghn voi néng cao chit luong tin dung. Thong bao chi
tiéu tAng trudng tin dung déi véi timg 5 chizc tin dung trén co s& dénh gid tinh hinh
hoat ddng va kha ning md rdng tin dung lanh manh cla timg t6 chirc tin dung.

b) Thuc hién cac giai phap hd trg td chic tin dung m& 1ong tin dung c6 hidu
qua, tdp trung vao cac linh vuc san xuit, linh vire tu tién gom néng nghiép, nbng
thén, xuit khiu, cong nghiép hd trg, doanh nghiép nho va vira, doanh nghigp mg
dung cong nghe cao,... Theo dbi sat tinh hinh cép tin dung dbi voi mét sb nganh, Iinh
vyc tiém an rii ro nhu tin dung trung, dai han, tin dung d4i v6i nhém khach hang
1ém, tin dung dbi véi linh vuc bét dong san, cac du an BOT, BT giao thong, dé kip



thori d& xut nhimg gidl phap ting cuong kidm soat rui ro, dam bao an toan hoat
dong ngan hang. . ‘

¢) Tiép tuc kidm soat chit ch& nhu cau vay vén bang ngoai t? dz’1¥n bé? pt’lu
hop voi chil truong cia Chinh phu vé han ché Po la hoa trong nen’kmh tf" 26p
phan én dinh thi trudng tidn t&; quy dinh to chirc tin dung dugc xem xét, quyf:t dinh
~ cho khach hang vay von bing ngoai té de dap {mg nhu cau von ngan han & trong
audc nhim thuc hién phuong an <an xuit kinh doanh hang xuat khau dén hét
31/12/2017, gbp phan hd trg doanh nghiép theo chi truong ctia Chinh pht tai Nghi
quyét sb 35/NQ-CP ngay 16/5/2016.

d) Tiép tuc thyc hign céc gidi phap théo g kho khin trong ticp cén tin dung
ngén hang, tao didu kién thuan 1gi trong vay von tin dung ngan hang cho cac doanh
nghiép, dic biét 1a doanh nghiép nhé va vira. Phéi hop véi cac b9, nganh thao g&
Kkho khin, hoan thién cdc chinh sach phim ting kha ning tiép can von cia doanh
nghiép nhé va vira nhu co ché bo lanh tin dung thong qua Ngén hang Phat trién
Viét Nam va Quy bao lanh tin dung doanh nghiép nho va vira tai dia phuong, ho
trg tiép can vén théng qua Quy phat tritn doanh nghiép nhé va vira. Tiép tuc chi
dao day manh chuong trinh két ndi ngan hang - doanh nghiép, churong trinh cho
vay binh bn gia tai cac dia phuong.

d) Chu dong phéi hop véi céc bd, nganh trong viéc xdy dung, hoan thién co
ché, chinh sach va trién khai ¢6 hiéu qua cac chuong trinh tin dung d6i v6i nganh,
linh vuc, tin dung chinh sdch theo chil truong ctia Chinh phu, trong d6 tap trung;:

- Tiép tuc tridn khai chinh s&ch tin dung phuc vu phat trién néng nghiép, nong
thon theo Nghi dinh sb 55/2015/ND-CP ngay 09/6/2015; chuong trinh cho vay
déng mdi, nang cap thu cé khai théc hai san xa bé theo Nghi dinh s6 67/2014/ND-
CP ngay 07/7/2014; chuong trinh cho vay phuc vu téi canh ca phé; cho vay hd trg
nhiim giam ton thét sau thu hoach dbi voi nong san, thity san theo Quyét dinh sb
68/2013/QD-TTg ngay 14/11/2013 va cac chuong trinh, chinh séach tin dung khac
theo chi dao ciia Chinh phil va Thu tudng Chinh phi...

- Tiép tuc theo ddi, kip thdi xir 1y khé khan, vuong méc va thuc hién thu hoi
no cho vay téi cép von ddi véi churong trinh cho vay hd trg nha & theo Nghi quyét
$d 02/NQ-CP ngay 07/01/2013 cia Chinh phi. Phéi hop véi cac b, nganh co lién
quan trong viéc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 100/2015/ND-CP ngay
20/10/2015 cita Chinh pht v& phat trién va quén Iy nha & xa hdi.

- Tiép tuc hd trg va tao diéu kién d& Ngan hang Chinh sach x3 hdi thyc hign
tét cac chuong trinh, chinh sach tin dung uu d3i theo chi dao ciia Chinh phi va Thu
tuéng Chinh pha. Béy_ manh trién khai nhiém vy cia nginh ngén hang trong
Chuong trinh myc tiéu qubc gia xdy dung ndng thén méi va Chuong trinh myc tiéu
qubc gia gizm nghéo bén vimg giai doan 2016-2020. Tiép tuc trién khai Ké hoach
hanh dong ctia nganh ngan hang thuc hién chién huge qubc gia vé ting trudng xanh
dén nam 2020; nghién ciu, trién khai nhiém vu dugc giao cua Ngan hang Nha
nuée Vit Nam tai K& hoach hanh ddng thyc hién Thoa thudn Paris vé bién d6i khi
hau coa Viét Nam.



, 6 Trién khai D8 an “Co chu lai hé théng cée t chite i dung gén véi xir Iy ngy
Xau giai doan 2016‘-2020:’ cho ham 2017 voi nhitng muc tiéy, giai phép phiy hop

7. Tang cuong va néng cao hiéu qua cdng tac quan ly, cung mg tién mit va
chét lwong ddng tién trong luu théng, cong tic an toan kho quy. Timg bude dbi
ma&i co ché cung {mg va diéu hoa tidn mat trong Iuu théng hién nay nhim dap img
yéu cau méi ciia nén kinh t€. Nghién citu, d8i méi cac bién phép diu tranh phong,
chéng tién gid va bao vé tién Viét Nam, '

8. Néng cao chit luong cong tac théng ké, phan tich, du bdo kinh t& vi mo,
tién t€-ngn hang phuc vy didy hanh chinh s4ch tidn té. Thyuc hién cung cép théng

9. Tiép tuc thuc hién 16t vai tro dai dién Nha nuéc, Chinh phi Viét Nam tai céc
td chirc tai chinh, tidn t€ trong khu vire va qudc te dé ting cuong vi thé va tiéng néi
cha Viét Nam. Téng cudng, ddy manh hop tic song phwong, da phuong véi céc ngan

hang trung wong va cic ddi tic trong khu Ve va quoc té, chi trong huy déng hé trg

khoa hoc va cong nghé giai doan 2011-2020 cia Dang va Nha nuéc. Niéng cao d6

phti va tinh minh bach cia théng tin tin dung, phéi hop véi cac bé},’ nganh xay dung
co che trao ddi théng tin véi cac bd, nganh va doanh nghiép. Phoi hop véi cac td
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chirc théng tin tin dung quoc té, t6 chizc tai chinh quéc té (IFC) xay dung va hoan
thién cdc mé hinh chim diém tin dung. Phat trién san pham méi gid tri gia ting vé
théng tin tin dung, hoan thién cbng thong tin dién tir két ndi voi khach hang vay,

tao didu kién cho tit ca khach hang vay khai thac thong tin tin dung, tra ctru diém
tin dung ctia ban than.

11. Trién khai c6 hiéu qua Pé 4 an phat trién thanh toan khéng dung tién mit giai
doan 2016-2020. Hoan thanh va trién khai dyu 4n tdp trung héa va mé rdng dich vu
thanh todn ngoai t€ cia Hé théng thanh todn dién tit lién ngan hang. Xay dung, phat
trién Hé thong bu trir dién tir ty ddng cho céc giao dich thanh ton ban 1¢ (ACH), B§
tidu chuin thé chip noi (dia va thyc hién chuyén dbi tir thé o sang thé chip; téng
cudng két nbi gitra ha ting thanh toén dién tir cia hé thong ngin hang véi ha téng
thanh toan cta cic don vi khic nhim thic dy thanh toan dién tir trong thuong mai
dién tir; ung dung cac phuong tién va md hinh thanh todn hién dai, d2 sir dung va
phi hop véi diéu kién & nong thén. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Thoéa thuin hop
tac lién B6 dé ddy manh phat trién thanh toan dién tir tai Viét Nam, X4y dung co ché
tinh va thu phi hop 1y, dim bao cong khai, minh bach va khuyén khich khéach hang
lya chon thanh toan qua ngén hang khi st dung dich vu céng.

12. P&i méi, nang cao hidu qua cong tac truyén théng theo huéng chuyén
nghiép va hiéu qué. Tang cudng hop tac, ph01 hop véi cac co quan quan ly bdo chi,
co quan t:myen thong, cac chuyén gia kinh té va phap luft dé cha dong truyén thong
céc co ché, chinh sach, chi dao diéu hanh ciia Quéc hoi, Chinh phu Ngan hang Nha
nudc Viét Nam vé tién t&, hoat dong ngn hang, Theo d&i sat cac van d& du ludn
quan tim, nim bét va xi ly kip thoi cac truong hop thong tin thiéu chinh x4c lién
quan dén hoat déng ngan hang. Hoan thién chién Irgc truyén théng theo hudng hinh
thanh mdt mang luéi truyén thong théng nhit tir Ngén hang Nha nudc Viét Nam téi
Ngéin hang Nha nud6ce chi nhénh céc tinh, thanh phé va cdc td chite tin dung.

13. T4 chirc trién khai 6 hiéu qua cac nhiém vu dugc giao tai cac Nghij quyet
ciia Qudc hdi va chudn bi tét céc noi dung phuc vu ky hop thir 3 va thir 4 Quéc hoi
khéa XIV. N&m bét, xir 1y va bao cdo giai trinh kip thoi nhimng van dé lién quan dén
tién 6 - hgan hang dé céc co quan cta Québc hi, cac dai bidu Quoc hoi va cir tri hidu
dting, ddy dii va dong thudn véi hoat ddng cia Nganh. Cung cdp diy du thong tin dé
phuc vu cho céng tac Qubc hoi tai cic dia phuong.

14. Chu dong trién khai k& hoach cai cach hanh chinh nim 2017 dm béo tinh
dong b, hidu qua vdi viéc thuc hién Ké hoach hanh dong cia nganh Ngin hang
thyc hién Nghi quyet s6 19-2016/NQ-CP ngay 28/4/2016, Ngh1 quyét s6 35/NQ-CP
ngdy 16/5/2016, K& hoach thyc hién Nghi quyét 36a ngiay 14/10/2015 v& Chinh
phu dién tir, gop phan cai thién mdi trudng kinh doanh, ning cao ning luc canh
tranh quéc gia, hd trg va phat trién doanh nghiép. Thudng xuyen ra soat, xdy dyng
va thyc hién phurong 4n don gian héa thi tyc hanh chinh dé cdt giam céc diéu kién,
bii bé thu tyc hanh chinh, thanh phin hd so khi thye hién thi tuc hanh chinh duge
x4c dinh 1a khdng con phlt hgp, dam bao cit giam ti thifu 10% chi phi tudn tha
thi tuc hanh chinh trong ndm 2017.

15. Trién khai ddy du, thudmg xuyén va hiéu qua céng tac kiém soat, kiém tosn
n6i by dbi véi cac don vi thude Ngéan hang Nha nudc Viét Nam, dam bao an toan,
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tuan thi ding quy dinh cua phdp ludt va thyc hién thuc hanh tiét kiém, chong lang
phi. Ra soat, hoan thién co ché, chinh sach va td chue thue hién cong téc ké todn,
quan ly t3i chinh, tai san va quan ly diu t xay dung phi hop voi quy dinh méi cia
Luit K& toan, Lujt Ngan sach Nha nuorc Luft Pau tir cdng, Luat Xay dung; dam
béo quan ly chit ché, sir dung triét dé, tiét kiém, hidu qua kinh phi, tai san, ngudn
vbn diu tr xdy dung va mua sim tai sin ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

16. Xay dyng va hoan thién cac cong cu an toan vi mo nham ngan ngua rii ro
mang tinh hé thong, giam thiéu tic ddng tiéu cuc dén nén kinh té. Xay dung hoan
thién cac Quy ché van hanh hé théng lién quan dén Du 4n Hé théng théng tin quan Iy
vé Hién dai héa Ngan hang (FSMIMS). Ban hanh K& hoach ‘mg dyng cong nghé
théng tin ciia cac td chirc tin dung dén nim 2020, 16 trinh &p dung cac chuin mue,
thong 18 qubc t& cho ha ting cong nghé théng tin va phuong thitc x4c thyc giao
dich truc tuyén cho céc tb chire tin dung.

1. POI VOI NGAN HANG NHA NUGC CHI NHANH TINH, THANH PHO
TRU'C THUQC TRUNG UONG

1. Chui déng nghién ciru, dén déc va huéng dan t6 chiie tin dyung trén dia ban
thyc hién cac giai phap vé tién &, tin dung va hoat d6ng ngan hang cia Ngan hang
Nha nuée Viét Nam, hd tro phat trién kinh té - x4 héi trén dia ban theo ding chic
ning tham muu, gitp Théng dbc Ngan hang Nha nrde thue hién quan 1y nha nuéc
v& tién t8 va hoat ddng ngan hang trén dia ban.

2. Chu dong nim bét tinh hinh kinh té - x4 hoi va hoat dong ngln hang trén
dia ban d& bao cdo va de xuét véi clp 1y, chinh quyén dia phuong va Théng dbc
Ngén hang Nha nuée vé bién phap quén ly hoat dong cia tb chirc tin dung, sira doi
céc co ché, chinh sach phit hop voi didu kién thuc té; ting cuo*ng st phéi hop trao
dbi théng tin véi cac don vi tai tru s& chinh Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

3. Gén két chit chg véi cic td chirc tin dung trén dia ban trong qua trinh thuc
hién nhiém vy cta nganh Ngén hang & dia phuong. Chu tri t6 chire lam viéc véi to
chitc tin dung va doanh nghiép trén dia ban dé giai quyet cac kho khan, vudng mac
theo diing quy dinh ctia phap ludt; chi dao thuc hién c6 hiéu qua chuong trinh két néi
ngin hang-doanh nghiép, cac chuong trinh tin dung cia Chinh phi, Ngin hang Nha
nude Viét Nam. Téng cudng cong tac phdi hop clia nganh Ngan hang véi s6, ban,
nganh trén dia ban trong viée trién khai, thye hién cic chuong trinh myc tiéu qudc
gia trong giai doan 2016-2020.

4. Xay dung ké hoach thanh tra cu thé dbi v6i dbi tuong thanh tra trén dia
ban theo thdm quyen cin cir ké hoach thanh tra ndm 2017, yéu céu thyc hién nhiém
vu duge giao va ngudn luc thye t€ tai don vi; td chire thuc hién c6 hiéu qua chuong
trinh thanh tra, giam sat ndm 2017. Chu dong theo d&i, ndm bt théng tin va tang
cudng cong téc thanh tra, gidm sét d6i v6i to chirc tin dung trén dia ban trong viéc
chép hanh quy dinh ctia Ngin hang Nha nuéc Viét Nam v& tién t& va hoat dong
ngan hang, hoat dong mua, ban, kinh doanh ngoai &, kinh doanh vang trang sirc,
m¥ nghé, co chu lai va xir Iy no x4u. Tang cudng cong tic thanh tra, gidm sat hoat
dong ctta hé théng Quy tin dung nhan déan, dic biét 12 cidc quy tin dung nhéin dan
yéu kém nhim phat hién va chin chinh kip thoi cac sai pham, bao dam hoat dong
an toan, hiéu qua.



5. Chii déng thong tin, tuyén truyén chinh xéc cic théng diép, quy dinh cua phap
luét, chu truong, chi dao, giai phap ctia Chinh phu va Ngén hang Nha nuéc Viét Nam
vé tién té va hoat déng ngan hang. Kip thdi xit 1y cac van dé du ludn quan tAm, ndm
bt cac thong tin chira chinh x4c trén béo chi lién quan dén hoat dong cuia nganh Ngin
hang néi chung va ciia t chitc tin dung trén dia ban néi ri€ng.

6. Thuong xuyén bao céo, cung cp day du théng tin vé két qua hoat dong tién
té, ngan hang trén dia ban cho cdc Poan Pai biéu Quoc héi dia phwong. Tham gia
day du cac dot tiép xiic ¢ tri cung Doan dai bidu Quoc hoi dia phuong dé kip thoi

nim bét, gidi trinh va xit Iy nhing vén dé dai bidu Quéc hoi va cir tri trén dia ban
quan tam, kién nghi.

7. Thuc hién ding ché do bdo cio thong ké, chu dong huo'ng dan cac quy tin
dung nhén dan trén (dia ban thyc hign ché dd béo cdo théng ké va bao cao day du,
kip thi theo yéu cau cia Ngén hang Nha nuéc Viét Nam. Té chire trién khai ¢6
hiu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh thugc pham vi chic ning nhiém vuy; ap
dung, duy tri v cai tién Hé thdng quan ly chit lwong theo tidu chuin ISO, thuc
hién co ché mét cira trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh.

8. Tiép tuc trién khai day dug, thuong xuyén, hiéu qua cong tac kiém soat ndi bd
theo diing quy dinh cia phap luét. Thyc hién quan 1y, sir dung kinh phi trong pham
vi kinh phi dugc phin bd, dam bao triét dé, tiét kiém, hidu qua, ding ché db quy
dinh. Huo'ng dan dén dbc, kiém tra t§ chic tin dung trén dia ban thyc hién cac quy
dinh cia Ngan hang Nha nuée Viét Nam viée dap {mg nhu céu tién m3t cho t§ chire,
ca nhan trén dia ban. Tuin tha cac quy dinh cua Ngén hang Nha nude Viét Nam ve
an toan kho quy, phéi hop thuc hién kiém tra tuén thi vé an toan kho qu§ ddi véi td
chic tin dung trén dia ban. Phéi hop chét ché véi céc co quan chirc ndng trén dia ban
trong cong tic déu tranh phong, chong tién gia va bao vé tién Viét Nam.

IV. DOI VOI CAC TO CHUC TiN DUNG

1. Xay dung va thyc hién ké hoach kinh doanh nim 2017 pht hop véi céc giai
phap diéu hanh chinh séch tién &, tin dung, hoat dong ngén hang cua Chinh phu va
Ngéan hang Nha nude Viét Nam. Chép hanh nghiém cic quy dinh ciia Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam vé tién & va hoat dong ngin hang. Chi dao cic chi nhanh tuin
thd nghiém tic chi dao ctia Ngan hang Nha nuée chi nhanh cac tinh, thanh phé truc
thuéc Trung wong.

2. Thuc hién cac giai phap m¢ rong tin dung ¢6 hiéu qua di doi voi kiém soat
chét lugng tin dung, nhét 1 d6i véi linh vuc san xuét, linh vyc uu tién, qua d6 gop
phan kiém soét lam phaét, tao moi trudmg thuan lgi cho san xuét, kinh doanh:

a) Thuc hién kiém soét tin dung phu hop véi chi tiéu ting trudng tin dung
nidm 2017 va c4c bién phép kiém sodt tin dung theo chi dao cia Ngéan hang Nha
nude Viét Nam; uu tién tdp trung Von cho vay cac linh vyc san xuét, linh vuc uu
tién gdm ndng nghiép, néng thén, xuit khiuy, cong nghiép ho trg, doanh nghi¢p nhé
va vira, doanh nghiép 1 img dung cdng nghé cao; cén d6i nguén vén dap ung kip thoi
nhu cdu vén phuc vu Dé 4n tii co ciu nganh nong nghiép 43 dwge Thi tuéng
Chinh phii phé duyét, cic dy 4n trong diém quéc gia, cong trinh cip bach, cc mat



hang thiét yéu nhu xiing diu, dién, ning luong,... gbp phin hd tro phat trién kinh
té-xa hoi.

b) Han ché va kidm soat chit ché mirc do tdp trung tin dung, han mic tin
dung vio linh vyc tiém &n ri ro nhim dim bao an toan vén vay va hiéu qua kinh
té, han ché ng xau méi phét sinh. Thudng xuyén ra soat, danh gia viéc cho vay dbi
v6i cac Tinh vire tiém 4n nhidu i ro nhu tin dung dbi véi linh vuc bt dong san,
cho vay cé bao dam bing bét dong san, tin dung déi véi nhém khach hang 16, tin
dung d6i véi cac dr an BOT, BT giao thong dé dua ra chi tiéu quéan Iy phd hop,
bao ddm an toan, hiéu qua trong hoat dong Huéng tin dung bt dong san vao dy an

nha & x& hdi, cac du 4n nha & thuong mai dap Gmg nhu cau thye cia ngudi dén theo
chu truong ctia Chinh ph.

c) Ph01 hop véi Ngin hang Nha nude chi nhénh céc tinh, thanh phd va lam
viée tryc tiép voi khach  hang vay von dé thio g& khé khin trong quan hé tin dung
véi khach hang, tao diéu kién thuén lgi cho khach hang tiép c4n ngudn vén tin
dung ngén hang theo ding quy dinh caa phap luat. Chu dong nghién cm, xay dung
Cac chucmg trinh cho vay véi 14 suat hop Iy két hop véi viéc trién khai c6 hidu qua
cac giai phép tai Ké hoach hanh déng ciia nganh Ngén hang ban hanh kém theo
Quyét dinh 1355/QP -NHNN ngay 28/6/2016 nhim dbi moi quy trinh cho vay, don
gian hoa tha tuc vay vén, ning cao kha niang tham dinh de rat ngan thot gian giai
quyét cho vay, tao diéu kién cho doanh nghiép tiép cén vén nhung van ddm bdao an
todn vén vay. Ting cuwong minh bach hoéa thong tin tin dyng, cong b cong khai
trén Trang tin dién tf cic thdng tin vé quy trinh, thil tuc hé so, thoi gian cung clp
dich vy, l4i suat phi dich vy; tuyén truyén va huéng din khach hang vay dé khach
hang hidu va ném duoc dAy du cac théng tin lién quan dén khoén vay.

d) Té chirc trién khai c6 hiéu qua céc chuong trinh tin dung dbi véi nganh,
linh vyc, tin dung chinh sich theo chi dao ctia Chinh phii, Thu tuéng Chinh phu.

Bio cao kip thoi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cac khé khin vudng méc phat
sinh d& xem xét, xir Iy.

3. Thyc hién 13i suit huy déng va cho vay:

a) Thuc hién nghiém céc quy dinh va chi dao cua Ngfin hang Nha nuéc Vit
Nam v8& 14i suat Chu déng cén dbi gitra nguon von va sir dung v6n d¢& dam bao
thanh khoan, n dinh li suat huy dong, cé diéu kién giam 1ai suét cho vay.

b) Ra soat va cén dbi kha nang tai chinh dé 4p dung mirc 13i suét cho vay hop
Iy trén co s& 13i suat huy dong va méc dd rai ro cia khoan vay; thuc hién tiét glam
chi phi hoat ddng, néng cao hiéu qua kinh doanh dé c6 diéu kién giam 13i sudt cho
vay nhim chia sé khé khin véi khach hang vay nhung dam bao an toan tai chinh
trong hoat dong.

¢) Khéng duge thu cic logi phi lién quan dén khoan vay, trir mdt sb khoan phi
theo quy dinh ctia Ngn hang Nha nuéc Vidt Nam. Ap dung mire thu phi hop 1y d6i
véi céc khoan phi duge thu theo quy dinh ciia phap ludt nhdm chia s& khé khin d6i véi
khéch hang vay; niém yét cong khai céc loai phi va muc phi dugc thu theo quy dinh
cia phap luét.



d) Thuong xuyén giam sét chit ché& viéc thyc hién cic quy dinh ctia Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam vé 14i suét huy dong va cho vay, kip thai phat hién cic vi
pham d& c6 bién phap xu ly phu hop trén co s¢ phén dinh 18 trich nhiém cia tb

chirc, ¢4 nhan. T chirc tin dung vi pham quy dinh v& 13i suft bi xir Iy theo quy
dinh cua phap luét.

4. Chip hanh nghiém tic cac quy dinh cua Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam va
cac quy dinh khac cia phap lu4t vé mua ban ngoai t8, niém yét ty gia va g1a0 dich
trén thj trudmg ngoal t€, quan ly ngoai héi, cac quy dinh khéc cta phap luit vé hoat
dong kinh doanh vang. Chi dong phat hién va chin chinh, xir Iy nghiém ngudi
dimg dAu c4c chi nhénh, don vi truc thudc ciia t& chic tin dung dé x4y ra vi pham,
bédo cdo Ngin hang Nha nude Viét Nam.

5. Tuyen truyén va huéng din cho khéch hang vé céc san phim phai sinh va
lot ich, rii ro phat sinh tir cic san pham phai sinh dé khach hang chii dong phong
ngira rui ro trong hoat déng san xuat kinh doanh. Cat tién, d6i méi céc san pham
dich vu ngan hang, ting kha ning tiép can vdn cla doanh nghi¢p. Chu dong trién
khai, img dung céc dich vy thanh toin méi, hién dai, dap tmg nhu ciu cia ngudi din
va doanh nghiép, ting cudng (g dung cdng nghé thong tin trong viéc cung cép dich
vu; tich cuc phdi hop véi Ngén hang Nha nuéc Viét Nam va Ngén hang Nha nudc
chi nhanh c4c tinh, thanh phd xir Iy kip thixi cdc khé khin, vudng mac phat sinh.

6. T1ep tuc kién todn mé hinh té chirc, ning cao hiéu qua quan tri, didu hanh
va hg thong kiém sodt, kiém todn noi bd nhim han ché rii ro va vi pham phap luét.
Téng cudng néng lyc tai chinh, quan tri rui ro, chét lugng tai san, chit hrong tin
dung va xr Iy ng xdu; tich cye co cau lai tal san va ngudn vén theo hudng thu hep
chénh I&ch ky han ngudn vén va st dung vén, ting ty trong ngudn vén ¢é tinh én
dinh cao. Tang cudng cic bién phép bao dam an toan, biao m4t hé théng cong nghé
thong tin trong hoat déng ngin hang.

7. Chii dong nghién ciru, xdy dung phuong an co ciu lai gin voi xir Iy ng xéu
giai doan 2016- 2020 phu hop v6i cht truong, muc tiéu, dinh hudng va g1a1 phap
trong P& 4n co chu lai hé théng céc td chirc tin dung gén véi x ly no x4u giai doan
2016-2020 tong thé cia nginh Ngén hang sau khi dugc Tha tuéng Chinh phii quyet
dinh, trinh Théng doc Ngén hang Nha nuéc phé duyét dé thurc hién. Tiép tyc trién
khai phuong 4n co cau lai, thuc hién céc giai phap dé X ly ng x4u trong d6 tap trung
day manh xr ly ng x4u bing dy phong rii ro, ban ng x4u cho Céng ty quan 1y tai sin
chia cac t& chic tin dung Viét Nam, don déc thu no, tich cyue xir ly tai san bao dam,
hé trg khéi kién khach hang va phdi hop véi co quan thi hanh 4n trong viéc thi hanh
cac ban an c6 hiéu lyc va cic hinh thirc khac; kip thoi bdo c4o Ngan hang Nha nuéce
- Viét Nam nhiing khé khin, vuéng miic va d& xuét giai phép xr ly trong qua trinh co
chu lai, xr 1y ng x4u.

8. Chap hanh nghiém ché do thong tin, bdo cdo, cung cap diy du, kip thai,
chinh xé4c céc thong tin vé hoat dong kinh doanh theo quy dinh ciia phép luit va yéu
cau ciia Ngin hang Nha nuée Viét Nam. Tra loi day du, kip thdi, ¢é trach nhiém
théng tin cac phidu diéu tra trong linh virc tién &, ngén hing cia Ngén hang Nha
nudc Viét Nam theo quy dinh cia phép luit.



9. Khai théc triét d& ngudn dir liéu tir Trung tdm Théng tin tin dung Quéc gia
Viét Nam phuc vy cong tac phan loai ng va trich 1ép dy phong i ro theo quy dinh
tai Thong tir s6 09/2014/TT-NHNN ngay 18/03/2014 va Théng tu sé 02/2013/TT-
NHNN ngay 21/01/2013; ddy manh hoat dong khai théc théng tin va s dung c6
hidu qua cdc san phdm dich vu théng tin tin dung phuc vu cho hoat dong kinh
doanh tin dung va quan tri rii ro.

10. Chui déng, tich cyc lam tt cong tic thong tin truyén thong vé hoat dong
ngan hang va hoat ddng cia td chirc tin dung, phéi hop chit ché voi Ngan hang Nha
nude Viét Nam dé tuyén truyén chinh xdc, kip th&i cac thong diép ciia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam nhim tao su déng thuan trong du luin vé hoat ddng ngin
hang. Thudng xuyén phdi hop véi Ngin hiang Nha nude Viét Nam ¢ ném bét va
kip théi xit 1y céc théng tin chwa chinh x4c trén bao chi lién quan dén hoat dong
cia td chirc tin dung.

11. Phéi hop chit ché véi Ngén hang Nha nuéc Viét Nam va Ngén hang Nha
nude chi nhanh cac tinh, thanh pho trong viéc trién khai cong tac Quoc hoé1; tham
gia cac dot tiép xtic it tri va giai trinh, xir 1y kip thoi nhiing vin dé phat sinh theo
d& nghi ctia Ngan hang Nha mréc chi nhénh céc tinh, thanh phé.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Chi thi ndy c6 hidu luc ké tir ngay ky.

2. Céc don vi tai try s& chinh Ngén hang Nha nude Viét Nam, Ngin hang Nha
nudc chi nhanh cac tinh, thanh phd tnyc thude Trung wong trén co s& chitc ning,
nhiém vy dugc giao t6 chire trién khai céc nhiém vy tai Chi thi ndy, bdo céo tinh hinh
thyc hién Chi thi hing thing va quy giri Van phong Ngan hang Nha nuée Viét Nam.

3. Vin phong Ngén hang Nha nuée Viét Nam cha tri, phdi hop véi cac don vi
thudc Ngan hang Nha nude Viét Nam theo ddi tinh hinh trién khai thuc hién Chi
thi, tng hop bio cdo Théng dbc Ngén hang Nha nu6c va giri Bo Ké hoach va Piu
tu trude ngay 20 hang thang, thang cudi quy va ca nim theo chi dao ctia Chinh phu
tai Nghi quyét s6 01.

4. Chanh Vian phong, Vu treéng Vyu Chinh sach tién t& va Tha trudng cac don
vi thudc Ngin hang Nha nudc Viét Nam, Giam dbc Ngén hang Nha nudc chi
nhénh céc tinh, thanh phé trec thude Trung wong, Chi tich hdi ddng quan tri, Chu
tich hi déng thanh vién va Tdng giam dbc (Giam dbc) tb chirc tin dung thic hién

Chi thi nay./. Y

THONG POC

Noi nhidn:
- Nhv didm 4 myc V;
- Thi tuéng Chinh phu;
va céc Phé Thi tuéng Chinh phi (38 béo céo);
- Ban Linh dao NHNN;
- Vin phong Chinh phi;
- B4 Ké hoach va Dau tir;
- Hiép h6i Ngén hang Viét Nam;
- Luou: VP, Vu PC, Vu CSTTW

” Lé Minh Hung
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