UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 246Y/QP-UBND Son La, ngay 09 thang & nam 2017
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh Quy dinh quan ly, vAn hanh va sir dung hé thong
phan mém mdt cira dién tir trong cac co quan nha nwée
trén dia ban tinh Son La

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Can cir Luat T chirc chinh quyén dia phuong nim 2015; Ludt Cong nghé
thong tin nam 2006;

Cin ctr Nghi dinh sb 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cia Chinh phi vé
g dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong cua co quan nha nudc;

Can cir Quyét dinh s6 09/2015/Qb-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tudng
Chinh phu ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién
thong tai co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong;

Xét & nghi ctia Giam déc S Théng tin va Truyén thong tai T& trinh sé
752/TTr-STTTT ngay 01/8/2017,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy dinh quan ly, vén hanh
va str dung hé thong phan mém mot cira dién tir trong cac co quan nha nudc trén
dia ban tinh Son La.

Didu 2. Giao S& Théng tin va Truyén thong chu tri, phcn hop vdi cac sd,
ban, nganh, Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd t6 chic trién khai thuc hién
Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh. Chanh Van
phong Uy ban nhan dén tinh, Giam dbéc S& Théng tin va Truyén thong, Thu
trudng cac so, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén dan cic huyén, thanh phé va
cac t6 chire, ca nhan lién quan c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay../.

Noinhin: fof KT. CHU TICH
- B4 Thong tin va Truyén thong; :

- Cha tich UBND tinh;

- Cac d/c Pho Chu tich UBND tinh;
- Nhu Diéu 3;

- Chanh Vian phong UBND tinh;

- Trung tam Céng béo tinh;

- Luu: VT, VX. ng, 40 ban.

Pham Van Thuy



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH SON LA Poc ldp - Ty do - Hanh phic

QUY DINH
Quan 1y, van hanh va sir dung hé thong phin mém mot cira dién tir
trong cac co quan nha nwéc trén dia ban tinh Son La
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 2463/QP-UBND
ngay 09 thang £ ndm 2017 cua Chu tich UBND tinh Son La)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

‘Quy dinh nay quy dinh mét s6 noi dung vé quan ly, van hanh va st dung
hé théng phan mém mét cira dién tir trong cdc co quan nha nudc trén dia ban
tinh Son La.

Diéu 2. P6i twong ap dung

Quy dinh nay dugc 4p dung dbi véi cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dan
céc huyén, thanh phd, Trung tdm Hanh chinh céng tinh (sau ddy goi chung la co
quan, don vj) trén dia ban tinh Son La da trién khai hé théng phan mém mét cira
dién tr va céc 6 chire, ca nhan tham gia van hanh, khai théc, sir dung théng tin
trén hé théng phan mém mot clra dién tu.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Hé théng phan mém mét ciea dién tir 1a hé thong thong tin bao gom
phdn mém mét cira dién ti, hé théng tra ciru tinh trang ho so hanh chinh, cac
trang thlet bi cong ngh¢ thong tin, duomg truyén phuc vu trién khai, sir dung, vén
hanh phan mém mot cira dién tr tai Trung tAm Hanh chinh cong va cac co quan,
don vi trén dia ban tinh.

2. Phan mém mgt cia dién tir 1a mdt ing dung cong nghé thong tin nhim
tin hoc héa cac giao dich giira t6 chirc, ca nhan véi co quan hanh chinh nha nuéce
va gifta cac co quan hanh chinh nha nugc véi nhau theo co ché “mot cilra, mot
cira lién thong” quy dinh tai Quyét dinh s6 09/2015/Qb- -TTg ngay 25/3/2015
cia Thu tudéng Chinh phu ban hanh quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché
mot cira lién théng tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong.

3. Hé théng tra citu tinh trang ho so hanh chinh 1a hé thong thong tin
phuc vu viéc tra ciru thong tin vé tinh trang hé so hanh chinh cua t6 chirc, c4
nhan va doanh nghiép; Pong thoi phuc vu cong tac theo ddi, chi dao diéu hanh
cua lanh dao cac co quan, don vi c6 lién quan théng qua cdng théng tin hanh



chinh c6ng, may tra ctru hd so, phdn mém tra ciru hd so qua dién thoai hodc cac
hinh thtrc phu hop khac.

4. Tai khodn: M&i can bd, cong chirc, vién chirc tham gia xir ly, van hanh
phan mém mét cira dién tir tai co quan, don vi dugc cdp mot tai khoan riéng bao
g0m tén ding nhap (user name) va mat khau (password) dé cé quyén truy cép va
sir dung hé théng phan mém.

Chwong 11
QUAN LY, VAN HANH VA SU DUNG HE THONG PHAN MEM
MOT CUA PIEN TU

Diéu 4. Nguyén tic quin ly, vin hanh va sit dung hé thong phin mém
mot cira dién tir

1. Phan m&m mot ctra dién tir tai céc co quan, don vi trén dia ban tinh phai
dam bao ddng bd, lién thong dit lidu véi nhau, cung cip day du thong tin cho hé
thdng tra ciru théng tin tinh trang hd so hanh chinh.

2. Bam bao su phdi hop chat ché giita cac co quan nha nudc trong giai
quyét tha tuc hanh chinh cia té chirc, c4 nhan.

3. Cép nhat day dua, kip thoi cac thu tyc hanh chinh thudc cac linh vuc
duoc trlen khai trén hé thong phan mém mét cira dién tir tao diéu kién thuan loi
cho t6 chire, ¢4 nhan tlep can nhanh chéng, dé dang,

Piéu 5. Cac yéu ciu chung ciia hé thong phan mém mét cira dién tir

1. Hé théng phin mém mét cira dién tir phai dugc lién két, tich hop véi
cf’ing/trang thdng tin dién tir cia co quan, don vi. Pam béao co tinh nang tra ctru
hé so, tra ciru tinh trang giai quyét hd so, tra két qua hd so thu tuc hanh chinh
(TTHC) theo phan mém mot cira dién tir, s6 dién thoai duong ddy nodng, cac
thong tin khac co lién quan va huéng din sir dung, khai thac trén cac phuong
tién thong tin dai chung.

2. Quy trinh thyc hién co ché mét ctra dién tir phai dung theo quy dinh tai
Diéu 6 va Piéu 7 Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién théng
tai c4c co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cta Thi tuéng Chinh phu.

Piéu 6. TS chirc hé thdng phin mém mot cira dién tir

1. Hé théng phén mém mot cira dién tir trién khai tai cac co quan, don vi
trén dia ban tinh Son La duoc t6 chirc theo mé hinh quan ly tip trung, hé thong
phﬁn mém, co s& dir lidu duogc cai dit va luu trir tai Trung tdm Tich hgp dir liéu
cua tinh.

2. Hé théng phan mém mét cira dién tir dugc van hanh trén moi truong
mang, dit liéu dugce lién théng, luén chuyén khép kin tur Bo phan tiép nhan va tra
két qua dén céc phong ban chuyén mén trong phdn mém mot cira dién tir cla
mot co quan nha nudec.

3. Tb chirc, c4 nhan va doanh nghiép ndp hd so truc tiép tai Trung tam
Hanh chinh cong tinh, Trung tdm Hanh chinh céng cdp huyén/Bé phan mét ctra
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hién dai cAp huyén (doi véi cdc huyén chua cé Trung tdm Hanh chinh cong)
hodc ndp qua dich vu buu chinh hoédc np truc tuyén.

Piéu 7. T chire tra ciru hd so hanh chinh

1. Hé théng tra ctru tinh trang hd so hanh chinh cta tinh bao gom:

a) Cong thong tin hanh chinh cong tinh Son La (http://hcc.sonla.gov.vn).

b) Cdng/trang thong tin dién tir ctia cac co quan, don vi.

c) Tra ctru h(::‘. so truc tiép tai Trung tim Hanh chinh céng tinh, Trung tim
Hanh chinh cdng céap huyénfBé phan mét cira hién dai cap huyén.

2. Tét ca thong tin vé tinh trang xu ly hd so hanh chinh trén hé thong tra

clru tryc tuyén dugc cap nhat truc tuyén tir cdc co quan, don vi sir dung phén
mém mot cira dién tir.

3. T6 chirc, c4 nhan va doanh nghiép co thé tra ciru tinh trang xu Iy hé so
hanh chinh bing cach nhip ma sé hd s (in sén trén bién nhan hé so) vao Cong
thong tin hanh chinh céng, qua phan mém tra ctru hd so cai dit trén dién thoai,
may tinh bang hoac dén truc tiép Trung tim Hanh chinh cdng tinh va Trung tdm
hanh chinh céng cap huyén/B$ phén mt cira hién dai cap huyén dé quet ma
vach (in san trén bién nhédn hé so) dé tra cin,

Piéu 8. Nang cap, mé& rong hé thdng phan mém mot cira dién tir

1. Céac phan mém phuc vu cong tic chuyén nganh c6 tham gia vao quy
trinh giai quyét hd so hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién théng (hodc
cde dich vu céng truec tuyén mirc d6 3, 4) khi déu tu - x8y dung méi bét bude phai
dam bao kha nang tich hgp vdi hé thong phin mém mat cira dién tir da trién
khai. Pdng thdi, dam bao kha ning dong bd dir lidu, cung cap ddy du thong tin
phuc vu cho viéc tra ctru, thong ké.

2. Cac co quan, don vi c6 nhu cau nang cap, ma& rong phan mém mot cira
dién tr ngoai cac chirc néng cua phin mém d4 trién khai thi phai dugc sy chép
thuén cia Uy ban nhén dén tinh (gii S6 Thong tin va Truyen thong tham dinh).

3. Céc thiét bi phuc vu tmg dung hé théng phan mém mét cira dién tir khi
dau tu méi, bd sung hoéc thay thé phai dam bao chét luong va tuong thich véi
hé théng phan m&m mot cira dién tir nham khai thac cac thong tin lién quan.

Chuwong III
TRACH NHIEM CUA CACTO CHUC CA NHAN LIEN QUAN TRONG VIEC
QUAN LY, VAN HANH VA SU DUNG HE THONG PHAN MEM
MOT CUA PIEN TU

Piéu 9. S& Thong tin va Truyén thong
1. Chiu trach nhiém quan ly chung hé thng phin mém mot cira dién tur

trén dia ban tinh, phdi hop véi céc co quan lién quan dam bao duong truyén két
ndi thong sudt phuc vu tét viéc van hanh hé théng phan mém mét cira dién tir.

2. Tham muu chinh stra, nng cip hé théng dam bao tinh 6n dinh nhim
dap {mg nhu cau cbng viéc cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh.



3. T4 chitc chi dao tuyén truyen trén cac phuong tién thong tin dai chung,
trén Cdng thong tin dién tir tinh vé hé théng phan mém mét cira dién tur.

4. Thuong xuyén theo dsi, hudng dén, kiém tra va dén dbc viée sir dung
hé thong phﬁn mém mét cira dién tir tai cic co quan, don vj trén dia ban tinh.
5. Téng hop béo cao, cac vudng mac lién quan ¢ dén hé théng phan mém

mét cira dién tir va céc d& nghi nang cép, stra doi phin mém béo céo Uy ban
nhan dén tinh chi dao.

6. Xay dung ke hoach dau tu, nang cap phan mém va ha ting ky thuét lién
quan dén cong tac trién khai, nhan rong phan mém cho cic co quan, don vi trén
dia ban tinh.

Piéu 10. S& Noi vy

1. Phéi hop véi S& Théng tin va Truyén thong don dbc, hudéng dan cic co
quan trién khai thuc hién co ché mét cira, mét ctra lién thong trén hé théng phan
mém mot cira dién tir dd dugc trang bi.

2. Pua ndi dung umg dung hé théng phé‘m mém mot cira dién tir vao céc
tiéu chi vé cai cach hanh chinh va thi dua - khen thudng trén dia ban tinh.

Piéu 11. S& Tw phap

1. Phéi hop véi So Noi vy, S& Thong tin va Truyén thong theo ddi, hudng
dan, kiém tra viéc ra sodt thu tuc hanh chinh d& kip thoi cép nhat, bd sung véo
hé théng phan mém mét cira dién tir.

2. Phéi hop véi So Thong tin va Truyén thoéng, Trung tdm Hanh chinh
cong tinh theo ddi, hudng din, kiém tra viéc c6ng khai thu tuc hanh chinh trén
hé théng phan mém mét ctra dién tir ctia cac co quan, don vi.

Pidu 12. S& Ké hoach va Pau tw, S& Tai chinh

Chu tri, ph01 hgp vai So Thong tin va Truyén théng va cac co quan lién
quan tham muu Uy ban nhéan dan tinh bd tri kinh phi dé trién khai va duy tri hoat
d6éng c6 hiéu qua hé théng phin mém mét cira dién tir tai cic co quan, don vi
trén dia ban tinh.

Piéu 13. Trung tim Hanh chinh cdng tinh

1. Thuong xuyén theo doi, kiém tra, danh gia tinh hinh xir ly hd so hanh
chinh tai co quan, don vi théng qua hé thong phan mém mét cira dién t, nham
kip th&i phat hién, giai quyét cac vudng méc phat sinh.

2. Céng chirc Trung tam Hanh chinh cdng tinh thyuc hién theo dung Quyet
dinh s6 1189/QP-UBND ngay 11/5/2017 cia UBND tinh vé ban hanh Quy ché
phm hop gitta Trung tdm Hanh chinh c¢éng tinh véi cac sd, ban, nganh, UBND
cap huyén trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhén va t6 chic;
Quyét dinh cta céc so, nganh ban hanh quy ché tiép nhan giai quyét hd so tha
tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly.

3. Theo ddi, phat hién nhimg vén dé phat sinh, vuéng méc lién quan khi

str dung phan mém tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh, kip thoi phéi hop voi
S& Théng tin va Truyén thong thao luén, thdng nhit, giai quyét.



Piéu 14. Trung tim Cdng nghé théng tin va Truyén thong tryc thude
S& Thong tin va Truyén thong

1. Quan tri hé théng phin mém mot cira dién tr cua tinh; T6 chirc van
hanh, bao tri, d& dam bao sao luu dir lidu kip thoi, hd so dugc gl lién thong
gifra cac co quan, bao dam viéc van hanh lién tuc cho cac co quan, don vi; Kip
thori hd tro, tmg ciru sy ¢6 k¥ thuat cho céc co quan, don vi sir dung phan mém.

2. Té chirc tp huin, huéng din st dung phdn mém mét cira dién tir cho
céc co quan, don vi trén dia ban tinh.

3. Sao luu dir liéu thuong xuyén khong dé mat dir liéu khi su c6 xay ra,
lru trit thong tin hé théng dam bao an toan théng tin, an ninh mang, bao mit
théng tin ctia hé thong theo céc quy dinh hién hanh.

4. Phéi hop vdi céc co quan lién quan tién hanh céc bién phép khic phuc céc
su ¢b lién quan dén hé thong phan mém mét ctra dién tir nhanh chéng, kip thoi.

Piéu 15. Cac s&, ban, nganh, UBND cac huyen, thanh phé trong viéc
quan ly, van hanh va sir dung hé thong phan mém mét cira dién tir

1. Th trudng céac co quan, don vi ¢6 trach nhiém chi dao cén bd, cong
chirc img dung phan mém mét cira dién tir vao xir Iy cdng viéc. Thucmg Xuyén
theo dbi, kiém tra, dénh gia tinh hinh xu ly hé so hanh chinh tai co quan, don vi
thong qua hé thong phin mém mdt clra dién tu, nham kip thoi phat hién, giai
quyét cac vudng mac phét sinh.

2. Pam bao cac hd so thi tuc hanh chinh (thugc cdc linh vyc dwoc men
khai dp dung chinh thic trén hé thong phan mém mét cva dién tir) cua cac o
chirc va cd nhan dugc tiép nhan xu ly, tra két qua va cung cap tinh trang xir ly
hd so thong qua hé théng phan mém mot cira dién tir cia co quan, don vi.

3. Can bo, cong chuc, vién chirc cia cac co quan, don vi va cong chure,
vién chirc b phén mdt cura tai cac Trung tim Hanh chinh cdng c6 trach nhiém
sir dung phan mém mot cira dién tir theo tai khoan dugc cap dé giai quyet nhiém
vu duge giao, dam bao viéc xu ly ddng bo hé so glay va hd so trén phan mém
cung luc dé dam bao quy trinh, hd so khdng bi cham tré; thuc hién thay déi mét
khau ca nhan ngay tir 14n dau truy cp va cé trach nhiém bao mét thong tin vé tai
khoan ctia minh va céc thong tin clia hé thong.

4. Cén bd phuy trach quan tri mang cua cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém
phdi hop v6i bd phén quan tri phan mém cua Trung tam Cong nghé thdng tin va
Truyen thong dé tao méi va phan quyén cho ngudi st dung tham gia hé thong
phan mém mdt cira dién tir, theo chirc nang, nhiém vu duoc giao. Hudéng dan
cén bd, cong chire sir dung hiéu qua hé théng phan mém mét cira dién tir, dam
bao hé thong phan mém mot cira dién tr tai co quan, don vi van hanh thong
sudt, lién tuc.

5. Can bo phu trach dau médi kiém soat thi tuc hanh chinh cta cac co
quan, don vi phai thudng xuyén ra soat cac quy trinh thu tuc hanh chinh, chiju
trach nhiém ph01 hop vé&i can b phu trach quan tri mang cua co quan, don vi
cép nhat, sura c‘1‘01 bd sung cac quy trinh thu tuc hanh chinh khi ¢6 su thay ddi,
diéu chinh mdi cua cac thu tuc hanh chinh.



1. Kinh phi duy tri hoat dong va phat trién hé thdng phan mém mét cira
dién tir cua tinh dugc b tri tir ngudn chi thudng xuyén hanh chinh sy nghiép
hing ndm cua tinh.

2. Giao S& Théng tin va Truyén thong xay dung du toan kinh ph1 hang nam
dam bao cho cong tac quan ly, duy tri hoat dong hé thong phan mém; nang cap va
chinh stra danh muc, quy trinh tha tuc hanh chinh cua cac €0 quan, don vi trén hé
théng phdn mém mét cira dién tir cla tinh.

3. Chi tao lap thong tin dién tir trén hé théng phé“m mém mét cira dién tir
duoc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 194/2012/TT-BTC ngay
15/11/2012 cia Bd Tai chinh huéng din mirc chi tao 14p thong tin dién tir nhim
duy tri hoat dong thuong xuyén cua co quan, don vi sir dung ngéin sach nha nudc

Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 20. Thu truéng cac sd, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhéan dan
cac huyén, thanh pho c6 trach nhiém t6 chirc trién khai thuc hién va chi dao can
bg, cong chirc, vién chirc trong co quan thyc hién Quy dinh nay.

Piéu 21. Trong qua trinh thuc hién néu co van dé phat sinh, vudng méc
hogc Trung wong c6 quy dinh méi, giri y kién vé S& Théng tin va Truyén thong
tong hop, bao céo Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

~ Pham Vin Thiy
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