UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH YEN BAI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé:/#0//Qb-UBND Yén Bdi, ngay A9 théng 9 ndm 2017
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét P& an thanh lap
Trung tam Hanh chinh cong tinh Yén Bai

UY BAN NHAN DAN TiNH YEN BAI

Cin cir Luat Tb chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cén cir Nghi quyet s6 30c¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu ban
hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc glal doan 2011-2020;
N§h. quyét sb 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 ctia Chinh pht sira d6i, bd sung mdt sb
diéu cia Nghi quyet so 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu;

Can cir Nghi dinh s6 83/2006/ND-CP ngay 17/8/2006 ctia Chinh phi quy
dinh trinh tu, tha tuc thanh lap, to chirc lai, giai to chirc hanh chinh nha nuéc, t6
chirc su nghiép nha nudc;

Can clr Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngdy 25/3/2015 ciia Tha
tudéng Chinh pht ban hanh Quy ché thuc hién co ché mdt cira, co ché mgt
cua lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong;

Cian ctr Két luan sb 106°-KL-TU ngay 22/7/2017 ctia Ban Thudng vu
Tinh uy;

Cin cir Cong van s6 3879/BNV-TCBC ngay 21/7/2017 ciia B6 Noi vu vé
viéc thanh 1ap Trung tdm Hanh chinh cong tryc thudc Van phong Uy ban nhén
dén tinh;

Cén cir Nghi quyét s6 23/NQ-HPND ngay 25/7/2017 ciia Héi dong nhan
déan tinh Yén Bai v& viéc thanh 1ap Trung tm Hanh chinh céng tinh Yén Béi;

Xét d& nghi cia Gidm dbc S& Noi vu tai Td trinh sb 444 /TTr-SNV ngay
09 théng 8 nam 2017,

QUYET PINH:
Diéu 1. Phé duyét Pé 4n thanh 13p Trung tAm Hanh chinh cong tinh Yén
Bai vdi cac ndi dung chu yeu sau:
1. MUC TIEU, PHAM VI, POI TUQNG VA NGUYEN TAC HOAT PONG
1. Muc tiéu
- Tao su théng nhét va quyét tim cao ctia hé théng chinh tri trong viée cai

cach hanh chinh, néng cao nang lyc quén tri va hanh chinh céng, £g0op phan xiy

dung chinh quyén "kién tao phdt trién, liém chinh, hanh déng quyét liét, phuc vu
nhdn dan”,



- Giai quyet tht tyc hanh chinh nhanh chéng, thuén tlen cong khai, minh
bach va han ché khéu trung gian, rit ngén thoi gian giai quyét so véi quy dinh.

- Xay dung d6i ngii cén by, cong chirc c6 phim chat, nang lue, trach
nhiém, tén tim phuc vu nhan dan; x4c dinh nhiém vy cu thé cho cac co quan,

cong chirc va trach nhiém cua nguou dimg dau co quan, don vi khi giai quyet thu
tuc hanh chinh.

- Phén d4u dén nim 2020, hau het cac thu tuc hanh chinh duoc dua vao
Trung tdm thyc hién; chuén bj va tao tién d& dé xay dung co ché cung cép céc
dich vu céng thyc hién tai Trung tdm Hanh chinh céng theo 16 trinh phu hop.

2. Pham vi, d6i twgng hoat dong

Trung tdm Hanh chinh céng thyc hién tlep nhan d6i véi cac thu tuc hanh
chinh thudc thim quyen gidi quyét cia Uy ban nhan déan tinh, céc co quan
chuyen mdn thude Uy ban nhan dan tlnh Ban Quan ly cac khu cdng nghiép tinh;
céc thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén cua cic co quan, td chirc theo nganh
doc trye thude Trung vong déng tai dia phuong, bao gom: Béo hiém x4 héi tinh,
Cuc Thué tinh, _Cong an tinh, Chi cuc Hai quan tinh; céc tht tuc hanh chinh
thude thdm quyén ctia cic Bd, nganh, cla Uy ban nhén dan cp huyén duoc giao
tlep nhén tai tinh.

3. Nguyén tic hoat déng cia Trung tam

- Trung tdm la dau mdi tap trung dé cac co ‘quan, don vi b6 tri cong chire
dén thuc hién viéc tlep nhéan, giai quyet va tra két qua thu tuc hanh chinh lién
quan dén c4 nhan, t6 chitc theo co ché mét cira, mdt cira lién thong vdi phuong
cham: Céng khai - Minh bach - Van mmh Hién dagi. Trung tdm khong thay miit
cée co quan, don vi, t5 chirc dé giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Vige xir ly, giai quyét thi tuc hanh chinh ddm béo giam t6i da thoi gian
so véi quy dinh; tién téi thyc hién tmg dung cong nghe, thong tin trén moi truong
mang, giam sir dung gidy t&; timg budc giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
trinh “thdm dinh - phé duyét tai ché”.

- Co céu t6 chitc bé mdy tinh gon; khéng 1am phat sinh, ting tong bién ché
cua tinh.

Il. TEN GOQI, VI TRi, CHUC NANG, NHIEM VU, QUYEN HAN
VA CO CAUTO CHUC BIEN"-CHE CUA TRUNG TAM

1. Tén goi _

Trung tdm Hanh chinh cong tinh Yén Bai.

Tén Tiéng anh: The Public Administration Center of Yen Bai Province.

2. Vi tri, chirc nang

- Trung t4m la co quan hanh chinh tryc thugc Vin phong Uy ban nhén
dén tinh; chiu sy chi dao, quéan ly tryc tiép ciia Uy ban nhén dén tinh, Chu tich
Uy ban nhan dén tinh va chiu sy quan ly hanh chinh ctia Vian phong Uy ban
nhan dan tinh. Trung tdm dugc thanh 13p trén co s& giai thé Bo phan tiép nhan
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va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (theo 1§ trinh ciia D& 4n) hién dang
duge thue hign theo co ché mét cira, co ché mét cira lién théng tai céc co quan
chuyén mon thudc Uy ban nhén dén tinh.

- Trung t&m 12 ddu méi thyc hién viéc tiép nhan, huéng din, gidm sat, don
ddc viée giai quyét thi tuc hanh chinh va tré két qué cho c4 nhan, t6 chic theo
quy dinh; tham gia dé xuét c4c giai phép nhim cai céch thd tuc hanh chinh, hién
dai héa hanh chinh.

- Trung tdm c6 con déu va tai khoan riéng,

3. Nhiém vu, quyén han

a) Nhiém vu:

- Niém yét céng khai, kip thai, dé‘iy,dﬁ, 16 rang céac thu tuc hanh chinh;
mirc thu phi, 1€ phi va thoi gian gidi quyét cac loai cong viéc; quy trinh tiép
nhén, xit ly ho so; trdch nhiém ciia céc b phan, c4 nhan, tb chirc lién quan.

- Huéng dan cho c4 nhan, t6 chire khi dén lién hé giai quyét cong vise.

- Tiep nhfn ho so, don déc, theo ddi vide giai quyét thi tuc hanh chinh;
tra ket qua giai quyeét thi tuc hanh chinh cho cic ¢4 nhan, t chirc.

- Gi&m sét, tiép nhén, xtr 1y hosic béo cdo co quan thAm quyén nhiing phén
anh, kién nghi lién quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh va viéc thuc hién
nhiém vu cua cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong tai Trung tdm theo quy dinh.

- Quén ly cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong cta Trung tAm; phéi hop
trong cong tac danh gid ket qua thyc hién nhiém vu ciia cong chire cic co quan dugc
b6 tri vé Jam nhiém vu tai Trung tam.

e Phéi hop thuc hién nhitng cbng viéc c6 lién quan trong qua trinh giai
quyét cac thu tuc hanh chinh lién thong; trao d6i cong tic nghiép vu, t6 chic tp
huén, boi dudng ning cao trinh &6 chuyén mén cho cong chirc lam viéc tai
Trung tam.

—‘Phéi hop véi céc co quan lién quan dé nghién ciru céc quy dinh ctia nha
nudc ve cai cach thi tuc hanh chinh, xay dung chinh quyén dién tir; téng hop, dé
xuét diéu chinh, stra d6i, thay thé,'bé sung danh muc, quy trinh va c4c noi dung
lién quan khéc trong vigc giai quyét thu tuc hanh chinh qua Trung tam.

- Quan ly, vin hanh, d& xuét ning cip co s& vat chit, phén mém,fmg
dung; tich hop dif liéu hoat dong, thuc hién cong tic an ninh mang va mot s6 ndi
dung khéc trong pham vi hoat dong ctia Trung tam.

- Quan 1y nhén sy, tai san, co s v4t chét, k¥ thut cia Trung tAm theo quy
dinh ctia phép lujt;

5 Thyc hién cdng téc thong tin, bdo cdo theo quy dinh.

- Thuc hién viéc thu phi, 1& phi theo quy dinh.

- Thuc hién cac nhiém vu khéc do Chi tich Uy ban nhan dan tinh, Chanh
Van phong Uy ban nhén dén tinh giao theo quy dinh ciia phap luat.



b) Quyén han:

- Kiém tra, theo déi, don ddc (tryc tiép va théng qua phdn mém quéan Iy hd
so cong viéc) viéc gii quyét thi tuc hanh chinh clia cic co quan, don vi tai
Trung tdm, dam bao dang quy trinh va thoi gian quy dinh. Chii dong trao d6i voi
cac co quan, don vi tryc tiep xir ly, giai quyét thi tuc hanh chinh nhim thdo g&
vudng mac trong qué trinh thuc hién quy trinh giai quyet tht tuc hanh chinh;

phéi horp Jam r nguyén nhén c4c trudng hop giai quyét tha tuc hanh chinh chdm
s0 voi quy dinh.

- Dénh gi4, nhan xét vé tinh than trich nhiém, thai d6, téc phong va két
qua thyc hién nhiém vu duge giao clia cong chirc, ngudi lao dong tai Trung tam;
trach nhiém phdi hop cua céc co quan, don vi; d& nghi Thu trudng céc co quan,
don vi chu quan khen thudng ho#c ky luat theo quy dinh.

- Chu ddng bdo céo, & xuét co quan c6 thAm quyén quyét dinh didu dong
hozc luan chuyén céng chirc vi pham quy ché 1am viée, quy trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh ho#c néng lyc chuyén mén khéng dap vng yéu cau nhiém vu.

4. Co ciu tb chire

a) Lanh dao Trung tim: Gom Giam dbc va 01 Phé Giam déc.

- Gidm dbc 13 ngudi ding d4u Trung tim, chiu trch nhiém truéc Chanh
Vin phong Uy ban nhan dén tinh va truéc phap luat v& toan bd hoat dong cia
Trung tam.

- Phé Giam dbc 1a ngum gitip viéc cho Giam déc Trung tam phy trach
mét s6 linh vyc céng tac va chiu trach nhiém truée Gidm déc va phép ludt vé
nhiém vy dugc phéan cong.

- Viéc b nhiém, mién nhiém céc chirc danh Gidm déc, Phé Gidm déc
Trung tdm thyc hién theo quy dinh cia Nha nuéc va phan cdp quan ly t§ chic
cén bd cua tinh Yén Bai.

b) Cac Bo phan chuyén mon, nghiép vy, gﬁm

- B6 phan Hanh chinh - Téng hop: Gém céc cong chue, vién chire, nguoi
lao dong thude bién ché cta Trung tAm, do Trung tim tryc tiép quan 1y, thuc hién
nhiém vu vé céng nghé théng tin - quan tri mang; tbng hop, hanh chinh.

- B6 phan Tiép nhan hd so va tra két qua: Gom cac cbng chirc thude bién
ché ctia Trung tAm va cdng chirc thude bién ché cic co quan chuyén mon thudc
Uy ban nhén dan tinh va cac co quan tryc thudc Trung wong doéng tai dia
phuong dugc cir dén lam viéc tai Trung tam.

- BG phén gidm sat va glal quyét kién nghi: Gom cong chirc cia Thanh tra
tinh va Uy ban Kiém tra Tinh ty dugc b6 tri dén 1am viéc tai Trung tam, thuc
hién nhiém vu gidm sat va giai quyét kién nghi.

5. Bién ché ciia Trung tAm

a) Giai doan thir nghiém: Tir khi thanh l14p dén hét nim 2019 (dua
khoang 50% thu tuc hanh chinh vao thuc hién tai Trung tdm)

- BG phdn chuyén trdch: Dy kién b tri tir 07-08 bién ché hanh chinh do
Uy ban nhéan dén tinh giao cho Vén phong Uy ban nhén dén tinh dé tiép nhén,
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didu dong cong chirc Yé 1am viéc tai Trung tam trén co s& P& 4n vi tri viée 1am
dugc cap c6 tham quyén phé duyét, cu thé:

+ Lanh dao Trung tdm: 02 ngudi, gdm Gidm ddc va 01 Phé Giam dée.

+ Vi tri viéc lam thuc nhém cong vige hoat dong chuyén moén, nghiép
vu: 03-04 nguoi.

+ Vi tri viéc 1am gén véi cong viée hd tro phuc vu: 02 nguai.

- B¢ phdn trung tdp: Du kién khoang 35 - 40 ngudi (phu thude vao sb
luong thu tuc hanh chinh cia timg co quan, don vi dugc dua vao dé tiép nhan,
giai quyét tai Trung tam) 1a nhitng cong chirc thude bién ché cia cac co quan

chuyén mén cta tinh va céc co quan tryc thujc Trung uong déng trén dia ban
tinh b tri dén 1am viéc tai Trung tam.

- Ngoai ra Trung tam dugc phép hop dong lao dong tir ngudn thu cia don
vi (néu c6) theo quy dinh cua phép ludt va phan cép quan Iy cén bd cta tinh.

b) Giai doan hoat djng chinh thirc: Tlr nim 2020 (d4m bao 100% thu
tuc hanh chinh dugc dua vao Trung tdm)

- B6 phdn chuyén trdch: Dy kién bd tri tir 13 bién ché hanh chinh do Uy
ban nhén dan tinh glao trén co s& D& an vi tri viéc 1am duoc cap co tham quyén
phé duyét, gan v6i chic néng, nhiém vu, khéi lugng cong viéc va nam trong
téng bién ché clia Vin phong Uy ban nhén dén tinh do cdp c6 thdm quyén giao,
dugc bb tri theo vi tri nhu sau:

+ Lanh dao Trung tdm: 02 ngudi, gdm Gidm déc va 01 Phé Giam dée.

+ Vi tri viéc lam thudc nhém céng viée hoat dong chuyén moén, nghiép
vu: 07 nguoi.

+ Vi tri viéc 1am gin véi cong viéc hé tro phuc vu: 04 ngudi.

- B6 phdn trumg tdp: La nhitng céng chitc dugc cac co quan chuyén mon

va cac co quan nganh doc truc thude Trung uong déng tai dia phuong b tri dén
lam viéc tai Trung tdm thudc bién ché cia co quan, don vi dé.

+ S6 lugng: Du klen khoang 45 - 50 ngudi, phu thude vao sb luong tha
tuc hanh chinh dua vio tiép nhan tai Trung tdm, chia ra: Cong chirc tiép nhan,

thu ly ho so: tir 43 - 47 ngudi; Cong chirc gidm sat va giai quyét kién nghi: tir 2 -
3 nguoi.

+ Tiéu chuén: La nhimg ngudi c6 nang luc, phdm chit dao duec, trinh d§,
va ¢6 chic vu tir Phé Trudng phong S& va twong duong trér 1én (néu 1a chuyén
vién yéu cau phéi c6 néng lyc, trinh d9, kinh nghiém it nhét 5 nim céng tc, cb
kha néng dap {mg yéu cau thyuc hién nhiém vu).

- Ngoai ra Trung tim dugc phép hop ddng lao dong theo quy dinh va
phén cp quan 1y can b cia tinh.



III. CO CHE HOAT PONG CUA TRUNG TAM
1. Thii tuc hanh chinh thwe hién tai Trung tim

Bao gbm thu tuc hanh chinh cta cdc nganh, linh vyc theo quy dinh ctia
phéap luat thudc thdm quyén gidi quyét ciia Uy ban nhén déan tinh va clia céc co
quan chuyén mén thugc Uy ban nhén dén tinh; clia co quan, don vi thudc co
quan Trung wong duoc t6 chirc theo ngainh doc dit tai dia phucmg pht hop véi
chirc ndng hoat dong ciia Trung tim va quy dinh cta phap luit vé trinh ty, thi
tuc giai quyét thi tuc hanh chinh.

Chu tich Uy ban nhéan dén tinh quyét dinh viéc dua céc thi tuc hanh chinh
vao giai quyét tai Trung tAm trén co s& cin cir tinh hinh thyc tin theo timg giai
doan va phu hop véi quy dinh cia phép luét.

2. Quy trinh xi¥ Iy ho so
a) Tiép nhén hd so:

- T4 chitc, c4 nhén c6 nhu cAu giai quyét thi tuc hanh chinh tryc twp dén nop
hd so tai Trung tAm ho3ic théng qua dich vu buu chinh hogic giri tnyre tuyén qua mang.

- Cong chirc khi tiép nhan hd so c¢6 tréch nhiém xem xét, kiém tra tinh
hop 1€ cta ho so:

+ Trudng hop hé so chua hop 18 thi hu'(mg dan cuy thé, day dt mot lan dé
ca nhén, t6 chirc bd sung, hoan chinh hodc cé vin ban huéng din viéc bd sung
hd so (néu hd so g qua duodng buu dién).

+ Trudng hop hd so hop 1€ thi viét glay bién nhin hd so hoic gui glay
bién nhén qua dudng buu dién (néu hd so giri qua dudng buu dién) hodc xac
nhén da nhén hé ho trye tuyén qua mang trong do c6 hen ngay tra két qua va cap
nhat vao phin mém theo ddi hd so.

b) Giai quyét hd so

- Bm v&i nhitng thu tuc hanh chinh dugc Tha truorng cac co quan, don vi
uy quyen cho cong chirc 1am nhiém vu tai Trung tdm tham dinh, phé duyét tai

chd thi ngay sau khi nhan da hd so hop 18, cdng chirc tién hanh thim dinh, phé
duyét theo quy dinh.

- Péi véi nhimg thu tuc hanh chinh khéng uy quyén cho cong chic thdm
dinh, phé duyét tai chd: Cong chirc chuyén hé so cho céc phong, ban chuyén
mén thudc co quan, don vi minh d& xem xét, giai quyét dang thoi han quy dinh.

- Bbi v6i nhitng thu tuc hanh chinh thudc thim quyén quyet dinh cua Uy
ban nhan dan tinh hoic Bg, nganh Trung vong: cong chie tiép nhan hé so thuc

hién theo quy dinh hién hanh vé giai quyét thi tuc hanh chinh; tiép nhéan lai hd
so khi c6 két qua.

¢) Chuyén tra két qua cho ci nhan, td chirc:

- Viée tra két qua thue hién tai mot dau mcn cua Trung tdm: Cong chirc cac
co quan c6 trach nhiém chuyén két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cho bd phén
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tré két qua clia Trung tAm @8 b phén ndy chuyén dén cho c4 nhén, t8 chic. Két
quéglal quyetthutuchénhclnnhcuacacccquan, don vi dugc cp nhét vao phin
mém theo doi Va tra truc tiép cho c4 nhén, t5 chirc hodc giri qua duwdng buu dién
hodc tra tryc tuyén qua mang theo dia chi di giri hd ho.

- Dbi voi nht'mg tru'bng hop hd so qua han giai quyét: Trung tdm thong
béo cho co quan giai quyét hd so, yeu cau day nhanh tién d% thuc hién. Co quan
gidi quyét hd so phai c6 vin ban xin 15i td chitc, c4 nhan va trinh bay rd ly do,
thong béo thoi han tra két qua 14n sau. Trung tAm cap nhét, chuyén vin ban xin
18i cia co quan dén cé nhan, td chirc.

d)EEvamnhlmgso ban,nganhcothutuchanhchmhvmsolunng,tansuat
giai quyét thip thi khong nhét thiét phai cir cong chirc dén tiép nhan giai quyét tha
tuchanhchmhtalTrungtam trong trudmg hop do, Tnmgtﬁmphancongngumuep
nhanhosovachuyenvecaquan,donv;cohenquandegé,lquyétthﬁmchanh
chinh, tra hé so theo ding quy dinh.

d) Thu phi va 1¢ phi: Vlgc thu phi, 1 phi thyc hién tai bd phén tra két
qua cua Trung tdm. Viéc ndp tién vao Kho bac nha nudc thuc hién theo sy
huéng din cia Kho bac Nha nuéc va duge quy dinh cu thé trong Quy ché td
chirc va hoat dong clia Trung tam.

3. Quy dinh d6i véi cong chirc ciia cic co quan dwgc b6 tri thyc hién
nhiém vu tai Trung tdm

- Thure hién nhn;m vy chuyén mén do co  quan, don vi quan ly truc t1ep
phén cong. Hucmg dan, tiép nhan, thim dinh hd so theo quy dinh; viéc hudng
din c4 nhén, t§ chirc thye hi¢n thi tuc hanh chinh phai d%y du, rd rang, chinh
x4c, dam bao c4 nhén, td chirc chi phai bd sung hd so khéng qui mét 14n.

- Chip hanh nghiém chinh céc quy ché, quy dinh ciia Trung tdm va céc
quy dinh cta phap luit.

- Chju trach nhiém truée phép luat trude lanh dao co quan, don vi quén
ly tryc tiép va lanh dao Trung tdm v& viéc thuc hién cc nhiém vu duge phéan
cdng lién quan dén giai quyét thia tuc hanh chinh ctia c4 nhan, t4 chirc.

- Kip thoi nghién ciru cip nhat nhimg quy dinh ciia phap ludt dé tham
muu stra d6i, bd sung, hoan thién phﬁ hop véi quy dinh hién hanh; bdo cdo, dé
xuit lanh dao co quan, don vi truc t:le:p quan ly, phél hgp voi Trung tim xem
xét, bao cao Uy ban nhén dén tinh quyét dinh.

- Trong qua trinh thyc hién nhi¢m vu c6 thai d6 hoa nh4, 4n can, lich sy,
nghiém thc; khéng gﬁy phxen ha, sach nhiéu, tiéu cyc hojc cé céc hanh vi vi

pham khéc ddi véi c4 nhan, t§ chirc. Néu vi pham, tity theo mirc d9 s€ bi xir ly
theo quy dinh.

- Trong gi& 1am viéc, cong chirc phai mic ddng phyc cia Trung tam (tn‘r
cdng chirc ciia nhiing co quan, don vi c6 ddng phuc clia nganh theo quy dinh) va
deo thé theo quy dinh.



- Pugc bao dam trang thlet bi va céc diéu kién 1am viéc khéc theo quy

dinh cua phap luat; dugc cung cap théng tin lién quan dén nhiém vy, quyén han
dugc giao; dugce phép luat bao vé khi thi hanh cong vu.

- Pugc huéng céc ché do bdi dudng, hd trg theo quy dinh.

- Pugec tir chdi thyc hién nhing yéu ciu khéng dugc quy dinh trong thu
tuc hanh chinh d4 dugc bd, nginh Trung wong va Uy ban nhan dan tinh cng bé.

4. Quy dinh d6i véi ca nhin, td chirc dén giai quyét thii tuc hanh
chinh tai Trung tam

- C6 trach nhiém thuc hién ddy du céc quy dinh v& giai quyét thi tuc hanh
chinh va céc quy dinh cia Trung tdm; phai c6 trang phuc, thai d6 va ung xir
nghiém tac.

- Chiu trach nhiém vé tinh hop phép, chinh xé4c cia céc gidy to c6 trong
hé so va cung cép diy di théng tin 6 lién quan.

- Khéng duoc can tré viée giai quyét thi tuc hanh chinh cia céc cong
chirc thue hi€én nhi€ém vu tai Trung tam.

- Pugc cong chirc cua Trung tdm huéng dan lap hd so, tiép nhan hé so,
ghi phiéu hen tra két qua theo quy dinh.

- Pugc phan anh, kién nghi, khidu nai, t6 cdo véi cac co quan c6 thim

quyén vé nhing bt hop 1y ciia thu tuc hanh chinh va céc hanh vi vi pham ctia
¢Ong chirc trong thure hi€n thi tuc hanh chinh.

5. Mdi quan hé cong tic cia Trung tim
a) Poi véi Uy ban nhéan dan tinh:

- Trung tAm chiju su chi dao, didu hanh truc tiép ctia Chu tich Uy ban nhan
dan tinh. Lanh dao Trung tdm c6 trach nhi€ém béo céo tinh hinh va Kkét qua hoat
ddng cua Trung tdm; td chire trién khai va kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién cac
nhiém vu thudc chirc ndng, nhiém vu ctia Trung tdm.

- Giam dbc Trung tdm bao céo, xin ¥ kién Chanh Vin phong Uy ban nha.n
dén tinh ¢ bdo cdo Chii tich Uy ban nhén dan tinh trong giai quyét nhiing vén
@& phat sinh va nhitng ndi dung virgt thdm quyén.

b) Poi véi cic co quan, don vi, dia phuwong:

- Trung tdm quan hé vdi co quan, don vi, dia phuong theo nguyén thc
ph01 hop. Khi giai quyet nhitng vén dé thudc thdm quyén cuia Trung tdm nhung
c6 lién quan dn céc co quan, don vi khac thi c6 s trao dbi, théng nhét ¥ kién
V@i cac co quan, don vi do.

- Céc co quan, don vi c6 trach nhiém phdi hop giai quyét cac thd tuc hanh
chinh dam bao thoi glan theo quy dinh; cha dong trao dm béng van ban véi
Trung tdm ly do giai quyét cham hodc khéng giai quyét thi tuc hanh chinh,
Giam ddc Trung tdm va Thu truéng cic co quan, don vi lién quan chiu trach



nhiém trudc Uy ban nhdn dan tinh vé viée gidi quyét thi tuc hanh chinh tai
Trung tam.

- Cac 0 quan, don vi cir cong chirc dén 13m viée tal Trung tdm chiu trach
nhiém vé két qua céng tdc cua cong chirc trong thoi gian cir dén lam vige tai
Trung tdm; chu tri ph01 hop véi Trung tdm trong viéc danh gi4, kiém tra viéc
thyc hién nhiém vy cong téc d6i véi cong chirc; phdi hop véi Trung tam giai
quyét trong nhimg trudng hop cdng chirc cia co quan, don vi dang 1am vigc tai
Trung tdm nghi 6m, nghi phép, di dio tao, bdi dudng theo quy dinh.

- Céc co quan, don vi chi djng ra soat cac thi tuc hanh chinh cia co
quan, don vi minh, trén co s& d6 bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xét, diéu
chinh, bd sung kip thoi b thii tuc hanh chinh giai quyét tai Trung tam theo quy
dinh hién hanh.

6. Ché d chinh sach doi v&i cong chirc lam vige tai Trung tim

Pbi véi bd phan chuyén trach: Trung tdm chi trd tién lvong theo ngach,
bac, chitc vu va cac khoan phy cdp do Nha nudc quy dinh.

D6i véi b phan duge trung tip tir cac co quan, don vi: Luong va ché do
chinh séch ciia cong chirc thude bién ché ciia don vi nio thi co quan, don vi do
chi tra.

Ngoai ra, cdng chirc 1am viéc tai Trung tim dugc hudng ché dd hd trg
theo quy dinh.

IV.TRY SO, CO SO VAT CHAT, TRANG THIET BI, PHUONG
TIEN LAM VIEC CUA TRUNG TAM

1. Tru s& lam viéc ciia Trung tim

B& tri tai Téng 1, Trung tdm Hoi nghij tinh. Dija chi: Phuong Pdng Tam,
thanh phd Yén Bai. Khu vyc 1am viée duoc bé tri cc khu chire ning, bao gbm:

- Khu vyuc quan ly, diéu hanh chung cia Trung tim,;

- Khu vyre dit céc trang thiét bj cong nghé thong tm méy lay sé xép hang
tu ddng, tra ciru thdng tin, thi tuc hanh chinh, tra ciu két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh;

- Khu ngdi chd: Bb tri du ghé ngdi chd, ban d8 viét danh cho cé nhan, t&
chirc dén giao dich.

- Khu vyc tiép nhén hd so duge chia thanh timg qudy twong imng véi tung
linh vuc khéac nhau.

- Khu vyec tra két qua va thu phi, 18 phi,

- Khu vyc gidm sat va giai quyét kién nghi.

- Khu vye tu véan phép 1y; buu chinh, vién théng,

- Khu vuc danh cho cic dich vu khac nhu: phd t6, in 4n...



2. Hé thong phwong tién, trang thiét bj ki thuit phue vu hoat ddng
a) Yéu clu:

- Trang thiét bj cong nghé thdng tin va céc thiét bj chuyén dung dugce déu
tu dé u'ng dung cdng ngh¢ thong tin theo htrorng dong b, thong nhit trong, thue
hién giai quyét thi tyc hanh chinh; y8u clu céc thiét b | phai duge kiém dinh v&
do an toan bao mat théng tin theo quy dinh, c6 ngudn gc xuit xt 5 rang.

- H¢ thong phén mém ding chung tai Trung tdm v két ndi tht ca céc co
quan, don vi voi cac phan hé chirc nang khoa hoc, rd rang, tién lgi, c6 tinh tu

- dong, tinh m& cao, tich hop chir ky b, c6 du diéu kién @& thyc hién dich vy céng
tryc tuyén mirc d6 3, 4 theo quy dinh.

b) Trang thiét bi cong nghé théng tin bao gom:

- Hg théng may chi, c4c trang thiét bi bio mét, luu trit thong tin d& cai
dat, van hanh phan mém dung chung ctia Trung tim

- Hé théng m4y tinh c4 nhan, hé théng mang: Trang bj m4y tinh ciu hinh
cao cho 100% céng chirc; 100% c6 mang LLAN, két noi internet.

- Kios tra ciru théng tin: Niém yét cong khai, day du, kip thoi céc thi tuc
hanh chinh tai Quyét dinh c6ng bd thi tuc hanh chinh ciia Uy ban nhan dan tinh
theo quy dinh.

- H¢ thong xép hang tw dong: GOm céc trang thiét b gitip cong chirc, c4
nhén, t6 chirc tir dong hoa trinh ty giao dich véi can b Trung tam.

- Man hinh hién thi thong tin: Bao gom théng tin vé tinh hinh giéi quyet
hé so, hd so ding han, qua han, théng tin s6 thit tu dang giai quyét tai timg quiy
va cac thong tin khac.

- Hé théng camera gidm sét: gitp kiém tra, giém sat hoat d(’}ng dbi véi
Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh. Giam sat toan bd qua trinh giai quyet thi tuc
hanh chinh ciia Trung tm, bao d&m tinh céng khai, minh bach khi giai quyét thi
tuc hanh chinh.

- Hé théng danh gi4 mirc d6 hai 1ong ctia c4 nhan, t& chirc d6i véi cong
chc thye hién thu tuc hanh chinh.

¢) Hé théng phin mém bao gbm:

- Phin mém theo d&i giai qu yét thi tuc hanh chinh: Dung dé gial quyét
thi tuc hanh chinh cho c4 nhén, 6 chirc; gitp qué trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh gitta cac cdng chirc 1am vige tai Trung tam vdi cac sd, ban, nganh céc
phong, ban va Uy ban nhén dan tinh dugc xuyén sudt, nhit qué.n cht glam thoi
gian giai quyet thi tyc hanh chinh, trdnh cac tiéu cyc trong gidi quyéet tha tuc
hanh chinh. Phén m&m gdm cac modul sau:

+ Tiép nhan hd so;

+ Thu 1y hd so;

+ Tra két qua;
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+ Thu phi, 1€ phi;

+ Panh gid mic d6 hai 1ong dbi véi cong chirc;

+ Théng ké, béo cdo;

+ Tich hop chit ky sb;

+ Tich hop v&o phin mém quan Iy didu hanh ding chung ciia tinh.

- Cong dich vy hanh chinh céng, véi céc chirc ning:

+ Nbp hd so truc tuyén

+ Tra ctru thong tin chung: Bao gbm théng tin vé Trung tAm, tin tirc, cdc
thu tuc hanh chinh giai quyeét tai Trung tdm, vin ban phép luét...

+ Chirc néng tra ctru thong tin hé so: ca nhan, t§ chirc sau khi np hd so
giai quyét thii tuc hénh chinh véo Trung tdm c6 thé tra citu hd so cta minh qua
Céng thong tin dién tr cua Trung tam m(;u lac, moi noi, c6 thé biét hd so cia
minh dang thyc hién d&n budce nao, do ai thim dinh, cé két qué hay chua.

+ Chitc ning tra ciru quy trinh, biéu miu giai quyét thd tuc hanh chinh.
V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Nhiém vu chung cia céc co’ quan chuyén mon thuqc Uy ban nhan
dan tinh va cic co quan:Bio hlem xd hoi tinh, Cuc Thué tinh, Chi cuc Hai
quan, Cong an tinh

- Ra soat cac thu tuc hanh chinh ciia don vi minh dang thyre hién, lua chon
nhing tht tuc hanh chinh dua véo Trung tim d4m béo theo 1§ trinh cita Pé 4n
(Giai doan thi nghiém va giai dogn hoat d¢ng chinh thikc), ddng thoi chudn bi
cho viéc niém yét cong khai thii tuc hanh chinh tai Trung tdm Hanh chinh cdng.

- Ra soét lai quy trinh gidi quyét cac tht tuc hanh chinh, giam bét sy
rudm ra, rat bot thoi gian gidi quyét trong timg khau so vdi quy dinh.

- Lya chon, cir cong chirc ra lam viéc tai Trung tdm, so luong tir 1 dén 3
ngudi tuy thude vao s6 lugng, linh vire thii tuc hanh chinh, tin sut giao dich.

- Thue hién cac nhiém vy dugc phén céng trong biéu tién d6 thuc hién
kém theo D& 4n nay va céc nhiém vu khc do Uy ban nhén dén tinh giao.

2. Nhiém vu cu thé

a) S& Noi vu:

- Chii tri, phdi hop véi céc s&, ban, nganh lién quan tham muu cho Uy ban
nhén dén tinh thyc hién céc quy trinh, thi tyc; dy thdo Quyét dinh thanh lap
Trung tdm Hanh chinh cong tinh Yén Bai ddm bdo di vao hoat déng dung 16

trinh; huéng dan, kiém tra, tong két, danh gia viéc thuc hién D& 4n, bao céo Uy
ban nhan dén tinh.

- Ch tri phéi hop véi S¢ Tai chinh va céc sor, nganh co quan lién quan
Xay dung du thdo quy dinh vé che d¢ chinh sich d6i véi cong chirc duge cir ra
lam viéc tai Trung tim béo céo cdp c6 thdm quyén phé duyét.
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- Chi tri, phéi hop véi cac co quan, don vi tong hop danh séch cong chirc
cuia cdc s6, nganh, co quan cit ra lam viée tai Trung tim, bdo cdo Uy ban nhan
dén tinh; dé xuét, tham muu, bao cdo Thuong tryc Tinh 1y, Ban Can sy dang Uy
ban nhan dan tinh, Ban T4 chtrc Tinh tiy v& nhan sy lanh dao cta Trung tim.

- Xay dung ké hoach tap huén, dé xuat viée t6 chirc dua cong chire di thuc
té, hoc tap kinh nghiém tai céc tinh da trién khai thyue hién hiéu qua, tham khao
quy trinh vén hanh, t6 chuc hoat dong dé du thao Quy ché t8 chirc va hoat dong
ctia Trung tdm Hanh chinh céng trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét;

b) Sé Tw phap:
- Chu tri phéi hop véi cée co quan ra soat va lap danh muc thu tuc hanh

chinh dua vao thuc hién tai Trung tdm Hanh chinh céng theo ding 16 trinh dit ra

ctia Dé an; chuén bj cho viéc niém yét cong khai thii tuc hanh chinh tai Trung tdm
Hanh chinh céng.

- Xay dyung ké hoach ra soat lai quy trinh giai quyét cac thu tuc hanh
chinh, gidm bét sy rudm ra, rit bot thoi gian giai quyét trong timg khau.

¢) S& Thong tin va Truyén théng:

- Tham muu cho Uy ban nhén dan tinh giao nhiém vy trién khai viéc dau
tu trang thiét bi va ha ting cong nghé thong tin tai Trung tdm Hanh chinh céng.

- Phéi hop véi S& Noi vu x4y dung ké hoach va trién khai tap huin nghiép
vy cho d6i ngili céng chirc cia Trung tAm.

- Tham muu cho Uy ban nhén dan tinh trién khai chit ky dién tir phuc vu cho
quy trinh gii quyét hd so thi tuc hinh chinh cia cc co quan, don vi trén dia ban tinh.

- Chu tri trién khai cdng tac tuyén truyen nang cao nhén thirc va thic diy
ung dung cong nghé thong tin trong cdng dong c4 nhén, t6 chirc.

d) S¢' Tai chinh: Thim dinh, trinh Uy ban nhan dén tinh phé duyét du
toan kinh phi dam bao hoat dong thudmg xuyén ciia Trung tim.

d) S¢ Ké hoach va Pau tu: Chy tri, phéi hop véi S& Tai chinh xdy dung
ké hoach va b tri vén thue hién P8 4n.

e) Sé Xay dyng: Phéi hgp véi cac co quan, don vj hd trg x4y dung, trién
khai viéc thiét ké, sira chiva ha tang Tru s& Trung tAm.

g) Van phong Uy ban nhén din tinh:

- Chu tri, phéi hop va dén dbc céc co quan li€n quan thuc hién céc ndi
dung trién khai xdy dung Dé 4n;

- Chu dong xay dung phuong 4n nhén su lam viéc tai Trung tdm, chu tri
phdi hop voi SO Noi vu xéy dung phuong an, dé xuét co cAu nhan su trinh Ban
Cén sy dang Uy ban nhan dén tinh béo co Thuong truc Tinh Gy phé duyét.

- Phéi hop v6i S& Nboi vu va cée co quan, don vi chuén bj cac ndi dung
khéc c6 lién quan dé thanh 1ap va hoat dong ctia Trung tam.
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h) Kho bac Nha nuéc tinh: Phéi hop, huorng dn Trung tim té chirc thu
phi, 1€ phi theo nguyén tic tip trung mot diu méi tai Trung tam.

i) Bao Yén Bai, Dai Phat thanh va Truyen hinh Yén Bai, Cong thong
tin dién tir tinh: Thuong xuyén tuyén truyén, gioi thigu vé mé hinh hoat dong
ctia Trung tdm Hanh chinh cong tinh Yén Béi ¢ dong d4o nhan dan dugc biét.

3. Kinh phi

a) Kinh phl hoat dong cia Trung tim: Pugc dam bao tu ngudn ngan
sach nha nudc céap va cac nguon thu hop phap khac.

b) Kinh phi thuc hién dé 4n:
Du kién khoang: 20.000.000.000 dong', chi cho céc hang muc chinh cu thé:
- Chi phi xay l4p (cai tao, sira chita ting 1, Trung tdm Hoi nghi tinh);

- Chi phi d4u tu trang thiét bi (gém mua sém ban, ghé, t0, vach ngin, quay
hudng dan, ghé cho...);

- Chi phi trang thiét bi, phan mém céng nghé thong tin

+ Chi phi mua sim thiét bi phan cimg;

+ Chi phi phan mém noi b;

- Chi phi dao tao, tap hudn; chi tu vén thiét ké, quan ly du an, chi phi khac;

- Chi phi du phong.

(C6 biéu tién do thuc hién Dé én thanh lgp Trung tdm Hanh chinh cong
kem theo)

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Chanh Van phong Uy ban nhén dan tinh, Thu trudng cac sd, ban, ngémh
Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén, thi x&, thanh phd va co quan, don vi ¢6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ é,/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 2; CHU TICH

- Vian phong Chinh ph;

- B6 Nai vu;

- Thudng truc Tinh uy;

- Thuong trire HDND tinh;

- Chi tich, cac PCT UBND tinh;
- Ban T6 chirc Tinh ty;

- Uy ban Kiém tra Tinh uy;

- Ban Phap ché HDND tinh;

- Céng thdng tin dién tir tinh;

- Pai PTTH tinh, Bao Yén Bai; | (g
- Luu: VT, NC. Do Dire Duy

’ L4 s8 tam tinh (mot 8 ndi dung dua theo két qua khio sat Dy dn d3u tw cha tinh Théi Binh). Phin m&m hién
Ia d& tai khoa hoc do Van phong UBND tinh trd tri thyc hién.
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t chirc theo nganh doc trén dja ban tinh

TT L2 Q‘;‘;T CHU CO QUAN PHOI HOP THOI GIAN Ghi chii
Tham muu cho UBND tinh ban hanh Quyét dinh thanh !3p ey : ;
N VP UBND tinl Thang 9/2017
1 Trung tim Hénh chinh céng tinh Yén Bai S0 Not vy UBHDtoh R
Giao nhiém vu chii dau tu; phé duyét chu truong du tu; '
phé duyét du an diu tu co sé vét chét, trang thiét bi Trung ; = s Tir thang 9 dén
2 tm Hanh chinh céng v té chire thye hién dy an diu tu VEUBND doh CrerSdmpinties it quan thang 12/2017
theo quy dinh
. |Xay dung Quy ché t5 chite va hoat dong ciia Trung tim S& Nbi v VP UBND tinh va cdc co quan cd Hoan thanh trong
> |trinh UBND tinh phé duyét o lién quan thang 9/2017
4 E.a soé?,_ll‘ap da:h muc ﬂ:ju wHE I?Aa r;lh c};:n:;d;ra vio th"r: inh Sé Tu phi Céc S¢, ban, nganh cic co quan TW duge | Hoan thanh trong
iEn gl Trung tam; xdy dymg ke hogeh Ve T 30dt quy frl phap t5 chirc theo nganh doc trén dia ban tinh | thang 10/2017
giai quyét cédc thi tuc hanh chinh
5 Chuin bi bd mdy nhan su vi danh sach c¢ong chire cée co S& Noi vu Céc 5S¢, ban, nganh cc co quan TW duge | Hoan thanh trong
quan dugc cir ra lam viée tai Trung thm B to chirc theo nganh doc trén dia ban tinh | thdng 10/2017
N PR PP N Du kién trinh
g [POYURBELEA0 IO R A0LVETHOL OBT kg tRO, ViEH Sér N vu Sé Tai chinh va céc co quan lién quan | Théng 10/2017 |HDND tinh tai ky
chirc lam viéc tai Trung tam. .
hop cudi nam
X;a.y d-,'n-ng ke ho:;'lch v trlen, kha‘i tap huan nghl?p vu c]10 Chit dAu tur dur 4n o ) . '
7  |ddi ngii cbng chire, vién chirc ctia Trung tim Hanh chinh s S& Néi vy va céc co quan lién quan Thang 11/2017
. - phan mém
¢ong tinh Yén Bai;
D2 xudt tb chirc dua ¢ong chirc di thuc té hoc tap kinh s as , ,
8 |nghiém tai céc dia phuong d trién khai Sapt VELIBNI finl Thing: 120017
{ 4 o) i G e ] Cac S6&, ban, nganh cac co quan TW duge
9 | Vén hanh th s a . ’ ?
an hanh thir nghiém Trung tim hanh chinh cong VP UBND tinh i chitic theo nganh doe tén-dja bin tnh Trong 01/2018
- 10 . |Trung tam hanh chinh céng chinh thirc hoat déng VP UBND tinh | €3¢ 5% ban, ngnh céc co quan TW dugc | .y, o 0018




	1701_QD-UBND_180917_YB1ltrang(VBKND)_001_.jpg
	1701_QD-UBND_180917_YB2ltrang(VBKND)_002_.jpg
	1701_QD-UBND_180917_YB3ltrang(VBKND)_003_.jpg
	1701_QD-UBND_180917_YB4ltrang(VBKND)_004_.jpg
	1701_QD-UBND_180917_YB5ltrang(VBKND)_005_.jpg
	1701_QD-UBND_180917_YB6ltrang(VBKND)_006_.jpg
	1701_QD-UBND_180917_YB7ltrang(VBKND)_007_.jpg
	1701_QD-UBND_180917_YB8ltrang(VBKND)_008_.jpg
	1701_QD-UBND_180917_YB9ltrang(VBKND)_009_.jpg
	1701_QD-UBND_180917_YB10ltrang(VBKND)_010_.jpg
	1701_QD-UBND_180917_YB11ltrang(VBKND)_011_.jpg
	1701_QD-UBND_180917_YB12ltrang(VBKND)_012_.jpg
	1701_QD-UBND_180917_YB13ltrang(VBKND)_013_.jpg
	1701_QD-UBND_180917_YB14ltrang(VBKND)_014_.jpg

